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RESUMEN

En el presente trabajo se realiz6 el estudio de la Empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L en
temas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con el objetivo de disefiar un Plan de
Responsabilidad Social Empresarial y vincular este a las estrategias del negocio como ventaja
competitiva, el cual estara basado en una politica aplicable a la administracién de la empresa,
que le permita iniciar su paso hacia el desarrollo sostenible y la mejora de las diferentes

comunidades.

Durante el desarrollo de este proyecto, evaluaremos el comportamiento de la empresa tanto de
manera interna como externa, recolectando datos de las encuestas, reglamentos, politicas
internas, estrategias, entre otros. Con la finalidad de disefiar una politica de RSE abordando las
problemadticas encontradas, con el fin de que la empresa cuente con una hoja de ruta que le

permita iniciar el cambio del paradigma de la empresa hacia una socialmente responsable.

El plan de RSE para la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L se disefié con una mision,
vision, valores, principios y compromisos claramente definidos, reales y alcanzables; Ademas se
desarrollaron politicas aplicables basadas en un objetivo general y 4 objetivos especificos, cada
uno con sus acciones y en conjunto con 9 indicadores que le permitiran a la empresa medir y

verificar los avances para alcanzar las metas planteadas.

El éxito del plan de RSE disefiado para la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L
dependera del nivel de compromiso que la administracion asuma en este aspecto para apoyar la
formacion del comité de RSE el cual tendrd como primera fase la correcta implementacion
interna teniendo como nucleo la mejora de la vida laboral de los empleados, empoderarlos y

luego extender las acciones hacia el exterior de la empresa.



Estd investigacion es util e importante ya que proporciona informacion relevante, confiable y
oportuna que sirve como base para la introduccion de la empresa a la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE).
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INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA/ ANTECEDENTES

Podemos ver como hoy en dia el mundo de los negocios cada vez mas busca integrar las
preocupaciones sociales y medioambientales a sus operaciones comerciales, buscando de esta
forma conectar mas con las diferentes comunidades y crear esas extensas relaciones y buenas

percepciones de la marca hacia el cliente.

Las empresas se estan volviendo cada vez mas conscientes de los profundos impactos que tienen
como consecuencia sus operaciones, lo que las lleva a desear contribuir y moldear las sociedades
y comunidades que las rodean, contribuyendo a una sociedad mejor y mas sustentable. Podemos
ver como el mundo de los negocios y la sociedad se necesitan una a la otra, por lo cual es de
suma importancia buscar mantener esta relacion a largo plazo y crear esa sociedad sana la cual

ayuda y beneficia a ambas partes, tanto a la empresa como a la comunidad.

Con la implementacién del plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la empresa
Motorhome Dominicana, MD S.R.L, buscamos crear ese equilibrio entre la rentabilidad
econdmica, la mejora del bienestar social de la comunidad y la preservacion del medio ambiente.
El plan estard basado en una politica aplicable a la administracion de la empresa, que le permita
iniciar su paso hacia el desarrollo sostenible, empezando de manera interna y luego enfocandose

en las partes externas.

El presente trabajo se basara en el levantamiento de la informacion y creacion de procesos de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L,
para la cual realizaremos la recopilacion de datos a través de entrevistas y encuestas a las

personas en el area de administracion y a sus empleados, con el fin de poder establecer este plan



en la empresa e identificar puntos claves que permitirdn que el programa implementado perdure

en el tiempo.

OBJETIVOS

1.1.  Objetivo General

Integrar la RSE como modelo de gestion empresarial; mediante la consolidacion de un Plan
Estratégico que incorpore la creacién de valor para todos los grupos de interés, teniendo en

cuenta criterios econémicos, sociales y ambientales.
1.2.  Objetivos Especificos

- Incrementar el nivel de conocimiento y de credibilidad de la RSE en la empresa mediante
la difusidon de buenas practicas y el establecimiento de proyectos donde los empleados
sean participes de actividades vinculantes a la gestion responsable.

- Difundir el compromiso de una actuacién responsable para generar confianza en la
sociedad, situando a los empleados en el centro de su proposito; mediante la socializacion
del Codigo de Etica de la empresa y el desarrollo de campafias comunicacionales.

- Fomentar una cultura de consumo responsable de los recursos (aguaelectricidad) y la
reduccion del uso de insumos (papel, carton, sobres y fundas plésticas); mediante la
creacion e implementacion de programas de reciclaje en los sets y campaias
comunicacionales para el empoderamiento de los empleados con el cuidado del medio
Ambiente.

- Transparentar la actuacion de la empresa ante sus stakeholders externos; mediante la
publicacion de memorias de sostenibilidad, de informacion real sobre los servicios que se

ofrecen y el estado de los equipos que se gestionan.



JUSTIFICACION (REVISION LITERATURA Y ESTUDIOS PREVIOS)

En busqueda de tener mayor entendimiento del alcance e impacto de un Plan de Responsabilidad
Social Empresarial debemos de conocer el significado del mismo, segun el Instituto Ethos de
Empresas y Responsabilidade Social de Brasil la “Responsabilidad social empresarial es una
forma de gestion que se define por la relacion ética de la empresa con todos los publicos con los
cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el
desarrollo sustentable de la sociedad; preservando recursos ambientales y culturales para las
generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades

sociales".

Por otro lado, “La RSE se encarga de la relacion entre la empresa y la sociedad, la cual puede ser
conceptualizada a través de cuatro elementos: la dimensién econdmica, con el objetivo de lograr
ganancias sin comprometer los intereses de los grupos de interés; la dimension legal, que se
refiere a mantener utilidades suficientes mientras que se respetan las diversas leyes y
regulaciones gubernamentales; la dimension ética, al evitar acciones que podrian ser dignas de
rechazo por parte de la sociedad; y la dimension de responsabilidades filantrdpicas, al responder
a las demandas sociales voluntariamente y con la discrecion corporativa necesaria” (Bekele et

al., 2012).

De esta forma se da por entendido que la responsabilidad empresarial no es algo ajeno o afiadido
a la funcion original de la empresa. Por el contrario, implica cumplir con ella con la conciencia
de que esto impactard de forma positiva o negativa, directa o indirectamente, interna o
externamente, a grupos y comunidades vinculadas con su operacion. Es la capacidad de
responder a estos desafios buscando maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos,

haciendo mejores negocios al atender estas expectativas (Calderon, s,f).



1.3. Historia

La historia de la Responsabilidad Social Empresarial, en materia de inicios es incierta, sin
embargo, con el pasar de los afos se fueron realizando hallazgos que han permitido trazar una
linea del tiempo que ha permitido esclarecer y comprender como y cuando surge la RSE.
Primero, se da inicio con el codigo de Hamurabi, del afio 2000 a. C., donde se establecieron los
lineamientos para los comerciantes y vendedores, se puede apreciar, entonces, que la ética en la
produccion y el comercio ha estado presente de diversas formas en el desarrollo de la historia del

hombre” (Kast 1988: 28).

Siglos mas tarde, la revolucion industrial da inicio a una RSE estructurada, que buscaba velar por
los derechos laborales de los colaboradores y en consecuencia, el papel que jugaba la empresa en
el bienestar social. Como resultado en 1919 se constituye la Constitucion de Weimar que es uno
de los primeros cuerpos normativos en el que se establecen leyes incipientes acerca de la
responsabilidad social empresarial. Mas tarde, en la década de 1930, surgio el concepto de
responsabilidad social hacia los grupos de interés, junto con el desarrollo de responsabilidades
gubernamentales mas amplias para combatir los estragos de la Gran Depresion (Hellriegel y
Slocum 1998: 253). Por tltimo, en 1953 Howard Bowen publicé el libro “Social Responsibilities
of the Businessman” en espaiol “Responsabilidades sociales del empresario” libro que cred una
base por la cual los ejecutivos de negocios y académicos podian considerar la RSE como parte de

la planificacion estratégica y la toma de decisiones gerenciales.

Tras conocer la historia de la Responsabilidad Social Empresarial podemos concluir que la época
empresarial, la Gran Depresion y época de conciencia social contemporanea (actual) han sido las
épocas han aportado mayor desarrollo al concepto y accionar de la Responsabilidad Social

Empresarial a nivel mundial, permitiendo el desarrollo tedrico-practico del concepto.



1.4.  Impacto en la sociedad

Estudios avalan el impacto positivo a comunidades proximas a donde opera la empresa, a la
situacion interna de la empresa, al cuidado y preservacion del medio ambiente y a los
stakeholders o grupos de interés, por lo que, entendemos que un Plan de RSE permitira que la
empresa ataque problematicas como pobreza, desempleo, crisis climatica, gestion de los
desechos, trato igualitario, acceso a las oportunidades y aporte al desarrollo sostenible de la

comunidad y pais al que realiza sus operaciones.

1.5. Herramientas

En busqueda de aumentar la transparencia y objetividad de las practicas administrativas,
convivencia y responsabilidad ante la ley, existen herramientas que establecen las practicas
socialmente responsables de la empresa. Estas herramientas tienen como objetivo plasmar por
escrito los derechos, estandares, articulos, enunciados y resultados que ejercen como guia de
gestion de practicas de la empresa, entre las herramientas se encuentran: codigo de ética, codigo
de conducta, informe de responsabilidad social empresarial, guias y principios, inversion

socialmente responsables, indicadores de resultados econdmicos, ambientales, sociales.

1.6.  Responsabilidad Social Empresarial en Latinoamérica

La aparicion de la Responsabilidad Social en Latinoamérica surge gracias a “Simon Kuznets,
Premio Nobel de Economia en 1971, fue el primero que plante6 la hipdtesis segun la cual era de
esperarse un incremento inicial en la desigualdad al comenzar el crecimiento econdémico”
(Romero, 2014). En latinoamérica el problema de la desigualdad erradicé en el crecimiento
econdmico y la modernizacion, pues existe una abundante mano de obra no calificada y capitales

escasos heredados de la época colonial. Sin embargo, en esta region era muy comun la filantropia
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gracias a la Iglesia lo que aportd al desarrollo de las comunidades. Finalmente, en Brasil "se
presento en la década de 1960 con la fundacion de la Asociacion de Reguladores Cristianos de la
Compaiiia de Sao Paulo. Con la posterior inclusion de los empresarios (...) surgia la necesidad de
crear una coordinacion del movimiento, una institucion que se preocupara por difundir el
concepto de la responsabilidad social no solo en el Brasil, sino en toda Latinoamérica.” (Schwaln
y Garcia, 2003) En conclusion, paises como México, Costa Rica y Peru se unieron a la difusion
de la RSE mediante programas que buscaban favorecer las regiones en vias de desarrollo,

alianzas estratégicas, legislaciones y acciones por el medio ambiente. (Correa, Flynn, Amit,

2004).

1.7.  Empresas latinoamericanas reconocidas por su Plan de Responsabilidad Social

Empresarial

El 15 de Abril de 2021 la revista Latin Trade premio a las 5 empresas mas sostenibles de
América Latina con el premio “Latin Trade Index Americas award for Sustainability 2021 el
premio, que se otorga desde hace tres afios en alianza con el BID, destaca los logros de cinco
empresas que se han destacado en esfuerzos de sostenibilidad en las categorias de Medio

Ambiente, Impacto Social, Gobernanza, Multilatinas y Desarrollo. (Latin Trade, 2021)

Los ganadores de este afio de cada categoria son:

1. Engie Brasil-Medio Ambiente
2. Merck Latam- Impacto Social
3. Givaudan-Gobernanza

4. Cemex-Multilatinas

5. Kimberly Clark Latam-Desarrollo
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1.8.  Responsabilidad Social Empresarial en Republica Dominicana

En la Republica Dominicana la Responsabilidad Social Empresarial es una practica adoptada en
su mayoria por empresas multinacionales y empresas locales de larga trayectoria en el mercado,

segun un estudio realizado en el (2009) arrojo la siguiente informacion:

Resulta evidente que son muy pocas las empresas que tratan de introducir en su gestion,
principios y valores de RSE. Tanto como un 90% de los gerentes y ejecutivos que participaron en
la encuesta asi lo confirman. Segundo, el poco conocimiento que tienen los ejecutivos y gerentes,
sobre la importancia que tiene establecer estrategias de RSE que impacten de manera positiva en
el afianzamiento de su marca y en la buena reputacion de su empresa. Es el caso de la escasa
informacion que se tiene sobre Balance Social (60%), y su relevancia para la empresa.

(Michelén, 2009)

Dicho esto, entendemos que la RSE en la Republica Dominicana tiene altas oportunidades de
crecimiento pues en mas del 50% de las compainias locales no poseen un Plan de
Responsabilidad Social Empresarial. Ademas, los resultados de la encuesta citada afirma que el

95% de los encuestados valoran de manera positiva la inclusion de la RSE en las empresas.

A continuacion empresas que operan en el mercado dominicano que son ejemplos de

Responsabilidad Social Empresarial:

- Nestlé Dominicana recibi6 Effie de Plata en la categoria Exito Sostenido por su iniciativa
Plan Barrio y en la categoria de Alimentos por la campafia MAGGI Naturalidad; Es un
programa pionero en la region, merecedor de reconocimientos internacionales, dedicado a
emprendedores que residen en sectores vulnerables, el cual promueve una mejor

economia familiar con el microemprendimiento y un mayor conocimiento nutricional,
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ademads de obtener ingresos econémicos mediante la venta de productos Nestl¢. Desde su
creacion en 2006, el plan ha beneficiado a mas de 3,600 personas en 27 provincias del
pais. (Diario Libre, 2021)

La publicacion titulada “A favor de la comunidad: responsabilidad social empresarial”,
identifica, ademas de AES Dominicana, a CCN, Barrick Pueblo Viejo, Propagas,
Puntacana, Cerveceria Nacional Dominicana, Helados Bon, Agora Mall, Banco Popular y
Nestlé, como las empresas con practicas socialmente responsables mas visibles. (El
Dinero, 2020)

Con el proposito de apoyar iniciativas de emprendimiento social, el Banco BHD Leén
realiza una serie de acciones solidarias para impulsar el desarrollo de microempresas que
impactan a grupos de comunidades vulnerables en Republica Dominicana. (Hoy, 2021)
MercaSID fue valorada como la empresa socialmente mas responsable de la Republica
Dominicana, seglin el primer ranking de percepcion de marcas socialmente responsables

elaborado para Centroamérica y el Caribe por la revista Mercados & Tendencias.

En conclusidon, podemos observar que si existen empresas dominicanas que incluyen la

Responsabilidad Social Empresarial en su esquema administrativo con iniciativas y estrategias

enfocadas en impactar positivamente a la comunidad interna como externa dominicana.

CAPITULO 02 - GENERALIDADES

DESCRIPCION

2.1.

Motorhome Dominicana

La empresa Motorhome Dominicana MD S.R.L es una empresa dedicada a ofrecer servicios de

alquiler de equipos de produccién (Trailers de Maquillaje y Peinado, Trailers Oficinas, Trailers
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dobles para Actores, Trailers VIP, trailers de Banos VIP, Plantas Eléctricas, entre otros) para
filmacion de peliculas, Videoclips, Comerciales, Conciertos y Eventos en general en el sector de
la industria del cine. Actualmente la empresa no tiene integrado en su estrategia de negocios un
plan de responsabilidad social empresarial lo cual no le permite tener un balance entre la
generacion de valor y el impacto social y ambiental, limitando el desarrollo de una relacién

sostenible con sus grupos de interés.

2.2.  Historia y Evolucion

Motorhome Dominicana surge debido a una necesidad identificada en el mercado, los duenos de
la empresa trabajaban en la industria del cine y pudieron identificar que este servicio no existia
en el pais ya que cuando visitaban los sets de rodaje se daban cuenta de que no habia un lugar
donde los actores y actrices pudieran cambiarse y tener su propio espacio, ya que la mayoria de
las veces lo hacian en carpas, dentro de bafo portatiles o en los bafos de los lugares de
filmacion. Estos identificaron que estableciendo este negocio innovador en el mercado
dominicano podrian resolver este problema y ofrecer servicios de alta calidad y comodidad a sus
clientes, a la misma vez esta empresa ha ayudado a que la industria de cine dominicano se

amplie, atrayendo y trabajando con la industria de cine internacional.

Estos llevan trabajando aproximadamente 9 afios en el mercado y han hecho todo tipo de
proyectos, desde peliculas, series, videoclips, comerciales, conciertos hasta premios,
lanzamientos y cierres de campafas politicas, eventos automovilisticos entre otros; han

trabajado tanto con personas a nivel nacional como internacional.
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2.3.  Principales productos

Los productos de la empresa Motorhome Dominicana se dividen entre las distintas categorias:

Star Trailers:

- Star Trailer Sabre:

Mntnmnme FEATURES:

« ADJUSTABLE POWER AWNING WITH LED LIGHTING
DOMINICANA MD * ALUMINUM WHEELS WITH EZ LUBE HUBS

« BACKLIT "SECURE STEP" ENTRY/EXIT LANDING - PRIMARY ENTRANCE

+ CONVENIENT SEWER HOSE STORAGE

« EXTERIOR TV HOOKUP WITH CO-AX CONNECTION TO ALL TV'S

* FRICTION HINGE ENTRY DOOR

* HIGH GLOSS GELCOAT FRONT CAP WITH LED LIGHTING

+ NORDIC WHITE "TRUE GLASS" ENTRY DOOR WITH WINDOW

* OUTDOOR GRILL PREP WITH LP QUICK CONNECT

* TIRE PRESSURE SAFTEY SENSORS

* VERSATILE 2" REAR ACCESSORY HITCH W/300 LB WEIGHT RATING (NA 37FLL)
* LARGE FOLDING ENTRY ASSIST HANDLE (MAIN ENTRANCE)

* 30' MICROWAVE

* ACCENT LIGHTING ON BATHROOM VANITY

+ AMBIENT ACCENT LIGHTING ABOVE CROWN MOLDING IN LIVING AREA
« BATH SKYLIGHT

« BLACK OPEL APPLIANCE ACCENTS

* CEILING FAN

+ COMMERCIAL GRADE RANGE WITH GLASS COVER AND POTS & PAN DRAWER
* CRAFTSMEN STYLE BARN DOOR

* DUAL HIGH OUTPUT CHARGING PORTS THROUGHOUT

* EXCLUSIVE MK DESIGN HOME RESIDENTIAL COLLECTION

* FIREPLACE

« FREESTANDING DINETTE WITH FOUR CHAIRS

* HAND SANITIZER STATION

* HIGH RISE DELUXE PULL DOWN KITCHEN FAUCET WITH SPRING SPOUT
+ KING BED

* LIGHTED PANTRY WITH MOTION SENSORS

* LINOLEUM FLOORING - MAIN FLOOR & UPPER DECK

+ PORCELAIN STOOL

* RESIDENTIAL SIZE LED TV

« RESIDENTIAL STYLE FARM SINK

* STEREO W/INDOOR & OUTDOOR SPEAKERS

* TRI FOLD SOFA

* VINTAGE GASLIGHT DECORATIVE LIGHTING

PASS-THRU
STORAGE

Sa h0! DOUBLE
PANTRY DOOR -
Q

WS- FRIDGE

N -

] WARD 3 e
| snower S v - : gaFARM l!
SN

PREP . et 25 e -

XY - e/ - 3

KING BED - 5

-]

<

o

DRESSER
TV PREP e

‘ - N
B e &
OUTSIDE KITCHEN

Imagen. 2.3.1. Star Trailer Sabre, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.



- Star Trailer Sandpiper

FEATURES:
Motoriome

DOMINICANA MD : Length 41.42 ft. (497 in.)

.
* Width 8 ft. (96 in.)

Body Material

. Aluminum
* Height 13.17 ft. (158 in.)
. gh ( ) Sidewall Construction
« Interior Height 7 ft. (84 in.)
. Fiberglass
* Weight

. Doors

* Dry Weight 12,819 Ibs.
.

Number of Doors 2
« Payload Capacity 2,681 lbs.
.

* GVWR 15,500 Ibs.

.
« Hitch Weight 2,495 Ibs. Slideouts

.
« Holding Tanks Number of Slideouts 6
.

« Number Of Fresh Water Holding Tanks 1 Power Retractable Slideout Yes
.

* Total Fresh Water Tank Capacity 60.0 gal. Awning

.
« Number Of Gray Water Holding Tanks 2 Number of Awnings 1

.
Total Wi Tank ity 134.¢ 18
¢ Total Gray Water Tank Capacity 134.0 ga Awning Length 20 ft. (240 in.)

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
* sliding Glass Door No
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
* Number Of Black Water Holding Tanks 1 .
.
.

. Power Retractable Awning Yes
« Total Black Water Tank Capacity 52.0 gal.

. * Screened Room No

« Propane Tank(s)

.

« Number Of Propane Tanks 2

.

« Total Propane Tank Capacity 14.2 gal.

.

« Total Propane Tank Capacity 60 Ibs.

OHC  MICRO., —————

DRESSER
DRAWERS BELOW

OHC || Micro.

| ——

Imagen. 2.3.2. Star Trailer Sandpiper, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.



16
Trailer (Singles):
- Motorhome Single MD-12

{ Z j I:A_—"'Y: FEATURES:
M ntnmnme * 2Air Conditioning

DOMINICANA MD * Refrigerator

* Microwave

* Bathroom

* Toilet

* Sofa bed

* Sofa

* TVHD

* DVD

* 25lide Outs

* Dinning room

* 2 Chair Recliner
* Wardrobe

* Fresh Water

* Heater Water

* Stabilizers System
* 2 Entrance Doors
* Sound Music

* Internet Wireless
* Awning

NERRAD CANNE
[”O“l DONETTE

|
X

b3
< ENO § o
:3' TARLE = oz
E wuony | 2!
=) sl ] RS
. OM QO sowen il 00 be-"--- dess
— — A

Imagen. 2.3.3. Motorhome Dominicana Single MD-12, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.



- Motorhome Single MD-13

FEATURES:
M 0linr“ n m e * 2Air Conditioning

DOMINICANA MD

* Refrigerator
* Microwave

* Bathroom

* Toilet

* Sofa bed

* Sofa

* TVHD

* DVD

¢ 2Slide Outs

* Dinning room
* 2 Chair Recliner
* Wardrobe

* Fresh Water

* Heater Water

* Stabilizers System
* 2 Entrance Doors

* Sound Music

* Internet Wireless

* Awning

Imagen. 2.3.4. Motorhome Dominicana Single MD-13, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.

oMy
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- Motorhome Single MD-14

FEATURES:
lMﬁn:tazm i:n:m:e * 2 Air Conditioning « 2 Dinning room

DOMINICANA MD  Refrigerator * Wardrobe
* Microwave * Fresh Water
e Bathroom * Heater Water
o Toilet * Stabilizers System
* 2 Entrance Doors
* Sofa bed
* Sound Music
* Sofa * Internet Wireless
* TVHD * Awning
e DVD
e 2Slide Outs
SOFA
U-OINETTE PASS THRU STORAGE
CARPET

™ N py e

Imagen. 2.3.5. Motorhome Dominicana Single MD-14, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.



Trailer (Doble Actores):

- Motorhome Doble Actores MD-26

lM;n:t,n:m’ itﬂ:m:e: FOEI:I::foSning ¢ Dinning room

DOMINICANA MD e Refrigerator * Wardrobe
® Microwave * Fresh Water
¢ Bathroom * Heater Water
 Toilet  Stabilizers System
* Sound Music
e Sofabed
* Internet Wireless
* Doors independent o Generator 12kw
e TVHD
* DVD
* 2Slide Outs

Score Light

N-260 %emcal&ansl
Microwave uwide Acceas
Belaw Overhead Hunqlng

Woter Heater
10 Gallon
Gos/Electric/DSI

N-260

Microwave

vr/': &%‘&] / Below Overhead 76" Ex

@f ®[x] g Zl By @58

Sears Liht MOTORHOME DOMINICANA Scare Light
Step Light Step Light

Imagen. 2.3.6. Motorhome Doble Actores MD-26, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.
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- Motorhome Doble Actores MD-21

FEATURES:

* Air Conditioning * Wardrobe

* Refrigerator * Fresh Water

* Microwave * Heater Water

e Bathroom * Stabilizers System
* Generator 12kw

* Toilet

* Sofa recliner

* Doors independent

* TVHD
* 25Slide Outs
Score Light
Woter Heater
10 Gallon
Gos/Electric/DS|
N-260 %eﬁamlan.' N-260
Microwave usside Access Microwave
Below Overhead wanging. ,,7:,;‘,?{;‘37 /" Below Overhead 76" Ex
] verhead Cob| Taon: 7 7T Ove 5. Tread
Bl ol B Sk | G, Sink i Bl B
« /0 et S | O [T maaniar

eg eE B 4&Q-@a>

Scare Light
Step Light

Scare Light
Step Light

MOTORHOME DOMINICANA

Imagen. 2.3.7. Motorhome Doble Actores MD-21, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.



- Motorhome Doble Actores MD-22

FEATURES:
* Air Conditioning * Wardrobe
DOMINICANA MD « Refrigerator * Fresh Water
) e 4 ! 5 e Microwave * Heater Water
« Bathroom * Stabilizers System
* Generator 12kw
* Toilet

¢ Sofarecliner
* Doors independent

* TVHD

* 2Slide Outs

Score Light
Woter Heater
10 Gallon
Gos/Electric/DSI
H2%0 Eloctrcal Panel N-260
Microwave MEbde Accass Microwave
Below Overhead ychﬂl;‘f.

,*,’:,T,‘i:‘g, / Below Overhead 76" Ex

i) Overhead Cob.| V Sink :gz'ﬂnp ! Sink 7
PR - B 1 o i

o8 emp /[ &z@ 8\

Sodh Uit MOTORHOME DOMINICANA Scare Light
Step Light Step Light

Imagen. 2.3.8. Motorhome Doble Actores MD-22, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.
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- Motorhome Doble Actores MD-23

MotorHome

DOMINICANA MD

FEATURES:

¢ Air Conditioning

* Refrigerator

¢ Microwave

* Bathroom

* Toilet

* Sofa recliner

* Doors independent
* TVHD

2 Slide Outs

22

* Wardrobe

* Fresh Water

* Heater Water

* Stabilizers System
* Generator 12kw

Imagen. 2.3.9. Motorhome Doble Actores MD-23, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.

- Motorhome Doble Actores MD-24

MotorHiome

DOMINICANA MD

FEATURES:

* Air Conditioning

* Refrigerator

* Microwave

* Bathroom

* Toilet

* Sofarecliner

* Doors independent
* TVHD

® 25Slide Outs

* Wardrobe

* Fresh Water

* Heater Water

* Stabilizers System
* Generator 12kw

Imagen. 2.3.10. Motorhome Doble Actores MD-24, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.



- Motorhome Doble Actores MD-25

Motortiome

DOMINICANA MD

FEATURES:

* Air Conditioning

* Refrigerator

* Microwave

* Bathroom

* Toilet

* Sofa recliner

* Doors independent
* TVHD

® 2Slide Outs

* Wardrobe

* Fresh Water

* Heater Water

* Stabilizers System
* Generator 12kw

Imagen. 2.3.11. Motorhome Doble Actores MD-25, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.

Three Room Trailers

Makeup/Production Trailers

- Makeup/Production Office MD-02

Motortiome

DOMINICANA MD

FEATURES:

* Door to independent
Production Office

1 Air Conditioning

* Refrigerator

* 1 Microwave

* 3 seasons makeup
* Head wash

* 50 GIs Fresh Water
* Heater Water

* Generator 10Kw

* Sound Music

* Door to independent Makeup
* 1 Air Conditioning

* Sound Music

* 8Seat

* 4Table

* Generator 10Kw.

Imagen. 2.3.12. Makeup/Production Office MD-02, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.
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Cabinets

Cabinets

Imagen. 2.3.13. Makeup/Production Office MD-02, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.

- Makeup 12 estaciones

Motoriome

DOMINICANA MD FEATURES:
* 2 Door * 8 Seat
* 2 Air Conditioning * 2slide out
* Refrigerator * Sound Music

« 1 Microwave * Generator 10Kw

* 9 Makeup Stations
* 3 Head wash
* 100 Gls Fresh Water

* Heater Water

Imagen. 2.3.14. Makeup 12 estaciones, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.
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- Makeup 6 estaciones

Motoriome

DOMINICANA MD

FEATURES:
* 2Door * 6Seat
* 2 Air Conditioning * 2slide out
* Refrigerator * Sound Music

« 1 Microwave * Generator 10Kw

* 6seasons makeup
* 3 Head wash
* 100 Gls Fresh Water

* Heater Water

Imagen. 2.3.15. Makeup 6 estaciones, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.
Restroom Trailers:

- Restroom Trailer MD-31

Motoriome

DOMINICANA MD FEATURES:

* 3 Stations

® 2 Urinary

* 3 Toilet

Air Conditioner

500 Gls Black Water
125 Gls Fresh Water

Imagen. 2.3.16. Restroom Trailer MD-31, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.
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- Restroom Trailer MD-32

MotorHome

DOMINICANA MD FEATURES:

* 3 Stations
® 2 Urinary
* 3 Toilet

Air Conditioner
500 Gls Black Water
125 Gls Fresh Water

Imagen. 2.3.17. Restroom Trailer MD-32, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.

Generators

Baldor 25Kw MHD-41 HONDA UE10i 1Kw MHD-45

HONDA EU30i 3Kw MHD-43 YAMAHA EF3000iseb 3Kw MHD-44

Imagen. 2.3.18. Generators, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.
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Transportation Vehicles

Imagen. 2.3.19. Transportation Vehicles, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.

En total la empresa cuenta con aproximadamente 22 trailers, 2 trailers deluxe, 4 single vip, 9 two
rooms, 1 three room actors, 1 makeup de 3 estaciones/office, 1 makeup de 8 estaciones, 1
makeup de 12 estaciones, 1 trdiler personal, 2 trailers de bafos de 3 estaciones con aire

acondicionado.

3 plantas grandes de 65,50 y 20 kw y 3 pequefias 3kw c/u

En cuanto al transporte, la empresa cuenta con 6 camionetas (2 Ford F150, 3 Ford F-350, 1
Chevrolet Silverado 3500HD). A la misma vez cuentan con 2 vans de 12 pasajeros y 2 jeepetas

(tahoe).

2.4.  Naturaleza de los clientes

Publico local y extranjero que se dedica a actividades de producciones, como son filmacion de
peliculas, Videoclips, Comerciales, Conciertos y Eventos en general en el sector de la industria

del cine en el pais.
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Principales clientes: productores y directores de cine locales y extranjeros, actores/actrices,
artistas, film crews, Caribbean Films Distribution, estudios de filmaciéon como Pinewood
studios, estudios publicitarios, personas y empresas que deseen de este servicio para realizar

eventos, etc.

La Empresa cuenta con Clientes tanto Locales como Extranjeros y ofrece sus servicios en
cualquier zona del area nacional, realizando previamente un Scouting para corroborar que los

equipos puedan llegar a la zona de interés donde el cliente requiera el servicio.

Generalmente se solicitan los servicios de la compaiiia para filmaciones de peliculas y series de
television, estos han sido los servicios mas solicitados, entre las ultimas filmaciones en la cual
Motorhome Dominicana ha trabajado, podemos destacar: Old Movie, Arthur The King, Shotgun
Wedding, The Lost City of D. En cuanto a trabajos con artistas los ultimos fueron J Balvin y

Ozuna.

En cuanto a los rodajes extranjeros e internacionales en los cuales han trabajado, podemos
destacar: True Memoirs of an International Assassin, XXX: Return of Xander Cage, 7 Muertes,
Rubirosa 1 y 2, The I Land (Serie de Netflix), Isolated Victim, Old Movie, Arthur The King,

Shotgun Wedding, The Lost City of D, etc.

En cuanto a los rodajes locales en los cuales han trabajado, podemos destacar: Biodegradable,
Oro y Polvo, Voces de la calle, Luis la pelicula, Loki 7, En alta mar, Veneno, Mis 500 Locos,
Que Ledn, Que Leones, Quiero ser fiel, Los Paracaidistas, Flor de aztcar, La Otra Penélope,
Tubérculo Gourmet, Tubérculo Presidente, Lotoman 2.0, Lotomania 003, Pal Campamento, Todo

Incluido, etc.

En cuanto a otros eventos, hemos dado servicios a conciertos y videoclips con artistas como son
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Daddy Yankee, Romeo Santos, Juan Luis Guerra, Noriel, Marc Anthony, Alejandro Fernandez,
Victor Manuelle, Natti Natasha, Tito el bambino, Nacho, Dillon Francis, Maluma, De La Ghetto,
Myke Towers, Miky Woodz, Lunay, Ozuna, Kevin Roldan, El Alfa, Prince Royce, Gente de
Zona, Enrique Iglesias, Sean Paul, Bryant Myers, Mark B, Akon, Carlos Vives, Nicky Jam,
Justin Timberlake, Bad Bunny, Zion y Lennox, Farruko, Wisin y Yandel, J Balvin, Ricky Martin,

Jason Derulo, entre otros.

La empresa ha participado en eventos como aniversarios telemicro, fin de ano de telemicro

eventos de cerveceria Nacional Dominicana como el festival presidente, verano presidente, etc.

MARCO ORGANIZACIONAL

2.5.  Estructura Organizacional

cEo MotorHome

DOMINICANA MD

s )

Elenta/ Marketing] [ Produccion ) Finanzas l Compra '

Figura. 2.5.1. Estructura Organizacional de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.

La empresa Motorhome Dominicana tiene una estructura organizacional jerarquica, mediante
esta podemos observar las lineas de autoridad y como se lleva a cabo la comunicacion mediante
los colaboradores, es decir, podemos observar como se encuentra organizada la empresa con el
fin de cumplir las metas y alcanzar los objetivos de estas. Esta consta de departamentos de venta

y marketing, produccion, finanzas, compras, etc.
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2.6.  Definicion de puestos

El Presidente o CEQO, se encarga de la planeacion, organizacion, coordinacion y control de todas
las actividades de la empresa Motorhome Dominicana asi como trazar los planes estratégicos que
seguira la misma. Entre los datos que genera son la necesidad de abastecimiento para nuevos
equipos y productos, gestion de manejo del recurso humano, asignacion y delegacion de las
funciones, planes a corto, mediano y largo plazo, analisis de desempefio personal y colectivo,
entre otros... Esta posicién consume la mayor cantidad de datos en la empresa, maneja
informaciones de todos los distintos departamentos de la organizacién. Algunos ejemplos son la
comunicacion de disconformidades y el manejo de estos casos, manejo de casos del capital

humano, entre otros...

La vicepresidenta se ocupa de liderar las unidades, departamentos u operaciones claves de la
organizacion. Asume compromisos legales para la empresa (al usar su firma). Participa en el
equipo directivo dirigido por el presidente para planes estratégicos y objetivos generales. Dirige
y evaltia el trabajo de otros lideres ejecutivos como los gerentes y se mantiene involucrada en los
procesos de las diferentes areas de la empresa. Ademas, evaltia junto al presidente el éxito de la

organizacion y el cumplimiento de los objetivos generales.

Dentro del puesto de venta y marketing se llevan a cabo acciones de servicio al cliente,
publicidad, promocion, planificacion de marketing, etc. Basicamente, se encargan de establecer
los objetivos para las ventas de los productos o servicios, es decir, planifican los presupuestos de
venta, se encargan de analizar las demandas del mercado para ver si es superior o similar a la
oferta. También se encargan de analizar los resultados de las ventas pasadas, de conocer las
caracteristicas del mercado y de medir a los consumidores para incrementar sus ventas, también

miden los canales y las fuerzas de venta para estimular a los vendedores.
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El departamento de produccion aqui se llevan a cabo acciones de ensamblaje, actualizacion de
equipos, decoracion y reparacion, control de calidad, mantenimiento, proyectos, a la misma vez,
en esta area también se encuentran los empleados como son los choferes, operadores de limpieza,

etc.

El departamento de finanzas, lleva a cabo acciones de contabilidad financiera y de gestion
empresarial, a la misma vez se llevan a cabo presupuestos, actividades de cobro, etc. Se encargan
de controlar los gastos e ingresos financieros de la empresa Motorhome Dominicana evaluando

su situacion, a parte de esto estan pendiente a los cobros y pagos pendientes.

El departamento de compras, lleva a cabo acciones de compra de equipos, abastecimiento,
importaciones, stock, materias primas para la mejora de equipos, compra de materiales de

oficinas, etc.

2.7.  Politicas y procedimientos

En cuanto a las politicas y procedimientos de la empresa Motorhome Dominicana que establecen

las normas de conducta, dentro de esta, podemos destacar:

- Politicas de Conducta de los empleados: dentro de esta la empresa Motorhome
Dominicana establece los deberes y responsabilidades de cada empleado, las cuales
deben ser cumplidas por estos, esta vendria siendo como una guia del comportamiento,
aqui se establecen los cddigos de vestimentas apropiados, procedimientos de seguridad en
el trabajo, politicas de acoso y politicas respecto a la divulgaciéon de informacion
confidencial, etc.

- Politicas de asistencia y tiempo libre: aqui se establecen las normas que rodean la

adhesion de los empleados a los horarios de trabajo. A la misma vez, se definen como los
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empleados pueden programar su tiempo libre o notificar a sus superiores de su ausencia o
tardia.

- Normas de seguridad en funcion del COVID-19: dentro de estas se destacan normas
como el uso de mascarillas, tomas de pruebas semanales o quincenales dependiendo lo

que decidan los productores y film crews, etc.

2.8.  Politicas de Responsabilidad Social

Actualmente la empresa no cuenta con planes de Responsabilidad Social ni Politicas, por lo cual
le proponemos desarrollarlas, debido a que estas aumentan la productividad en la empresa,
logrando obtener mayor competitividad y posibilidad de ingresar nuevos mercados, pero no tan
solo esto, sino que también inciden en el mejoramiento del clima laboral lo cual se traduce a un

mayor rendimiento y compromiso de parte de los empleados.

2.9.  Cédigo de Etica o Conducta

Politicas de Conducta de los empleados: dentro de esta la empresa Motorhome Dominicana
establece los deberes y responsabilidades de cada empleado, las cuales deben ser cumplidas por
estos, esta vendria siendo como una guia del comportamiento, aqui se establecen los codigos de
vestimentas apropiados, procedimientos de seguridad en el trabajo, politicas de acoso y politicas

respecto a la divulgacion de informacion confidencial, etc.

2.10. Manual de Crisis

Actualmente la empresa no cuenta con manuales de crisis, por lo cual le proponemos
desarrollarlos, estos son documentos que toda empresa deberia tener ya que contiene

informacion clave para gestionar las crisis. Es importante tomar en cuenta que una crisis
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desestabiliza el ritmo diario de trabajo de una empresa.

2.11. Informe de Sostenibilidad

Actualmente la empresa no cuenta con informes de sostenibilidad, por lo cual le recomendamos
desarrollarlo, son informes importantes que reflejan el impacto que tiene la empresa en sus
actividades en distintos ambitos como son medioambiental, social y econdmico. También, cabe
destacar que son informes que transmiten transparencia, confianza y credibilidad con los
stakeholders o grupos de interés de la empresa. Actualmente, la sociedad demanda informacién
mucho mas clara y honesta sobre sus actividades y el impacto de las mismas, lo que obliga a las
empresas a centrar sus esfuerzos en comunicar lo que han hecho, hacen y haran para que su

empresa contribuya a un desarrollo global cada vez mas sostenible.

MARCO LEGAL

El siguiente capitulo tiene como objetivo identificar las responsabilidades legales y leyes por las
que se rige la empresa Motorhome Dominicana, con el objetivo de definir los compromisos

legales que permiten que la empresa opere en el mercado dominicano.

2.12. Aspectos Legales y Constitucion

Para poder operar en el mercado dominicano la empresa debe de cumplir con procesos y portar
con documentacion y acreditaciones que solicitan las instituciones reguladoras del mercado

dominicanas; estas son las algunas:

A. Ley de Cine No. 108-10, seccion 3, enunciado 26: La empresa MotorHome
Dominicana es considerada una entidad que ofrece servicios técnicos; cito:

“Servicios especializados en la industria cinematografica orientados a satisfacer
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demandas técnicas y/o a suministrar u operar bienes y equipos requeridos en las

etapas de Preproduccion, Produccion y Postproduccion.”

. Ley de las Aduanas No. 3489 sobre el Régimen de Aduanas y sus modificaciones,

realizandose la ultima modificacion en la Ley No. 226-06 : Capitulo V, Seccioén

Primera , “De la declaracion de las importaciones™.

. Norma General No. 03-2013: Para la aplicacion del impuesto de circulacion

vehicular (ICV).

. Ley N0.479-08 : Ley sobre sociedades comerciales y empresas individuales

. Ley N0.392-07 : Ley sobre competitividad e innovacion industrial.

Incentivos adicionales en zonas estratégicas del pais.

. Agil proceso de registro y acreditacion de los tiempos de entrega en los servicios

correspondientes a las exoneraciones de equipos, maquinarias, etc.

2.13. Registro de nombre y actividad

Motorhome Dominicana S.R.L, opera en suelo dominicano como una Sociedad de

Responsabilidad Limitada (SRL), en consecuencia, se rige bajo la Ley General de Sociedades

Comerciales y Empresa (479-08) y la Ley 3-02 sobre Registro Mercantil.

Este fue el proceso legal llevado a cabo por la empresa para su constitucion:

a. Registrar el Nombre Comercial en la Oficina Nacional de Propiedad Industrial (ONAPI).

b. Registro Mercantil en la Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo

C.

Portar con un Registro Nacional del Contribuyente (RNC) proporcionado por la
Direccion de Impuestos Internos (DGII).
Registrar los documentos legales en la Camara de Comercio y Produccion de Santo

Domingo.
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2.14. Reglamentos

En blsqueda de garantizar una sana convivencia y ambiente laboral, la empresa Motorhome
Dominicana cuenta con reglamentos internos basicos que rigen y velan por la convivencia de la

comunidad de empleados internos y terceros.

En cuanto a los reglamentos internos podemos destacar el Codigo de Etica o Conducta, el mismo
es un documento que establece las normas y politicas que regulan el comportamiento de los

colaboradores dentro de la empresa. A continuacion algunas de sus partes:

a. Politicas respecto a la divulgacion de informacion confidencial
b. Politicas de Conducta de los empleados

c. Cddigos de vestimenta apropiados.

d. Procedimientos de seguridad en el trabajo.

e. Politicas de acoso.

f. Politicas de asistencia y tiempo libre.

g. Normas de seguridad alineadas al COVID-19.

Dicho esto, cabe destacar que los rodajes cuentan con politicas adicionales establecidas por la
compaiia que contrata los servicios, el acuerdo se lleva a cabo mediante el contrato “Legal
service provider agreement” donde Motorhome Dominicana garantiza el cumplimiento de los

dispuesto en el contrato. A continuacion algunas de sus politicas:

a. Reglas de conducta en locacion o set.
b. Acuerdos de confidencialidad.
c. Clausulas sobre COVID-19.

d. Politicas sobre acoso.
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e. Politicas las normas de comportamiento.
f. Material de exhibicion.

g. Acuerdos de no divulgacion.

MARCO ESTRATEGICO

2.15. Grupos de interés

Los grupos de interés son los individuos, grupos o institucion tanto interno como externo de la
empresa que tienen interés o se ven afectadas por las operaciones de la compaiiia. Dicho esto,
entendemos que Motorhome Dominicana reconoce que sus Stakeholders representan una parte
vital tanto para el funcionamiento como la operatividad de la empresa y que una buena
interaccion entre la compaiia y su grupo de interés resultard en el curso armonioso de sus

operaciones. A continuacion, los stakeholder de Motorhome Dominicana:

Internos

1. Propietarios: los propietarios son de alto impacto para la empresa pues tienen influencia
directa en el area administrativa como técnica de la empresa, de ellos depende la
concepcion de las metas estratégicas y acuerdos con los grupos de interés externos. Los
propietarios son de alto impacto para Motorhome Dominicana porque tienen la capacidad
de tomar decisiones de impacto econdmico, social y operativo que pueden perjudicar o
favorecer la rentabilidad o hasta la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

2. Empleados: los colaboradores son una parte esencial para la empresa pues de ellos
depende la ejecucion de las operaciones de Motorhome Dominicana. Dicho esto,
entendemos que el desligue del personal representard un impacto negativo en el

funcionamiento de la misma. El personal del area administrativa y técnica a través de la
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empresa generan impacto en su comunidad puesto que devengan un salario que mas tarde
es inyectado en la economia de su entorno. Podemos concluir recalcando que los

colaboradores son un factor esencial para Motorhome Dominicana.

Externos

1. Clientes: el segmento de clientes es alto pues sin ellos la empresa no es capaz de generar
utilidad, en consecuencia, ser rentable y sostenible en el tiempo. Los clientes representan
el grupo de interés mas significativo para la empresa ya que un cambio en las necesidades
o gusto puede repercutir en la capacidad de generar ingresos para la empresa. El
segmento cliente en particular es una de las razones de ser de la empresa pues sus
productos y servicios van dirigidos para el consumo de este publico. En conclusion, el
segmento clientes es de alto impacto para la rentabilidad de la empresa.

2. Proveedores: el impacto del segmento proveedores para la empresa Motorhome
Dominicana es controlable pues los productos mas solicitados y mas flujo de renta tienen
una vida util promedio de 5 afios lo que permitird que la empresa pueda gestionar la
adquisicion de mercancia por otra via de ser necesario. En conclusion, los proveedores
representan un impacto medible y controlable para la empresa, pues la vida util y
productos de alta rotacion pueden ser adquiridos por otra via.

3. Entidades financieras: el segmento entidades financieras son de alto impacto para
Motorhome Dominicana pues es el medio que permite realizar inversiones a corto,
mediano y largo plazo en el crecimiento de la empresa, en consecuencia, generar mayor
utilidad y cumplir con los deberes financieros internos y externos de la empresa. Por lo

tanto, las entidades bancarias juegan un papel clave para el desarrollo de la empresa en el
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mercado ya que el crédito adquirido permitird a Motorhome Dominicana aumentar sus
activos y rentabilidad.

Sindicatos: los sindicatos generan un impacto medio para Motorhome Dominicana pues
con el tiempo se han mostrado mas activos antes las novedades de la industria del cine.
Por lo que, su influencia para la operatividad de la empresa es indirecta ya que no tienen
una participacion influyente ni es de alto impacto. Sin embargo, cabe destacar que una
posible manifestacion por parte de los sindicatos que abogan por la industria del cine
pueden repercutir tanto de manera positiva como negativa a la empresa.

Comunidad local: el impacto de la comunidad local es muy variable pues la empresa
realiza sus servicios en distintas zonas del pais. Sin embargo, el impacto de la comunidad
local se puede controlar ya que los servicios son adquiridos por un periodo de tiempo
definido donde se solicitan permisos para operar en las zonas establecidas. En conclusion,
el segmento comunidad no es vital para las operaciones de la empresa, sin embargo, una
interaccion negativa tiene la capacidad de afectar la reputacion e imagen de la empresa.
Estado: el Estado es de alta impacto para Motorhome Dominicana pues de ellos dependen
las leyes por las que se rige la empresa para operar en el mercado dominicano, dicho esto,
una modificacion podria significar una desventaja o ventaja en cuanto a acuerdos con
proveedores, licencias para laborar, impuestos a pagar, permisos y participacion en la
industria. En conclusién, el Estado es un ente que afecta directamente la operatividad de
la empresa.

Competidores: los competidores generan un impacto moderado para Motorhome
Dominicano ya que son los unicos que tienen la capacidad de acaparar el segmento de
mercado (clientes) al cual la empresa le ofrece sus servicios. Motorhome Dominicana es

una de las empresas lideres y mas solicitadas de la industria por su reputacion en el
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mercado y productos y servicios de alta calidad, por lo que la competencia no es de alto

impacto para la compaiiia.

2.16. Vision

Motorhome Dominicana es la empresa Lider en el mercado enfocandonos en ofrecer siempre el
mejor servicio dedicado a clientes exigentes, tanto locales como extranjeros. Nos esforzamos por
ofrecerles a nuestros clientes los mejores servicios de alquiler de vehiculos de produccion para
obtener su plena satisfaccion y han demostrado sus agradecimientos volviéndo a nosotros en
reiteradas ocasiones. Nos enfocamos en escuchar al cliente activamente entendiendo sus

necesidades y atendiendo sus requerimientos.

2.17. Mision

Motorhome Dominicana es una empresa dedicada al alquiler de equipos de produccion (Trailers
de Maquillaje y Peinado, Trailers Oficinas, Trailers dobles para Actores, Trailers VIP, trailers de
Bafios VIP, Plantas Eléctricas, entre otros) para filmacion de peliculas, Videoclips, Comerciales,
Conciertos y Eventos en general. Estos se encuentran orgullosos de contar con los equipos mas

modernos y confortables en el mercado asi como un excelente personal.

2.18. Valores

Nuestro equipo de trabajo encarna valores de excelencia, al ser personas valientes, auténticas,
estratégicas y honorables. Nuestra comunicacion es siempre apasionada, informada, alentadora y
respetuosa. Nos encargamos de fomentar el crecimiento y los valores compartidos a través de

una cultura estructurada, responsable, colaborativa, inspiradora y divertida.
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Valientes: Un espiritu emprendedor e intrépido expande su zona de confort y construye
un gran caracter. Los lideres entienden la misién, la comunican bien y crean
oportunidades para quienes los rodean. Tomando siempre en cuenta que el miedo es una

aventura en un nuevo territorio que genera fuerzas y coraje.

Auténticos: real, genuino, transparente y original.

Estratégicos: la empresa ayuda a sus colaboradores a crear su propio camino Unico hacia
el éxito. Un camino investigado y definido que da como resultado el dominio del
mercado. La visién estratégica da significado y propdsito a sus metas personales y

organizacionales.

Honorables: caracterizados por la integridad, guiados por un agudo sentido del deber y
una conducta ética. Estos se comprometen a realizar sus actividades de manera honrada, a

tiempo y con entusiasmo.

Apasionados: estos se preocupan profundamente por el mejoramiento de quienes los
rodean como son los miembros de sus equipos, sus clientes y su medio que les rodea.
Estos se rigen por la pasion, lo cual genera entusiasmo y lealtad y vendria siendo lo mas

importante para tener una cultura de servicio exitosa.

Informados: es decir bien informados, extremadamente informados y preparados. Esto
permite al equipo hablar con seguridad y confianza. El liderazgo intelectual pasa de estar
bien informado sobre los objetivos de su organizaciéon y los impulsores clave de su

industria.
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- Alentadores: Estos aplauden los esfuerzos y éxitos de los miembros de sus equipos, en un
ambiente donde todos ganan en un entorno de apoyo, es decir, estos se basan en generar

confianza a los demas.

- Respetuosos: escuchan atentamente. Su respeto trasciende el estatus, edad, género, raza u

orientacion sexual.

2.19. Cultura Organizacional

La cultura organizacional de la empresa Motorhome Dominicana MD, S.R.L se caracteriza por
impulsar el liderazgo en la industria del cine en sus colaboradores, su equipo de liderazgo
encarna la excelencia al ser auténticos, estratégicos, honorables y valientes. La comunicacion de

la empresa es siempre apasionada, informada, alentadora y respetuosa.

Estos definen estandares de trabajo fomentando el crecimiento y los valores compartidos a través
de una cultura estructurada, responsable, colaborativa, inspiradora y divertida. Estos promueven
una cultura que motiva a sus empleados a alcanzar altos puestos y crecer tanto de manera

personal como laboral.

Estos se encargan de fomentar el crecimiento y los valores compartidos a través de una cultura

estructurada, responsable, colaborativa, inspiradora y divertida.

- Estructurada: este vendria siendo un pilar del éxito para la empresa, su estructura es
organizada, adaptativa y disciplinada. Su propdsito es triple: maximizar la eficiencia y el
aprendizaje, minimizar los errores y crear experiencias de clientes memorables y

repetibles.



2.20.

42

Responsables: compromiso o voluntad de aceptar la responsabilidad por las acciones de
uno. Estos definen claramente los objetivos para sus clientes y sus lideres. Haciendo que
los que les rodean sean responsables de sus logros. Asegurandose de que las recompensas
y consecuencias se establezcan para una clara rendicion.

Colaborativa: lo mas importante en el trabajo en equipo. Estos se basan en un enfoque
interesado de los objetivos de la organizacion, demostrando que no hay un yo en la
compaiiia sino un nosotros.

Inspiradoras: este es su verdadero medidor del éxito. Su cultura, disefio y funcionalidad
deben llevar a sus clientes a una gran lealtad, tomando la inspiracion como un elemento
que debe ser reciproco, inspirarse unos a otros de manera diaria.

Divertida: estos fomentan un ambiente de trabajo divertido y positivo. Confian en unos a
otros. Basicamente la cultura de la empresa se basa en una cultura positiva, inspiradora y

que no solo se basa en jerarquia como jefe y empleados, sino como una familia.

Analisis de Materialidad

Sabiendo que actualmente la empresa no cuenta con un departamento de Responsabilidad Social

Empresarial, en consecuencia, con un Plan de Responsabilidad Social Empresarial y conociendo

los beneficios que genera a la sociedad y empresa el incluir acciones inclinadas a la

sostenibilidad, realizaremos el siguiente Analisis de Materialidad con el objetivo de conocer el

impacto de la cadena de valor y grupos de interés a la sociedad.

La cadena de valor de Motorhome Dominicana se concentra en servicios, ya que ofertan al

mercado equipos cinematograficos para su alquiler y ademads, brindan soporte técnico y de

mantenimiento a la mercancia. La cadena de valor juega un papel importante en el Plan de
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Responsabilidad Empresarial pues nos permitira evaluar el proceso, en consecuencia, plantear las

iniciativas a incluir para que la empresa sea mas sostenible y responsable socialmente.

Los grupos de interés se clasifican en internos y externos, entre ellos encontramos propietarios,
empleados, clientes, proveedores, entidades financieras, sindicatos, comunidad local, Estado y
competidores. Los stakeholders son de alto impacto e influencia por el papel que representan a
nivel econdmico y operativo de la empresa, y tras la elaboracion del Plan de RSE se veran

impactados por las acciones propuestas.

En conclusion, la elaboracion del Plan de Responsabilidad Social Empresarial proyectara qué
parte del proceso de la cadena de valor y stakeholders son de mayor o menor importancia ante

las tomas de decisiones en aspectos econdmicos, ambientales y sociales de la empresa.

A continuacion los stakeholder del Plan de RSE para Motorhome Dominicana:

Internos

1. Propietarios: los propietarios son de alto impacto para la empresa pues tienen influencia
directa en el area administrativa como técnica de la empresa, de ellos depende la
concepcion de las metas estratégicas y acuerdos con los grupos de interés externos.

2. Empleados: los colaboradores son una parte esencial para la empresa pues de ellos

depende la ejecucion de las operaciones de Motorhome Dominicana.

Externos

1. Clientes: el segmento de clientes es alto pues sin ellos la empresa no es capaz de generar
utilidad, en consecuencia, ser rentable y sostenible en el tiempo.

2. Proveedores: el impacto del segmento proveedores para la empresa Motorhome
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Dominicana es controlable pues los productos mas solicitados y mas flujo de renta tienen
una vida util promedio de 5 afios lo que permitird que la empresa pueda gestionar la
adquisicion de mercancia por otra via de ser necesario.

3. Entidades financieras: el segmento entidades financieras son de alto impacto para
Motorhome Dominicana pues es el medio que permite realizar inversiones a corto,
mediano y largo plazo en el crecimiento de la empresa, en consecuencia, generar mayor
utilidad y cumplir con los deberes financieros internos y externos de la empresa.

4. Sindicatos: los sindicatos generan un impacto medio para Motorhome Dominicana pues
con el tiempo se han mostrado mas activos antes las novedades de la industria del cine.

5. Comunidad local: el impacto de la comunidad local es muy variable pues la empresa
realiza sus servicios en distintas zonas del pais.

6. Estado: el Estado es de alta impacto para Motorhome Dominicana pues de ellos dependen
las leyes por las que se rige la empresa para operar en el mercado dominicano, dicho esto,
una modificacion podria significar una desventaja o ventaja en cuanto a acuerdos con
proveedores, licencias para laborar, impuestos a pagar, permisos y participacion en la
industria.

7. Competidores: los competidores generan un impacto moderado para Motorhome
Dominicano ya que son los unicos que tienen la capacidad de acaparar el segmento de
mercado (clientes) al cual la empresa le ofrece sus servicios, sin embargo, la empresa no

cuenta con competidores en la Republica Dominicana.

A continuacion los actores de la propuesta del Plan de RSE para Motorhome Dominicana:

Los actores del Plan de Responsabilidad Social Empresarial son quienes planifican, ejecutan y

controlan las iniciativas de la propuesta. Dicho esto, entre los miembros internos podemos
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destacar a los miembros del Comité de RSE, colaboradores del departamento de Marketing y
Comunicaciones y de Recursos Humanos. Por otro lado, entre los agentes externos cabe destacar
las empresas proveedoras de los insumos y materiales de media-alta rotacion y los gremios e
instituciones reguladoras, como lo son: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

(MIMARENA) y Asociaciéon Dominicana de Actores de Cine (ADAC).

UR ) PRO U
MIEMBROS RESPONSABILIDADES
Idear, planificar, ejecutar, promulgar y controlar
1. Comité de RSE de Motorhome Dominicana las iniciativas internas como externas en cuanto a
RSE de Motorhome Dominicana.
Delegado del CEO Voz y voto en Comité de RSE
Delegado del departamento de ventas/marketing Voz y voto en Comité de RSE
Delegado del departamento de comunicacién Voz y voto en Comité de RSE
Delegado del departamento de finanzas Voz y voto en Comité de RSE
Delegado de la Direccién Administrativa Voz y voto en Comité de RSE
Delegado del departamento de produccion Voz y voto en Comité de RSE
Representante de los empleados Voz y voto en Comité de RSE
Representante del sindicato de trabajadores Voz y voto en Comité de RSE
Difundir a traves de medios de comunicacién las
2. Departamento de Marketing y Comunicaciones |iniciativas, logros, propuestas y todo a lo
concerniente a RSE de Motorhome Dominicana.
3. Personal de Recursos Humanos Disefar las jornadas de capacitaci(?n. de los
colaboradores de Motorhome Domininaca

Figura. 2.20.1 Actores del proyecto Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la Empresa Motorhome

Dominicana S.R.L.

2.21 Modelo de gestion estratégica

La estrategia de Motorhome Dominicana MD S.R.L est4 enfocada a la satisfaccion del cliente a
través del alquiler de equipos de produccion para filmacion de peliculas de alta calidad,
modernos y confortables, ademas, brindar el mejor de los servicios con un personal excelente.
Permite que la empresa se encuentre en constante innovacion de la cartera de productos y
capacitacion del personal que brinda y representa a la empresa ante los clientes. Es por esto, que

para Motorhome Dominicana es sumamente importante trabajar para incluir como parte de su
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estrategia acciones inclinadas en el apoyo social, de tal manera que den como resultado apoyar a
sus colaboradores y clientes al desarrollo de la industria cinematografica. Su objetivo principal es
mantener la posicion nimero uno como empresa que brinda servicios de alquiler de equipos de
produccion en Republica Dominicana, manteniendo como norte innovar y con miras a expandir

su cartera de servicios.

ENCUESTA INTEGRACION SOSTENIBILIDAD EN LA EMPRESA

Referente a la encuesta de integracion sostenibilidad en la empresa, esta obtuvo una puntuacion
de 64 puntos en total, lo cual significa que la empresa Motorhome Dominicana MD, S.R.L esta
en el camino correcto y se preocupa por implementar la sostenibilidad en sus procesos, pero sin

embargo, tiene varios aspectos en los que debe mejorar.

Entre las oportunidades de mejora base a la gobernanza de la organizacion (vision general)

podemos destacar que la empresa Motorhome Dominicana:

- No cuenta con aspectos de RSE en su mision y vision

- No divulga conceptos de RSE en los diferentes niveles.

- No cuenta con comité o area encargada en el area de RSE, a la misma vez no incorpora
este concepto en su cultura organizacional

- No desarrolla estrategias, objetivos, metas que reflejen su compromiso con la RSE

- No cuenta con sistemas de incentivos asociado al desempeiio en RSE

- No cuenta con sistemas de medicién y evaluacion de los impactos de la empresa en lo
social y ambiental.

- No publica reportes de sostenibilidad
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En torno a los derechos humanos (relacion con los colaboradores), podemos destacar que la

empresa Motorhome Dominicana:

- No cuenta con mecanismos para evaluar la manera en que las actividades afectan los
derechos humanos.

- No capacitan a sus colaboradores sobre los derechos humanos

Respecto a las practicas laborales (relacion con la comunidad), podemos destacar que la

empresa Motorhome Dominicana:

- No realizan encuestas de clima organizacional de forma periodica

- No cuentan con mecanismos para conocer € implementar sugerencias u opiniones de los
colaboradores.

- No analizan ni controlan los riesgos derivados de sus actividades

- No poseen un programa de induccion para sus colaboradores.

- No poseen un programa de evaluacion de desempefio para los colaboradores.

- No existe un programa de desarrollo personal para sus colaboradores ni cuentan con
programas de detencion de capacitacion.

- No establecen programas que promuevan la salud y bienestar para todos los niveles ni

cuentan con un programa de voluntariado estratégico en la organizacion.

Sobre el medio ambiente (respeto y cuidado del medio ambiente), podemos destacar que la

empresa Motorhome Dominicana:

- No cuenta con politica de gestion ambiental ni con mecanismos para identificar impactos
ambientales.

- No cuenta con alianzas estratégicas con otras organizaciones con el objetivo de crear
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proyectos de impacto positivo.

- No cuenta con mecanismos para reducir la contaminacion directa o indirecta

- No incluyen programas de identificacion de peligro y prevencion de riesgos

- No cuentan con mecanismos para identificar las fuentes de energia, agua y otros recursos

- No implementan medidas de eficiencia en los recursos para reducir el uso de energia,
agua, materia prima y otros recursos.

- No complementan ni reemplazan con fuentes alternativas, sostenibles, renovables y de
bajo impacto el uso de energia no renovable

- No utilizan materiales reciclados

- No implementan acciones para reducir las emisiones de GEI directas e indirectas

- No cuentan con mecanismos para evitar o minimizar dafos asociados al cambio climatico

Sobre la participacion activa de la comunidad (relacion con la comunidad), podemos

destacar que la empresa Motorhome Dominicana:

- No cuenta con programas de voluntariado para servicios de la comunidad
- No lleva un registro de las horas invertidas por los colaboradores en programa de
voluntariado

- No cuenta con un programa de inclusion laboral para grupos vulnerables

Como conclusién, cabe destacar que la empresa Motorhome Dominicana no lleva a cabo
estrategias guiadas a la Responsabilidad Social Empresarial en los puntos anteriores, por lo cual
se recomienda a la empresa desarrollar los puntos posibles para asi obtener ventaja competitiva e

iniciar lo antes posible programas guiados a la RSE o sostenibilidad.
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CAPITULO 03 - ANALISIS INTERNO

3.1.  Andlisis de la gobernanza de la organizacion

Motorhome Dominicana existe para servir a sus clientes tanto internacionales como nacionales.
Estos se centran en sus clientes para poder crear valor para ellos y satisfacerlos, para poder
inculcar los valores comunes de la empresa, es importante la autoridad y el trabajo en equipo. La
gobernanza de la empresa Motorhome Dominicana esta compuesta por los érganos mas altos de
gestion y supervision de la empresa, con una estructura de gobernanza interna bien organizada y
desarrollada, en la que todos sus miembros tienen autoridad y responsabilidades claras y

especificas, pero que funcionan con controles y equilibrios.

Es importante destacar que la empresa Motorhome Dominicana no seria nada sin sus
colaboradores, es decir esta no se basa en una sola persona sino que tiene un modelo de liderazgo
colectivo junto con sus colaboradores. Este modelo se crea a base de los valores de la empresa
como son los valores de su equipo de trabajo que encarnan valores de excelencia, al ser personas

valientes, auténticas, estratégicas y honorables.

Ademas, Motorhome Dominicana se mantiene centrada en los clientes, ya que estos son los que
inspiran la dedicacion y mejora continua de la estructura de la empresa, su gobernanza, procesos

y estrategias, para asi poder mantener un crecimiento rentable a largo plazo.

El consejo de administracion es el maximo organo responsable de la estrategia corporativa, la
gestion de las operaciones y la satisfaccion del cliente. La mision de este es dirigir a la empresa,

ejercer el poder de decision sobre la estrategia corporativa y la gestion de sus operaciones.

La gobernanza de la empresa se encarga de tomar decisiones importantes, como son
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nombramientos de funcionarios en la empresa, remuneracion de ejecutivos, politicas de
dividendos, estrategias empresariales, rendicion de cuentas, gestion de proyectos, mejora de
procesos, gestion ejecutiva, entre otras. A parte de esto, estos tratan de equilibrar las necesidades

de varios grupos como son los inversores, acreedores, consumidores, proveedores, empleados...

Dentro de los miembros internos, estos cuentan con los principales accionistas, fundadores y

ejecutivos de la empresa.

3.2.  Anadlisis de los Derechos Humanos

La empresa Motorhome Dominicana cumple sus deberes con sus colaboradores, proveedores y
clientes apoyados de la legislacion dominicana y normativas internacionales. Dicho esto, para
cumplir con los requerimientos la empresa se apoya de herramientas, instrumentos y mecanismos
que buscan transparentar y proteger las operaciones diarias de la empresa. Sin embargo,
Motorhome Dominicana no cuenta con un Plan de Responsabilidad Social Empresarial, pero esto
no significa que no desea incluir acciones para brindar la mejor de las condiciones a sus
colaboradores. Reconociendo que existen normativas internacionales que buscan velar por el
impacto de las operaciones de la empresa, entienden la importancia de adoptar estas medidas que
resultaran en mayor control de la capacidad de sus grupos de intereses en influir en sus

operaciones.

Actualmente, la empresa se rige bajo el Codigo Laboral, Ley 16-92, para asi cumplir con su
deber legal y no vulnerar los derechos fundamentales de sus colaboradores sino mas bien
satisfacer en su totalidad los mismos, es por esto que a través de sus politicas y procedimientos
establecen el tipo de convivencia entre las partes para garantizar una buena convivencia y

ambiente de mutuo respeto. Los manuales y politicas internas cuentan con acapites donde
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establecen que hacer y como en casos de riesgos, discriminacion e interaccion bdsica entre los

usuarios.

Por ultimo, el departamento de RRHH juega un papel importante para el cumplimiento de los
derechos humanos pues funge como mediador entre la empresa y los colaboradores. En
Motorhome Dominicana trabajan arduamente para ser transparentes, responsables y conscientes
del impacto de la empresa a nivel externo, por lo cual, cuenta con los debidos manuales y

codigos para controlar el impacto al macroambiente de la empresa.

3.3.  Anadlisis de las practicas laborales

En cuanto a la planificacion, organizacion y control en la empresa Motorhome Dominicana, se
realizan planificaciones contando con objetivos tanto generales como especificos, se realizan
planificaciones de proyectos, llevando una planificacion de fechas en las cuales se toman en
cuenta los equipos que seran utilizados y los que no, a la misma vez se lleva a cabo un inventario
de equipos para estar actualizados en cuanto al abastecimiento de productos, y asi saber en qué

caso se deben realizar compras de nuevos equipos.

A la misma vez, se realizan presupuestos y planes de inversiones, se crean presupuestos para los
distintos proyectos que requiera el cliente, por ejemplo si es para rodaje de peliculas se planifica
el costo del proyecto en total, contando con informacion de los meses que se estaran usando,
cantidad de equipos, transportacion a diferentes lugares, locaciones de los base camps, uso de
gasolina para la transportacion, cantidad de empleados requeridos para realizar el transporte,

alojamiento, etc.

Ademas, se acompaifia a las personas encargadas del rodaje a realizar un scouting de la locacién

para los basecamps, este proceso consiste en buscar las mejores locaciones de acuerdo a las
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necesidades del guion que se filmard y de acuerdo a los equipos a necesitar, por ejemplo se debe
de tomar en cuenta que el equipo pueda ingresar a la localizacion seleccionada. Para esto

también, se requieren permisos y adecuaciones necesarias que requieren los espacios para grabar.

En la empresa se asignan las distintas tareas y responsabilidades que llevard a cabo el empleado
en los sets de rodaje, contando con las habilidades especificas necesarias para cumplir con estas

tareas.

En cuanto a la direccion, esta es de forma centralizada, porque es una empresa pequeiia, en
consecuencia la maxima jerarquia es la persona que adopta todas las decisiones. En el nivel
directivo se adoptan decisiones que afectan a toda la empresa y percuten a largo plazo, en este
nivel se encuentran directores de diversas areas funcionales de la empresa como son: director

general, director de marketing, etc.

En el nivel ejecutivo se integran los jefes o mandos intermedios, los cuales toman decisiones de
tipo técnico y en el nivel operativo se encargan de abordar cuestiones relacionadas al desarrollo

de tareas especificas como recepcion de pedido, gestion de cobros, seguimiento de impagos, etc.

3.4.  Trabajo y relaciones laborales

Sobre la empresa Motorhome Dominicana y sus practicas laborales, estos cuentan con normas y
obligaciones que regulan las condiciones de trabajo como son duracidén, pago, tiempo de
descanso, seguridad y prestaciones laborales, a la misma vez, cuentan con normas y obligaciones
que regulan las relaciones estrechamente relacionadas con las cuestiones laborales y la concesion

de prestaciones en caso de salida de la empresa.
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Basicamente, dentro de las relaciones laborales de la empresa se contemplan los salarios
dependiendo del puesto que ocupe, contratos, jornadas laborales, prevision social, capacitacion,

seguridad e higiene, riesgos laborales, etc.

3.5.  Anadlisis del medio ambiente

Con respecto a un nuevo estudio realizado por la revista RV Magazine, en donde compara las
emisiones totales de dioxido de carbono (CO2) demuestra que las estadias en transportes como
Motorhome/Trailers/RV son mas respetuosas con el medio ambiente que las estadias en hoteles

o transporte mediante vehiculos.

Los equipos de la empresa Motorhome Dominicana son equipos que cuentan con
electrodomésticos de alta eficiencia y uso inteligente del agua. La sostenibilidad y el respeto al
medio ambiente van de la mano para la empresa, a la misma vez para la vida util de los

Motorhomes, ya que mantener la energia y las luces encendidas puede significar una catastrofe.

Todos los equipos de la empresa Motorhome Dominicana utilizan luces LED vy aires
acondicionados de bajo consumo, lo que significa que usan menos electricidad que las bombillas
y aires acondicionados regulares, estos productos son usados debido a su ahorro energético y

vida util.

En cuanto a los desechos de los bafios estos van directamente a los pozos sépticos, los desechos
de los trailers se descargan en contenedores, los cuales son luego llevados directamente a las
alcantarillas. Sobre el papel de bafio y el papel de manos estos son eco-amigables, desintegrados
al contacto con el agua, lo que evita atascos en la tuberia. Las plantas eléctricas son plantas que
no emiten humo y no hacen ruido, por lo que cabe mencionar que tienen caracteristicas

eco-friendly.
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Estas medidas las han ido implementando en el tiempo, ya que han habido clientes que han
solicitado estos productos, uno de estos fue Sandra Bullock al realizar el rodaje de la pelicula
“Lost City of D” para la cual la empresa adquirio productos como son recipientes de reciclaje,
suministros de limpiezas naturales, etc. Cada vez la empresa va involucrando mas los productos

naturales y actividades de prevencion a la contaminacion.

CAPITULO 04 -ANALISIS EXTERNO

4.1.  Anadlisis Practicas Justas de Operacion.

En Motorhome Dominicana se emplean distintos métodos para prevenir la corrupciéon en la
compra de mercancia y oferta de servicios. Primero, para abastecer el inventario la empresa
agota un proceso de investigacion con el objetivo de conocer la procedencia y trayectoria de la
empresa que oferta el mejor producto del mercado, dependiendo del producto y sus
caracteristicas acude a un suplidor fijo o a otro suplidor dependiendo del tipo de producto, luego
el CEO de la empresa vista las instalaciones de la empresa para observar la condicion del equipo

y poder cerrar el acuerdo.

Por otro lado, cuando la empresa brinda servicios a nuevos clientes se utilizan distintas
herramientas para validar al solicitante, entre ellas: DGCINE, comentarios de otras compaiiias,
documentaciéon de la empresa, etc. Luego de evaluar al cliente se procede a recolectar la
informacion necesaria sobre el servicio, enviar las cotizaciones de lugar y por ultimo, formalizar
la venta del servicio. Motorhome Dominicana cuenta con clientes fijos, por lo tanto, no agotan el

mismo proceso con todos los solicitantes pues hay quienes han sido evaluados previamente.
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Finalmente, entendemos que la empresa lleva acciones que prevén la corrupcion, sin embargo,
deben de ser incluidas en un manual con el objetivo de formalizar el proceso de prevencion de

corrupcion.

4.2.  Anadlisis Asuntos de consumidores

Sobre los clientes y consumidores de la empresa Motorhome Dominicana, estos se encargan a la
hora de proveer su servicio, realizar limpiezas profundas y llevar a cabo reglas para la proteccion

tanto de su personal como de sus clientes y consumidores.

El objetivo de la empresa Motorhome Dominicana es asegurarse de que sus clientes y
consumidores estén seguros y confiados durante el uso de sus equipos. Durante el inicio del
COVID-19 y actualmente estos han tomado medidas extremas para mantener sus vehiculos y

equipos lo mas higienizados posible.

Protocolos y procedimientos de vehiculo/equipo, asi como el aprovisionamiento de mascaras,

guantes, desinfectantes, manitas limpias, alcohol, etc.

El personal de Motorhome Dominicana recibié capacitaciones de parte del CEO acerca del
protocolo de salud antes de regresar a laborar, entre los temas destacados, podemos resaltar el
uso de mascarillas y guantes certificados por el Centers for Disease Control and Prevention (CDC), se
establecieron dispensadores de manita limpia, spray desinfectante de lysol y sprays de alcohol en

las diferentes instalaciones.

Acerca de los motorhomes estos tomaron medidas como la adquisicion de equipos de ozono para

desinfeccion de todas las unidades, también tuvieron que implementar un nuevo sistema para
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limpieza y contratacion de mds personal exclusivamente dedicado a mantener todas las areas

completamente desinfectadas y limpias.

Respecto al servicio y atencién al cliente estos cuentan con una atencion al cliente de 24 hrs al
dia, los 7 dias a la semana, es decir que estan a su disposicion todo el tiempo. En cuanto a la
resolucion de quejas, esta se maneja a través de una persona en el set la cual se comunica con el

CEQ, quien hace la debida diligencia.

Referente a la proteccion y privacidad de datos del consumidor, estos se rigen por un contrato a
la hora de empezar rodajes con empresas como Paramount Pictures Corporation y demas
compaiias, los cuales envian contratos llamados “Legal Service Provider Agreement” donde se
establecen normas de comportamiento, materiales de exhibicion, reglas de conducta en locaciéon

o set, acuerdos de confidencialidad y no divulgacion, politicas sobre acoso, etc.

4.3.  Anadlisis de la participacion de la comunidad

Actualmente, la empresa participa activamente con los colaboradores, clientes especificos y
comunidad local. Podemos destacar, que los colaboradores es el grupo de interés para el cual la
empresa tiene una participacion mas activa. Los colaboradores cuentan con actividades como
pasadias, fiestas de cierre de filmacion, rifas y dias libres, los cuales han resultado en un
excelente clima laboral, aumento de la productividad, personal comprometido con la empresa y
aumento de la confianza entre la direccion y colaboradores. Por otro lado, la comunidad se ha
visto impactada a través de actividades que la empresa ha formado parte, entre ellas: Fiesta de fin
de afios Telemicro, Carnaval Vegano, Feria del Libro, Media Milla Sunix, Un paso por mi
familia, Super concierto solo merengue, cena navidefia del ejército, entre otras actividades;

entendemos que la participacion de la empresa en este tipo de actividades mejora la percepcion
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de la empresa en el mercado y en consecuencia, aumenta su presencia en el mercado. Por ltimo,
los clientes con mas tiempo en la empresa reciben descuentos, acuerdos de pago, trato prioritario,
regalos por dias festivos y casos referidos; gracias a este tipo de iniciativas la empresa sostiene
negocios saludables, leales, confiables, en consecuencia, ha aumentado la presencia de

Motorhome Dominicana en el mercado.

En conclusion, la empresa participa activamente en 4 de sus 8 grupos de interés, por lo cual,
deben de evaluar la posibilidad de contribuir a los stakeholders restantes; ademas, enfocar y
estructurar las acciones actuales para obtener resultados optimos. (Ver anexo 4.0) imagenes de

actividades

4.4.  Analisis de la accion de Responsabilidad Social de la competencia

La empresa Motorhome Dominicana no cuenta con competencia en la Republica Dominicana.
Sin embargo, cuenta con competencia a nivel Internacional, dentro de las competencias a nivel

internacional, podemos destacar:

- Thor Industries: Estos se encargan de proveer RV a familias y clientes que les encante
viajar. Estos se encargan de conectar a la familia y a las personas con la naturaleza. En
relacion a las acciones de RSE estos han firmado compromisos como el pacto mundial de
las Naciones Unidas “Business Ambition for 1.5°C” para generar cero emisiones de
carbono para el afio 2050 o antes, cuentan con comité de sustentabilidad, trabajan en la
reduccién de la eliminacién de residuos sélidos en vertederos y en el aumento del
reciclaje, cuentan con objetivo en reducir en un 50% la eliminacion de desechos solidos

en vertederos en 2030 o antes, sobre la responsabilidad social, se encargan en
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implementar recursos para cultivar y empoderar a sus colaboradores y comparten sus

Informes de sostenibilidad.

Winnebago Industries: Estos proveen servicios a empresas y familias que desean
comprar trailers/motorhomes/RV. Sobre las acciones de RSE estos se esfuerzan en ser
embajadores dentro de las comunidades en las que sus empleados viven, trabajan y
juegan, y por ser administradores responsables del medio ambiente, cuentan con
Corporate Responsibility Reports, La sostenibilidad a largo plazo del negocio esta
vinculada al medio ambiente, estan alineados con los objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU, Sus prioridades dentro de las ODS por el momento son las ODS
#3,5,7,9,12,13,17, planifican por un negocio mds rentable y sostenible a largo plazo,
trabajan para la minimizaciéon de residuos, sostenibilidad del producto y emisiones,

cuentan con codigos de conducta, entre otros.

First Call Coach: proveen servicios de produccion en locaciones y para estrellas/talento
en toda Florida Central. Ubicados en Orlando, FL brindan servicio a la costa este y oeste

de Florida. De acuerdo a las acciones de RSE, estos no cuentan con acciones de RSE.

On time Elite: On Time Elite es un equipo dedicado de profesionales cuyo objetivo es
garantizar el 100% de satisfaccion. Ir mas alld de lo comun cuando se trata de vehiculos
en el lugar. Sus vehiculos estan disefiados pensando en los intereses de sus clientes. Estos
cuentan con equipos como production buses, Motorhomes para talentos, Wardrobe and
Makeup trailers, Location Vans y RV 's. Referente a las acciones de RSE estos cuentan
con the first all green location, Reducen emisiones y papeleo, Reducen sistemas de
calefaccion y cambian sus flotas a combustible diesel, trabajan en su Huella de carbono y

hacerla mas pequeiia, Mayor compromiso con la sostenibilidad.
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- ZIRCON PRODUCTION VEHICLES: ofrece servicios de motorhomes y trailers
asequibles de alta calidad tipo "clase A" para la industria del cine, tv y entretenimiento.
Todos sus equipos estan completamente equipados y listos para lo que el team de
produccion necesite. Estos cuentan con unidades especiales personalizadas como son
estaciones de peluqueria y maquillaje. Con relacion a las acciones de RSE estos no

cuentan con acciones de RSE.

4.5. Identificacion de las necesidades de la organizacion

No fueron identificadas otras necesidades a las ya identificadas en la Encuesta Integracion
Sostenibilidad en la empresa establecidas al final del capitulo 2. En conclusion, instamos a
Motorhome Dominicana a iniciar el proceso de creacién de un Plan de Responsabilidad Social

Empresarial integral con el objetivo de implementar acciones sostenibles y responsables.

CAPITULO 5. DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

5.1.  Diagnéstico de la situacion actual (FODA)

Analisis FODA (Variables Internas y Externas)- Empresa

- Fortalezas:
1. Prestigio en la industria del cine
2. Mejores equipos del mercado
3. Lider en calidad y servicio
- Oportunidad:
1. Crecimiento del cine y la cultura dominicana

2. Disponibilidad de nuevos equipos
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3. Creciente demanda de equipos

4. Enfoque hacia un nicho de mercado
- Debilidad:

1. Ausencia de plan de Responsabilidad Social Empresarial
-  Amenaza:

1. Terminacién de la ley de cine

2. Entrada de nuevos competidores al mercado

3. Pérdida de asociados, proveedores o clientes claves

4. Aumento de la delincuencia

5. Ausencia de rodajes en el pais

Analisis FODA (Variables Internas y Externas)

- Fortalezas:
1. Profesionales para desarrollar el plan de RSE
2. Laempresa no cuenta con competencia a nivel nacional
3. Los clientes no exigen actualmente RSE a la hora de adquirir el servicio
4. Facilidad de implementar los planes estratégicos
5. Conocimiento y aprecio de RSE
- Oportunidad:
1. Crear conciencia de Responsabilidad Social Empresarial tanto dentro
como fuera de la empresa.
2. Generar valor agregado para cada uno de los participantes del negocio
3. Ser un modelo a seguir para otros emprendimientos
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4. Implementar estrategias de RSE que contribuyan al desarrollo social y
medioambiental del pais
5. Lograr un desarrollo sostenible
- Debilidad:
1. No lograr interés deseado para implementar una RSE
2. No existe departamento encargado de RSE
3. Requiere fuerte inversion dependiendo la estrategia
-  Amenaza:
1. Pérdida de clientes por falta de RSE

2. Desvalorizacion de la empresa por no practicar la RSE

5.2.  Anadilisis de sistemas, politicas y prdcticas

La implementacion de las propuestas del Plan de RSE impactaran los sistemas, politicas y
practicas de la empresa, partiendo desde los procedimientos departamentales hasta los procesos
de ventas y compras de la empresa, pues el mismo propone acciones integrales que repercutan a
nivel operacional y sistematico de la empresa. Dicho esto, la implementacion de estas propuestas
resultaran en una empresa estructurada, con procedimientos claros y transparentes, y con

mecanismos de proteccion y responsabilidad para los grupos de interés.

Por otro lado, gracias a la “Encuesta Integracion Sostenibilidad en la empresa” podemos
destacar algunas de las iniciativas que van dirigidas a las politicas, sistemas y practicas de la
empresa Motorhome Dominicana, entre ellas encontramos: incluir como herramientas dirigidas a
la prevencién de la corrupcidn, politicas y practicas que velen por el cumplimiento de los
derechos humanos, integracion de la RSE a la gobernanza y alta gerencia, incluir iniciativas y

acciones para la preservacion del medio ambiente.
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Las mismas fueron ideadas con el objetivo de responder a los puntos de mejoras y necesidades
de la empresa, pues politicas, practicas y sistemas que incluyen acciones mas responsables se

traduce en una empresa que ofrece servicios que cumplen con la calidad esperada.

5.3.  Mapa de procesos

El siguiente mapa de procesos plasma los objetivos especificos e iniciativas propuestas para el
Plan de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa Motorhome Dominicana SRL,

donde contempla los distintos enfoques y propuestas.

PRACTICAS LABORALES Y DER.HUMANOS  PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

INCREMENTAR NIVEL CONOCIMIENTO
Y CREDIBILIDAD DE LA RSE EN LA
EMPRESA

CREACION DE COMITE
DE RSE

DIFUNDIR COMPROMISO EN
LA SOCIEDAD

« DIFUNDIR INFORMACION BASICA EN BASE A RSE « ACTUALIZAR Y SOCIALIZAR CODIGO DE ETICA
« PLANES DE CAPACITACION ENFOCADO A EMPLEADOS + MECANISMOS PARA EL CODIGO DE CONDUCTA

« ESTIMULAR PARTICIPACION EMPLEADOS EN LOS « CAMPARAS COMUNICACIONALES PARA DIFUNDIR
PROYECTOS DE RSE POLITICAS Y MECANISMOS
« HACER PUBLICA LA GESTION DE LA EMPRESA EN

BASE A ESTOS
L ua PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION
CONSUMIDORES

CONSUMO RESPONSABLE Y
REDUCCION DE USO DE

TRANSPARENTAR

ACTOS DE LA EMPRESA

INSUMOS

+ DOCUMENTACION DIGITAL « DIFUNDIR INFORMACION EN BASE A LAS
« CAMPARAS PARA DIFUNDIR CONCIENCIA ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA EMPRESA

MEDIOAMBIENTAL « PUBLICAR ANUALMENTE ACCIONES QUE LA
+ PROYECTOS DE RECICLAJE EMPRESA DESARROLLA EN BASE A RSE

« FACILITAR INFORMACION A LOS STAKEHOLDERS
» IMPLEMENTAR MECANISMOS PARA LA MEJORA DE
LA RELACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Figura. 5.3.1 Mapa de Procesos del Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la Empresa Motorhome

Dominicana S.R.L.

El plan de RSE de la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L, contard con estrategias y
acciones destinadas a las siguientes areas: Participacion activa y desarrollo de la comunidad,
practicas laborales y derechos humanos, précticas justas de operaciéon y medioambiente y

consumidores.
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PARTICIPACION
ACTIVAY PRACTICAS
DESARROLLO DE LA LABORALES Y
COMUNIDAD DER.HUMANOS

Motoriome

DOMINICANA MD

MEDIOAMBIENTE Y PRACTICAS lU;TAS
CONSUMIDORES DE OPERACION

Figura. 5.3.2. Areas y Ambitos Prioritarios de Intervencion del Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.

5.4.  Grupos de interés

La propuesta de Plan de Responsabilidad Social Empresarial estd dirigida a los siguientes
stakeholders: empleados, clientes, proveedores y comunidad local, quienes en su defecto, se
veran impactados de manera directa ante las propuestas expuestas. Los mismos fueron
seleccionados porque representan la mayor oportunidad de desarrollo del Plan de RSE de manera
exitosa. Dicho esto, para Motorhome Dominicana identificar los siguientes grupos de interés se
apoyo de la “Encuesta Integracion Sostenibilidad en la empresa” con el objetivo de trazar
propuestas e iniciativas de mayor impacto y respondiendo a los puntos de mejoras, necesidades

de la empresa y sus grupos de interés.

Por otro lado, al seleccionar estas comunidades proyectamos poder mejorar la calidad de la
comunicacion, negociacion e imagen de la empresa en el mercado. Es de suma importancia
brindar seguimiento a las acciones ejecutadas actualmente para los stakeholders e informar de las

nuevas iniciativas a las comunidades que se veran afectadas por las propuestas.
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5.5.  Benchmarking Sectorial (internacional)

Motorhome Dominicana no cuenta con competencia a nivel nacional, debido a que es la inica
empresa en la Republica Dominicana, que trabaja con este tipo de modelo de negocios. Sin

embargo a nivel internacional, cuentan con una alta competencia, dentro de las empresas

podemos destacar:

Competidores a nivel internacional Servicios Plan de RSE Links
Han firmado compromisos como el pacto mundial de
las N Unidas “B: for 1.5°C*
para generar cero emisiones de carbono para el afo
2050 o antes.
Thor Industries, representa a uno de P § X
K los fabricantes de RV mas grandes uentan con comité de sustentabilidad.
THO R del mundo. Estos se encargan de | Trabajan en la reduccion de la eliminacion de residuos A .
( Go Everywhere, sy anyshee” | proveer RV a familias y clientes que | sélidos en vertederos y en el aumento del reciclaje. N PR
les encante viajar. Estos se Objetivo en reducir en un 50% la eliminacion de
encargan de conectar a la familia y a | gagachos sélidos en vertederos en 2030 o antes.
las personas con la naturaleza. i anrd
En base a la resp social, se gan en
implementar recursos para cultivar y empoderar a sus
colaboradores.
Comparten sus Informes de sostenibilidad
Se enfuerzan en ser embajadores dentro de las
comunidades en las que nuestros empleados viven,
trabajan y juegan, y por ser administradores
Winnebago Industries es un L del medio =
fabricante lider en América del Norte | Cuentan con Corporate Responsibility Reports
de productos de estilo de vida al aire | La sostenibilidad a largo plazo del negocio esta
libre que ofrecen una calidad vinculada al medio ambiente ./ y ;
g ® | refrescante, una atencion al cliente | ¢4, alinaados con los objetivos de Desarrollo nd.com/Files/Files/IND/
=  incomparable e innovacién Sostenible de la ONU -
impulsada por la experiencia a L CR Report.odf
través de su familia de marcas. Sus prioridades dentro de las ODS por el momento _Report.p:
Estos proveen servicios a empresas | SON 1as ODS #3,5,7,9,12,13,17
y familias que desean comprar planifican por un negocio mas rentable y sostenible a
trailers/motorhomes/RV largo plazo
inimizacion de d del producto y
emisiones
Cuentan con cédigos de conducta
First Call Coach proveen servicios
de produccion en locaciones y para I\
estrellas/talento en toda Florida X
Central. Ubicados en Orlando, FL No cuentan con plan de RSE 1254293
(brindan servicio a la costa este y
oeste de Florida
On Time Elite es un equipo dedicado
de profesionales cuyo objetivo es
g ol 100% de satisfaccién. Ir THE FIRST AL.L-GREEN LOCATION
mas alla de lo comdn cuando se | Reducen emisiones y papeleo
e —a trata de vehiculos en el lugar. Sus i de calefaccion y ian sus flotas ./
vehlculosv astan p a bustible diesel _com/about
en los intereses de sus clientes. Huella de cabrono més pequeda
Estos cuentan con equipos como o
productin buses, Motorhomes para | Mayor compi conla
talentos, Wardrobe and Makeup
trailers, Location Vans y RV's.
ZIRCON PRODUCTION VEHICLES
ofrece servicios de motorhomes y
trailers asequibles de alta calidad
tipo "clase A® para la idustria del
ZIRCON cine, tv y entretenimiento. Todos sus /A d
PRODUCTION equipos son completamente No cuentan con plan de RSE T
equipados y listos para lo que el
VEHICLES team de produccion necesite. Estos
cuentan con unidades especiales
personalizadas como son estaciones
de pelugueria y maquillaje

Figura. 5.5.1 Benchmarking Sectorial (Internacional) de la competencia de la Empresa Motorhome Dominicana.
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5.6.  Retroalimentacion y validacion

La alta gerencia de la empresa Motorhome Dominicana en respuesta al “Diagnéstico de
Responsabilidad Social Empresarial” demostrd apertura para la evaluacion de las propuestas
y necesidades planteadas. Ademas, indicaron interés en conocer a profundidad las acciones a

proponer en el plan para poder dar inicio a la implementacion de las mismas.

Comentario de la Vicepresidenta de Motorhome Dominicana S.R.L: “Excelente propuesta

estamos en disposicion de iniciar el proceso para implementar su propuesta”.

CAPITULO 6. PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

PLANIFICACION ESTRATEGICA

6.1. Objetivo

El objetivo del Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para la empresa Motorhome
Dominicana, sera trabajar por el bienestar del personal y de la comunidad en la cual opera,
apoyandose de los valores de la empresa: valientes, autenticos, estratégicos, honorables,

apasionados, informados, alentadores y responsables.

Para la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se establecieron la siguiente mision, vision y

valores:

6.2. Mision (RSE)

Contribuir al cumplimiento del Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a través de la
promocion de este concepto, mediante practicas que brinden un desarrollo sostenible tanto a la

industria de cine como al pais.
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6.3.  Vision (RSE)

Convertirnos en referente nacional, basados en la ética de nuestra labor, reconociendo los
intereses de nuestros distintos publicos, siempre buscando la sostenibilidad del medio ambiente y

un entorno sano para la comunidad.

6.4. Valores

Nuestro valores seran pilares basicos de lo que creemos y de lo que hacemos como individuos y

como personas: equidad, libertad, respeto, transparencia y solidaridad.

Respecto a estos planteamientos, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la empresa

Motorhome Dominicana, MD S.R.L se basara en los siguientes aspectos:

Transparencia: Consistird en la divulgacion de informacion, intenciones y decisiones que tome la
empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L de forma clara sobre todo accesible para todos los
stakeholders. Para hacer esto, se utilizaran canales informaticos y convencionales, como pueden
ser la pagina web de la empresa y revista institucional. A través de las cuales se comunicara al
personal y ciudadania en general sobre las metas alcanzadas y los proximos proyectos de la

organizacion.

Compromisos publicos: la empresa asumird compromisos de importancia social y ambiental;
entre los compromisos que se tomaran de manera interna, podemos destacar: cuidado del medio
ambiente emprendiendo campanas de reciclaje alrededor de sets y la implementacion de
innovaciones en equipos, en la parte social se enfocardn en realizar campafia de capacitacion a
sus colaboradores sobre los derechos humanos y programas de evaluacion de desempefio para los

colaboradores.
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Acerca de los compromisos externos se realizaran las siguientes iniciativas como son: la
implementacion de un area de Responsabilidad Social en la empresa e iniciativas como “cero uso

de papel” (alianza estratégica para generar proyectos de impacto positivo).

Alto grado de motivacion y adherencia de los colaboradores, en este sentido se tratara de
involucrar a los empleados de la empresa en la gestion de los proyectos de RSE planteados
anteriormente, para ello se plantearan acciones de difusion que motiven y empoderen para que

asumen las responsabilidades en torno a este tema.

Implementacion de metas (corto y largo plazo): mediante esta implementacion se propone
incorporar de manera efectiva distintos aspectos de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

en la gestion de la empresa.

6.5. Politicas de RSE

Motorhome Dominicana MD, S.R.L entiende que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
es una potente herramienta para desarrollar procesos mas eficientes, transparentar sus actividades
con los stakeholders y reducir la posibilidad de impactos negativos sobre la comunidad y el
medio ambiente. Para conseguir esto, se plantea definir un plan con objetivos, dentro del cual se
integrardn aspectos éticos, medioambientales y sociales enfocados a cubrir las demandas y

necesidades de los empleados.

Con relacion a esto, la politica de Responsabilidad Social Empresarial definida a continuacion
pretende ser el predmbulo de un marco de referencia para la definicion e implementacion de
actividades que permitan generar valor para todos los stakeholders. Es importante destacar, que

este debe ser tomado como el paso inicial y base sobre el cual se desarrollara un nuevo modelo



68

de administracion, en el que el crecimiento financiero de la empresa vaya a la par del desarrollo

integral de sus empleados y la sociedad, a la vez que se respete y proteja el medio ambiente.

Esta politica define principalmente los compromisos de Motorhome Dominicana en relacion con
sus empleados, dentro de un marco de ética empresarial, integridad y respeto al medio ambiente,
como aportacion de valor agregado a la comunidad y la industria en la que se encuentra la
empresa. Sus acciones se basaran en desarrollar actividades internas enfocadas a empoderar a los
empleados con la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y hacerlos
activos participantes del proyecto que se desarrollara, buscando como primer enfoque mejorar el
entorno laboral, fomentar el consumo responsable y transparentar las acciones empresariales en

todos los niveles posibles.

6.6.  Requisitos legales

Cuando se habla de requisitos legales debemos de recordar que Motorhome Dominicana se rige y
opera bajo las leyes y normativas de la Republica Dominicana. Donde la misma debe de cumplir
con procesos y portar con documentaciéon y acreditaciones que solicitan las instituciones
reguladoras del mercado. En consecuencia, para implementar las propuestas se debe de tener en
mente el marco legal y calcular el impacto posible a generar al cumplimiento de las regulaciones
actuales por las que se rige la empresa. Dicho esto, recordamos que las propuestas estan
enfocadas en integrar la RSE como modelo de gestion empresarial; y que su puesta en marcha
introducira cambios a las politicas, practicas laborales, procesos y metodologias internas mas no
proponen cambiar las cuestiones legales que responde Motorhome Dominicana. El enfoque del
Plan de Responsabilidad Social Empresarial esta dirigido hacia la estructuracion de los criterios
econdmicos, sociales y ambientales de la empresa, pues crear un comite de RSE, incrementar el

nivel de conocimiento y credibilidad de las RSE en la empresa, difundir en la sociedad las
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acciones por RSE y consumir de manera responsable son acciones que buscan tornar la empresa

mas responsable.

Podemos destacar que el plan de RSE en un marco legal se acoge a los siguientes ODS y leyes

dominicanas:

e ODS 7 “Energia asequible y no contaminante”

e ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econdmico”
e ODS 9 “Industria, Innovacion e Infraestructuras™

e ODS 12 “Produccion y Consumo Responsables”

e ODS 13 “Accidn por el clima”

e Ley 64-00 : Ley General sobre Medio Ambiente

Finalmente, en cuanto al marco legal podemos concluir que las propuestas se veran amparadas
por la legislacion dominicana y rubros internacionales, por lo que impactaran parcialmente los

aspectos legales interinos de Motorhome Dominicana.
6.7.  Areasy ambitos prioritarios de intervencion

PARTICIPACION
ACTIVAY PRACTICAS
DESARROLLO DE LA LABORALES Y
COMUNIDAD DER.HUMANOS

Motortiome

DOMINICANA MD)

PRACTICAS JUSTAS

MEDIOAMBIENTE Y
DE OPERACIGN

CONSUMIDORES

Figura. 6.7.1 Areas y dmbitos prioritarios de intervencion del Plan de RSE de la Empresa Motorhome Dominicana.



PLANIFICACION OPERATIVA

6.8.  Objetivo General

Integrar la RSE como modelo de gestion empresarial; mediante la consolidacion de un Plan
Estratégico que incorpore la creacion de valor para todos los grupos de interés, teniendo en

cuenta criterios econdmicos, sociales y ambientales.

6.9.  Objetivos especificos
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- Incrementar el nivel de conocimiento y de credibilidad de la RSE en la empresa

Motorhome Dominicana mediante la difusion de buenas practicas y el establecimiento de

proyectos donde los empleados sean participes de actividades vinculantes a la gestion

responsable.

- Difundir el compromiso de una actuacidon responsable para generar confianza en la

sociedad, situando a los empleados en el centro de su proposito; mediante la socializacion

del Codigo de Etica de la empresa y el desarrollo de campafias comunicacionales.

- Fomentar una cultura de consumo responsable de los recursos (aguaelectricidad) y la

reduccion del uso de insumos (papel, carton, sobres y fundas plasticas); mediante la

creacion e implementacion de programas de reciclaje en los sets y campafias

comunicacionales para el empoderamiento de los empleados con el cuidado del medio

ambiente.

- Transparentar la actuacion de la empresa ante sus stakeholders externos; mediante la

publicacion de memorias de sostenibilidad, de informacién real sobre los servicios que se

ofrecen y el estado de los equipos que se gestionan.
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6.10. Metas a alcanzar

- Rendicion de cuentas con informacion confiable y veraz.
- Mejores practicas de gobierno corporativo

- Mejora de las relaciones con los empleados

- Conducta ética e integra

- Conservacion y promocion del medio ambiente

- Qeneracidon de memorias de sostenibilidad

6.11. Responsables

En este plan se propone que Motorhome Dominicana, disponga de la creacion de un comité de
RSE conformado por funcionarios del jerarquico superior, asi como representantes de los
empleados administrativos y operativos. Para el presente plan se sugiere la designacion de al

menos algunos de los siguientes representantes:

- Delegado del CEO

- Delegado del departamento de ventas/marketing
- Delegado del departamento de comunicacion

- Delegado del departamento de finanzas

- Delegado de la Direccion Administrativa

- Delegado del departamento de produccion

- Representante de los empleados

- Representante del sindicato de trabajadores
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IMPLEMENTACION

En la siguiente tabla del plan de RSE para la empresa Motorhome Dominicana se describen

como se van a conseguir los objetivos planteados, mediante la definicion de lineas de accion que

se deben seguir.

OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE
Asegurar la motivacion, el compromiso y el apoyo de la
alta gerencia en la implementacion de proyectos de .
RSE, exhibiendo los beneficios e impacto positivo que Comits d%l::‘ﬁ‘g:xotodmme
una administracién responsable puede generar en la !
empresa
Identificar la importancia que tiene la RSE para
Motorhome Dominicana, verificar su estado actual y .
establecer perspectivas, para de esta forma poder Comité d%lziﬁ‘::xotodmme
conocer las limitaciones y potencialidades que se '
. tendran durante la aplicacion del plan de RSE
Incrementar el nivel
de conocimiento y Difundir a través de redes sociales y pagina web
credibilidad de 1a | informacién basica de RSE, asi como buenas practicas Departamento de Marketing y

RSE en la empresa

y beneficios que genera el cambio de administracion a
una administracion responsable y crecimiento
sostenible

comunicacion

Disefiar y poner en marcha planes de capacitacion en
linea, enfocados a los empleados de la empresa, para
empoderarlos en temas relacionados a la ética,
anti-corrupcion y al consumo responsable de recursos
en su espacio laboral

Personal de RRHH

Estimular la participacion de los empleados en los

proyectos de RSE, mediante incentivos, Comité d;l:gﬁ‘%:r:\:otorhome
compensaciones, etc. !
- Comité de RSE de Motorhome
Actualizar y socializar el codigo de ética de la empresa Dominicana
Establecer y aprobar mecanismos que permitan al
personal identificar y denunciar cualquier practica que | Comité de RSE de Motorhome
vaya en contra del cédigo de conducta de Motorhome Dominicana
Dominicana
Difundir el
compromiso de una | Establecer y aprobar politicas que permitan identificar y .
actuacion denunciar actos de corrupcion en todos los niveles de Comité d%Rnsﬁ_‘.d er:\dotorhome
responsable para Motorhome Dominicana ominicana
generar confianza Disefiar cai fia icacionales para difundir |
en la sociedad sefiar campafias comunicacionales para difundir las .
politicas y mecanismos que seran desarrollados por el Depanag:;tongx:r:keung Y
comite de RSE respecto a una actuacion ética u
Hacer publica la gestion de la empresa en este ambito;
e rome | Departament de Maketng y
y por o Comunicacion

Dominicana en temas de anti-corrupcion, ética,

consumo y actuacion reponsable.
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Promulgar e incentivar el uso de la documentacion Departamento de Marketing y
digital para reducir el consumo de papel en la empresa Comunicacion

Realizar campanas para difundir una conciencia
Fomentar una medioambiental, para comunicar y empoderar a los

cultura de consumo empleados con una nueva actitud ante la vida Depanag:r:ton?c::.ﬁ:r:keung y
responsable de 10s | preocupada por la conservacion del medio ambiente y u !
recursos (agua, la mejora del estado del mismo.

electricidad...) y la
reduccion de uso

S kmiimos Desarrollar proyectos de reciclaje en el que todas las | Comité de RSE de Motorhome

areas sean participes activos del mismo Dominicana

Difundir y publicar a través de la pagina web,
informacion relevante, veraz y confiable sobre las
actividades desarrolladas por la empresa

Departamento de Marketing y
Comunicacion

Asumir el compromiso de elaborar y publicar
anualmente las acciones que la empresa esta
desarrollando en relacion a la RSE

Comité de RSE de Motorhome
Dominicana

Transparentar la — —
actuacién de la Facilitar informacion completa y veraz, cada vez que

empresa ante sus los stakeholders de la empresa lo requieran, para esto
stakeholders se deben establecer formularios de contacto que
permita a los grupos de interes realizar consultas o
presentar su necesidades y requerimientos

Departamento de Marketing y
Comunicacion
externos

Disenar e implementar mecanismos para el didlogo y la
mejora de |a relacion con los grupos de interés, que no
esté solo basada en la provision de informacion y
consulta, sino en el establecimiento de alianzas y
COMPromisos.

Comité de RSE de Motorhome
Dominicana

Figura. 6.11.1 Tabla de Implementacion del Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la Empresa

Motorhome Dominicana S.R.L.

6.12. Capacitacion y formacion/ cronograma de implementacion

Para implementar las acciones para el plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es
importante que la empresa Motorhome Dominicana, MD. S.R.L cuente con un programa de
capacitacion para sus colaboradores basadas en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
este plan de entrenamiento estd orientado a satisfacer las necesidades de formacion y
profesionalizacion de la empresa Motorhome Dominicana, MD. S.R.L y sus ejecutivos, los
cuales estaran trabajando en las areas vinculadas con responsabilidad social empresarial y

sustentabilidad.
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El objetivo de este programa es fortalecer las capacidades de gestion y manejo de los asuntos de
RSE y apoyar a la empresa Motorhome Dominicana, MD. S.R.L para responder a las

necesidades del negocio y a las expectativas de los grupos de interés de la empresa.

Este programa de capacitacion, estard orientado a areas como: Recursos Humanos,
Marketing/Comunicacion, Gerencia, Medio Ambiente, Relaciones empresariales, Seguridad,
Salud, etc. A la misma vez, estara orientado a areas como planificacion estratégica, Capacitacion,

Recursos Humanos, Estandares y Normas, Marketing y Comunicacion, finanzas, etc.

PLAN CAPACITACION RSE

ACTIVIDADES A
-

CONFERENCIA: GESTION
SOSTENIBLE -

DESARROLLAR

SEMINARIO: RSE Y
SUSTENTABILIDAD

TALLER: INVERSION
SOCIALMENTE RESPONSABLE -

CURSO: ETICA, CONDUCTA Y
POLITICIAS -

SEMINARIO: ADMIN.
RESPONSABLE Y CRECIMIENTO -
SOSTENIBLE

CONFERENCIA: TRIPLE
BALANCE DE RESULTADO -

Figura. 6.12.1 Plan Capacitacion del Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la Empresa Motorhome

Dominicana S.R.L.

El programa de capacitacion para los colaboradores de la empresa Motorhome Dominicana, MD.
S.R.L de acuerdo con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) constarda de un proceso
aplicado de manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal podrd adquirir y

desarrollar conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo y la sostenibilidad, a la
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misma se modificaran actitudes frente a aspectos de la organizacion, el puesto y el ambiente

laboral.

Este sera un factor importante para que el colaborador brinde el mejor aporte posible al puesto de
trabajo, es decir con este buscamos la eficiencia y productividad en el desarrollo de sus
actividades, a la misma vez se elevara el rendimiento, la moral y el ingenio creativo de nuestros

colaboradores.

Durante este programa de capacitacion, se daran reconocimientos para mantener al colaborador
motivado al final de programas, seminarios, cursos y reuniones, en donde se reconocerd el
desempefio de los trabajadores, dandoles certificaciones de completacion. A la misma vez se

ofreceran incentivos como premios, bonos, rifas, etc.

COMUNICACION

6.13. Estrategia y plan de comunicacion

Objetivo:

- Dar a conocer las iniciativas tomadas por la empresa Motorhome Dominicana, MD.

S.R.L en base a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Estrategias y acciones a desarrollar:

- Difundir a través de redes sociales y pagina web informacién basica de RSE, asi como
buenas practicas y beneficios que genera el cambio de administracion a una
administracion responsable y crecimiento sostenible

- Disefiar campafias comunicacionales para difundir las politicas y mecanismos que seran
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desarrollados por el comité de RSE respecto a una actuacion ética

- Hacer publica la gestion de la empresa en este ambito; a través de la difusion de las
practicas, acciones internas y avances alcanzados por Motorhome Dominicana en temas
de anticorrupcion, ética, consumo y actuacion responsable.

- Realizar campafias para difundir una conciencia medioambiental, para comunicar y
empoderar a los empleados con una nueva actitud ante la vida preocupada por la
conservacion del medio ambiente y la mejora del estado del mismo.

- Desarrollar proyectos de reciclaje en el que todas las areas sean participes activos del
mismo

- Elaborar y publicar anualmente las acciones que la empresa esta desarrollando en

relacion a la RSE

Es importante que la empresa Motorhome Dominicana, MD. S.R.L, desarrolle un plan de
comunicacion guiado a la implementacion de la RSE, este sera guia de la estrategia a seguir por
la empresa, nos ayudard a posicionar la empresa en el mercado y a compartir informacién

relevante de acuerdo con el plan de RSE y las acciones implementadas.

6.14. Informe de sostenibilidad

Los informes de sostenibilidad le permitiran a la empresa Motorhome Dominicana, MD. S.R.L,
considerar sus impactos de sostenibilidad, este les permitira ser mas transparentes en funcion de
los riesgos y oportunidades que se enfrentan, este documento es sumamente importante para sus
grupos de interés debido a que le estaremos compartiendo informacion de las actividades

llevadas a cabo sobre la RSE y sus resultados de forma anual.
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Mediante este, la empresa estaria comunicando su desempeflo y los impactos de la
sostenibilidad, este informe mostrara los desempenos ambientales y sociales de la empresa. Entre
los beneficios de este podemos destacar mejor reputacion para la empresa debido a que
estariamos haciendo de esta lo mas transparente posible, reportando hechos importantes, lo cual
generard mas confianza para los grupos de interés en la empresa y a la misma vez se estarian

satisfaciendo las expectativas de los empleados.

Entre los beneficios internos podemos destacar: Mayor comprension de los riesgos y las
oportunidades, mostrara la vinculacion entre desempefio financiero y no financiero, optimizacion

de procesos, reduccion de costes y mejora de la eficiencia.

Entre los beneficios externos, podemos destacar: Mitigar impactos ambientales, sociales y de
gobernanza negativos, mejorar la reputacion y la lealtad de la empresa, comprension de los

grupos de interés para comprender el verdadero valor de la empresa y sus activos, etc.

SEGUIMIENTO Y MEDICION

OBJETIVO INDICADOR FRECUENCIA METODO
% de empleados Aplicacién de encuestas con preguntas enfocadas
" con conocimientos Anual a medir el nivel de conocimiento de los empleados
Increment‘ar _el nivel en temas de RSE en temas de RSE
de conocimiento y
credibilidad de la % d ead
RSE en la empresa emu zeer: dpozacozsla Anual Aplicacién de encuestas con preguntas enfocadas
po RSE u a medir la percepcion de la RSE en la empresa
Difundir el
comp;g:: ':; é(:.e unal o de empleados Clasificacion de las sanciones aplicadas a los
responsable para sancionados por Mensual empleados de la empresa, para determinar las
P P temas de ética derivadas por temas de ética
generar confianza
en la sociedad
% de Kw/h Revisiéon mensual de las planillas de servicio de
reducidos al mes electricidad y tabulacion de consumos
Fomentar una 9% de aqua Revision mensual de la cantidad de galones
cultura de consumo ° 9 utilizados en base al agua potable y tabulacién de
reducidos al mes
responsable de los consumos
recursos (agua, o, ge uso de isumos|  Mensual Ver la consistencia de suministros realizados en
electricidad...) y la como papel base a este tipo de insumo
reduccion de uso o - - - — -
de Insumos % de uso de isumos Ver la consistencia de suministros realizados en
como cartones base a este tipo de insumo
% de uso de isumos Ver la consistencia de suministros realizados en
como fundas base a este tipo de insumo




Transparentar la
actuacion de la
empresa ante sus
stakeholders
externos

Ndmero de informes
relacionados a la
RSE publicados y

divulgados con los
stakeholders

Anual

Verificacion de publicaciones relacionadas a la
RSE en la pagina web de la empresa
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Figura. 6.14.1 Seguimiento y medicion del Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la Empresa

Motorhome Dominicana S.R.L.

6.15. Revision y Mejora

El plan de RSE de la empresa Motorhome Dominicana, MD, S.R.L sera revisado de manera

mensual y anual dependiendo las iniciativas, se revisara y evaluara de manera anual el nivel de

conocimiento y credibilidad de la RSE en la empresa mediante técnicas de encuesta hacia los

empleados sobre temas de RSE y la percepcion de esta en la empresa.

El método de revision y mejora dependera del objetivo planteado, pues buscamos implementar

mecanismos de medicion de acuerdo a los resultados esperados.

A continuacidn las iniciativas con los respectivos métodos de revision y mejora:

> Incrementar el nivel de conocimiento y de credibilidad de la RSE en la empresa

Motorhome Dominicana mediante la difusién de buenas practicas y el establecimiento de

proyectos donde los empleados sean participes de actividades vinculantes a la gestion

responsable.

o Me¢étodo: encuestas anuales con preguntas enfocadas a medir el nivel de

conocimiento y percepcion de los empleados en temas de RSE.

> Difundir el compromiso de una actuacion responsable para generar confianza en la

sociedad, situando a los empleados en el centro de su proposito; mediante la socializacion



79
del Cédigo de Etica de la empresa y el desarrollo de campafias comunicacionales.

o Me¢étodo: clasificacion mensual de las sanciones aplicadas a los empleados de la

empresa, para determinar las derivadas por temas de ética.

> Fomentar una cultura de consumo responsable de los recursos (aguaelectricidad) y la
reduccion del uso de insumos (papel, carton, sobres y fundas plasticas); mediante la
creacion e implementacion de programas de reciclaje en los sets y campafias
comunicacionales para el empoderamiento de los empleados con el cuidado del medio

ambiente.

o Revision mensual de las planillas de servicios de electricidad, consumo de agua y
tabulacion de consumo y evaluar la consistencia de suministro de insumos como

papel, carton y fundas plasticas.

> Transparentar la actuacion de la empresa ante sus stakeholders externos; mediante la
publicacion de memorias de sostenibilidad, de informacion real sobre los servicios que se

ofrecen y el estado de los equipos que se gestionan.

o M¢étodo: revisar y verificar las publicaciones relacionadas a la RSE en la pagina

web de la empresa.

En conclusion, a través de herramientas como encuestas, evaluaciones y revisiones se mantendra
en constante seguimiento, actualizacion y mejora continua el logro de los objetivos planteados en

el Plan de Responsabilidad Social Empresarial para Motorhome Dominicana.



80

CRONOGRAMA DE ACCIONES Y ESTRATEGIAS

mmmmmmm
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Figura 6.15.1. Cronograma de acciones y estrategias del Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la

Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.

Link detalle semanal/ mensual del cronograma de acciones y estrategias al plan de RSE

Cronograma MH (RSE)

CAPITULO 7. ALINEACION ESTRATEGICA

7.1.  Presupuesto vinculado al Plan de Responsabilidad Social Empresarial

El presupuesto del Plan de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa Motorhome
Dominicana contempla las siguientes partidas: Primero, Afio 0 donde se plantea la realizacion de
un estudio de Pre-factibilidad que demostrara la viabilidad del Plan y si se debe proceder a
invertir en la propuesta Luego, inicia el Afio 1 con la proyeccion mensual del presupuesto, en el
mismo se visualizan los gastos proyectados para la ejecucion de los objetivos especificos y
acciones planteadas, de esta manera se conoce a detalle el capital mensual destinado para la
ejecucion y desarrollo de la propuesta de Plan de RSE, resultando en mayor control de los gastos
operativos de la empresa. Por ultimo, es importante destacar que en presupuesto estaremos

observando las siguientes partidas:


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OX4LJxq82HGqr0Lumub4ZfFBmbtinv9OAOXxLmRxFpg/edit?usp=sharing
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1. Incrementar conocimiento y credibilidad RSE
a. Capacitacion
b. Redes Sociales y Web
2. Difundir compromiso actuacion responsable
a. Politicas y mecanismos
b. Redes Sociales y Web
3. Fomentar cultura de consumo responsable
a. Plataformas
b. Redes Sociales, Web y Presencial
c. Materiales
4. Transparentar actuacion de la empresa

a. Informes y formularios

A continuacion Presupuesto Plan de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa

Motorhome Dominicana.

PRESUPUESTO
ANO 0 ANO 1

Valores en RD$
I. PREINVERSION
Estudio Pre-Factibilidad $740,365.21 $0.00
Sub-total preinversién $740,365.21 $0.00
Il. INVERSION
CAPACITACION
Plataformas de desarrollo (Software) $171,750.00
Programas de internos presenciales $270,000.00
Honorarios de asesoria y salarios capacitadores $9,375.00
Costos materiales de apoyo (para impartir la capacitacién y $17,500.00
Alimentos y bebidas $12,500.00
Alquiler equipos audiovisuales $2,500.00
Reconocimientos y certificaciones $60,000.00
Incentivos (premios, bonos, rifas...) $50,000.00

Total capacitacién $593,625.00



REDES SOCIALES Y WEB
Creacién de contenido
Mejora plataforma web (Informacién en base a RSE)
Encuestas a empleados (online)
Total redes sociales y web

DIFUNDIR COMPROMISO ACTUACION RESPONSABLE
POLITICAS Y MECANISMOS
Mejora del codigo de ética

Establecer mecanismos de denuncias de practicas que
politicas para denunciar actos de corrupcioén
Total capacitaciéon

REDES SOCIALES Y WEB
Campaiias comunicacionales de difusion
Total redes sociales y web

FOMENTAR CULTURA DE CONSUMO RESPONSABLE
PLATAFORMAS
Desarrollo de plataforma para formularios y papeleo digital

REDES SOCIALES, WEB, PRESENCIAL

Campaiias difundir conciencia medioambiental

Proyectos de reciclaje
MATERIALES
Material reciclable para trailers
Centro de acopio

Campainias difundir conciencia medioambiental

TRANSPARENTAR ACTUACION DE LA EMPRESA

INFORMES Y FORMULARIOS
Desarrollo de informe de sostenibilidad

Establecer formularios de contacto para los distintos grupos

IMPREVISTOS
INVERSION TOTAL

Figura. 7.1.1 Presupuesto del Plan de RSE de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.
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$96,000.00

$117,600.00
$0.00

$213,600.00

$807,225.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$166,666.67
$166,666.67

$166,666.67

$515,250.00

$515,250.00

$200,000.00
$62,500.00

$262,500.00

$50,000.00
$67,000.00
$117,000.00

$894,750.00

$0.00
$0.00
$0.00

$1,868,641.67
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Link detalle mensual del  presupuesto  vinculado al Plan de RSE

Presupuesto plan de RSE- MH
7.2.  Anadlisis de Retorno Sobre la Inversion (ROI)

Podemos interpretar a partir del calculo del ROI que el Plan de RSE es viable y rentable para
Motorhome Dominicana, pues indica que se generard en beneficio neto 11.6 veces la inversion
inicial del proyecto. Gracias a la posicion estable que tiene Motorhome Dominicana en la
industria del cine instamos a ejecutar las acciones propuestas pues representard un desarrollo de

su estructura interna y utilidad del periodo.

RETORNO DE LA INVERSION

ROI  $23,539,142.00 $1,868,641.67
$1,868,641.67

ROI $21,670,500.33
$1,868,641.67

Figura. 7.2.1 Andlisis de Retorno de la Inversion (ROI) del Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la

Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.

7.3.  Alineacion Personal

Los actores del Plan de Responsabilidad Social Empresarial son quienes planifican, ejecutan y
controlan las iniciativas de la propuesta. Dicho esto, entre los miembros internos podemos
destacar a los miembros del Comité de RSE, colaboradores del departamento de Marketing y

Comunicaciones y de Recursos Humanos. Por otro lado, entre los agentes externos cabe destacar


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1K2H7Ark6U__GEL9fUQQ732IFuD6SowMkHHjR1OxJB7k/edit?usp=sharing
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las empresas proveedoras de los insumos y materiales de media-alta rotacion y los gremios e
instituciones reguladoras, como lo son: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

(MIMARENA) y Asociaciéon Dominicana de Actores de Cine (ADAC).

DR ) PRO O
MIEMBROS RESPONSABILIDADES
Idear, planificar, ejecutar, promulgar y controlar
1. Comité de RSE de Motorhome Dominicana las iniciativas internas como externas en cuanto a
RSE de Motorhome Dominicana.
Delegado del CEO Voz y voto en Comité de RSE
Delegado del departamento de ventas/marketing Voz y voto en Comité de RSE
Delegado del departamento de comunicacién Voz y voto en Comité de RSE
Delegado del departamento de finanzas Voz y voto en Comité de RSE
Delegado de la Direccién Administrativa Voz y voto en Comité de RSE
Delegado del departamento de produccién Voz y voto en Comité de RSE
Representante de los empleados Voz y voto en Comité de RSE
Representante del sindicato de trabajadores Voz y voto en Comité de RSE
Difundir a traves de medios de comunicacién las
2. Departamento de Marketing y Comunicaciones |iniciativas, logros, propuestas y todo a lo
concerniente a RSE de Motorhome Dominicana.
3. Personal de Recursos Humanos Disefiar las jornadas de capacitaci(_&n_ de los
colaboradores de Motorhome Domininaca

Figura. 7.3.1 Actores del Proyecto del Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la Empresa

Motorhome Dominicana S.R.L.
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7.4.  Mapa estratégico

El mapa estratégico tiene destaca las intenciones estratégicas y objetivos especificos que definen

el Plan de Responsabilidad Social Empresarial para la Motorhome Dominicana.

Intencidn Estratégica

Medioambiente

y
Consumidores

Practicas laborales y de
Derechos Humanos

Eficientizar los

Practicas justas de
operacion

FINANCIERA recursos
econdémicos
. vz Campanas
Fometar consumo y Publicar gestién
LIENTE i i
C S actividades de RSE en RSE virtuales y fisicas
sobre RSE
PROCESOS Ac’tu'alizarya’\;?robar 'Identific?’ryd’ifl.mdir
cédigos, politicas y informacion basica de
INTERNOS procesos RSE
APRENDIZAJE Planes de Didlogo entre
J capacitacién Asegurar el apoyo g
CRECIMIENTO de la Alta Gerencia stakeholders

en linea

Figura. 7.4.1. mapa estratégico Plan de RSE para la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1  Aspectos preliminares y concluyentes

Tras investigar los procesos, politicas, estrategias, acciones y herramientas actuales empleadas
en Motorhome Dominicana MD S.R.L sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
pudimos identificar las necesidades y puntos de mejora de la empresa, en consecuencia, plantear
una propuesta integral de Plan de Responsabilidad Social Empresarial que busca impulsar y
construir acciones medibles y sostenibles en busqueda de dirigir a la empresa hacia una cultura
laboral que persigue el logro de los objetivos nacionales e internacionales de Responsabilidad

Social Empresarial.

Como método de investigacion de las necesidades de la empresa empleamos la “Encuesta
Integracion Sostenibilidad” que evaludé la gobernanza de la organizacion, aspectos de
participacion en la comunidad, los derechos humanos, las practicas laborales, el medio ambiente
y la participacion activa de la comunidad; el resultado de esta evaluacion arrojé una puntuacion
total de 64 puntos, lo que nos indica la necesidad de iniciar programas de RSE en la empresa

para asi fortalecer la ventaja competitiva de la empresa Motorhome Dominicana.

Gracias a la encuesta, los analisis internos y externos pudimos plantear una propuesta de RSE
que busca solidificar las micro précticas actuales de la empresa, como lo son: el uso de
materiales gastables ecoamigables, participacion en las actividades por la comunidad, clima y
cultura laboral responsable, politicas y procedimientos inclinadas a la RSE. Dicho esto, a pesar
de que la empresa emplea las acciones mencionadas, el Plan de RSE engloba e insta a
Motorhome Dominicana a regirse bajo un objetivo general y metas especifias que respondan de

manera equitativa y puntual las necesidades de todas las areas que componen la empresa, entre
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las propuestas podemos destacar: Incrementar el nivel de conocimiento y de credibilidad de la
RSE en la empresa Motorhome Dominicana, Difundir el compromiso de una actuacién
responsable para generar confianza en la sociedad, Fomentar una cultura de consumo
responsable de los recursos y la reduccion del uso de insumos y Transparentar la actuacion de la
empresa ante sus stakeholders externos. De este modo, el Plan de RSE resultara en una mejoria
de la relacion con los stakeholders, uniendo aspectos que van desde procesos internos hasta

tendencia de consumo.

Finalmente, el Plan de Responsabilidad Social Empresarial proyecta ser una solucion rentable y
viable pues no compromete el patrimonio de la empresa dado que los gastos incurridos para la
ejecucion estan planteados de modo estratégico. Ademas, promete ser una inversion que dara
inicio a una empresa mas estructurada, con mejores politicas y procedimientos, con mayor
control de su influencia y nivel de impacto ante los stakeholders, fortalecerd la posicion de
Motorhome Dominicana MD S.R.L en el mercado nacional y su ventaja competitiva en la

industria del cine.

8.2  Recomendaciones generales y especificas

Para asegurar el éxito de la implementacion del plan de RSE en la empresa Motorhome
Dominicana, MD S.R.L es necesario que los CEO’S y la Alta Gerencia de la empresa permitan
la conformacion de un Comité de RSE multidisciplinario, donde se tengan actores representantes
de cada una de las areas de la empresa, pero sobre todo un representante de la alta gerencia, con
poder de decision para la definicion, desarrollo e implementacion de proyectos de

responsabilidad social dentro de la empresa.
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Se deberan dar las facilidades necesarias a los miembros del comité de RSE de la empresa, con el
fin de que las responsabilidades correctamente definidas dentro del plan de RSE no interfieran
con las obligaciones laborales y viceversa, logrando de esta forma un compromiso real por parte

del personal para la busqueda del desarrollo sostenible de Motorhome Dominicana, MD S.R.L.

Se recomienda realizar mejoras continuas en las acciones ya implementadas en el plan de RSE,
se deberan aplicar encuestas y evaluaciones de manera periodica, las cual le permitiran al comité
de RSE conocer los avances que estdn teniendo en la empresa en el ambito de la gestion
responsable y desarrollo sostenible, para de este modo identificar en qué areas de la empresa se

deben aumentar los esfuerzos y realizar cambios de estrategias.

Es recomendable buscar y analizar mecanismos de financiamiento externo para la
implementacion de proyectos que demanden inversion financiera, para de esta manera
exteriorizar el compromiso de Motorhome Dominicana, MD S.R.L por buscar que el crecimiento
econdmico de la empresa vaya en sintonia con el bienestar social y la preservacion del medio

ambiente.

Se recomienda que todas las actividades realizadas por Motorhome Dominicana, MD S.R.L en
temas de RSE sean difundidos a través de las diferentes plataformas y medios de comunicacion
que cuenta la empresa, para asi llegar a la mayor cantidad de stakeholders posibles, con la
posibilidad de que el medio de comunicacion sea de forma bidireccional y poder obtener
retroalimentaciones de su parte. Es de suma importancia que el Comité de RSE conformado esté
consciente de que se debe tener una comunicacion clara, se debe compartir publicacion de
acciones basadas en la RSE e informes de sostenibilidad para asi lograr crear una imagen

corporativa confiable y transparente.
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ANEXOS

Anexo - Formato de encuesta de percepcion empleados en temas de RSE

ENCUESTA PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LOS EMPLEADOS DE MOTORHOME DOMINICANA EN
TEMAS DE RSE

1. DIMENSION SOCIAL

ENFOQUE PREGUNTAS COMENTARIOS

¢ Cree usted que |a empresa se preocupa
por cumplir con sus obligaciones con los D
proveedores?

¢ Cree usted que |a empresa se comporta
eticamente/honestamente con sus
ETICO clientes?

¢ Conoce usted el codigo de ética de la
empresa?

¢ Cree usted que |a empresa da prioridad
a los principios éticos antes que al
rendimiento econémico?

O
O 0O 0 O

¢ Cree usted que |a empresa se preocupa
por sus clientes, proporcionando
informacion veraz y facilitando distintos
canales de comunicacion?

O
O

¢ Cree usted que |la empresa trata los

datos de los clientes de forma
GTQL#Z%SESDE confidencial?
| .
(CLIENTES) ¢ Cree usted que |a empresa ofrece

servicios con precios justos?

¢ Cree usted que |a empresa ofrece
servicios confiables?

¢ Cree usted que |la empresa, para la

prestacion del servicio, emplea procesos
claros y faciles de entender?

O 00 O

¢ Cree usted que |a empresa se comunica
de manera abierta y honesta con la
comunidad local?

¢ Cree usted que la empresa apoya
POLITICO programas solidarios y de ayuda a

colectivos desfavorecidos?

¢ Cree usted que |la empresa confribuye a

campanas y proyectos que fomentan el
bienestar de la sociedad?

O O OO0 OO0 O

O O 0O

¢ Cree usted que la empresa realiza

inversiones para crear oportunidades de

empleo para las futuras generaciones?
SOSTENIBILIDAD ; Cree usted que la empresa lleva a cabo

proyectos de investigacion y desarrollo D D

para mejorar el bienestar de la sociedad

en el futuro?

O
O
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¢ Cree usted que en la empresa se trata a
los hombres y mujeres por igual?

¢ Cree usted que la empresa defiende el
cumplimiento de los derechos humanos?

DERECHOS  ; Cree usted que la empresa mantiene
HUMANOS  condiciones laborales seguras y no
dafiinas para la salud?

¢ Cree usted que la empresa ha
desarrollado politicas de proteccién
contra el acoso sexual?

¢ Cree usted que la empresa implanta
politicas que apoyan el equilibrio entre la
vida familiar y la profesional?

¢ Cree usted que la empresa ofrece
horarios flexibles a sus trabajadores?

¢ Cree usted que la empresa ofrece
remuneraciones adecuadas a sus
empleados?

O O 0o oo 0 00
O 0O 0O o|jg o0 o02=0

¢ Cree usted que la empresa realiza
acciones para mejorar el clima laboral?

GRUPOS DE  ¢Cree usted que la empresa esta
INTERES comprometida con sus empleados
(EMPLEADOS) (formacién, desarrollo profesional,
generan empleo fijo, les ofrecen
beneficios)?

¢ Cree usted que las politicas de la

empresa animan a los empleados a que O O
desarrollen sus destrezas y carreras?

O
(]

¢ Cree usted que la gerencia de la

empresa se ocupa principalmente de las 0 0
necesidades y requerimientos de los

empleados?

¢ Las decisiones gerenciales relacionadas 0 0

con los empleados suelen ser justas?

2. DIMENSION ECONOMICA
ENFOQUE PREGUNTAS S NO COMENTARIOS

¢La empresa trata de obtener el maximo
beneficio de su actividad?

¢La empresa trata de obtener un

s . -
INSTRUMENTAL crecimiento econémico a largo plazo?

¢La empresa controla sus costos de
operacion de manera eficiente?

¢La empresa invierte el capital de
manera correcta?

¢La empresa ofrece servicios de calidad
PRODUCTOS Y

y seguridad?
SERVICIOS DE -
CALIDAD ¢La empresa ofrece servicios mas

responsables que los de otras empresas?

O 0|0 000
O 00000
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GRUPOS DE
INTERES
(CLIENTE)

ENFOQUE

PROTECCION
DEL MEDIO
AMBIENTE

¢La empresa ofrece la posibilidad de
realizar reclamos?

¢La empresa da soluciones de forma agil
y resuelve los reclamos oportunamente?

¢La empresa da informacion clara y
veraz sobre |os servicios que presta?
¢ Cree usted que |a satisfaccion del

cliente es muy importante para la
empresa?

¢ Cree usted que Motorhome Dominicana
es reconocida como una empresa
respetada y digna de confianza?

PREGUNTAS

¢ La empresa desarrolla actividades en
defensa al medio ambiente?

¢ La empresa reduce el consumo de
recursos hidricos (agua)?

¢La empresa reduce el consumo de
recursos energéticos (luz)?

¢ Cree usted que la empresa reduce el
consumo de insumos como el papel,
cartén, sobres y fundas plasticas?

¢ Conoce usted si la empresa posee
programas de reciclaje e intentan
minimizar los impactos medioambientales
adversos?

¢ Cree usted que |la empresa reduce sus
emisiones de CO27

O O O00

2. DIMENSION AMBIENTAL

S

O O 00

O O 0O00AO0

O 00 0O

COMENTARIOS

COMUNICACION
AMBIENTAL

. Cree usted que la empresa comunica a
sus clientes sus practicas ambientales?

. La empresa realiza campafas internas
de comunicacién para empoderar a los
empleados con el cuidado del medio
ambiente?

o O|0 O

O O|0 O




Anexo 4.0- Participacion de la empresa en la comunidad

ACTIVIDADES REALIZADAS

Vad
UN PASO
POR M

Respaldo al monseior Nicolas
de Jesus Lopez Rodriguez, a la
Iglesia Catokca y la Familia
Dominicana

o

\\)\'(\\\\e
)

B

Apertura del camaval de Santo
Domingo, desfilando 2 de sus
flotillas de Motorhome.

|

Apoyo a Maratén 10k de
Gatorade, en conjunto &l grupo
Lecorredores

Wrap Party (pelicula fior de
azicar) en conjunto con los
empleados

Apoyo a XX MARATON
HISPANIOLA, en conjunto al
grupo Locorredores

Cierres de afo telemicro

At

O W
TRV

en,._.._.‘:,,., . ﬁ?’
AN (e h-_‘_’\i’_vn'.'::

7 P —————————

Apoyo Concierto Solo
Merengue

Especiales y Descuentos

Apoyo a actividad Meda Milla
Sunix
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