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Resumen ejecutivo

El Supermercado La Criolla & Ferreteria es una empresa que cuenta con mas de 40 afios en
el mercado local, en sus inicios solo eran un supermercado, pero 8 afios después, se agrega la
division de ferreteria, como un intento de los inversionistas de generar mas ingresos y hacerle
frente a sus competidores. El establecimiento se encuentra ubicado en la Av. Nuiez de
Caceres, casi esquina Calle Font Bernard, al lado de la Asociacion la Nacional.

Con el paso del tiempo esta empresa se ha mantenido practicamente en las mismas
condiciones de sus inicios y este plan de mercado tiene como prop6sito y objetivo principal
dar a conocer el Supermercado La Criolla & Ferreteria a un publico mas amplio dentro del
Distrito Nacional, utilizando el Marketing Digital como herramienta para aumentar en un
80% el nimero de consumidores para el afio 2023.

Para lograrlo y llevar la empresa a otro nivel, hemos realizado un estudio de mercado que nos
ha llevado a conocer de manera mas profunda, las caracteristicas principales de sus clientes
actuales y potenciales, las oportunidades de crecimiento de la empresa, las cosas que se
podrian mejorar, y nos ha permitido desarrollar una serie de propuestas divididas entre
tacticas y estrategias que permitiran a la empresa llegar a un ptblico mas amplio y multiplicar
sus ingresos de manera muy remunerativa.

Algunas de las estrategias mas importantes a implementar, son la reestructuracion del
establecimiento tanto de manera interna como externa, desarrollo de plataforma digital para

venta en linea, presencia de la empresa en redes sociales, etc.



Para llevar a cabo este plan, se requiere una inversion de 2,085,860.00 pesos dominicanos,
con la oportunidad de generar como ingreso en el peor de los casos 83,392,000.00 pesos
dominicanos, para un retorno de inversion de un 3,998%. El plan se considera empezar a

implementar en julio del afio 2022, y finalizar en febrero del afio 2023.

1.NTRODUCCION DE LA MARCA

SUPERMERCADO LA CRIOLLA
& FERRETERIA



La industria de los supermercados ha ido creciendo en importancia e influencia en los
mercados agroalimentarios por todo el mundo. En Estados Unidos, las grandes cadenas son
responsables del 80-90% de las ventas de comida, por otro lado, las cuatro cadenas mas

grandes se responsabilizan del 60% de las ventas del sector (Walmart con casi un 20%).

A partir de la década de los noventa se comienza a producir en el mundo un cambio
estructural en la industria de los supermercados, caracterizado principalmente por una
creciente concentracion en el mercado, un fuerte auge de los hipermercados, analizando las
relaciones entre proveedores-distribuidores y sus consecuencias sobre los consumidores
finales, asi como el impacto de la nueva organizacién industrial en el surgimiento de las

marcas propias.

Por otro lado, la industria de los supermercados modernos ha crecido fuera de los mercados
tradicionales que alguna vez prevalecen en numerosos paises. Estos mercados actiian como
un lugar de reunion para comerciantes individuales, muchos de los cuales vendian sus propios
productos. Por un lado, la industria de los supermercados es una industria minorista en la que
se venden bienes, y esos bienes generalmente no son cultivados ni producidos por las

empresas involucradas en la operacion de supermercados.

El lanzamiento de una nueva marca al mercado es tan importante como uno quiera que sea.
Escoger el estilo que tendra que seguir el lanzamiento marcara la pauta para el éxito que la

marca pueda mantener, la marca es la entidad que se forma ante el mercado, brindando un



sentido nico de lo que son, y es el activo mas importante que se puede desarrollar en el

mismo.

Hoy en dia, los supermercados adquieren productos de marcas que se dedicaban
especificamente a producir cada articulo, los consumidores podrian comprar diversas
opciones, diferentes precios y empaques. En Republica Dominicana hay supermercados que
también ofrecen, a un menor costo, lo que la competencia vende y estos negocios pasaron de
ser solo distribuidores a crear. Por otro lado, en las gondolas, las marcas de los
supermercados estan colocadas al lado de la competencia, y casi siempre, en mas notoria la

cantidad de productos propios que los de los demas.

En fin, las marcas propias también pueden aumentar los costos de busqueda de los
consumidores y en consecuencia, aumentar los precios de la venta, ademas, los minoristas
competidores no venden las marcas propias por sus rivales, lo que perjudica a los

consumidores que buscan en los supermercados.
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1.2 En Reptublica Dominicana.

En la Republica Dominicana era usual que los dominicanos compraran sus productos en los
colmados y establecimientos similar a éste, hasta que en el 1958 abrio el primer
supermercado conocido como Wimpys, por otro lado, el supermercado cierra sus puertas en
el afio 1969, pues tras la muerte de Trujillo, era casi imposible conseguir los permisos de
importacion y la crisis politica, social y econdmica que atraveso el pais en esa época, hicieron

imposible poder sostenerlo.

Los supermercados han crecido en importancia en Republica Dominicana, en el 2006 fue
estimado que cerca del 30% de las ventas agroalimentarias a consumidores fueron a través de
supermercados, Santo Domingo es una de las zonas mdas concentrada en la industria de los
supermercados. Hoy en dia el pais cuenta con una gran cantidad de supermercados de
diversos conceptos, que ofrecen una variedad de productos y servicios a los usuarios como:
productos de alta calidad, importados, ofertas y tiendas por departamento. Ademas hoy en dia
no sélo hay establecimientos de ventas, sino que también se han implementado los

supermercados online.

Para los suplidores de productos agroalimentarios en Republica Dominicana especialmente
los suplidores de productos perecederos, este proceso de consolidacion ha cambiado
totalmente su ambiente competitivo, cambios a lo que se necesita para poder competir en el
mercado y cambios a la estructura del mercado, por otro lado, la necesidad de grandes

voliimenes de calidad consistente producido a precios competitivos.
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1.3 Supermercado La Criolla & Ferreteria.

El Supermercado La Criolla & Ferreteria es una empresa local que pertenece a la industria de
supermercados de la Republica Dominicana, especificamente a la de Santo Domingo, que
surge en el afio 1980 tras conocer a un inversionista del cual ofreci6 su apoyo con un capital
de RD$1,000,000 luego de este se fueron agregando personas las cuales aportaron
econdmicamente al negocio. En esos aflos estd industria empieza a desarrollarse y el
inversionista principal tiene la oportunidad de convertirse en uno de los actores principales

dentro de la industria.

Al pasar los afios y ubicar el Supermercado La Criolla en la Av. Nufiez de Caceres notaron
mucha competencia en la misma zona, comenzaron a buscar opciones para hacer una marca
diferenciadora y ahi es donde surge la ferreteria 8 afios después en donde se incluyeron siete
inversionistas mas, donde cada una de estas personas considera que la ferreteria ha sido el
beneficio mas grande dentro de sus logros, hasta el dia de hoy han visto el comportamiento

de sus consumidores y de su entorno laboral.

Hoy en dia el Supermercado La Criolla & Ferreteria tras la pandemia del COVID-19 buscé la
manera de que sus consumidores se sintieran protegidos e implemento6 la forma de hacer sus
compras por delivery con tan solo una llamada, esto ayud6 al Supermercado La Criolla &
Ferreteria a no perder demanda y que permaneciera siendo rentable, ya que este negocio
estuvo investigando y el delivery era uno de los servicios que ha presentado mayor auge

durante la pandemia del COVID-19.
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El Supermercado La Criolla & Ferreteria es un negocio que no cuenta con ningun tipo de red
social, pero si es un espacio en donde quisiera estar ya que los usuarios esperan que las
empresas cuenten con un espacio online para asi dar a conocer los productos o servicios que

ofrecen para aumentar la confianza de sus clientes.

1.4 Mision, vision y valores:

Mision:

El Supermercado La Criolla & Ferreteria, se esfuerza por brindar un servicio excelente y
productos de calidad y a la vez satisfacer las necesidades tanto de supermercado como de
ferreteria.

Vision:

Su vision como Supermercado y ferreteria es generar rentabilidad y a la vez poder expandir,
aun asi, seguir brindando productos de calidad y el mejor de los servicios para satisfacer a sus

clientes.

Valores:

e Responsabilidad.
e Diversidad.
e (olaboracion.

e C(Confianza.



1.5 ANALISIS DEL ENTORNO
INTERNO

q

SUPERMERCADO LA CRIOLLA
& FERRETERIA
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1.6 Revision de estrategias y desempeiio de marketing.

Actualmente la empresa no tiene una estrategia de marketing en marcha, ya que no se anuncia
en ningun medio tradicional y digital. No presenta un ecosistema digital concreto, puesto que
apenas se encuentra una pagina web, y no propia de la marca, que muestra un breve resumen
sobre su punto de venta, sus modos de contacto, y la esencia de la marca a través de sus
productos y servicios. Se especifica dentro de esta pagina que para conocer de un modo mas
“directo” sus promociones de venta y ofertas, se debe de llamar al nimero telefonico de la
sucursal. Con todo lo previo mencionado, y sin contar con una base de plataformas digitales,
la marca Supermercado La Criolla & Ferreteria deberia dirigir sus objetivos de marketing a la

evolucion e innovacion de la era digital.

Se muestra evidente que se debe de implementar este cambio dado que por el momento
tampoco cuenta con publicidad alguna, siendo el letrero de bienvenida con su tagline y su
logo de marca su Uinico modo de externar su esencia a la sociedad dominicana. Es cierto que
se ubica en una de las avenidas mas concurridas de la ciudad de Santo Domingo. Aunque las
personas que pasan por enfrente en busca de un supermercado pueden encontrarlos con
facilidad, la falta de brand awareness de esta marca en el pais no crea intencion alguna de

atraer a clientes potenciales.

Con una falta de promocion adicional en las redes sociales, el segmento de mercado de la
marca se encuentra bastante limitado, dado que el brand awareness del Supermercado La
Criolla & Ferreteria se extiende mayormente a las personas que poseen lealtad a la marca y
tienen afios consumiendo sus productos y servicios. La empresa cuenta con casi 40 afios de

antigiiedad en el pais, por lo que se considera que es una marca en la etapa de madurez. Las
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marcas que se encuentran en este ciclo de su vida deberan acudir a promocionar su marca si
su posicionamiento no es el ideal, para mantener a flote el conocimiento de la misma en el

mercado.

Con esto dicho, y en la provisién de una posible mejoria en su desempefio de marketing, se
debe implementar bajo un proceso que pueda ir presentando su publicidad a través de
diferentes medios, la marca Supermercado La Criolla & Ferreteria puede empezar a
implementar sus servicios y la muestra de sus promociones en diferentes medios. Esto
facilitard la comunicacidn y atencion de clientes fijos de la empresa, junto con la conexion de
clientes potenciales que se encuentran en puntos estratégicos de la ciudad para ser motivados

e ir a consumir los productos en este establecimiento.

1.7 Objetivos organizacionales.

e Ser reconocido como el supermercado y ferreteria con mayor rentabilidad y
posicionamiento dentro del Distrito Nacional.

e Expandirse a nuevos territorios.

e Aumentar la gama de sus productos.

e [legar a un publico mas amplio dentro del Distrito Nacional.



1.8 DISPONIBILIDAD DE LOS

RECURSOS

& FERRETERIA
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1.9. Humanos, proveedores y financieros.

Humanos:
El Supermercado La Criolla & Ferreteria considera que es muy importante tener una buena
comunicacion dentro del negocio, que sus empleados se sientan en familia de este mismo

modo expresando esto con los consumidores.

Por otro lado, una de las cualidades mas significativas de este negocio es la responsabilidad,
buscando la manera de impactar de forma directa e inmediata a la vida de los consumidores y
los empleados a través de programas que impulsan el desarrollo econémico, la educacion y

entre otras causas sociales.

El Supermercado La Criolla & Ferreteria con estos aspectos se proyecta de una manera

genuina, amigable y cercana que ayuda a crear audiencias y consumidores fieles.

Organigrama:

CEO
Manuel Rodriguez

Departamento de

Departamento
Servicio al Cliente

Departamento de

Finanzas Ventas
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Supermercado La Criolla y Ferreteria estd compuesto por Manuel Rodriguez el CEO del

establecimiento y cuenta con tres departamentos que son los siguientes:

- Departamento de Finanzas:
Este se encarga personalmente de todas las finanzas de ambos departamentos del
establecimiento que son el supermercado y la ferreteria, de lo que es rentable y de lo que no.
e Genesis Perez: Encargada del presupuesto dentro del supermercado.
e Altagracia Castillo: Encargada del presupuesto dentro de la ferreteria.

e Carmen Almonte: Encargada de realizar el cuadre de la empresa semanalmente.

- Departamentos de Servicio al Cliente:
Este se encarga del servicio al cliente, servicio a domicilio, entre otras cosas dentro del
departamento de servicio al cliente.
e Argenis Cuevas: Se encarga de los pedidos realizados a domicilio.
e Radhames Rosario: Se encarga dar seguimiento al cliente para saber qué tan
satisfecho esta con el producto
e de dar seguimiento a los consumidores para que estén satisfechos con los
productos y servicios.
e Francisco Frias: Se encarga de proporcionar a los clientes la informacion y

soporte con relacion a los productos y/o servicios.
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- Departamento de Ventas:
Este departamento se encarga de todas las ventas dentro del establecimiento.

e Vladimir Ramirez: Encargado de analizar, y en caso de que sea necesario,
modificar productos y servicios, de acuerdo con el feedback recibido por parte
de los clientes.

e Marilady Nufiez: Encargada de realizar los pedidos a los proveedores.

e [Leconidas Almazar: Encargada de conocer a fondo los productos y servicios

ofrecidos, de igual manera fijar los precios y perfeccionar el servicio al cliente.

Proveedores:

La comercializacion de la empresa se ha dado por contactar suplidores de alta calidad y bajo
costo en Republica Dominicana de compras al por mayor de todo lo que necesita el negocio
para salir a flote, el Supermercado La Criolla & Ferreteria recurri6 a hacer un plan estratégico
en donde estos suplidores como son: mercasid y grupo power plastic vayan directo a la
sucursal ya que esto ha sido de utilidad para la reduccién de costos y eficientizacion de la

logistica dentro de la misma empresa.

Este negocio hace reuniones con sus suplidores para afianzar la relacion entre la empresa y
los proveedores, solicitando el envio constante de precios, nuevos productos y ofertas que
tienen estos suplidores. Por otro lado, el Supermercado La Criolla & Ferreteria le compra a
sus suplidores un 70% de la mercancia del supermercado cada 3-4 meses, el otro 30% de la
mercancia va dirigida hacia la ferreteria con una compra cada 30 dias ya que la ferreteria es

el mayor fuerte de este negocio.



20

Financieros:

La principal fuente de ingresos del supermercado La Criolla & Ferreteria es a través de la
comercializacion que tiene la ferreteria, la cual es el mayor fuente de ingresos dentro de este
negocio. A pesar de que el supermercado si es rentable, le falta explotacion, por ende,
mientras ha ido pasando el tiempo est4 area se ha visto un poco afectada por el aumento en
los niveles de ventas de la ferreteria. Por otro lado ya que la ferreteria es la mayor fuente de
ingresos de este negocio, han logrado explotar este factor bastante en base a inversion el cual

se le hace mucho maés a la ferreteria que al supermercado en si.

Aqui se percibe un grafico de que la ferreteria tiene un 70% de las ventas del negocio, y el

supermercado solo tiene un 30% en las ventas totales, por lo tanto esté es un factor que el

negocio quiere cambiar logrando una rentabilidad igualitaria.

Financiero

Supermercado’
30,0%

Ferreteria
70,0%




1.10 ORIENTACION DE LA EMPRESA:
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En base a los objetivos organizacionales tienen un motivo de dar beneficios e invertir ahora
para generar mas en el futuro, por ende, hacer del Supermercado La Criolla & Ferreteria una

mejor marca para los clientes y clientes potenciales en un futuro.

Por otro lado, no soélo orientandose al cliente, sino también haciéndolo hacia el mercado,
ademas de considerar a los consumidores finales, se incorpora a los otros actores claves del
mercado como son los distribuidores y los competidores, y con cada una de las acciones
realizadas obtener la relacion con todos. Muchas empresas priorizan lo que es “A corto
plazo” sobre un horizonte mas ambicioso de crecimiento, el Supermercado La Criolla &
Ferreteria considera que un amplio horizonte se les resulta mas inteligente a la hora de pensar
en el crecimiento de su negocio, por esto es que no solamente se ve enfocado en su

consumidor final, sino también en llevarle el ritmo a lo que es el mercado de hoy en dia.

Un consumidor exige proximidad y cercania, al mismo tiempo de la modernizacién y
momento que le ayuden a crear nuevas experiencias en cualquier lugar, este negocio se rige
mucho por esto, por llevar el ritmo del mercado de hoy en dia pero también visualizarse a
mas, ampliar y crecer, por lo tanto visualiza que son muchos los aspectos que tienen que

tomar en cuenta a la hora de agregar productos nuevos para el negocio.

Esta realidad en que los productos innovadores llegan y se comercializan en el mercado
dominicano, caracterizado en su gran mayoria por operar con escasas 0 ningunas normas y

reglamentos que garanticen la salubridad e inocuidad de los mismos.
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2.0 Aspectos positivos y negativos.

Positivos:

En cuanto a los aspectos positivos, tenemos que los empleados siempre estan dispuestos a
ofrecer sus servicios y cumplir con responsabilidad todas sus obligaciones. De igual manera,
se destaca por el buen manejo que ha tenido dentro de la misma con sus proveedores como

manejo de recursos.

Como ultimo aspecto positivo a resaltar es la cartera de productos con la que la ferreteria

cuenta de una alta calidad y variedad dentro de la misma.

Negativos:

A pesar de tener 40 afios en el mercado el Supermercado La Criolla & Ferreteria y estar en
una avenida bastante transitada como es la Av. Nufiez de Caceres, este negocio no ha
mostrado un crecimiento significativo por el hecho de que la marca no se ha dado a conocer
lo suficiente, a pesar de que la ferreteria si es mucho mas rentable por el hecho de que es mas

coémodo y barato para las personas que viven en esta zona.

Por otro lado, el Supermercado La Criolla & Ferreteria no cuenta con redes sociales, por lo
tanto la marca no tiene ningun tipo de crecimiento en este aspecto, no tienen una estrategia de
marketing de contenido para la audiencia, este es uno de los factores por el cual este negocio

no ha tenido mayor auge en el mercado dominicano.
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2.2 Producto, precio, plaza y promocion.

Producto

El Supermercado La Criolla & Ferreteria ofrece productos agroalimentarios, de este modo
satisfaciendo las necesidades de sus clientes potenciales, en donde venden productos en
presentaciones menores a excepcion de algunas categorias dentro del mismo negocio. Por
otro lado, este negocio tiene como valor agregado en lo que son sus productos es el precio en
comparacion al de su competencia, por ende se hace mucho més atractivo para los

consumidores.

El Supermercado La Criolla & Ferreteria da a conocer sus productos mediante los clientes
van visitando el establecimiento, ya que algunos clientes desconocen el producto que van a
adquirir, da una explicacion y transparencia de sus productos para incidir en la decision de
compra y esto se debe a los trabajadores que estdn dentro de la empresa, ya que estan siempre

a la disposicion del consumidor.

Dentro de los productos que generan mas ingresos se encuentran:

Productos ferreteros

Pinturas

PRI v




Instrumentos para pintar

Clavos, tornillos y tuercas

POVWOO0O @
VORI

i
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Productos alimenticios:

Arroz y cereales

Embutidos

27



Vegetales

Productos de higiene personal:

Jabones

@

@3 w/\
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Pastas dentales

Cremas

Productos de limpieza:

Detergentes

PR 7, \ 23 =,
l.z, A 5233‘%!/ | 2N B
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DOBLE PODER DOBLE PODER’
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Instrumentos de limpieza

Desinfectantes

Precio:

Los precios del Supermercado La Criolla & Ferreteria son un poco mas bajos que en otros
supermercados a pesar de que los productos cuentan con la misma calidad, ofreciendo
ventajas de que los clientes prefieran este supermercado en comparacion a los demas para
realizar sus compras recurrentes. Describen dentro de su pagina web que dirigen sus ventas a
través de una estrategia de precios hacia la competencia, manteniendo precios bajos pero

relativos a los de su competencia para contar con una buena participacion dentro del
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mercado. En el credo organizacional, sustentan su misiéon de mantener precios econémicos a

la par de una gama de productos de rango comercial amplio y asequible, manteniendo la

calidad en los productos que ofrecen.

Supermercado La Criolla & Ferreteria

El Nacional

Arroz 10 libras “La Garza” (RD $390)

Arroz 10 libras “La Garza” (RD$ 395)

Huevos Criollos (RD $100)

Huevos Criollos (RD$ 169)

Toallas Sanitarias “Nosotras” (RD$ 120)

Toallas Sanitarias “Nosotras” (RD$ 150)

Aceite Crisol (RD$ 625)

Aceite Crisol (RD$ 1,032)

Habichuelas “Goya” (RD$ 45)

Habichuelas “Goya” (RD$ 144)

Plaza:

El Supermercado La Criolla & Ferreteria se encuentra ubicado estratégicamente en la Av.
Nuilez de Caceres no. 60, Los Prados, Distrito Nacional, sin duda una de las avenidas mas
transitadas del pais. Su punto de venta resulta en que la empresa sea muy facil de encontrar
por aquellos que buscan un supermercado con un rango de precios asequibles, pero que
también disponga de una variedad de articulos amplia para satisfacer las necesidades de los
clientes. Es una sucursal de un piso, que consta con muchos pasillos que ofrecen la venta de
productos de alta calidad y herramientas de ferreteria. Actualmente, el Supermercado La
Criolla & Ferreteria solo tiene una sucursal, por lo que limita su oportunidad de abarcar su

mismo segmento de mercado dentro del Distrito Nacional.

Un detalle importante a destacar es que desde afuera es dificil determinar el tipo de negocio
que es, ya que no cuenta con un letrero muy llamativo y es dificil para una persona que no

conozca el lugar darse cuenta que es un Supermercado y Ferreteria, por tanto se entiende que
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este es un factor que puede afectar de manera importante la captacion de clientes potenciales

al sentirse atraidos por el comercio en si, estos factores hacen que el negocio no sea percibido

de la manera correcta.

Promocion:

Actualmente el Supermercado La Criolla & Ferreteria no cuenta con una estrategia de
promocion activa ya que apenas tiene una pagina con datos generales en internet no muy
explicita, y tampoco cuenta con una presencia concreta en redes sociales ni medios
tradicionales. Con esto dicho, su esencia promocional es muy escasa, dado que no disponen
de plataformas bien estructuradas que ofrecen una comunicacion o un canal omnicanal donde
sus clientes pueden acudir para realizar sugerencias, quejas, o preguntas.

Su limitacion digital y la falta de promocion en modos tradicionales también reduce la
posibilidad de extender su segmento de mercado o fortalecer el mismo, porque no logra

endurecer una conexion o lealtad con su audiencia.



33



2.2 ANALISIS DEL ENTORNO DEL

CLIENTE

& FERRETERIA

34



35

Targets primarios o actuales.

Descripcion demografica:

Hombres y mujeres de 20 - 60 afos de edad.

Geografico:

Residente en la provincia de Santo Domingo, que vivan en sectores como: Las Praderas, Los

Prados, Evaristo Morales o Bella Vista.

Nivel socioeconomico:

Personas pertenecientes a las clases sociales D +, C, C+.

Psicografico:

La marca se entiende con los amantes de los productos criollos y ferreteros, personas que

siempre buscan una alta calidad y comodidad al momento de adquirir sus productos.



2.3 Buyer Persona.

Juan Jose Gonzalez.

Edad: 52 anos.

Género: Masculino.

Ingresos: RD$35,000 - RD$40,000 mensuales.

Ocupacion: Comerciante.

Estado civil: Soltero.

Nacionalidad: Dominicano.

36
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Identificadores de personalidad.

e Padre de familia, con esposa y dos hijos adolescentes.
e Trabaja en un negocio en el Distrito Nacional.

o Graduado de la universidad APEC.

Objetivos.
e Mejorar su situacion laboral.
e Realizar un e-commerce.

e (Cubrir las necesidades basicas y sociales en su hogar.

Retos.
e Cubrir sus gastos personales y los de su familia con un sueldo estable.
e Mantener un balance de tiempo para trabajar, compartir con su familia y tener vida
social.

e No tener recursos economicos limitados.



Elizabeth Baez.

Edad: 34 anos.

Género: Femenino.

Ingresos: RD$50,000 - RD$65,000

Ocupacion: Analista.

Estado civil: Casada.

Nacional: Dominicana.

Identificadores de personalidad:

e Esposay madre de 3 nifios.

o (Qraduada de la universidad UNPHU.

e Proactiva.
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Objetivos:
e Crecer laboralmente.
e Ayudar a sus equipos financieros y legales.

e Poner un negocio propio.

Retos:
e Incrementar sus ahorros en un 30% durante los proximos 3 afios.

e Combinar estabilidad laboral y familiar.
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Supermercado Dragon de Oro.

Dragon

de Oro

El Supermercado Dragon de Oro esta ubicado en Av. Romulo Betancourt 1351, Santo
Domingo, se desempeia en el area de supermercados como actividad comercial. Este dispone
de ventas de 24 horas al dia. Este cuenta con productos de calidad y también con el sistema
de delivery y/o pickup siendo asi una competencia para el Supermercado y Ferreteria La
Criolla. Por lo tanto, es un supermercado que ha tenido mucho crecimiento alrededor de los

afnos creando una competencia para los de esta misma categoria.

El Dragén De Oro cuenta con redes sociales activas, en instagram tiene 41 mil seguidores la
cual fue creada el 15 de marzo del 2016 en donde publican todas sus promociones de este
modo creando una atraccion para sus consumidores finales. Por otro lado, en facebook

solamente tiene 142 personas registradas, inclinando su mayor engagement en instagram.
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Instagram. Pagina Web.

eldragondeoro_rd

L 2,885 41 mil 6,592

Dragén Publicaciones Seguidores Seguidos
de Oro

Supermercado Dragon

& de Oro o5

Rragén

Supermercado El Dragén De Oro

@ iSomos tu solucidn a todas horas!

-- REALIZA TUS PEDIDOS DELIVERY Y PICK UP AQUI @ oty
Whatsapp =i (829) 521-1321

bit.ly/2VWP2jc

Avenida Romulo Betancourt 1351, Santo Domingo, Dominican Republic

Mens: e .-
mmartinezandres y javiarnemann siguen esta cuenta

Ver traduccion Inicio Put «

Tienda de comestibles y Me gusta

Seguir Mensaje Contacto Informacion

% X o
‘\ “ BELLA JARDINES DEL o

VISTA EMBAJADOR
Ofertas Recetas i Panaderia Repo Avenida Romulo Betancourt 1351,
<> 01026 Santo Domingo, Republica Coémo llegar
Dominicana
© 142 personas registraron una visita aqui
& https://bit.ly/2VWP2jc
Q. (809) 533-9616
[ " Tienda de comestibles y - Supermerc
especialidades ado
Rango de precios - $$
{PREPARALO EN CASA! = . V4 Unico supermercado en Santo Domingo que no
g cierra sus puertas. Estamos abiertos las 24 horas
; (> del dia incluyendo fines de semana vy dias

feriados para brindarte el mejor servicio a la hora
que TU desees :)
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Supermercado Hola.

HOla |

- | FOOD MARKET
DX

Tu Super Mercado de Conveniencia

El Supermercado Hola estd ubicado en la Av. Nuflez de Caceres de facil acceso al
establecimiento siendo una competencia directa del Supermercado La Criolla & Ferreteria,
teniendo una buena colocacion de sus productos y con rapidez de compra, por otro lado,

tienen una venta de 24 horas al dia.

Este minimarket no cuenta con ningun tipo de activacién en las redes sociales, siendo su
unica mision ser un supermercado que cubra las necesidades de sus consumidores con una
compra de calidad, variedad, servicio y precio basada en la atencion y el compromiso de sus
trabajadores. Siendo un negocio Unicamente para la compra rapida, ya que se encuentra de

todo un poco de lo que necesita su consumidor.




44

Supermercado La Cadena.

La Cadena

iUnidos a ti... somos Super!

El 1 de marzo del afio 1999 nace en la Republica Dominicana un nuevo concepto de
supermercados bajo la direccion de personas con mas de 30 afios de experiencia y venta de
productos de alimentacion, hogar y articulos en general, abre sus puertas Supermercado La
Cadena con el eslogan “’Unidos a ti... Somos Super”, la direccion y el personal de esta
nueva cadena de supermercados, expresan su firme decision de, ademés de comprometerse a
optimizar la calidad y frescura de los productos que venden, ofrecer a sus clientes un trato

personalizado en el servicio con la mas alta calidad.

La Cadena tiene una gran activacion en las redes sociales, en instagram con 14.7 miles de
seguidores en donde su primera publicacion fue el 23 de octubre de 2013, por otro lado en
facebook tienen 77 personas registradas hasta entonces, de todas formas tienen pagina web en

donde tienen mucha de su informacion.



Instagram.

2,004  14.7 mil 304

Publicaciones Seguidores Seguidos

Supermercados La Cadena

iUnidos a ti...somos Super!

www.supermercadoslacadena.com

Av. Lope de Vega no. 16, esq. Porfirio Herrera, Piantini, Santo Domingo,
Dominican Republic

stelabakes sigue esta cuenta

Ver traduccion

Seguir Mensaje Contacto

Horarios Sucursales Ofertas

P

!ﬁfé ’AHORED

i cches

LUNES A DOMINGO
DE 8:00 AM. A 9:00 PM.

e —
—ery ‘;‘/ Ce "“;“ ‘

aqui tienes...

NUESTRAS OFERTAS DE HOY

Wego el
Semdu

N
b

Facebook

Ablertos

De lunes a sébado
DE 8:00 AM. A 10:00 PM.  surermercaos:
incoln, Correa y Cidrén,
Todos los domingos y dias feriados ~ Nufiez de Caceres, Préceres y Mella

Servil do: Cervante
DE 9:00 A.M. a 8:00 PM. " (-

= s s

lena e (o La Cad
Supermercados La
Cadena

- {W $S§ Supermercado [b

Abierto ahora Me gusta

Santo Domingo,
Dominican Republic

Inicio

Informacion

Av. Lope de Vega no. 16, esq.

& Porfirio Herrera, Piantini, 10011
Santo Domingo, Republica
Dominicana

Como llegar

© 77 personas registraron una visita aquf

@ http://www.supermercadoslacadena.com/

Pagina Web.

Principal

NOVEDADES

BIENVENIDU  ioutaydcnvevoenns

Nosotros

Club Siper Cliente

Recetas

Novedades

Contactenos
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Supermercado Bravo.

N® bravo

Expertos en vender baratol

En 1979, en compaiia de su esposa Rafaecl Monestina crea uno de los supermercados de
mayor €xito del pais. Iniciando con una estrategia agresiva de mercadeo no utilizada hasta ese
entonces, que combinaba precios bajos, horario extendido y promociones constantes. Hoy el
Supermercado Bravo cuenta con 18 supermercados, 14 en Santo Domingo, 1 en Baniy 2 en

Santiago.

El Supermercado Bravo cuenta con redes sociales activas, en instagram cuenta con 605 miles

de seguidores, y con una pagina web en donde tienen todo tipo de informacion sobre ellos.

Instagram Pagina Web

2,313 605 mil 22
Publicaciones Seguidores Seguidos

osBravo

rosa_2411, patriciacgm y 29 mas esta cuenta
Ver traduccion

Seguir Mensaje Contacto

Medallistas.. VINOS BOD... RECETAS B... PROMOCIO

Bravo esta lleno de
oportunidades

N\ Cudles mandavinag
son lug favorilag’

VACANTES DISPONIBLES

APERTURA BRAVO SAN
CRISTOBAL
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Supermercado El Nacional.

¢ . %0C ¢
Natiofial

En 1967 se inaugura un supermercado de dimensiones nunca vistas en Republica
Dominicana, y precursor de las grandes superficies e hipermercados de hoy en dia. El
Supermercado Nacional presenta grandes innovaciones, y fueron los primeros en introducir

departamentos especializados dentro del formato: ferreteria, farmacia y cafeteria.

Este establecimiento cuenta con fuertes activaciones en las redes sociales desde sus inicios,
en instagram tienen 312 miles de seguidores, por otro lado, poseen una pagina web con todo

tipo de informacion sobre el supermercado.

Instagram Pagina Web
Nacional

6,912 312 mil 98
“a I'Ial Publicaciones Seguidores Seguidos

Supermercados Nacional

ER  estevesnes sstono s ; Banco
OKTOOER oo e I

en manejo de alimentos,

patriciacgm, fullhousedo y 26 mas siguen esta cuenta
Ver traduccién

Seguir Mensaje Contacto

masconss | (yqiedap ) | HORakio
L1
RAPIDO, SEGURD Y

SIN COSTO ADICIONAL

Mascotas Novedad Horario

=

JIEN QUIE
RA

GIVEAWAY
GCUALES SON LOS

INGREDIENTES
PRIHEIPALES,}

BONO
ELECTRONICO
CCN COMPRAR BONOS>

VINOS & APROVECHA UNA GRAN
ESPUMANTES ~ SELECCION DE VINOS Y
» ESPUMANTES DISPONIBLES EN

TOBER
¢ IIKFEST

um{”

SUPERMERCADOSNACIONAL.CO!




Ferreteria Cima.

:.'in'a

Nos acercamos a til
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Es una empresa ubicada en la Av. Nuifiez de Caceres especializada en la venta de productos y

servicios para el area de construccion, fabricaciéon, mantenimiento y remodelacion, asi como

suplidor de herramientas y soluciones, ya sea de uso profesional o doméstico. Es una empresa

comprometida en satisfacer y fidelizar a sus clientes, gracias al servicio personalizado y

experto, valorado por las atenciones de su personal, calidad en sus productos, rapido servicio,

asi como el surtido amplio y constante, en productos y servicios.

La ferreteria Cima no tiene una gran activacion en las redes sociales, en instagram tiene 8,501

seguidores en donde su primera publicacion la hicieron el 1 de diciembre de 2018, y una

pagina web en donde los consumidores pueden obtener informacion sobre ellos.

Instagram

cinpa 772 8501 4,129

Publicaciones Seguidores Seguidos

Ferreteria Cima
“ Articulos Ferreteros
es Esq. Font Bernard
rlos Perez Ricart, esq. Av Replblica de Colombia

-9750 / 9743
age/EHAAUHBSG3R211
ceres esq. Amiama Mercedes, Santo Domingo,
Dominican Republic
patriciacgm sigue esta cuenta
Ver traduccién

Seguir Mensaje Contacto

& [
c>‘-> ,&\ OFzh

Herramientas Hogar OFERTAS!!!  lluminacién

iHAZ TUS PEDIDOS
POR LA APP!

P pedicorta HORARIO /DIADE
(CEDES
PTEMBRE

<
X

/0
“»
2

& X

Pagina Web

Bi'l’ﬂ

Nes acercamos a fil

Ferreteria Cima

Date
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2.6 Politico/Legal, econémico, sociocultural, medio ambiente, tecnologia.

Politico y legal.

En la Republica Dominicana existen una serie de leyes que fomentan y estimulan a la
industria de los supermercados, ferreterias y/o comercios, tales como:

- Ley no. 57-07, que aprueba el Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana, que
regulan los derechos y obligaciones atribuidos a empresarios y trabajadores en
materia de empleo.

- Ley 42-01, regulacion de todas las acciones que permitan al Estado hacer efectivo el
derecho a la salud de la poblacion dominicana.

- Ley 358-05, Pro Consumidor mantiene un monitoreo y vigilancia permanente de los
precios de bienes y servicios en el Distrito Nacional que permite conocer su

comportamiento y tomar decisiones a favor de los consumidores.

Economico.

La Reptiblica Dominicana en los ultimos 25 afios ha experimentado un notable periodo de
fuerte crecimiento econdmico que ayudd a convertir al pais en una de las economias de
mayor expansion en la region de América Latina y El Caribe. La economia mantuvo su
rapida expansion de los afios previos a la pandemia de COVID-19, la tasa de crecimiento

anual del PIB dominicano promedio fue de un 6,1%.

El comercio constituye un sector muy relevante en la economia dominicana, ya que en el
2015 el PIB present6 un 9%, teniendo una participacion promedio desde el 2008 de 9.6% y

mostrando un crecimiento absoluto de 68% en ese periodo.



9.0
8.0
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0

ene-17 I

51

Indicador Mensual de Actividad Econémica (IMAE)
Tasas de crecimiento interanual (%)
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Fuente: Banco Central de la Repiablica Dominicana.

Con respecto a la situacion del COVID-19 y la economia.

Sin embargo, la pandemia del COVID-19 impacté de forma significativa en la economia de

RD, provocando en el segundo trimestre del 2020 una aguda contraccion en todos los

sectores criticos, como turismo, construccion y mineria. E1 PIB contrajo un 6,4% en el 2020 y

se espera que crezca un 5,5% permaneciendo por debajo de su potencial en 2021 y 2022. La

pandemia ejerce una presion intensa sobre los ingresos y también sobre los gastos

Sociocultural.

La Republica Dominicana tenia para comienzos del 2019 una poblacién de 10,358,320 siendo

el 50.05% mujeres (5,183,977) y el 49.05% hombres (5,174,343). La cultura dominicana

representa una mezcla de varias culturas.
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Tecnologia:

La Republica Dominicana en materia de tecnologia tiene muchas debilidades, desafios y
oportunidades en los distintos sectores que conforman la economia del pais. El sector
empresarial dominicano (privado) es el que va a un paso mas acelerado que el resto cuando se

refiere a la actualizacion e implementacion de nuevas tecnologias

Medio ambiente:

El manejo integral de los residuos solidos es una responsabilidad de todos los dominicanos,
incluyendo al empresariado dominicano, que esta asumiendo su rol con muchas
responsabilidades dentro. Se precisé que este proceso de reduccion va de la mano con un plan
de educacion ambiental para que los ciudadanos hagamos conciencia de que este es el
momento de reducir el uso del plastico en la Republica Dominicana, empezando por lo que

son los supermercados en Republica Dominicana.
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2.8 Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas:
- La marca ha tenido un gran reconocimiento en la parte de la ferreteria debido a la
calidad y durabilidad de sus productos dentro de la misma y por otro lado, una

facilidad en las instalaciones para sus consumidores.

- Catélogo de productos: amplia variedad de productos tanto en el supermercado como

en la ferreteria.

- Alto nivel de satisfaccion del cliente: el Supermercado La Criolla & Ferreteria tiene
un gran manejo con la relacion hacia sus clientes, estd es una de sus mayores
fortalezas dentro del negocio ya que los trabajadores siempre estan dispuestos a dar

un buen servicio a cada persona que visite el establecimiento.

- Asesoramiento al cliente: el Supermercado La Criolla & Ferreteria se encarga de dar
un asesoramiento a sus clientes a la hora de hacer sus compras, pero mas en el area de

ferreteria haciendo sentir a sus consumidores comodos.

- Experiencia y conocimiento: este negocio tiene una gran experiencia en el mercado ya
que tiene 40 afos, por ende tiene un gran conocimiento de todo lo que se mueve hoy
en dia de forma que se va innovando dentro de la empresa.

- Precios competitivos: tiene una estrategia de precio similar al de la competencia y en

algunas categorias de productos precios mas bajos.
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Oportunidades:
- Expansion: este negocio tiene muchas oportunidades de expansion tanto en el Distrito
Nacional como en otras provincias por el posicionamiento que tiene hoy en dia esta

categoria en el mercado dominicano.

- Mejorar la capacidad de los empleados; Supermercado y Ferreteria La Criolla tiene la
oportunidad de ofrecer a sus empleados cursos de servicio al cliente para asi poder

satisfacer de una mejor manera a sus consumidores.

- Implementacion de la tecnologia; Supermercado y Ferreteria La Criolla tiene el
potencial de poder implementar tecnologia a la empresa, brindando la oportunidad de

poder hacer pedidos online para satisfacer la comodidad de sus consumidores.

- Remodelacion: Supermercado La Criolla & Ferreteria ofrece una gran oportunidad de
poder remodelar sus instalaciones, debido a que el mismo desde que abrié hace 40
afios no ha tenido un cambio. Realizar esta remodelacion pudiera atraer a mas

consumidores y/o consumidores potenciales.

- Redes sociales: Crear cuentas en las redes sociales tales como: Instagram, Facebook
etc. tiene una gran oportunidad de estar en las redes sociales, de este modo atrayendo

a otro tipo de publico.
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Debilidades:
- Baja inversion en tecnologia: lo cual hace que los competidores puedan tener ventaja

en este aspecto y este negocio no pueda mejorar los procesos en sus productos.

- Redes sociales; no tienen ningun tipo de activacion en las redes sociales la cual hace
que el Supermercado La Criolla & Ferreteria no se dé a conocer lo suficiente en el

mercado actual.

- Poca existencia en los medios; al no estar presente en los medios digitales les trae una

desventaja por que no llaman la atencion de posibles clientes potenciales a que

conozcan los departamentos que tiene Supermercado la Criolla y Ferreteria.

- Variedad de productos: a pesar de que este negocio tiene muchas variedades en los

productos, muchas personas van buscando productos estratégicos del cual muchas

veces no es posible que lo obtengan.

- Baja presencia; Considerando que esta marca solo tiene un local pequefio en la capital

no lo hace tan popular para el ojo y/o mente de los consumidores.

- Lainexistencia o la elaboracion inadecuada de planificacion estratégica.

- Técnicas de marketing inadecuadas o mal aplicadas.
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Amenazas:

Mercado saturado: el mercado de los supermercados es un mercado que esta bastante

saturado hoy en dia, creando una alta competencia para este negocio.

Inflacién en los precios: los precios del mercado son muy cambiantes, por ende, hace

que este negocio tenga algunos cambios en sus precios en algunas épocas del afo.

Alta competencia: El Supermercado La Criolla & Ferreteria esta ubicado en una zona
donde hay mas negocios de la misma categoria, por lo tanto hace que este negocio
tenga una alta competencia cerca, por otro lado negocios donde si tengan un uso de

tecnologia.

Cambios en los habitos de consumo de las personas: haciendo que el interés de los

consumidores hacia este negocio disminuya.

Inseguridad social: los consumidores en cierto punto tienen una inseguridad social a la
hora de hacer sus compras por la calidad entre otros aspectos, este factor puede

perjudicar al Supermercado La Criolla & Ferreteria.

Falta de transporte: tras la pandemia del COVID-19 el Supermercado La Criolla &
Ferreteria implemento lo que es el delivery, pero esto tiene mucha demanda y no tiene

tanta rapidez, por lo tanto los consumidores optan por la competencia.
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2.8 Matriz BCG, Matriz posicionamiento y Matriz Ciclo de Vida del

producto.

Matriz Consulting Group BCG.

producto estrella producto interrogante

- - -0

Ly | —
;’D!’OC:UC‘LO vaca ;f'}'r'(')(jf ucto perro
Producto Estrella:

Ferreteria: El producto estrella en el departamento ferretero es el cemento siendo asi uno de
los productos més vendidos dentro de ella.

Supermercado: El producto estrella dentro del supermercado viene siendo el arroz, ya que

este es indispensable para los platos en los hogares dominicanos.

Producto Interrogante:

Ferreteria: N/A

Supermercado: N/A
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Producto Vaca

Ferreteria: El producto vaca en el departamento ferretero es la pintura blanca siendo asi uno
de los productos mas vendidos dentro de ella y que es imprescindible para el negocio.
Supermercado: A pesar de que el aceite no es un producto estrella, sino un producto vaca,

este producto también es esencial en los hogares de los dominicanos.

Estrategia Perro:

Ferreteria: El producto perro en el departamento ferretero que tiene menos salida viene
siendo los fusibles para los carros siendo un producto que estd a la venta pero no tiene mucha
demanda.

Supermercado: El producto perro dentro del supermercado que es la categoria de comida
para mascotas ya que es un producto que esta en el supermercado en si pero no tiene ningiin

tipo de salida.
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Matriz posicionamiento.

Calidad + .\#

' Draggon

C Niciona

La Criolla Supermercado & Ferreteria

S
>

Calidad -
N
+ 0123.4d

HOl4 !

242 (FOOD MARKET
e

Tu Super Mercado de Conveniencia

v

- pepijed

En la matriz de posicionamiento tenemos algunos de los supermercados que estan ubicados
en la Av. Nufiez de Caceres. Todos estos supermercados tienen un rango de precios similares
en cuanto a sus productos y grado de calidad. El top se encuentra entre El Nacional y El
Bravo que son las mas reconocidas por los consumidores debido a la popularidad y la

facilidad de servicios de 24 hrs.

Por otro lado tenemos al Supermercado La Criolla & Ferreteria que compite con el

posicionamiento del Supermercado Hola, ya que son supermercados relativamente parecidos.
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Matriz Ciclo de Vida del producto.

CLICLO DE VIDA

Introduccién Crecimiento Madurez Declive

wn
c
o
m
o
=
m
o
0
>
o
(=]
<
m
m
o
o
m
—|
m
=
>
=
>
(o]
e
=]
=
=
>

A través de los afios el crecimiento del Supermercado La Criolla & Ferreteria ha sido el
departamento de la ferreteria ya que este tiene la mayor rentabilidad dentro del
establecimiento, por ende tienen una gran oportunidad de crecimiento en el mercado

dominicano.

Por otro lado, a pesar de que el crecimiento no ha sido del supermercado, este ha tenido un
gran crecimiento debido a que se han incorporado productos nuevos de calidad mas alta que
ha captado el ojo y/o el interés de los consumidores, creando asi un incremento en las ventas
del supermercado. Ademas, de captar el interés de los consumidores por igual ha creado
consumidores mas leales para el consumo de ambos departamentos de Supermercado La

Criolla & Ferreteria.
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El Supermercado La Criolla & Ferreteria es un establecimiento con poco reconocimiento en
el Distrito Nacional en la categoria de supermercados ya que solamente tiene un local desde
su apertura en el afio 1980, a pesar de tener tantos afios en el mercado este negocio no ha
logrado interactuar ni conectar con el publico debidamente, por su falta de utilizacion de los
medios de comunicacion, por lo tanto, lo que tiene dicho supermercado por ofrecer a los
consumidores se ha visto bastante perjudicado por la falta de activacion en las redes sociales

y la falta de comunicacion con los consumidores en si.

En Republica Dominicana las redes sociales se han convertido en elementos inseparables de
la vida de las personas, hoy en dia el manejo de redes sociales es algo muy habitual y mas
para el uso de las empresas ya que es un herramienta muy importante para los negocios darse
a conocer y darle difusion a sus productos/servicios, por otro lado, la poca expansion que ha
tenido el Supermercado La Criolla & Ferreteria en todos estos afios en el mercado
dominicano ya que solo estd ubicado en la Av. Nufiez de Caceres, estas dos son las
principales razones por la que la misma no ha alcanzado un mayor nivel de posicionamiento
en el Distrito Nacional. Por un lado, este negocio tiene rentabilidad, pero no obtienen la

rentabilidad que ellos tienen como meta por los factores mencionados.

Expandir el Supermercado La Criolla & Ferreteria a diferentes lugares del Distrito Nacional,
les pudiera crear un mayor posicionamiento a ellos como empresa, llegar a otro tipo de
publico objetivo y de este modo generar mayor rentabilidad y posicionamiento en el mercado

dominicano.
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2.10 Justificacion de la investigacion.

El Supermercado La Criolla & Ferreteria tiene la oportunidad de expandirse como marca,
darse a conocer mas en el Distrito Nacional a través de algunos cambios en las tacticas
utilizadas de forma que el negocio mejore, crear un impacto en las redes sociales de forma
que se comunique todas las ofertas y precios de este negocio, de este modo entrar en la mente
de los consumidores y llegar a diferentes publicos creando una marca diferenciadora de las
demas empresas de esta misma categoria, haciendo que el publico objetivo cree una
necesidad y se sienta atraido por El Supermercado La Criolla & Ferreteria, de este modo

aumentando la rentabilidad de dicho establecimiento.

Otro factor es tomar en cuenta que la marca no cumple con todas las caracteristicas en el
Distrito Nacional en la categoria de los supermercados, por ende en este investigacion se

pretende tomar en cuenta muchos factores:

- Los habitos de compra del consumidor.

- Busqueda de soluciones para poder conectar con la audiencia y mejorar la imagen de
la marca.

- Encontrar opciones dentro del Distrito Nacional para que el Supermercado La Criolla
& Ferreteria pueda expandirse y generar un mayor posicionamiento.

- Identificar el publico objetivo, de este modo ver la percepcion de los consumidores
hacia este negocio.

- Investigar en qué redes sociales este negocio puede tener mas frutos en el mercado
dominicano.

- Identificar los factores del mercado cambiante y saturado en dicho aspecto.



67

3.0 Limitaciones de la investigacion.

El mercado es cambiante por lo tanto la informacion tiende a modificarse

continuamente.

No obtener datos confiables, ya que muchas personas pueden llenar dicha encuesta

sobre la investigacion de manera rapida y sin prestarle la debida atencion.

Desconocimiento de parte de las personas encuestadas.

Cambios en las ventas y participacion de mercado.

Una mala interpretacion de las informaciones obtenidas en la encuesta por parte de las

personas que estadn haciendo la investigacion.

El COVID-19 ha limitado la forma de hacer encuestas de manera fisica, de forma que

no se puede tener el manejo de como estan respondiendo las preguntas pautadas.
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3.2 Objetivo general.

Este estudio busca identificar cudles son las ventajas del Supermercado La
Criolla & Ferreteria, y como poder explotar dichas ventajas, determinar cudl es
la percepcion del publico objetivo hacia la marca al momento de elegir cual
supermercado y ferreteria visitar. Por otro lado, identificar qué tanta

oportunidad tiene este establecimiento en el mercado dominicano.

3.2 Objetivos especificos.

- Determinar cuales son los factores mas importantes por la audiencia
dentro de la categoria de supermercado y ferreteria.

- Identificar la percepcion del publico acerca de la marca.

- Analizar la organizacién y division de los competidores.

- Utilizar plataformas digitales para dar a conocer las ofertas, y los
productos de ambos departamentos.

- Llegar a un publico mas amplio donde se cree fidelizacion entre ellos.
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3.4 Tipo de estudio, perfil/tamaiio de la muestra, enfoque, métodos de
investigacion e instrumentos de investigacion.

Tipo de estudio.

Esta investigacion de mercado es de forma cuantitativa, ya que se centra en cuantificar la
recopilacion y el andlisis de datos, de este modo analizar tendencias, promedios, comprobar

relaciones y obtener resultados generales de la poblacion en si.

Perfil y tamafio de la muestra.

Segun el Censo del 2020 Republica Dominicana cerr6 con una poblacion de 10.847.904
personas, lo que supone un incremento de 489.904 habitantes, 56.969 mujeres y 52.008

hombres.

Entre estas, las personas de 22 - 50 afios representan nuestro target actualmente, por lo tanto
se calcula con la ayuda del Software QuestionPro que el tamafo de nuestra muestra sea de
131 personas con el rango de la edad planteada, tomando en cuenta el nivel de confianza de

99% y el margen de error de 10%.

Enfoque.

La investigacion cuantitativa cuenta con datos especificos, buscando entender cuéantas
personas compran un producto/servicio o mantienen una cierta vision para poder llevar a

cabo nuestra investigacion. Por otro lado, que tan a menudo visitan el establecimiento, esta
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investigacion hace uso de estadisticas complejas para la prediccion de una demanda futura

sobre esto.

Métodos de investigacion.

Debido a la pandemia del COVID-19 los métodos a utilizar seran totalmente digitales por el
factor del distanciamiento social hacia las personas, es decir, encuestas digitales en donde las
personas encuestadas tengan mayor facilidad y seguridad a la hora de responder cada

pregunta sobre la encuesta.

Instrumentos de la investigacion.

El uso de la encuesta es digital, a través de una plataforma de encuestas llamada Google
Forms, solamente se le va enviar esta encuesta a las personas que cumplan con nuestro

publico objetivo para alcanzar el propdsito de dicha investigacion.

Encuesta.
Demografico. 1. Género. 1. Femenino/Masculino
2. Edad. 2. 22-50 afos.
3. Nivel de ingresos. 3. $10,000, $15,000,
4. Donde vive. $20,000,  $25,000,
$30,000,  $35,000,
$40,000,  $45,000,
$50,000.
4. Santo Domingo
Distrito  Nacional,
(Otro, especifique).
Conocer los habitos de 5. ¢Cada cuanto tiempo 5. Diario, Semanal,
consumo de los usted  visita un Quincenal, Mensual.
dominicanos. supermercado?
6. (Cudl es su marca 6. Lider, Bravo, Food
preferida dentro de Club, (Otro,
un supermercado? especifique).
7. (En queé
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10.

I1.

supermercado
habitualmente realiza
sus compras?

(Cual de los
supermercados para
usted es mas
asequible a la
ubicacion de su
vivienda?

Al momento de
realizar sus compras,

(qué es lo que
primero toma en
cuenta dentro del
supermercado?

(Cual es su ferreteria
de preferencia?

A la hora de usted
necesitar ir a una
ferreteria, visita
cualquiera que esté
cerca?

7. El Nacional, El Bravo,

Supermercado La
Criolla, Pricesmart,
La Cadena, (Otro,
especifique).

8. Respuesta abierta.

9. Limpieza, Precios,
Buen servicio al
cliente, (Otro,
especifique).

10. Ferreteria Cuesta,
Ferreteria Haché,
(Otro, especifique).

11. Si/No.
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Percepcion del publico 12. ;Conoce usted el 12. Si/No.
acerca de la marca. Supermercado  La

Criolla & Ferreteria?

De la respuesta ser

no, abandonar la

encuesta.

13. (Ha visitado este 13. Si/No.
establecimiento?

14. ;Coémo calificarias el | 14. Regular, Bueno,
establecimiento  en Excelente, Malo.
si?

15. ;Qué te parece la
calidad de los 15. Regular, Bueno,
productos que Excelente, Malo.
venden?

16. ;Como calificarias el [ 16. Regular, Bueno,
servicio? Excelente, Malo.

17. ;De qué forma usted
se enterd del 17. Un familiar, Un
Supermercado  La conocido, (Otro,
Criolla & Ferreteria? especifique).

18. ;De qué forma usted
cree que esto puede | 18. Presencia en otras
mejorar? provincias, variedad

en sus productos,
mejor calidad y
servicio, (Otro,
especifique).
Los medios mas 19. ;Cuéles redes 19. Facebook, Twitter,
consumidos por la sociales utiliza? ¢ TikTok, Instagram.
audiencia. 20. ;Cual es la que
utiliza con mayor 20. Facebook, Twitter,
frecuencia? TikTok, Instagram.
21. ;Considera usted que

22.

23.

24.

El Supermercado La
Criolla & Ferreteria
deberia de estar en
las redes sociales?
De ser su respuesta
si, Por qué?

(Les gustaria poder
hacer sus compras de
manera online?
(Quién le mando
esta encuesta?

21. Si/No.

22. (Respuesta abierta).

23. Si/No.

24. Maria Jose Ferrta,
Camila Garcia.
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3.6 Analisis de frecuencia, cruces de variables, analisis de correlacion y
analisis cluster.

Analisis de frecuencia.

76

Se realizara el analisis de frecuencia a todas las variables cuantitativas del cuestionario, con

el proposito de comprender la regularidad de ocurrencias de las mismas. Con el proposito de

alcanzar los objetivos pautados.

Cruces de variables.

- Edad. Para conocer donde se encuentra el target potencial y actual del Supermercado

La Criolla & Ferreteria .

- Edad y preferencia de destinos. Con el proposito de saber a donde prefiere ir la

audiencia segun la edad planteada.

- Donde vive e interés. Con la intencidon de analizar la relacion de donde viven las

personas encuestadas y su interés hacia la categoria de los supermercados.

- Edad y ha comprado productos en el establecimiento: Con el proposito de saber si

el target actual esta haciendo sus compras en el establecimiento.

- Género y conocimiento de la marca: Para identificar si entre estos dos géneros

existe cierto conocimiento hacia la marca en si.

- Ingresos y si ha comprado en estos departamentos: Con la intencion de identificar

si el target planteado por la marca, en cuanto a nivel socioecondmico, hace sus

compras en el establecimiento.

- Edad y preferencia de hacer sus compras online: Con el proposito de conocer las

tendencias de compras en cuanto a la edad de las personas.
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Analisis de correlacion.

- Conocimiento de la marca en el Distrito Nacional y donde viven: Permitiendo
saber el nivel de conocimiento del publico de su presencia en el Distrito Nacional.

- Interés de las compras online y percepcion del publico hacia la marca: Para dar a
conocer si las personas que ya tienen conocimiento de la marca, estan interesados en
hacer sus compras online con mayor facilidad.

- Adquisicion de productos ferreteros en cualquier ferreteria: Permitiendo saber si
las personas encuestadas a la hora de adquirir sus productos ferreteros visitan
cualquier establecimiento cerca, para asi tener conocimiento de que tanta oportunidad
tiene la ferreteria en el mercado dominicano.

- Interés de las redes sociales y plataformas mas utilizadas: Para asi saber el interés

que tiene el publico objetivo sobre incorporar este negocio a las plataformas digitales.

Analisis Cluster.

Se realizard con las variables de edad, nivel de ingresos, conocimiento de la marca.
Finalmente este cruce de variables para observar el target mas a fondo, de este modo tomar
una decision de cuales estrategias y tacticas utilizar al momento de realizar algunos cambios

dentro del negocio.
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1. Género.

Femenino
43,1%

Masculino
56,9%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

En cuanto al género de los encuestados, estd mayormente en el género masculino con un
56,9% y femenino 43,1%, por el cudl la poblacién masculina es la que mas visita este

establecimiento.
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2. Edad.

56 - 60
12,6%

51-55
6,6%

20-25
40,4%

45 - 50
2,9%
41-45
4,4%

36-40
9,6%

31-35
4,4%

26 - 30
19,1%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

Como se puede observar en el rango de la edad con mayor porcentaje esta en la de 20 - 25
afios con un 40,4%, después se pueden percibir las otras edades planteadas en la investigacion

con menor porcentaje.
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3. Ingresos.

MAS
6.1%

RD$ 10000-RDS$...
18.4%

RD$ 41,000- RDS...
28.0%

RD$ 21000- RDS$...
20.2%

RD$ 36000-RDS...
13.2%

RD$ 31000-RDS...
14.0%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

El nivel de ingresos de los encuestados con mayor porcentaje es de RD$41,000 - RD$50,000
con un 28%, y RD$21,000 - RD$30,000 con un 20,2%, siendo la mayoria de los encuestados

con un ingreso de RD$41,000 - RD$50,000.
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4. (Doénde vive?

Arroyo Hondo
3,7%

Pianiti

5,6%

Naco

5,6%

Las Praderas
42.0%

Bella Vista
14,9%

Evaristo Morales
14,1%

Los Prados
14,1%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

Un 42,0% de los encuestados vive en Las Praderas ya que era el mayor target, por otro lado,
Los Prados con un 14,1% y los otros con un menor porcentaje en la encuesta que son Naco,

Arroyo Hondo y Piantini.
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5. Frecuencia de visitas a un supermercado.

Mensual .
7 9% Diario
= 13,5%
Quincenal
25,4%
Semanal
53,2%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

En esta parte de la encuesta los encuestados seleccionaron semanal con un 25,4% con un
rango de mayor porcentaje, diario con un 13,5%, quincenal 25,4% y mensual con el menor

porcentaje 7,9%.
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6. Preferencias de marcas dentro de un supermercado.

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Lider Bravo Food Club Ninguna

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

En esta pregunta los encuestados prefieren la marca Bravo con un porcentaje de 60%, en
donde le sigue la marca lider con un 34,1% y por ultimo, Food Club con un 20% de los

encuestados.
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7. Supermercado que habitualmente visita.

Amigo

1,7%

La Cadena

5,7%
Supermercado La
8,1%

El Nacional
30,8%

El Bravo
53,7%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

El supermercado al que mas van los encuestados es el bravo con un 53,7%, luego El Nacional

con un 39,8%, y por ultimo con un porcentaje alto fue el Supermercado La Criolla &

Ferreteria 8,1%.
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8. Supermercados con mayor comodidad a su vivienda.

100

75

50

25

Bravo El Nacional La Criolla La Cadena

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

Ya que la mayoria de los encuestados estan ubicados en Las Praderas los supermercados que
mas le quedan con mayor comodidad son El Bravo con un porcentaje de 50% y La Cadena

con un 20% de los encuestados.
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9. Factores que toma en cuenta dentro de un supermercado.

100

75

50

25

Precios Limpieza Servicio al cliente Comodidad

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

Uno de los factores que los encuestados mas observan dentro de un supermercado son los
precios con un 75,2%, y el segundo factor mas importante es la comodidad a la hora de hacer

sus compras con un 60%.
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10. Ferreteria de preferencia.

Unidos
18,5%

Haché
6,1%

Cuesta
53,9%

Cima
21,6%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

La ferreteria de preferencia de los encuestados es la Ferreteria Cuesta con un 53,9%, y luego

Cima con un 21,6%, por ultimo, Almacenes Unidos con un 18.5% de los encuestados.
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11. Visita cualquier ferreteria cerca.

No
17,6%

Si
82,4%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

Al momento de los encuestados necesitar una ferreteria van a cualquiera que esté cerca con
un 82,4%, la mayoria de estos no tienen ninguna preferencia por las ferreterias en si a la hora

de hacer sus compras.
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12. Si conoce La Criolla & Ferreteria.

No
40.9%

Si
59.1%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

La mayoria de los encuestados conoce el Supermercado La Criolla & Ferreteria ya que estan
cerca de la zona con un 59,1%, la otra parte no tiene conocimiento sobre lo que es este con un

40,9%.
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13. Han visitado este establecimiento.

No
9.9%

Si
90.1%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

La mayoria de los encuestados han visitado este establecimiento con un 90,1% y el otro 9,9%

todavia no ha tenido la oportunidad de conocer el establecimiento.
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14. Calificacion del establecimiento.

Malo
5.4%

Excelente
16.2%

Regular
55.4%

Bueno
23.0%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

Los encuestados califican el establecimiento como regular con un 55,4%, bueno con un

23,0%, excelente con un 16,2% y por ultimo malo con un 5,4%.
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15. Calidad de los productos.

Regular
17.6%

Excelente
23.0%

Bueno
59.4%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

A los encuestados les parece que el Supermercado La Criolla & Ferreteria tienen unos

productos buenos con 59,4%, regular con un 17,6% y excelente con un 23,0%.
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16. Percepcion de los productos que se venden.

Regular
17.6%

Excelente
23.0%

Bueno
59.4%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

A los encuestados les parece que el Supermercado La Criolla & Ferreteria tienen unos

productos buenos con 59,4%, regular con un 17,6% y excelente con un 23,0%.
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17. Calificacion del servicio.

Regular
2.7%
Bueno
40.5%
Excelente
56.8%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

La mayoria de los encuestados consideran el servicio de este supermercado como excelente

con un 56,8%, bueno con un 40,5% y por ultimo, regular con un 2,7%.
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18. Como se enteraron del Supermercado La Criolla & Ferreteria.

12

10

Padres Un familiar Un amigo Lo he visto Me queda Ubicacién
cerca del
trabajo

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

Segun los datos de la encuesta se puede observar que el minimo de los encuestados con un
12% conocen este establecimiento por medio de los “amigos”. Luego un 10% de los
encuestados conocen Supermercado La Criolla & Ferreteria mediante a que han visto el

establecimiento mientras pasan.
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19. Co6mo puede mejorar.

100
75
50
25
0
Remodelacién Variedad en sus Mejor calidad y Presencia en otras
productos servicio provinicias

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

La mayoria de los encuestados considera que el Supermercado La Criolla & Ferreteria
pudiera mejorar en base a una remodelacion con un 77%, después presencia en otras
provincias con un 51,4%, y por ultimo, mejor calidad y servicio con un 40% de los

encuestados.
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20. Redes sociales que utilizan.

Facebook

Instagram

Tiktok

Twitter

0 25 50 75 100

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

Al realizar la encuesta, los encuestados mencionaron que la red social que mas utilizan es
Instagram siendo el porcentaje mas alto con un 91,8%, luego TikTok con un 47% de los

encuestados.
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21. Red social que utilizan con mayor frecuencia.

Facebook

6.8%
Twitter

Instagram
85.0%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

Al igual que la pregunta anterior la red social que utilizan con mas frecuencia es Instagram

con un 85,0%.
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22. Si el Supermercado La Criolla & Ferreteria deberia de estar en las redes sociales.

No
6.8%

Si
93.2%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

Al momento de realizar la encuesta el 93% de los encuestados dijeron que si, que el
Supermercado La Criolla & Ferreteria deberia estar en las redes sociales y un 6,8% de los

encuestados mencionaron que no.
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23. ;Por qué?

12

10

Conocimiento de  Mayor alcance Importancia de Ampliar las Realizar Pedidos
la marca Expandir Ventas

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

Al realizar esta encuesta, los encuestados dijeron que la razén por la que deben estar en las

redes sociales es para que la marca se dé a conocer de una manera mas amplia.
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24. Si les gustaria hacer sus compras de manera online.

No
17.8%

Si
82.2%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

Por lo percibido en la encuesta un 82% de los encuestados respondi6 que si, que les gustaria
realizar sus compras de manera online, un 17,8% respondié que no le interesa hacer sus

compras de esta manera ya que no le molesta tener que visitar el establecimiento.
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25. Por via de cual estudiante contestaron la encuesta.

Maria Jose
40.0%

Camila
60.0%

Fuente: Encuesta Supermercado La Criolla & Ferreteria 2021.

Al finalizar la encuesta, los encuestados respondieron que un 60% fueron enviadas por

Camila Garcia y el 40% restante fue enviada por via de Maria José Ferrua.
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3.8 CONCLUSIONES POR OBJETIVOS

q

SUPERMERCADO LA CRIOLLA
& FERRETERIA
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3.9 Conclusiones por objetivo y conclusion general.

e Determinar cuales son los factores mas importantes para la audiencia dentro de la

categoria de los supermercados.

Al realizar la encuesta se evidencid que uno de los factores mas importantes para la audiencia
es hacer una remodelacion del lugar, tener una variedad méas amplia de productos, y la
presencia en otras provincias. Supermercado La Criolla y Ferreteria desde hace 40 afios que
sigue de la misma manera y solamente en el distrito nacional, y con la misma variedad en los

productos que estos venden.

e Identificar la percepcion del publico acerca de la marca.

Por la encuesta realizada se investigd que la percepcion del publico acerca de Supermercado
La Criolla & Ferreteria, es bastante buena, el publico encuentra que la calidad de los
productos que se ofrecen son de muy buena calidad, pero por otro lado considera que el

establecimiento en si es regular ya que sus instalaciones no son las mejores.

e Analizar la organizacion y division de nuestros competidores

Los competidores presentan una organizacion muy ordenada, que separa los productos de
acuerdo a su utilidad y permite a los clientes encontrar los productos relacionados en el
mismo pasillo, por ejemplo; en el area de alimentos el arroz, las habichuelas y el azucar. Por
su parte en el area de higiene personal encontramos el jabon, las toallas sanitarias y el papel

de baiio.
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e Utilizar plataformas digitales para dar a conocer las ofertas, y los productos de ambos

departamentos.

Actualmente se sabe que el Supermercado La Criolla & Ferreteria no cuenta con ningln tipo
de redes sociales. Cuando se realizd la encuesta, se pudo percibir que la mayoria de los
encuestados utilizan las redes sociales, Instagram y Facebook para saber sobre las ofertas que
los establecimientos tienen al momento, les parece de mucho interés y comodidad estas

plataformas a la hora de hacer sus compras en cualquier local especifico.

e [legar a un publico mas amplio en donde se pueda ir creando fidelizacion entre ellos.

Por los resultados de los encuestados, se observd, que a los encuestados les gustaria la

expansion del Supermercado La Criolla & Ferreteria ya que varios de los mismos consideran

que la ubicacion del establecimiento no es la mas comoda.
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Conclusion general.

La marca tiene un gran potencial de crecimiento en Republica Dominicana, sobre todo en el
Distrito Nacional, considerando que su enfoque principal son los productos criollos. En base
a la investigacion se pudo analizar que la percepcion del publico no es la mejor hacia el
establecimiento en si, consideran que los productos y los precios que tienen son de buena

calidad pero necesitan innovar.

Finalmente, esto es algo que el Supermercado La Criolla & Ferreteria debe tener en cuenta,
como el publico lo percibe y de este modo ir mejorando a través del tiempo estos factores que
si son importantes para los consumidores, hacer un replanteamiento de las estrategias y

tacticas que haran que la marca sea mas atractiva para los distintos publicos.
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4.0 RECOMENDACIONES POR

OBJETIVOS

& FERRETERIA
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4.1 Recomendaciones por objetivos.

e Determinar cuales son los factores mas importantes para la audiencia dentro de la

categoria de los supermercados y ferreteria.

En la encuesta realizada los factores mas importantes para el publico fueron la higiene en
general y una remodelacion total del establecimiento, por lo que se recomienda poder realizar
estas labores. Para la higiene contratar un equipo capacitado de limpieza profunda en donde
pueda limpiar los pisos, gondolas, techos etc, y asi poder satisfacer y brindar el mejor de los
servicios a los consumidores. Por otro lado, para la remodelacion, poder ampliar un poco mas

el lugar y sea un lugar comodo para los consumidores.

e Identificar la percepcion del publico acerca de la marca.

En la investigacion realizada, el publico tuvo la oportunidad de elegir entres las opciones:

-Excelente
- Bueno
- Regular

- Malo

Estas respuestas variaron dependiendo de las preguntas que fueron realizadas. Se analiz6 de
que el publico tuvo un buen desempefio hacia las mismas, por lo que se recomienda a
Supermercado La Criolla & Ferreteria, seguir ofreciéndoles a los consumidores los productos

de alta calidad, y el mejor de los servicios, ya que estos cumplen con las necesidades de los
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mismos. En cuanto a productos innovadores, si se les recomiendo ampliar, ya que estos no

ofrecen productos llamativos para los consumidores y/o consumidores potenciales.

e Analizar la organizacion y division de los competidores.

La empresa necesita organizar mejor sus gondolas de manera tal que sea amigable para los
clientes y facil encontrar todos los productos que buscan sin hacer mas esfuerzo del

necesario.

e Utilizar plataformas digitales para dar a conocer las ofertas, y los productos de ambos

departamentos.

Al conocer a los encuestados, en su mayoria, se observo que utilizan mucho las plataformas
digitales tales como Instagram y Facebook, por lo que es recomendable que el Supermercado
La Criolla & Ferreteria habiliten cuentas en ambas plataformas. Esto ayudard a crear una
nueva red de consumidores potenciales, que tenga nuevas ganancias, por igual aquellos
consumidores familiarizados con la marca se le facilitard saber sobre las ofertas que ésta

ofrece y también sobre los productos que estan disponibles.
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e [legar a un publico mas amplio donde se cree fidelizacion entre ellos.

En la investigacion realizada se observd, que el Supermercado La Criolla & Ferreteria
deberia estar ubicado tanto como en otras locaciones del Distrito Nacional como en otras
provincias, ya que este negocio solo estd ubicado en la Av. Nufiez de Caceres teniendo un
publico muy pequefio. Por esto, se le recomienda habilitar al publico la expansion de
Supermercado La Criolla & Ferreteria a lugares mas céntricos del Distrito Nacional

ofreciéndoles el mejor de los servicios y la comodidad a los consumidores de la marca.



4.2 OBJETIVOS DEL PLAN DE

MERCADEO

& FERRETERIA

e Aumentar las ventas en un 60% con productos innovadores.

112
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e Expandir la red de clientes potenciales con la ayuda de las redes sociales a un 50% en

un periodo de 18 meses.

e Desarrollar pagina web y cuentas en las distintas plataformas digitales, para lograr

obtener en un plazo de 18 meses una base de seguidores de 60%.

e Con un plazo de 3 afios con las ganancias obtenidas de ambos departamentos
ampliardn el establecimiento para la ocupacion de nuevos productos, y la oportunidad

de expandir a otras zonas dentro del Distrito Nacional.
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4.3 ESTRATEGIA DEL PLAN DE

MARKETING.

& FERRETERIA

4. 4 Desarrollo tactico de producto.

Tactica 1.
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Gondolas para exhibicion comercial, organizando las gondolas por colores.

Objetivo que cumple.
Aumentar las ventas dentro de ambos departamentos dentro del establecimiento, de forma

que los consumidores se sientan mas atraidos hacia los productos/servicios que este ofrece.

Estrategia.

Realizar una estrategia de merchandising dentro del supermercado.

Descripcion.

Gondolas desarrolladas para optimizar, jerarquizar y volver mas rentable el negocio.

Se presentaran los productos ordenados por colores, de una forma mas atractiva, que invita a
los consumidores a acercarse y comprarlos. Almacenando y exhibiendo los productos con
maxima comodidad y eficiencia para el publico. A la vez, utilizar colores que llamen la

atencion y que generen sensaciones distintas en cada uno de los consumidores.

Los compradores impulsivos responden mejor a ciertos colores, por ende se estaran

utilizando estos en las gondolas con los productos que creen mayor rentabilidad, que son:

e Rojo.

e Naranja.
e Negro.
e Azul.

Fecha de inicio: Enero 2022. Fecha de finalizacion: Diciembre 2022.

Tactica 2.
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Aumentar su gama de productos introduciendo productos que son de interés para los

consumidores.

Objetivo que cumple.

Aumentar las ventas en un 60% con productos innovadores.

Estrategia.

Variedad de producto dentro de ambos departamentos.

Descripcion.

Realizar un incremento dentro de sus productos, con el motivo de tener una mayor
rentabilidad dentro de la misma, de igual manera incrementando un red de consumidores
potenciales causadas por productos “nuevos” para el establecimiento sin perder la calidad que

este les ofrece al publico.

Se implementara realizando un aumento en la lista de sus suplidores, y por ende se ira
haciendo una alteracion dentro de la misma en ambos departamento, creando de este modo
una fidelizacién entre los clientes y garantizar una mayor cuota del mercado.

Fecha de inicio: Enero 2022. Fecha de finalizacion: Diciembre 2022.

Tactica 3.



117

Crear una plataforma en donde los consumidores tengan la facilidad de hacer sus compras

online, asi aumentando el servicio al cliente.

Objetivo que cumple.
Desarrollar pagina web y cuentas en las distintas plataformas digitales, para lograr obtener en

un plazo de 18 meses una base de seguidores de 60%.

Estrategia.

Estrategia centrada en el consumidor.

Descripcion.
Tras la pandemia del COVID-19, muchos establecimientos han optado por crear plataformas
digitales con la facilidad de realizar compras online, brindandole a los consumidores una
cierta comodidad, con una horario flexible de la misma:

- Lunes - Sdbado: 7:30PM - 8:00PM

- Domingos: 7:30PM - 1:00PM.

Fecha de inicio: Enero 2022. Fecha de finalizacion: Diciembre 2022.

criollamarket. mystrikingly.com

a
a La Criolla Market

Entregas Delivery

Lun- Sab Disponible de 9:00 AM - 5:00 PM

@ Av. Nufiez de Caceres 60, Santo
Domingo

® Lun-Sab 7:30 AM- 800 PM, Dom 7:30
AM-1:00 PM

0 (809) 5657456

= lacriollayferreteria@gmail.com
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El Supermercado La Criolla & Ferreteria debe poder brindarle lo mismo a sus consumidores
creando una plataforma en donde puedan tener la opcion de hacer sus compras online, por
otro lado, capacitar a los empleados de este establecimiento para estas nuevas formas de

venta, de este modo, brindando un servicio 1A.

Tactica 4.
Realizar una remodelacion dentro de sus instalaciones para crear un ambiente moderno y con

mayor comodidad para los consumidores.

Objetivo que cumple.
Con un plazo de 3 afios con las ganancias obtenidas de ambos departamentos ampliaran el
establecimiento para la ocupacion de nuevos productos, y la oportunidad de expandir a otras

zonas dentro del Distrito Nacional.
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Estrategia.

Disefar un proceso de cambio.

Descripcion.
El Supermercado La Criolla & Ferreteria realizard una remodelacion de sus instalaciones de
manera interna y externa para que de este modo cree una cierta atraccion para los

consumidores.

Haciendo un cambio tanto en el departamento del supermercado como en el de la ferreteria,

con colores acogedores, productos con mayor calidad y precios mas asequibles para los
consumidores de este negocios. Por otro lado, midiendo el éxito en cada caso utilizando una
metodologia apropiada, de este modo creando una mayor fidelizacion entre los clientes del
Supermercado La Criolla & Ferreteria.

Fecha de inicio: Enero 2022. Fecha de finalizacion: Diciembre 2022.

4.5 Desarrollo tactico de precio.

Tactica 1.

Realizar una temporada de descuentos dentro del Supermercado La Criolla & Ferreteria.

Objetivo que cumple.

Incrementar las ventas de los productos de este establecimiento en un 20%.
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Estrategia.
Utilizar la estrategia de precio promocional de manera temporal para atraer clientes

potenciales.

Descripcion.
Se ir4 realizando una temporada de descuentos en algunos productos determinados, captando
asi la atencion de un publico més amplio. De este modo aumentar las ventas y ganancias en

ambos departamentos a corto plazo.

VEGETALES

30%
") A DESCUENTO

A

¥, (809) 565-7456 https://lacriollamarket.
mystrikingly.com

Fecha de inicio: Enero 2022.

Fecha de finalizacion: Diciembre 2022.

4.6 Desarrollo tactico de plaza.

Desarrollo tactico de plaza.

Tactica 1.
Colocar el Supermercado La Criolla & Ferreteria en las redes sociales, principalmente

Instagram ya que es la plataforma mas utilizada por su publico objetivo.
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Objetivo que cumple.

Alcanzar un publico distinto del que regularmente tienen.

Estrategia.

Oftrecer los productos/servicios en plataformas digitales.

Descripcion.

Creando cuentas en las plataformas digitales le da la oportunidad al establecimiento de darse
a conocer por un publico distinto principalmente via Instagram, , en donde se iran mostrando
los diferentes servicios y productos que este ofrece. De este modo, el Supermercado La
Criolla & Ferreteria les va a brindar a sus consumidores una cierta comodidad en donde

podran ver todo lo que este establecimiento les ofrece.
q ) 2 29 2

Posts Followers Following

La Criolla & Ferreteria

iLos mejores productos de alta calidad! "~
lacriollamarket.mystrikingly.com

See Translation

“ Followed by mariaferguerrag, lia_henriquez
£y w and 2 others

Following v Message v

i > Y

Fecha de inicio: Enero 2022. EeiGHGGMEiEkeE

Fecha de finalizacion: Diciembre 2022.

Tactica 2.
Expandir el Supermercado La Criolla & Ferreteria a otros puntos dentro del Distrito

Nacional, acorde a un target especifico.

Objetivo que cumple.

Llegar a un ptblico mucho mas amplio dentro del Distrito Nacional.
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Estrategia.

Ampliar los puntos de venta.

Descripcion.

En base a los datos obtenidos de la investigacion, el Supermercado La Criolla & Ferreteria
tiene una gran oportunidad de poder expandirse a lugares mas céntricos en el Distrito
Nacional. De este modo, ampliando los puntos de ventas y obtener un mayor crecimiento
dentro de la misma, observando donde es mas rentable introducir otra sucursal de este

establecimiento en base al target objetivo de este.

Con las ganancias adquiridas, utilizarlas para la expiacion de locales mas pequefios alrededor

del Distrito Nacional con el objetivo de poder seguir expandiéndose poco a poco.

Fecha de inicio: Enero 2022.

Fecha de finalizacion: Diciembre 2022.

4.7 Desarrollo Tactico de Promocion.

Tactica 1.
Crear campafas creativas digitales ofreciendo al publico un contenido de calidad y a la vez

llamativo para mejorar la percepcion de los consumidores.

Objetivo que cumple.
Mejorar la notoriedad social que los consumidores tienen hacia el Supermercado La Criolla

& Ferreteria.
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Estrategia.

Implementar un plan para mejorar la notoriedad social a través de las redes sociales.

Descripcion.

Se va a implementar ciertas campafias creativas digitales en un periodo de 18 meses, de
forma que este establecimiento tenga cierta notoriedad en la sociedad. Con la finalidad de que
el publico tenga una percepcion distinta de éste, de igual manera aumentando la cantidad de

seguidores y crear una fidelizacion, con fines

iEspecial! +

Por la compra de una de Id§ pinturas KING te lievas una
funda de tornillos totalmente gratis
“Algunas res triccioges aplican

Fecha de inicio: Enero 2022.
Fecha de finalizacion: Diciembre 2022.
Tactica 2.

Crear giveaways e interaccion via historias para integrar mas al publico.

Objetivo que cumple.

Motivar al publico objetivo hacia la marca.

Estrategia.

Conectar con la audiencia.
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Descripcion.

Mediante a los giveaways obtener una base de seguidores en aumento, por otro lado, las
historias interactivas para que el publico se pueda sentir identificado con lo que es el
Supermercado La Criolla & Ferreteria. En donde los consumidores potenciales puedan estar

informados de todo lo que es este establecimiento asi creando cierta fidelizacion.

ALERTA

iSigue las instrucciones debajo!

Qv W

lacriollayferreteriard jAlerta GIVEAWAY! ; Quieres poder
hacer tus compras totalmente gratis? Durante el tiempo de 2
semanas este suefio podria hacerse realidad W para
participar solo tienes que:

1. Darle follow a la cuenta @lacriollayferreteriard

2. Darle like a esta foto

3. Mencionar a 3 amig@s

iSuerte a todos!
*algunas restricciones aplican.

Fecha de inicio: Enero 2022.

Fecha de finalizaciéon: Diciembre 2022.

Tactica 3.

Colocar dentro del Supermercado La Criolla & Ferreteria 2x1 y regalos promocionales en

productos especificos.

Objetivo que cumple.

Aumentar la rentabilidad.

Estrategia.

Hacer promociones temporales dentro del establecimiento.
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Descripcion.

Las promociones van a estar colocadas dentro del establecimiento a simple vista de los
consumidores que vayan a visitar las instalaciones, creando asi una cierta atraccion, de este
modo se les estara ofreciendo 2x1 y regalos promocionales en productos que los clientes no

acostumbran a comprar para lograr una mayor rentabilidad.

{OFERTA 2X1!
{OFERTA 2X1!

1.}
Por la compra compra de 1funda arroz La

Garza te regalamos una funda de 10LB

totalmente gratis.
*Algunas restricciones aplican.

Fecha de inicio: Enero 2022.

Fecha de finalizacion: Diciembre 2022.
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4.8 INTRODUCCION AL PLAN DIGITAL

SUPERMERCADO LA CRIOLLA
& FERRETERIA

A continuacién se presentard todo lo que se refiere al desarrollo estratégico - tactico de la
comunicacion en medios digitales para la marca el Supermercado La Criolla & Ferreteria,
por un lado, recordando el objetivo general del plan “’Dar a conocer el negocio en el Distrito
Nacional, de una forma que penetre en el mercado utilizando las redes sociales como mayor

soporte para darse a conocer”’.

Tomando en cuenta segin la investigacion realizada, los medios mas utilizados por los
distintos target son Instagram y TikTok, del cual se le puede sacar una gran oportunidad para

introducir al Supermercado La Criolla & Ferreteria.
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4.9 Situacion actual de la marca en la Republica Dominicana.

En cuanto al Supermercado La Criolla & Ferreteria y la redes sociales, no disponen de

interaccion a través de los medios comunicacionales, sobre todo, los digitales.

Se ha notado como el Supermercado La Criolla & Ferreteria no ha conseguido aprovecharse

de los medios digitales y como esto ha tenido una repercusion en su conocimiento dentro del
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Distrito Nacional, ya que la marca no cuenta con ningln tipo de activacidon en plataformas
digitales tales como son:

- Instagram

- TikTok

- Twitter.

- Pégina Web

- Facebook

La marca puede tener una gran presencia en los medios digitales con contenido atractivo e
interactivo hacia los usuarios de las distintas plataformas mencionadas, de este modo,

captando la atencion de otro tipo de ptblico y/o consumidores.

4.10 POEM.

Estos son los medios que se estaran utilizando para ejecutar las estrategias de comunicacion

digital planteadas debajo:

Medios Beneficios
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Propios Pagina Web. Control.
Aplicacioén online. Rentabilidad.
Redes Sociales. Nichos.

Versatilidad.

Pagados Visibilidad.
Anuncio en la Inmediatez.
aplicacion online. Cobertura.
Marketing de
afiliados.

Ganados Boca a boca. Transparencia.

Post de los usuarios.
Reviews de los
productos de parte de
los usuarios.

Menciones.

Aumento de las

ventas.

Credibilidad.

5.0 Objetivos especificos comunicacion digital.

Aumentar el alcance y las impresiones en redes sociales en un 20% durante 18 meses.
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- Crear presencia en Instagram durante 18 meses, con el fin de conectar con los

usuarios.

- Aumentar el engagement en las redes sociales en un 5% mensual durante los 18 meses

de la campana.

- Incrementar el total de las ventas a través de e-commerce durante los 18 meses.

5.1 Estrategias del plan de comunicacion digital.

Estrategia 1: Desarrollar el E-commerce.
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Estrategia 2: Creacion de campafia online que promueva la marca.

Estrategia 3: Crear contenido visual organico e impactante para los usuarios.

Estrategia 4: Utilizar hashtags.

Estrategia 5: Crear historias y/o publicaciones interactivas para brindar informacion al

publico sobre los productos en promocion o servicios nuevos que el establecimiento estara

ofreciendo al mismo.

Estrategia 6: Optimizar la pagina web.

5.2 Desarrollo tactico de comunicacion digital.
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Tactica 1:
Lanzamiento de la aplicacion online de para el Supermercado La Criolla y Ferreteria cuyo

nombre sera “La Criolla Market”.

Objetivo que cumple:

Incrementar el total de las ventas a través de e-commerce durante los 18 meses.

Estrategia:

Desarrollar el E-commerce.

Descripcion:
Realizar una aplicaciéon online en donde disponga de todos los servicios que incluye el
Supermercado La Criolla & Ferreteria, con el propdsito de que los usuarios estén mas

informados de todos los productos dentro de este.

Este aplicacion online contara con opciones de envio a domicilio y opcion de ir a recogerlo
en el establecimiento fisico, las opciones que tendra la aplicacion:

- LoglIn.

- Me¢étodos de pago.

- Catalogo de ferreteria.

- Catalogo de supermercado.

- Descuentos.

- Carrito de compras.

- Seccidn de ayuda.

- Contacto.
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- Opciodn de envio a domicilio o pick up.
- Seccién de pedidos, donde el comprador pueda ver lo que ha comprado anteriormente

y pueda pedirlo nuevamente.

El nombre de la aplicacion serd “’La Criolla Market™ en donde es un conjunto de productos

del supermercado y la ferreteria.

La Criolla
Market

iPRODUCTOS DE CALIDAD!

Fecha de inicio: Enero 2022.
Fecha de finalizacion: Diciembre 2022.

Tactica 2:
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Establecer una pagina web, optimizando cierta informacion en donde se le facilite la compra

a los consumidores.

Objetivo que cumple:

Obtener resultados para aumentar las ganancias del modelo de negocio.

Estrategia:

Optimizar la pagina web.

Descripcion:

Crear una pagina web, en donde estin categorizados los productos de la ferreteria y los

productos del supermercado ofrecidos por este establecimiento. Creando una mayor

comodidad desde casa para los consumidores a la hora de querer obtener cualquier tipo de

informacioén sobre este.

(D L criota Market

La Criolla Market

{Los mejores productos de calidad

a Misién: En Supermercado La Criolla & Ferreteriz, nos esforzamos por

brindar un servicio excelente y productos de calidad y ala vez
SUPERMERCADO LA CRIOLLA satisfacer sus necesidades tanto de supermercado como de ferreterfa
& FERRETERIA § "
Visi6n: Nuestra vision como supermercado y ferreteria es generar
rentabilidad y a la vez poder expandir ain asi seguir brindando
productos de calidad y brindando el mejor de los servicios para
satisfacer anuestros clientes.

Valores:

-Responsabilidad
~Diversidad

© Supermercado LaCriola&fer X |+

<« G @ lacriollamarket.mystrikingly.com

La Criolla Market

R — | 14

P —— o % @ (orime )

x o+

arkeL mysrikingly.com

O La Criolla Market.

(@

SUPERMERCADO LA CRIOLLA

& FERRETERIA

& & @ (e 1)

Misién: En Supermercado La Criolla & Ferreteria, nos esforzamos por
brindar un servicio excelente y productos de calidad y ala vez

satisfacer sus necesidades tanto de supermercado como de ferreteria,

Visién: Nuestra vision como supermercado y ferreteria es generar
rentabilidad y a la vez poder expandir, ain asi, seguir brindando

y brindando el mejor
satisfacer a nuestros clientes.

Valores:

- Responsabildad
- Diversidad

- Colaboracion

- Confianza

- cremEsTEWnH strikingly

<

O (vpae 1)

para



Tactica 3:

© supermercado LaCrola & e X+

< G @ lacriollamarket.mystrikingly.com

La Criolla Market

HORGENE RGN

L 4
>
b &
»

Juego De Fusibles
RDS$ 215.00
JUEGO DE FUSIBLES ENCHUFE, WURTH

© supermercado LaCrola & e X+

« @ lacriollamarket.mystrikingly.com

La Criolla Market

& @ (update
Ferreteria [ sinup |

Ferreteria

La Criolla

Pintura Acrilica Mat®

Interior
e e 1
Pintura Acrilica Stiper Econémica Anclaje De Cuna
KING RD$ 7.00
RD$ 320.00 ANCLAJE MTA

PINTURA LINEA ACRILICA, SUPER ECONOMICA, KING

EATEASTEWITH Strikingly

e % @ (Update 1)

e m

Entregas Delivery

Lun- Sab Disponible de 9:00 AM - 5:00 PM

Q Av. Nifiez de Céceres 60, Santo
Domingo

® Lun‘Sab 7:30 AM- 800 PM, Dom 730
AM-1:00PM

0 (809) 5657456

= lacriollayferreteria@grmail.com
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Marketing de influencers.

Objetivo que cumple:

Crear presencia en Instagram durante 18 meses, con el fin de conectar con los usuarios.

Estrategia:

Creacion de campafia online que promueva la marca.

Descripcion:

Utilizar influencers para dar a conocer el Supermercado La Criolla & Ferreteria en las redes
sociales, enviandoles productos que se ofrecen en el establecimiento como regalo haciendo
una colaboracion con la marca aumentando el trafico de la empresa. De este modo,
identificando los influencers mas relevantes y sobre todo aquellos que encajen con los

productos de este negocio logrando criticas positivas hacia este.

Influencers a utilizar:
- (wramcelisdjesus_ (RD$50,000)
- (@semipopi (RD$27,000)
- (@fiordys (RD$30,000)

Fecha de inicio: Enero 2022. Fecha de finalizacion: Diciembre 2022.
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b &
DO

LA CRIOLLA &
FERRETERIA

Visitanos:
Av. Nunez de
Caceres.

i@gqbymcm&ww%%y%&/m@
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Tactica 4:

Marketing de influencers.

Objetivo que cumple:

Crear presencia en Instagram durante 18 meses, con el fin de conectar con los usuarios.

Estrategia:

Creacion de campafia online que promueva la marca.

Descripcion:

Se haran creaciones de reels y historias con contenido activo e interactivo incentivando a la
audiencia a participar y generar un mayor conocimiento hacia la marca. Estos factores se
realizan mediante influencers, tales como: @semipopi , @ramcelisdjesus_ y @fiordys con el
fin de lograr aumentar la cantidad de seguidores en la red social Instagram

@lacriollayferreteriard.

En la creacion de reels que los influencers pautados estaran posteando en sus redes sociales
consistira en ‘Cuales son los productos del supermercado que van a utilizar para realizar el
plato en sus hogares de forma que los consumidores se sientan atraidos por los productos

que el Supermercado La Criolla & Ferreteria ofrece.

Fecha de inicio: Enero 2022.

Fecha de finalizacion: Diciembre 2022.
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Tactica 5:

Marketing de contenido.

Objetivo que cumple:
Aumentar el engagement en las redes sociales en un 5% mensual durante los 18 meses de la

campaia.

Estrategia:

Crear contenido visual organico e impactante para los usuarios.

Descripcion:

Para aumentar el engagement de la marca en las redes sociales se va a utilizar una estrategia
de contenido en donde sea sumamente interesante y organico para los usuarios y de este
modo se sientan atraidos hacia ella, por otro lado contenido promocional para que el

Supermercado La Criolla & Ferreteria logre dicho engagement.

CSABES ROMPER
LOS HUEVDS |
CORRECTAMENTE?

Es tiempo

de buenas vibras

Fecha de inicio: Enero 2022.

Fecha de finalizacion: Diciembre 2022.
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Tactica 6:

Definir los hashtags propios de la marca utilizando palabras claves.

Objetivo que cumple:

Aumentar el alcance y las impresiones en redes sociales en un 20% durante 18 meses.

Estrategia:

Utilizar hashtags y/o palabras claves.

Descripcion:

Se estaran utilizando hashtags de manera que el Supermercado La Criolla & Ferreteria se
destaque, serd mas facil para los usuarios encontrar este establecimiento en las redes sociales,
permitiendo que la marca llegue a muchas mas personas y ademds a un publico realmente

interesado.

Los hashtags que se estan utilizando en redes sociales son:
- #LaCriollaMarket
- #SupermercadoLaCriolla&FerreteriaRD
- #PerfectoParaTi

- #FerreteriaLaCriolla

Fecha de inicio: Enero 2022.

Fecha de finalizacion: Diciembre 2022.
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Tactica 7:

Programar las publicaciones posteadas en las redes sociales.

Objetivo que cumple:

Creacion de campafia online que promueva la marca.

Estrategia:
Crear historias y/o publicaciones interactivas para brindar informacion al publico sobre los
productos en promocion o servicios nuevos que el establecimiento estara ofreciendo al

mismo.

Descripcion:
Se van a estar programando las publicaciones que se haran en las redes sociales para asi
generar orden en las plataformas mejorando el branding. De esta manera se estara trabajando

con el contenido y las historias que se estaran publicando.

Historias Publicaciones
LUNES 4 10:00 AM
MARTES 3 1:00 PM
MIERCOLES 3 12:00 PM
VIERNES 3 4:00 PM
SABADOS 2 12:00 PM
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Las plataformas que se estaran utilizando para programar las publicaciones y las historias son

las siguientes:

- Facebook Business Manager.

- Hootsuite.

ootsuite

Facebook

Business
Manhager

Fecha de inicio: Enero 2022.

Fecha de finalizacion: Diciembre 2022.
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5.3 KPI

SUPERMERCADO LA CRIOLLA
& FERRETERIA
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Objetivos Indicadores | No Satisfactorio Sobre
satisfactorio satisfactorio
Aumentar el E-commerce 10,000 visitas al | 17,000 visitas al | 35,000 visitas al
alcance y las mes mes mes

impresiones en
redes sociales
en un 20%
durante 18
meses.

Crear
presencia en
Instagram
durante 18
meses, con el
fin de conectar
con los
usuarios.

Numero de
seguidores

Menos de 10k

Menos de 15k

Mayor de 25k

Aumentar el
engagement en
las redes
sociales en un
5% mensual
durante los 18
meses de la
campana.

% de
engagement

Menos de 20%

Menos de 25%

Mayor de 65%

Incrementar el
total de las
ventas a través
de e-commerce
durante los 18
meses.

Total de ventas

Menos de 20%

Menos de 30%

Mayor de 35%
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5.4 CRONOGRAMA

q

SUPERMERCADO LA CRIOLLA
& FERRETERIA
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Gondolas para
exhibicion comercial,
organizando las
gondolas por colores.
Aumentar s gama de
productos
intreduciende
productos que son de
interés para los
consumideres.

Crear una plataforma
en donde los
consumideres tengan
la facilidad de hacer
sus compras online,
asi aumentando el
servicio al cliente.
Realizar una
remedelacion dentro
de sus mstalaciones
para crear un
ambiente modemoe v
con mayer
comodidad para los
consumideres.

Crear una plataforma
en donde loz
consumidores tengan
la facilidad de hacer
sus compras online,
asi aumentzndo el
servicio al cliente.
Fealizar una
remedelacion dentro
de suz instalacicnes
para crear un
ambiente modemo v
con mayor
comedidad para los
conzsumidores.
Bealizar una
temporada de
descuentos dentro del
Supermercado La
Criolla & Ferreteria.

Colocar el
Supermercado La
Criolla & Ferreteria
en las redes sociales,
principalments
Instagram va que ez
la platzforma mas
utilizada por su
publico objetivo.
Expandir el
Supermercado La
Criolla & Ferreteriaa
otros puntos dentro
del Distrito Nacional,
acorde a un target
especifice.

Crear camparias
creativas digitales
ofreciendo al piblico
un contenido de
calidad vala vez
llamativo para
mejorar la percepeion
de les consumidores.
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Crear giveaways e
imteraccidn via
historias para integrar
misz al piblico.
Colocar dentro del
Supermercado La
Criolla & Ferreteria
2zl v regalos
promocicnales en
productos
especificos.

Lanzamiento de la
aplicacion online de
para el Supermercade
La Criollay
Ferreteria cuvo
nombre zerad “La
Criolla Market™.
Establecer una pigina
‘web, optimizando
cierta informacidn en
donde se le facilite la
compra a les
consumideres.
Marketing de
influencers.
Marketing de
contenido.

Deefinir los hashtags
propios de la marca
utilizando palabras
claves.

Programar las
publicaciones
posteadas en laz redes
sociales.
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5.5 PRESUPUESTO

q

SUPERMERCADO LA CRIOLLA
& FERRETERIA
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Partida | Detalle Cantidad Precio Monto Presupuesto
Uniforme para empleados TSHIRT 18.00 360.00 6,430.00
(ajaRegistradora 2.00 3,500.00 7,000.00

Publicidad | Verifone 2.00 2,400.00 4,800.00
Letreros 100 60,000.00 60,000.00
Banners Sefializacion 1.00 §,000.00 §,000.00

Total Mercaderista 79,800.00

Diseno Ecommerce 1.00 700,200.00 700,200.00

Disefio Pagina Weh 100 56,000.00 56,000.00

Comunity Manager 12,00 20,000,00 240,000.00

Digital | Influencers 3.00 107,000.00 321,000.00
Aplicacion Online 1.00 112,860.00 112,860.00

Social Ads 12.00 18,000.00 216,000.00
Disenador Grafico 12.00 30,000.00 360,000.00

Total Digital 2,006,060.00

Total Presupuesto 2,085,860.00




5.6 Analisis financiero.
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Escenario Ingreso Neutral

Productos |Precio Ponderado Ib. (Cantidad Ingreso Total
Vegetales | S 71.00 | 150,000.00 | S 10,650,000.00
Cereales 5 130.00 | 300,000.00 | $39,000,000.00
Tubérculos| S 25.00 | 128,000.00 | S 3,200,000.00
Granos 5 37.00 | 300,000.00 | $11,100,000.00
Carnes S 145.00 78,000.00 | 5$11,310,000.00
Ferreteria | 5 190.00 42,800.00 | S 8,132,000.00

Total % 83,3092,000.00
Productos [Precio Ponderado Ib. |Cantidad |Ingreso Total
Vegetales | S 71.00 187500| S 13,312,500.00
Cereales S 130.00 375000( S 48,750,000.00
Tubérculos | S 25.00 160000( S  4,000,000.00
Granos S 37.00 375000 S 13,875,000.00
Carnes S 125.00 97500| S 12,187,500.00
Ferreteria | S 190.00 53500| S 10,165,000.00

Total $ 102,290,000.00
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Escenario Ingreso Pesimista
Productos |Precio Ponderado Ib. |Cantidad |Ingreso Total
Vegetales S 71.00 112500| S 7,987,500.00
Cereales S 130.00 225000| S 29,250,000.00
Tubérculos| 5 25.00 96000 5 2,400,000.00
Granos S 37.00 225000| S 8,325,000.00
carnes S 125.00 58500| 5 7,312,500.00
Ferreteria | 5 190.00 32100| 5 6,099,000.00
Total % 61,374,000.00
Analisis de Sensibilidad
Cuentas Escenario Neutral ES=LEl R0l Escenario Optimista
Capital social 2,.500,000.00 1,875,000.00 3,125,000.00
Costo de ventas 73.605,677.17 55,204,257.88 92,007,096.46
Cuentas por cobrar 2,252 875.67 1,.689,656.75 2.816,094.58
Cuentas por pagar 13,323,732.33 9,992,799.25 16,654,665.42
Efectivo 828,013.50 621,010.13 1,035,016.88
Gastos de ventas 7.098,733.508 5,6599,050.19 9,498,416.98
Gastos financieros (957,683.67) (718,262.75) (1,197,104.58)
Gastos generales 1,812,242.83 1,359,182.13 2,205,303.54
Gastos anticipados 46,344.00 34,758.00 37,930.00
Impuestos sobre la renta 88,316.25 66,237.19 110,395.31
Inventario 9.000,480.23 6,750,360.25 11,250,600.42
Inversiones 294, 758.33 221,068.75 368,447.92
Activos Fijos 11,469,869.58 8,002,402.19 14,337,.336.98
Otros activos 473,075.33 354,806.50 591,344.17
Otros gastos (51,603.58) (38,702.69) (64,504.48)
Otros ingresos 1,450,004.33 1,087,503.25 1,812,505.42
Prestamos por pagar 4.607,304.25 3,455,478.19 5,759,130.31
Prestamaos por pagar LP 222,222.25 166,666.69 277, 7771.81
Seguros 499.492.08 374,619.00 624,365.10
Superavit 20,078.58 15,058.94 25,098.23
Utilidades retenidas 3,454,040.75 2,590,530.50 4,317,550.,94
Ventas netas 83,390,340.42 62,542,755.31 104,237,925.52
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Analisis de Sensibilidad

Indicadores | Escenario Neutral EELENLGEN-SIGIRENN Escenario Optimista
Utilidad Neta $3,454,040.75 $2,590,530.56 $4,317,550.94
Inversion $2,085,3860.00 $2,085,860.00 $2,085,860.00

ROI

66%

24%

107%

VAN

$1,266,901.99

$476,117.40

$2,057,686.57

TIR

22%

15%

29%

Payback 4.1 meses 6.5 meses 3.3 meses
Escenario Neutral

Efectivo disponible al inicio del mes | (2,085,860.00) 828,014 910,815 828,842 911,726 829,670 912,637 830,500 913,550 831,331 914 464 832,162| 1,081,810
Ventas (efectivo) $6,949,195| $6,949,195| 56,949,195 56,949,195| 56,949,195( 56,949,195| 56,949,195 $6,949,195| $6,949,195| 56,949,195 56,949,195 56,949,135

Créditos Jotros ingresos $120,834| 5120834 $120,834| $120,834| $120,834| 5120834 $120,834| $120,834| $120,834| 5120834 5120834 3$120,834]
Costo materia prima $6,133,806| 56,133,806( 56,133,806( 56,133,806| 56,133,806| $6,133,806| 56,133,806 56,133,806| 56,133,806 56,133,806| $6,133,806| 56,133,306
Gastos de seguros sa1.624| s41624| sa1624| s41624| S41624| S41.624| s41624| s41624|  $41,624| S41624| 541624 541,624
Intereses $383,042| $383942| $383.942| $383942| $383,942| $383942| $383,942| $383,.942| 5$383942| 5383942 5383942 5383942

Otros gastos




153

Referencias

- El Dinero.

https://eldinero.com.do/53251/supermercados-los-reyes-de-la-ruta-alimenticia/

- Incidencia de los supermercados en la comercializacion de los productos

agropecuarios. Denise Mainville.

https://otca.gob.do/wp-content/uploads/2011/06/Incidencia-de-los-supermercados-en-la-come

rcializacion-de-los-productos-agropecuarios.pdf

- Pro Consumidor.

https://proconsumidor.gob.do/que-es-sidip/

- Sistema Interactivo de Consulta CENSO 2010.

Sistema Interactivo de Consulta CENSO 2010 (one.gob.do)

- El Banco Mundial en Republica Dominicana.

Republica Dominicana: panorama general (bancomundial.org)

- Hoy.

Una mirada al comercio y su aporte en la economia dominicana (hoy.com.do)



154

Anexos

M MAGNA

Doctores Mallen 215, Santo
Domingo.

809-544-1500.

Para: Camila Garcia.

Magna Motors.

197172021

FACTURA N2 45666
Fecha de vencimiento:
113002021

PARA Camia Garcia
Izabela Marinez

Dominicana
8299894729
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Cantidad N2 de elemento | Desapcion Precio unitano Desouento Total delinea
Diseno de E-commerce
1 3453 RO%700,200.00
5%
Descuento fotal 5%

Subiotal RO&665,150.00
Impuesio sobre ventas RD3$119,734.00
[Fotal RD4$784,524 00

Fresupuesto preparado por:

e (Cotizacion disefio de pagina web.

191172021

FACTURA N*= 45666
Fecha de vencimiento:
1202021

PARA Camia Garcia
Isabela Marinez
Santo Domingo, Repulica

829-983-4729
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Cantdad N2 de elemenio | Desapcion Preco unilano Desauento Total delinea
Diseno de Pagina \Web
1 98587 RD&56,000.00
A
Descuento tolal 3%

Subtotal RO$56,000.00
Impuesto sobre ventzs RDs10.020.00
Total RDSEE,020.00

e (Cotizacion de aires acondicionado, Tiendas Corripio.

©corripio

Ta h

151172021

FACTURA N26466
Fecha de vencimiento:
05122021

PARA Mana Jeee Fema
Tiendas Campo

Av_ Jdhn F. Jennedy

Santo Domingo. Republica

Dominicana

809-227-3200
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Cantdad N® de elemenio | Desapcion Precio unitano Desawenio Total delinea
Aires scondicionados
3 783
RDS$29,555C/U M/A
Descuento total N/& (WY
Subiotal RDs89,985
Impuesto sobre ventas RD£16,197.00
Total ROS106,182.00

e C(Cotizacion de Social Ads.

1711201
FACTURA N2 4564
Fecha de vencimiento
07122021

PARA Isabela Marinez
Santo Domingo, Republica
Domincana
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[m]
Cantdad N% de elemento | Desopcion Precio uniiano Descuento Total delinea
b Social Ads
10 ROS18.000.00C/U
10%
De=cuento total 10% 10%
Subtotal RD&162,000.00
Impuesto sobreventas | RD%23,160.00
Total | RD%1%1.000.00
e C(Cotizacion de equipo de vigilancia Mercado Libre.
Nuevo
Camara De Vigilancia, 0
Hikvision, Analoga, Up To
1080p

$ 2.800

[2] Pago a acordar con el vendedor
Acepta depdsito bancario, efectivo.
Més informacion

[2] Entrega a acordar con el vendedor
Veer costos de envio

Cantidad: 1unidad v (20 disponibles)

Informacion sobre el vendedor




Cotizacion de inodoros.
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Inodoro blanco

Marca: Aquastream

SKU: 25720

Descripcion
INODORO AQUASTREAM BLANCO

1.0

Cotizacion de alarmas de seguridad. Mercado Libre.

YEMIRELY!
Er~id

Sistema De Alarma Q
Profecional Con Sensores
De Movimiento

$ 10799

[Z] Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion

[E] Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad ~ (100 disponibles
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o (Cotizacion de Verifone.

veritone vxo/U maquina ae
tarjeta = mostrar titulo original

Estado: Usado

Precio: GBP 31.50

Aproximadamente
RD $2 400.26

Mejor
oferta:

Envio: GBP75.20 (aproxima
Repiblica Dominica

Ubicado en: Lianelli, Reinc

e C(Cotizacion de caja de rollo de verifone.

terminal - mostrartitulo original
W W W W 3valoraciones del s

Textt
Estado: Nuevo 10:)

M Ther
Cantidad: o

Precio: GBP 7.00

Aproximadamente
RD $533.39

Mejor
oferta:
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e (Cotizacion de equipos de iluminacion.

Lampara de techo
decorativa colgante

| LED rectangular
48W Cod. 3956



