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sintéticas para llegar a un producto final que es la ropa como la conocemos. El uso de textiles

y prendas de vestir viene desde los afios de la edad de piedra donde hombre primitivo vestia

pieles de animales como vestimenta utilizando tendones de animales aprendian a coser. En



1957 se crea en Republica Dominicana, el Consorcio Algodonero Dominicano C. por A.,
integrando una gran plantacion moderna de algoddn, una planta desmotadora, procesamiento

de la semilla de algodon para fabricacion de aceite, y fabricacion de hilados y tejidos.

Pintao es una empresa dedicada a la personalizacion a mano de articulos en tela'y
prendas de vestir, realizando estas labores desde el afio 2016 que nacid esta empresa como
emprendimiento en la universidad Iberoamericana en Santo Domingo, iniciando con

alpargatas en tela y tshirts como primeros articulos a personalizar.

El presente plan de mercado esta elaborado para el desarrollo del relanzamiento digital
de la empresa de articulos personalizados pintados a mano Pintao en medios digitales. El
proposito de este plan es implementar nuevas ofertas a la empresa que permita un reinicio y
aumento de sus ventas basado en las nuevas tendencias y preferencias de compra de su

publico objetivo en el &ambito de la personalizacion.

Para este plan, la localizacion determinada para este periodo esta enfocada primariamente
para la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, sin embargo, al ser un e-commerce y
teniendo la empresa acceso y facilidades de uso de transporte publico, realizar ventas al
interior es totalmente posible. Sin embargo, el target de la empresa estd mayormente ubicado

en el Distrito Nacional por lo que esta zona sera el enfoque.

Para desarrollar este proyecto para la empresa Pintao se requiere recopilar una serie de
datos de los consumidores objetivos de la empresa, por lo que se generara una serie de
preguntas que arrojen cuales son las preferencias y habitos de compra de los usuarios a la
hora de adquirir cualquier articulo personalizado. La demanda de este producto estéa atado
completamente a las cualidades personales del consumidor ya sea por necesidad o por
capricho. La misma es inelastica, ya que la empresa no cuenta con muchos competidores

directos y el precio que decida aplicar no afecta la demanda en si.

2. Entorno general de la industria y macroambientales

2.1 Estructura de la industria y principales participantes

La industria textil es la encargada de la produccién de fibras tanto naturales como

sintéticas para llegar a un producto final que es la ropa como la conocemos. El uso de textiles



y prendas de vestir viene desde los afios de la edad de piedra donde hombre primitivo vestia
pieles de animales como vestimenta utilizando tendones de animales aprendian a coser. En él
1830 fue Walter Hunt quien fue el creador de la doble puntada, que es el método que todo
utilizamos, no es mas que dos hilos se entrelazan formando una puntada. Fue ya para él 1851,
21 anos despues se creo la maquina de coser, y para el 1889 Singer mejoré esta maquina para
crear la primera maquina de coser eléctrica. En la industria existen diferentes tipos de fibras
que se utilizan, estan las fibras naturales que se dividen de origen animal (pelos, seda, cuero,
y bisa), y de origen vegetal (semillas, tajos, y hojas), también se utilizan lo que son fibras
sintéticas o artificiales. De acuerdo con un articulo publicado en el Central American Data
digital el 26 de junio del 2019 en los primeros cuatro meses del afio las exportaciones
realizadas dominicanas de textiles confeccionados hacia Estados Unidos ascendio a cerca de
$240 millones, 9% mas que lo reportado en igual periodo de 2018. El crecimiento del sector
textil se vio mas influenciado por las camisetas de algoddn para hombres y nifios que
significd un gran incremento , de un 29.7% para ser especificos, siendo los abrigos para
mujeres y pantalones de fibras sintéticas también factores determinantes.

Asi mismo dentro del &mbito del comportamiento del consumidor atraido a las
tendencias de moda segun un articulo publicado el 15 de enero del 2018 en Central American
Data digital EI 29% de las empresas que se dedican al disefio y confeccion de vestimenta
tienen menos de cinco afios, el 18% entre cinco y 20 afios, el 24% mas de veinte afios. Estas
tendencias han permanecido en el comportamiento de los usuarios en los Gltimos afios con
algunas variaciones sin embargo siempre persiguiendo nuevas tendencias. Segun el articulo
expuesto en 9 de enero del 2010 en el periédico HOY, en 1953 pone a prueba al empresario
salvadorefio Elias Gadala Maria para que se haga cargo de su plantacion y fabrica de sacos de
sisal, y en pocos afios el complejo agroindustrial despega exitosamente. En 1957 Gadala

Maria implementa su verdadero objetivo, el Consorcio Algodonero Dominicano C. por A.,



integrando una gran plantacion moderna de algoddn, una planta desmotadora, procesamiento
de la semilla de algodon para fabricacion de aceite, y fabricacion de hilados y tejidos. El
impacto en la produccion es inmediato, asi como en la sustitucion de importaciones de dichos
insumos. Esto siendo de suma importancia para la industria textil dominicana que hoy nos

afecta dado que esto permitio la creacion del Consorcio Algodonero Dominicano.

2.2 Fuerzas macroecondmicas sociales, globales, tecnologicas, demograéficas,

geograéficas, politicas y legales

- Fuerzas macroecondémicas politicas

El gobierno de la Republica Dominicana se lleva a cabo en un marco de una
democracia representativa, mediante la cual el Presidente de la Republica Dominicana
es a la vez Jefe de Estado y jefe de gobierno, y de un sistema multipartidista. De
acuerdo con el discurso presidencial del actual presidente de la Republica, Danilo
Medina en el afio 2018 empresas de naturaleza bancaria como el Banco Banreservas,
Fundacion Reservas del Pais y Banco Solidario aportaron un total de 9.6 millones de
pesos al incremento y desarrollo de las Mipymes. Con relacion al estatus del
desempleo en la Republica Dominicana, en el 2018 estuvo establecido que la tasa del
desempleo se mantuvo en un 5.6 % datos publicados en el informe de Panorama
Laboral 2018, de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). EI délar
incremento en el 2018 hasta $50.03, en la actualidad en $53.1278 y no se ve ningln
indicio de que vaya a decrecer, estamos actualmente cursando afio electoral donde
Republica Dominicana prevé eventos de inestabilidad en esta area. Ilgualmente como
industria que importa materia prima debemos percatarnos que el impuesto colocado

por la organizacion de Impuesto Internos en los pedidos en linea que establece que



los pedidos que se excedan de $200 USD se le implementara un impuesto de entre un

3% a un 5% dependiendo del tipo de material que se esté tratando.

™

INFLACION

Meta de inflacién
4.0% £1.0%

Inflacién
(variacion %)
Diciembre 2019

Interanual 3.66%
Acumulada 3.66%
Mensual 0.20%

Inflacién subyacente
Diciembre 2019

VARIABLES MACROECONOMICAS

|l

MONETARIAS

Tasa de politica
monetaria
Enero 2020

4.50%

Tasas de interés
(promedio ponderado)
Diciembre 2019

Interbancaria 5.62%
Activa BM. 12.43%
Pasiva B.M. 6.66%

Préstamos privados

(variacion % interanual)

laal

SECTOR REAL

IMAE original

(variacion % interanual)

Noviembre Ene-Nov
2019 2019
5.5% 4.9%

Producto Interno
Bruto
(variacion % interanual)

Ene-Sep 2019 4.8%
Ene-Dic 2018 7%

PIB anual

(variacion % interanual)

“
SECTOR EXTERNO

Tipo de cambio
24 de Enero 2020

Compra Venta
53.1284 53.2001
Reservas

internacionales
(en US$ MM)
Diciembre 2019
$8,781.8
$8,781.4

Brutas

Netas

Cuenta corriente
(como % del PIB)

Diciembre 2019
Interanual 2.25%  Mon. nacional 120% 2016 6.7% 2016 -11%
Acumulada 225%  Total N7% 2017 47% 2017 -0.2%
Mensual 0.25% 2018 70% 2018 -1.4%

Fuente: Datos obtenidos de la pagina web del Banco Central de la Republica Dominicana

- Fuerzas macroeconodmicas sociales

Hoy en dia existe una tendencia de atraccion a los productos personalizados y
originales cada dia mas, vemos como surgen nuevas micro-empresas para acaparar este
mercado. De acuerdo con un articulo publicado en la Revista Mercado en septiembre 2016
en Santo Domingo los habitos de los consumidores actuales van de una manera muy

acelerada, el consumidor espera encontrar y conseguir lo que busca de manera inmediata.



En Santo Domingo, las tiendas fisicas siguen siendo el principal punto de compra,
especialmente en los malls. Y a la hora de hablar de marcas de alta gama, este segmento cada

vez mas terreno gana.

- Fuerzas macroecondmicas globales

El Banco Mundial prevé para este afio un modesto repunte de la actividad econdmica
global, que alcanzaria el 2,5% gracias a la recuperacion gradual del comercio y la inversion.
Los mercados emergentes y las economias en desarrollo avanzaron un 4,1%. La
coproduccion entre Republica Dominicana y Haiti se vio fortalecida por la iniciativa HOPE
que se aprobd en el 2006. En 10 afios de vigencia de DR-CAFTA, Republica Dominicana fue
el unico pais que pudo mantener coproduccién con Haiti. Segun un estudio realizado por él
MEPyD (Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo), Rep.Dom siendo el principal
suplidor de insumos textiles para Haiti, este mercado tiene un valor de US$400 millones en

insumos.

- Fuerzas macroecondémicas tecnoldgicas

Para este tipo de mercado existen muchas alternativas en el &mbito de personalizacion
como es la serigrafia, el bordado, entre otras. Muchas maquinarias tecnoldgicas existen en
este mercado que acortan tiempo y brindan una facilidad al terminar la pieza pero al mismo
tiempo tienen limitantes. Actualmente técnicas de impresion en tela estuvieron en auge en los
ualtimos afos, refiriéndose a la sublimacion, proceso que lleva la tela a otro nivel al ser

procesada de manera industrial en impresoras de alta calidad.
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- Fuerzas macroeconomicas legales

Uno de los aspectos legales que afecta directamente a la industria textil es la ley 56-
07, que establece lo siguiente:

ARTICULO PRIMERO: Se declara de prioridad nacional los sectores
pertenecientes a la cadena textil, confeccion y accesorios; pieles, fabricacion de calzados y
manufacturas de cuero y se crea un régimen nacional regulatorio para estas industrias que
operan tanto bajo el régimen de zonas francas como en el mercado local.

ARTICULO SEGUNDO: La importacion y/o compra en el mercado local de los
insumos, materias primas, maquinarias, equipos y servicios establecidos en el Articulo
Tercero de esta ley, y realizadas por las empresas de los sectores pertenecientes a la cadena
textil, confeccidn y accesorios; pieles, fabricacion de calzados y manufacturas de cuero,
quedan exentas del pago del Impuesto sobre la Transferencia de Bienes Industrializados y
Servicios (ITBIS) y demas impuestos, dispuesto por la Ley 11-92 del 11 de mayo de 1992,

modificada por la Ley 147, del 27 de diciembre del 2000.

3. Informaciones clave de la empresa
Historia

Pintao es una empresa gque nacio en el afio 2016 como un proyecto del campamento de
negocios de la universidad Iberoamericana, UNIBE, con el “Business Camp Down to
Business 2016” inicialmente con 6 integrantes y siendo la empresa llamada “Pintao Pa ti”.
Luego de este campamento se realizo la continuacion de la comercializacion de sus articulos
como ecommerce a través de redes como instagram y facebook, al igual que en eventos de

exposicion y comercio de artesanias a nivel local en festivales como “Revoltiao” y bazares.
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A pesar del crecimiento progresivo de la empresa, la misma detuvo sus labores a inicios
del afio 2019 para reinventar sus formas y medidas de comercializacion, por lo que
actualmente bajo la administracion de dos inversionistas la empresa busca relanzar con una
nueva imagen y el aumento de la oferta de articulos en el catalogo. Asimismo con la

implementacion y mejora de nuevas plataformas digitales.

Misién

Brindar la experiencia al cliente de poder sentirse como un ente clave en la creacion de

su producto, dandole la oportunidad de crear un disefio a su gusto.

Vision

Ser una empresa lider en el area de personalizacion, confeccion y artesanias a nivel

nacional.Ser lideres en la venta de productos personalizados dentro del mercado local.

Valores

- Responsabilidad
- Creatividad
- Compromiso

- Dedicacién

3.1 Aspectos relevantes del plan estratégico y de negocios de la empresa

La mision de Pintao como empresa es ser lider en la venta de productos
personalizados dentro del mercado local. En el transcurso, innovar y ampliar su catalogo de
productos, y asi poseer a un publico mas extenso. Especificamente como uno de los
objetivos especificos en el relanzamiento de la marca es la creacion y lanzamiento de la

pagina web y realizar una campafia de promocion con empresas afiliadas.
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3.2 Analisis de situacion actual de la empresa

3.2.1 Financiera

Actualmente la empresa esté en una etapa de lanzamiento, en relacion activos-pasivos no
cuenta con una estructura de esta indole actualmente. Al momento de la empresa empezar
como activos se tendré en esencia la materia prima para la elaboracion de las piezas y el

inventario de productos como un activo circulante.

3.2.2 Gestién Humana

Al ser un emprendimiento pequefio, la empresa no posee un departamento de gestion
humana establecido sino que solo consta de dos dirigentes que se encargan de toda la

operacion a nivel virtual y de produccion.

o0

MERCADEO PRODUCCI O N

, ) Gestion de mercancia
Gestion de mercancia

) Seleccion de articulos
Seleccion de articulos

Compra de articulos
Compra de articulos

Maneijo de redes
Manejo de redes

Creacion de contenido
Gestion de clientes
Disefio y confeccion de articulos

Personalizacion

Laura Gonzalez: Produccion
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Se encarga de toda la consulta de adquisicion de mercancia, seleccion de disefios y

materia prima para personalizacion, prueba de los mismos materiales, relacion uno-uno con

los clientes para el proceso de disefio y produccion de articulos, por igual monitoreo de redes

sociales y creacion de contenido.

Adquisicion de mercancia: Contacto con los suplidores y confirmar disponibilidad.

Seleccion de disefios y materia prima: Busqueda y seleccion de materiales que sean
compatibles con las telas de los articulos. Seleccion de disefios de calzado, tshirts,
accesorios del catalogo.

Relacion uno-uno: Relacion uno a uno con los clientes de acuerdo a lo que quieren
plasmar en la pieza que quieren adquirir.

Prueba de Materiales: Pedir y probar nuevos materiales para produccién.
Monitoreo de redes sociales: Creacion de contenido para redes y manejo de las

mismas, relacion y respuesta a los clientes en las redes.

Christian Vallejo: Mercadeo y Gestion General

Encargado de determinar costos y contabilizar los ingresos, consulta en contenido de redes

sociales, gestién de materia prima y seleccién de articulos, gestion de aplicacion en eventos y

clientes.

Costos e ingresos: Contabilizacion de costos de materia prima, materiales de
personalizacion e ingresos.

Consulta de contenido en redes sociales: Observacidn y aportes de contenido de
redes sociales.

Gestion y adquisicion de materia prima: Contactar con los suplidores y confirmar

disponibilidad.
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- Gestion de aplicacion en eventos: Buscar y aplicar a eventos donde pueda participar

y vender la marca.

3.2.3 Tecnologica

Para la gestion de materia prima:
- T Shirts de algoddn distribuido al por mayor fabricas locales
- Gestion de compra de alpargatas y gorras en zonas comerciales locales: Mundo moda
e Importadora EL SOL, Villa Consuelo.
Para la gestion de personalizacion:
- Pinceles de pelo grueso y fino
- Pintura acrilica Angelus para leather
- Sellante para pintura acrilica en leather
- Seritela 80z para pintura en tela
- Blower industrial para secado

- Plancha industrial para secado

3.24 Operativa

1. Seleccidn del cliente: no determinado, depende del cliente
2. Aplicacion de disefio: 2-3 dias

3. Secado:15 minutos

4. Planchado: 20-35 minutos

5. Entrega a domicilio-30-40 minutos,

6. Entrega personal: no determinado, depende del cliente
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4. Analisis de la situacion actual del mercadeo de la empresa

El mercado de la industria textil con este tema de la personalizacion esta en su etapa
de desarrollo, ya que en el area artistica se aplican y se adaptan nuevos talentos a nuevos y
diferentes articulos, sin embargo especificamente con el proceso de realizar la
personalizacion a mano no es comun a nivel local, basicamente es un proceso nuevo, ya que
no hay muchas empresas que hacen personalizacion de productos son la finalidad que la
empresa Pintao esta buscando. Dentro de los competidores tanto directos e indirectos tienen

técnicas de personalizacion diferentes a las que aplica Pintao.

4.1 Descripcion del mercado

4.1.1 Clientes

Primarios

La empresa cuenta con un target muy extenso debido a la naturaleza de las acciones
que realiza, se podria mencionar incluso que no existe un rango de edad dado que en la
personalizacion cualquier articulo puede ser personalizado en distintas maneras. Sin embargo,
especificamente para la empresa, se enfoca en su target primario que comprende un perfil de:

- Rango de edad de 15-25 afios

- Cualquier sexo

- Gusto por las manualidades y las artes
- Personas extrovertidas

- Les gusta sentirse Gnicos

- Gusto por la moda

- Clase B-AB-A(media-media alta-alta)

- Residentes preferiblemente en la ciudad de Santo Domingo
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- Usuarios de redes sociales activos

Secundarios

El target secundario de la empresa son usuarios que funcionan como intermediarios,
no exactamente estan buscando los articulos para uso personal sino para referir o adquirir
para uso de un tercero. Anteriormente mencionado, las acciones que realiza la empresa
permite que los articulos puedan ser utilizados por cualquier persona de cualquier sexo de
cualquier edad, mas no necesariamente, por cualquier clase econdmica o personas que no
estén residiendo en la ciudad de Santo Domingo, o sectores, zonas o provincias que tengan
conexion de transporte publico y de paquetes en la Republica Dominicana.

Determinando este perfil se podria describir de la siguiente manera:
- Cualquier edad , comprendida desde los 5-80 afios
- Clase social B-AB-A
- Residentes en la ciudad de Santo Domingo
- Gusto por las artesanias, moda y personalizacion Unica
- Extrovertidos

Cabe destacar que la empresa ha realizado articulos en cantidad que han sido
comercializados en el exterior del pais de la mano de terceros e intermediarios que han
mostrado interés de llevarlos al extranjero. La empresa ha realizado acuerdos econémicos con
estos intermediarios que cada cierto tiempo visitan el pais y se llevan cantidades
determinadas de los articulos requeridos personalizados. Con esto la empresa esta iniciando

sus labores para determinar como comercializar de manera extendida en el exterior del pais.

4.2.2 Competidores directos e indirectos

Dentro del ambito del mundo de la personalizacién la empresa tiene competidores

considerados directos por realizar funciones de la misma naturaleza que la empresa, ya sea
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personalizacion a mano o realizada con procesos industriales y digitales. Estos competidores

fueron determinados a través de la observacion en su proceso de produccion dentro del

ambito de la personalizacion.

- Guineito (ilustracién digital y artes ): Esta empresa tiene la particularidad de que

los artes e ilustraciones que realizan son digitales, sin embargo son considerados

competencia porque sus ilustraciones son personalizadas. Considerado competidor

indirecto.

POEM

Paid

Earned

Owned

Sponsored ads en
redes sociales como
Instagram y

Facebook

Shares de clientes
Shares de

influencers

Online store en

Instagram

- Thriftersshop.rd (personalizacion a mano): Esta empresa realiza acciones similares

a la empresa Pintao donde la personalizacién esta mas orientada a piezas de vestir en

tela de jean, por igual a mano. Considerado competidor directo.

POEM

Paid

Earned

Owned

Sponsored ads en
redes sociales como
Instagram y

Facebook

Shares de clientes
Shares de

influencers

Online store en

Instagram

- Nagafero (personalizacion con lettering): A pesar de no realizar personalizacion

manual en tela, esta empresa estd dedicada a la personalizacion en “lettering” de
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diversos articulos en distintos materiales, sin embargo no personalizan directamente

en piezas de vestir. Considerado competidor indirecto.

POEM

Paid

Earned

Owned

Sponsored ads en
redes sociales como
instagram y
facebook

Shares de clientes
Shares de

influencers

Online store en
instagram

Tienda fisicay
academia de
lettering, eventos,

charlas y talleres

- Shoesthemrd: Esta empresa se dedica a la personalizacion de calzado deportivo,

actualmente la empresa a estudiar habia introducido a mediados del 2019 la

personalizacion de calzado deportivo, por lo que esta empresa es considerada

competidor directo.

POEM

Paid

Earned

Owned

Sponsored ads en
redes sociales como
instagram y

facebook

Shares de clientes
Shares de

influencers

Online store en

instagram

4.2.3 Descripcion general

- Guineito: Esta empresa a pesar de no realizar sus técnicas artisticas de la misma

manera que Pintao, si trabajan la personalizacion de manera digital. Esta empresa
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realiza ilustraciones digitales que se transfieren a piezas de ropa y otros articulos

determinados por sus clientes.

- Thriftersshop.rd: Esta empresa realiza acciones similares a la empresa Pintao donde
la personalizacion estd mas orientada a piezas de vestir en tela de jean, la
personalizacion ocurre con pintura a mano al igual que la empresa.

- Nagafero (personalizacion con lettering): Esta empresa realiza sus acciones de
personalizacion a través de lettering, considerada uno de los competidores directos
dado que este tipo de personalizacion puede ocurrir en cualquier articulo, en cualquier

material y en cualquier superficie dependiendo de los materiales a utilizar.

El Lettering es un area muy extensa dentro de las artes plasticas y artesanias por lo
que esta empresa es considerada un competidor indirecto por el hecho de no realizar

puntualmente personalizacion en tela.

- Shoesthemrd: Esta empresa se dedica puntualmente a la personalizacion de calzado
deportivo a mano, como anteriormente mencionado la empresa Pintao estuvo
introduciendo la personalizacion de calzado deportivo a mediados del afio 2019, dada

la forma de comercializacion es considerada un competidor directo.

4.2.4. Estrategias Mercadoldgicas

Guineito

Thriftershop

Nagafero

Shoesthemrd

e-commerce a

traves de redes

sociales: instagram.

Creacién de

contenido dirigido,

e-commerce a
traves de redes

sociales: instagram

Creacién de

contenido dirigido,

g-commerce a
traves de redes

sociales: instagram

Creacién de

contenido dirigido,

g-commerce a
traves de redes

sociales: instagram

Creacién de

contenido dirigido,
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utilizacién de
influencers y

sponsored ads.

utilizacion de
influencers y

sponsored ads.

utilizacion de
influencers y

sponsored ads.

utilizacién de

influencers y

sponsored ads.

Las estrategias de precios de nuestros competidores de manera generalizada podrian
determinarse como estrategias de posicionamiento calidad-precio y valor del producto debido
a las particularidades que distinguen a los competidores siendo la personalizacion el factor

comun entre todas y la empresa Pintao.

4.2.5 Nuevos competidores y/o sustitutos

Segun lo analizado, las empresas mencionadas anteriormente estan considerados como
productos sustitutos:

- Shoesthemrd

- Thethriftershoprd
Se trata de empresas que son relativamente nuevas con articulos que compiten directamente
de manera imponente con los articulos y la forma de personalizacion que tiene la empresa

Pintao.

5. Estructura de Precios

El precio de los productos de la empresa pueden ser variantes, ya que dependen de lo que se
vaya hacer en la pieza que el cliente desea personalizar, pero para establecer un precio
minimo esta considera diferentes puntos:

1. Costo de transportacion de materia prima.

2. Costos por compra de materia prima.

3. Margen de beneficio

4. Costos de produccion
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6. Estructura de Distribucién

Pintao en la actualidad esta situada en Santo Domingo, D.N. Esta cuenta con aplicaciones
como Glovo y Uber para hacer llegar los pedidos a sus clientes, también teniendo la
posibilidad de que él mismo cliente pase a retirar su pieza, ya que la empresa comercializa a
través de plataformas digitales.

Observando las nuevas tendencias y cambios en el comercio actual, la empresa ha recurrido a
la utilizacion de nuevas opciones que dentro de sus acciones estan incluidas el envio a
domicilio de productos. La nueva aplicacion “Hugo” fue analizada y utilizada por la empresa
luego de someter a consideracion la calidad de plataformas como “Glovo” debido a

comentarios recientes y dudas de la administracion.

7. Proveedores

Actualmente la empresa tiene posibles proveedores para sus materias primas.
e Encajes La Rosario: Con este proveedor la empresa adquiere esencialmente la pintura
para tela.
e Angelus: La empresa adquiere de este proveedor la pintura para los terminados en
prendas de cuero.
e Distribuidora Importadora del Sol: Esta es una surtidora de Villa Consuelo que se

especializa en la venta de calzados.

8. Estructura de comunicacion

POEM
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Paid Owned Earned
- Sponsored ads en - Instagram - Shares de
instagram - Facebook consumidores
- Sponsored ads en - Pégina web - Entrevistas en radio
facebook - Entrevistas en prensa
- Fees de admision a digital

eventos de artesanias
y bazares

- Compra de dominio
para lanzamiento de

pagina web

8.1. Posicionamiento Actual

General

Pintao es una marca nueva en el mercado con no mas de 4 afios que desde su lanzamiento ha
pasado por muchos cambios y pausas. Esta se vio afectada con una de estas pausas, siendo la
mas larga, causada por conflictos internos en la cual durd casi un afio sin ningun tipo de

presencia. Esta se ve en un relanzamiento que la ayudara a colocarse de nuevo en el mercado

esperando una aceptacion de vuelta por los consumidores.

Digital
La marca tiene un enfoque del 90% digital. Esta cuenta en la actualidad con presencia en
diferentes redes sociales siendo no solo su motor de contenido sino igualmente de ventas.

Actualmente no cuenta con una pagina web aun, parte del proceso de relanzamiento incluira

por igual la puesta en funcion de una “responsive web page”.
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En buscadores y redes sociales

En los buscadores la marca tiene una baja presencia dado que con la utilizacion de keywords
relacionados a la empresa la misma no aparece en buscadores, ni en las primeras 10 paginas
ni en las siguientes.

En redes sociales la empresa cuenta como una buena base de 1,220 seguidores en Instagram
que es la que mas utiliza y en Facebook con un total de 92 seguidores. La foto mas gustada y

comentada con un total de 1,060 me gusta y 1,256 comentarios.

9. Investigacion de mercado

9.1. Problemética

Pintao es una empresa pequefia que ha estado en el mercado durante dos afios, sin embargo
luego de una suspension temporal de su funcionamiento la misma se desea relanzar en
medios digitales integrando nuevos y mejores productos a su catalogo de articulos a

personalizar.

9.2. Objetivo General

Determinar cudl es el comportamiento de los clientes potenciales para fomentar estrategias y

un plan que vaya con este mismo.

9.3 Objetivos Especificos

- Identificar el rango de precio ideal que los usuarios consideran a la hora de
personalizar
- Determinar el nivel de aceptacion de asociar trabajos de la marca a instituciones

benéficas



24

- Identificar el mix de productos idoneos para la actualizacion del catalogo de
productos

- Conocer el TOM entre los competidores directos e indirectos
9.4 Metodologia

Una investigacion exploratoria es ideal para el tipo de proyecto dado que con los objetivos
establecidos la empresa necesita una idea concreta de como reaccionaria su publico primario
a las incorporaciones que quiere lograr la empresa con su relanzamiento. Sin embargo se
considera combinar la investigacion aplicada dado que los resultados la empresa estara
aplicando estas acciones de manera inmediata en un futuro cercano. Dentro de estas

caracteristicas la investigacion se caracteriza como una cualitativa.
9.5 Poblacion/Muestra

Basado en el publico objetivo tomamos la poblacion establecida en el rango de edad
entre 15-25 afos y de cualquier sexo. EI Noveno Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
del 2010 estipula que dentro del rango de edad que identifico la empresa la poblacion a tomar
en cuenta es de 2, 447,727. Asimismo la muestra basada en esta poblacion esta expresada en

la siguiente ecuacion:

(1.645)2(0.010) (1 — 0.010) (244737)
(244737)(0.010)2 + (1.645)2(0.010) (1 — 0.010)

= 267.6035481
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En esta formula se aplica un porcentaje de acierto y fallo, siendo 90% de acierto y 10% de
fallo, 1.645 se refiere al nivel de confianza, en estadistica es lo que nos indica que tan acertado
va a ser el usuario escogido por el investigador para llenar la encuesta. De esta muestra la

empresa pudo contar con un total de 244 encuestados.

9.6 Disefno de instrumento/ Validacion

El instrumento a utilizar en esta investigacion son las encuestas digitales, se seleccionaran
personas que cumplan con el publico objetivo basados en datos proporcionados por el IX Censo

Nacional en Santo Domingo

9.7 Resultados

;Desea llenar usted esta encuesta?

244 respuestas

Gréfical

Un 93.4% (228) de los encuestados accedi6 a realizar la encuesta en oposicion de un

6.6% (16). Sin embargo el 100% procedi0 a realizar la encuesta.
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:Con cual genero se identifica?

244 respuestas

@ Hombre

& Mujer

@ Frefiero no decirlo

@ Con todos los generos

Gréafica 2

Segun los resultados el mayor porcentaje de los encuestados son del género femenino
abarcando un 70.5% seguido por hombres con un 27%%. EIl porcentaje restante prefirié no
decirlo y se identificaban con todos los géneros.

;Que edad tienas?

244 respuestas

20 15 (6.8 58)
12 (4.9 %)
&23 aﬁ.]
" o e B o a1 3R
1(0.4 %) : = OEF0REd B ZeREE ) oo

Grafica 3

El mayor porcentaje de los encuestados reflejaba en un 15.2% la edad de 21 afios, lo que
favorece a la empresa f ya que esta dentro de su publico objetivo.En oposicion a un 12.7%

que representa una edad de 22 afos.



;Cual es tu ingreso mensual?

244 respuestas

\, 11.1%
N
™,

)
189%
,

\
10.7%

® RD$5,000 -RD$10,000
@ RD$11,000 - RD$18,000
) RD$19,000 - RD$25,000
@ RD$26,000 - RD$35,000
@ RD$35,000 - RD$50,000
@ RD$50,000 o0 mas

®0

@ No trabajo
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@ RD35,000 -RDS10,000
@ RD3511,000 - RD$18,000
@ RDE19,000 - RD%25,000
@ RDE26,000 - RDS35,000
@ RD335,000 - RDE50,000
@ RDE50,000 o mas

®0

@ Mo tengo ingresos, pues no trabajo

112%

Gréfica 4

El mayor porcentaje de los encuestados expresado en 21.3% tiene un ingreso mensual de

RD$50,000 mensual en oposicion a un 18.9% que tiene un ingreso mensual que ronda entre

RD$26,000-RD$35,000.

;Cuanto estuviera dispuesto a pagar por una prenda personalizada a su gusto?

244 respuestas

@ RD3400 - RD$600

@ RDS600 - RDSS00

@ RD3200 - RDS1.000

@ RD31,000 - RDF1,200

@ RD31,200 - RDF1,500

@ RD31,500 0 mas

@ RD515.000.00

@ Depende el tipo de prenda (pantalon, J. .

172V

Graficas
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Los encuestados tuvieron diferentes precios elegidos pero el porcentaje més alto fue con un
precio entre RD$800- RD$1,000 , seguido con un precio menor de RD$600 - RD$800. Igual

hubieron resultados tales como que depende del tipo de prenda que vaya a personalizar.

¢;Tienes algun hobby? ;Cual?

244 respuestas

No

Leer
Bailar
Ninguno
Gym

Ver series
no
Dibujar

Pintar

Gréfica 6

33.2% de los encuestados no tiene ningln hobby, 36.9% de los encuestados tiene deportes
como hobbie de preferencia, 18.85% de los encuestados tienen manualidades como hobbie y

por ltimo 11.06% de los encuestados tiene la lectura como hobbie de preferencia.
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Le interesa a usted las artesanias ylo articulos personalizados?

244 respuesias

® s
@ Mo

Grafica 7

Del 100% de los encuestas él 83.6% esta interesado en los productos que ofrece la marcay el

16.4% no esté interesado.

;Cuales empresas de personalizacién de prendas conoces?

195 respuestas

Ninguna
Pintao pa ti
Wecraft
Borda2
Guineito
Pintao
Chinola
Varias

Pintao

Grafica 8
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Segun los resultados Pintao representa un total de 65 respuestas seguido de Borda2 con 41y
We Craft con 20 respuestas. Deduciendo asi que Pintao estd en por encima de sus

competidores directos en el TOM de sus usuarios .

;De estas empresas cuales reconoces?

207 respuestas

Thriftershop.rd
Playerasrd
Pintao” 104 (50.2 %)
Guineito 100 (48.3 %)
Shoesthemrd
Fanderetta 63 (32.9 %)
Borda2 111 (53.6 %)
Wecraft 109 (52.7 %)

The Giftstore rd 32 (184 %)

0 25 50 75 100 125

Grafica 9

Un 53.6% de los encuestados reconoce mas Borda2 mientras, un 52.7% reconoce Wecraft y

un 50.2% reconoce a Pintao como empresas de preferencia.

: 51 tuviera la opcion de personalizar a tu gusto una prenda de tu preferencia que fuera lo
i
primero que buscaras?

244 respuestas

@ Calidad

@ Frecio

@ Facilidad de envio

@ Tizmpo de produccion

@ Todas las anteriores

@ Buena relacion calidad/precio

Gréfica 10



De los encuestados en su gran mayoria busca calidad cuando quiere un articulo
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personalizado, esto dandose a notar con un 76.2% de resultados en la encuesta que prefieren

este aspecto, sin dejar a un lado el precio que representa un 16% de las respuestas.

iQue articulos de tu armario personalizaras?

244 respuestas

Camisa

Blusa

Tennis
Alpargatas
Gorras

T-shirt

Bolsos de playa
Sombrero
Ninguno

Toallas
AcCcesorios
Toallas, servilletas, telmos
Bolsos multiusos
un vaso de playa
jVestidos!

Jacket de jean
Abrigos

Jeans

Abrigo

Vasos

Mochila o cartera
Vasos

Chaqueta
Termos, trajes de bario,
Jackets

jackets

Jeans, jackets
termos

Phone Case

85 (34.8 %)
40 (16.4 %)
98 (40.2 %)
66 (27 %)
86 (35.2 %)

75 (30.7 %)

2 (0.8 %)
2 (0.8 %)

0 50 100

103 (42.2 %)

135 (55.3 %)

150

Grafica 11

El 55.3% de los encuestados prefiere la personalizacion de t shirts, seguido de bolsos de

playa con un 42.2% y un 40.2% que prefiere la personalizacién de sus calzados deportivos.
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;Has ayudado o ayudarias a empresas que apoyan causas sociales?

244 respuestas

@ He ayudado v lo haria de nuevo

@ Munca he ayudado, pero quisiera
hacerlo

@ Mo lo hiciera

Gréfica 12

El 59.8% de los encuestados si han ayudad a causas sociales y lo volveria hacer, seguido por
él 37.3% que no lo ha hecho pero si quisiera. Esto representa que la mayoria de las personas

les interesa las causas sociales.

Del 1-5 que tan importante es para usted que una empresa ayude a una causa social. 1siendo
lo mas minimo y 5 muy importante

244 respuestas

100
99 (40.6 %)

75
73 (29.9 %)

59 (24.2 %)

50

25

Grafica 13

Un 40.6% de los encuestados expresé que la empresa dirija sus acciones a aportar a
problematicas sociales es de gran importancia, en comparacion con él 2% que dice que no es

tan importante para ellos.



33

;Es mas atractivo para usted una empresa gue apoye una causa social? ; Porgue?

244 respuestas

Si

No

No necesariamente

si

Si por los beneficios
no necesariamente

Si, porque ahi se puede apreciar el ADN de la empresa, que se preocupan por la sociedad y no por si
mismos.

Si

Dice mucho de la empresa v uno se siente valorado

Gréfica 14

La mayoria de los encuestados decian que si es mas atractivo para ellos una marca que apoye
una causa social, hubo muchos comentarios diciendo que si una marca hace esto le agrega

valor . La minoria dijo que la verdad le da igual si lo hace o no.

;De saber que un articulo personalizado de tu interés fue hecho para apoyar una causa
social, lo adquiririas?

244 respuestas

@ si
@ No
@ Talvez

Gréfica 15
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Los encuestados se ven atraidos a productos que apoyan una causa social tanto que estos
representan un 79.1% de él total, podemos ver que solo un 2% no le interesa y él restante tal

vez lo adquiriera.

9.8 Conclusién

1. Objetivo 1: El publico objetivo de la marca ronda en una edad de 20-25 afios, con
perfiles socioecondémicos B-AB-A ya que su rango de ingresos mensuales son de
RD$19,000-RD$50,000. El precio estimado que los usuarios estarian dispuestos a
pagar es de RD$800-1,000 pesos.

2. Objetivo 2: La mayoria de los encuestados determinaron que es un factor
determinante que la marca asocie sus acciones a aportar causas sociales.

3. Objetivo 3: La mayoria de los encuestados determinaron que los t shirts, bolsos de
playa, tenis, gorras, sombreros de playa y camisas son los articulos que més llaman la
atencion de los consumidores a la hora de considerar personalizar algun articulo.

4. Objetivo 4: De acuerdo al TOM del target de la empresa, Pintao estuvo como

numero 1 seguido de Borda2, considerado el competidor directo de la marca.

9.9 Recomendaciones por objetivos

1. Objetivo 1: Aumentar tanto la calidad y cantidad de disefios y materia prima a
personalizar logrando asi un aumento en las ganancias dado que nuestro publico
presenta estabilidad econémica para adquirir o necesitar los productos.

2. Objetivo 2: Determinar cuél o cuéles instituciones podrian acceder a la contribucion
grupal para una causa social determinada donde las victimas puedan contribuir a su

propio progreso a través de la marca.
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3. Objetivo 3: Crear una coleccion limitada implementando una tematica de “Pop-up
store” con articulos premium por tiempo limitado, esto crearia una expectativa
mensual a los usuarios para adquirir los productos en tiempos determinados.

4. Objetivo 4: Basado en los resultados de cuél es el mix de producto de preferencia (t
shirts, bolsos de playa, tenis, sombreros, gorras y camisas) concentrar la coleccion de
relanzamiento en estos articulos solamente de manera temporal para analizar el

desempefio de las ventas.

10. Objetivos plan de mercado

10.1 General

El objetivo general de este plan de mercadeo digital utilizar el relanzamiento de la imagen de
la empresa para medir el grado de satisfaccion y rentabilidad que tendra la implementacion de
nuevas tendencias digitales y expansion del catadlogo de productos ofrecidos por la empresa a

través de canales digitales.

10.2 Objetivos especificos

1. Aumentar las ventas un 4% en el primer afio de relanzamiento

2. Expandir el catdlogo de productos propios con la implementacion de 5 categorias
nuevas para personalizar en el primer afio.

3. Aumentar un 15% los seguidores en nuestras redes sociales los primeros 3 meses luego
de el re-lanzamiento y mantener un 5% de crecimiento mensual.

4. Determinar qué tan factible resultaria a la afiliacién a empresas dedicadas a labores

sociales.
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11. Concepto estrategico

Pintao quiere conectar con sus consumidores aportando a problematicas del pais. Conectar
con nuestros consumidores a través de contenido dirigido a través de una campafa que estara
basada en videos testimoniales de nuestros consumidores para crear un esquema de relacién

con los clientes y generar engagement.

12. Propuesta de estrategia general. Online y offline

12.1. Producto

Actualmente la empresa cuenta con una variedad de productos que satisfacen la necesidad de
los consumidores de algo con un togue personal. La misma se ve con un catalogo variado en

la categoria de prendas.

12.1.2 Segmentos de mercado y posicionamiento de los productos

Los productos de la empresa Pintao pertenecen al segmento de productos textiles, estos
productos pueden ser tanto articulos que ofrece la empresa o propios de los consumidores.

Las variedades actuales con las que cuenta la marca Pintao son:

- Alpargatas
- T Shirts

- Gorras

Igualmente la empresa ofrece la personalizacion de productos propios de los usuarios que son

proporcionados a Pintao.

e Demografica: Edades entre 15-25 afios, sin distinguir género de un nivel

socioeconémico A-AB-B.
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e Geogréfica: Distrito Nacional, Santo Domingo, Republica Dominicana.

e Psicografica: Jovenes y adultos jovenes extrovertidos interesado en las artesanias y
tendencias a la personalizacion de articulos.

e Conductual: Compran el producto tanto por capricho como necesidad, el mismo no

siempre hace la adquisicion del producto para uso propio sino que para regalar.

12.1.3 Anadlisis de la oferta-producto

Actualmente la empresa Pintao tiene sus articulos disponibles para los clientes de manera
virtual. Esta cuenta con variedades de productos que siempre tienen disponibilidad. Hoy en
dia la empresa cuenta con un sistema de distribucion selectiva, ya que los productos llevan

un tiempo de produccién determinado.

12.2 Precio

Como estrategia de precio la empresa Pintao estara optando por una estrategia de precios

altos. Esta estrategia se define, como bien dice su nombre , establecerse en un mercado nuevo
iniciando con un precio mas alto destacando siempre los beneficios frente a los competidores
que, en el caso de la empresa, es el pintado a mano lo cual le da un valor agregado a la marca

y al momento el cliente ver el precio este atributo se destaca y justifica el precio.

12.2.1 Analisis de la elasticidad de la demanda

La demanda de los productos que ofrece Pintao es inelastica, ya que la empresa no cuenta con

muchos competidores directos y el precio que decida aplicar no afecta la demanda en si.

12.2.2 Precios altos y venta selectiva

Estrategia de venta por la que optara esta marca es venta selectiva porque dentro de estas

categorias los consumidores no son tan sensibles al precio y la oferta dentro del mercado es
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limitada. al mismo tiempo estos productos no cuentan con un precio tan elevado, ya que los
costos son bajos.
Dentro de los precios de cada producto esta identificado de esta manera:
e Las alpargatas tienen un precio sugerido de RD $1,000
e Los tshirts tienen un precio sugerido de RD $600
e Lasgorras tienen un precio sugerido de RD$350
e En el caso de los articulos propios de los usuarios cualquier disefio tiene un precio
minimo de RD $200 y tiene una variacion bastante amplia todo dependiendo del
disefio que elija el usuario y cantidad de colores que requieran los disefio establecidos

por el cliente.

12.3 Comunicacién

Dado que la empresa funciona enteramente como e-commerce de manera digital la misma no

estara implementando estrategias offline.

12.3.1 ATL

La realizacion de esta camparfia serd meramente digital dado que la empresa funciona
totalmente como un ecommerce. Para la promocidn de esta camparia el medio sera digital y
los canales seran redes sociales como instagram, facebook y anuncios pagados en ambos

canales al igual que en motores de basqueda online.

12.3.2. RRPP

Para la relaciones publicas la empresa realizara una campana digital utilizando videos
testimoniales proporcionado por clientes de la empresa. Esta campafia busca convertir al

consumidor en prosumidor y conectar con clientes potenciales.
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12.3.3. Promocién de ventas

Para la promocién de ventas la empresa estara implementando sponsored ads mensuales de
las publicaciones que tengan mejor desempefio organico de manera integrada en las
plataformas digitales de la empresa. Al mismo tiempo se estaran haciendo promociones en
los dias festivos lo cual tendra como resultado un trafico en la pagina de la empresa asi

generando un aumento en las ventas.

12.3.4. Acciones promocionales

Como acciones promocionales la empresa Pintao estara utilizando las fechas festivas para

impulsar las ventas. Estas acciones seran implementadas en:

- Diade los Padres

- Diade los enamorados
- Semana Santa

- Diade las madres

- Vacaciones de verano

- Navidad

En estas fechas los consumidores estaran contando con especiales especificos tanto en los

productos de la empresa como en la opcion de personalizacidn de piezas propias.

13. Distribucion

Pintao en un principio va a manejarse como minorista siendo una empresa B2C. Esta cuenta
con ventas online en las cuales el usuario tiene la opcion de recoger su pedido o enviarlo a

través de aplicaciones tales como Glovo, Hugo o Uber.
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13.1 Eleccién de canales

Este sistema de distribucion determinado por la empresa representa un costo menor que
designar a una persona fija encargada de los envios a domicilio, es rentable tanto para la

empresa como para con estas empresas encargadas de realizar envios a domicilio

14. Propuesta digital

14.1 Estrategia pagina web

Parte del proceso de relanzamiento de la empresa es incorporar una pagina web a su red de
visualizacién y comercializacion. Esta estrategia busca aumentar la visualizacion digital de la
empresa, integrar las redes sociales y la pagina web conjuntamente en las actividades de
promocion para aumentar el trafico en todas los medios de la empresa y lograr aumentar las

ventas.

- Théctica:

La elaboracion de una pagina web la cual contara con todos los beneficios de una tienda
online desde la visualizacién de los catalogos de productos hasta la compra, al mismo tiempo,
todo el contenido posteado en redes sociales contara con un link que redireccione a la pagina
web en el “tab store” para mayor visualizacion. Creando la modalidad de “store”en

instagram para que el acceso al store sea automatico.



41

14.1.1. Estrategia SEO/SEM: Disefio, estructura, arquitectura web y analisis desde el
punto de vista del comercio electrdnico e incluir propuestas de mejora para la

conversion.

La pagina de Pintao utilizara las estrategias tanto SEO como SEM. Esto se debe a que con la
utilizacion de ambas estrategias puede mejorar el posicionamiento en los buscadores.
Utilizando estrategias de promocion del contenido a crear para aumentar la visualizacién de
todos los canales digitales de la empresa.Como estrategia de conversion dentro de la pagina
se tendran descripciones e iconos dentro de ella para compra inmediata, de esta forma no s6lo

se volvera en un consumidor de nuestra pagina web sino en un comprador en la misma.

Tacticas y propuestas de mejora:

Utilizando una estrategia de posicionamiento organico (SEQO) la marca se posicionara dentro
de los buscadores de manera organica con la utilizacion de keywords que seran vinculados a
las imagenes que tendran dentro de sus redes sociales y utilizados de manera escrita en la
pagina web, la biografia de la pagina y en los textos indexados en las publicaciones de

instagram .

De esta manera la pagina obtendra un trafico de manera organica y un mayor

posicionamiento en los buscadores.

Utilizando una estrategia de posicionamiento pagado (SEM) se buscara posicionar la marca
de manera pagada en los buscadores. Igualmente con la utilizacién de keywords pero esta vez
a la par se estaran pagando frases que los usuarios utilizan al momento de buscar temas
sobre la categoria deseada. de esta manera no solamente la pagina estara bien posicionada de
manera organica sino que con el apoyo de las frases y keywords pagadas aumentara a su vez

el tréfico en la pagina web y en redes sociales.



14.1.2. Analisis y propuesta keywords

Como propuesta de Keywords para los buscadores estan los siguientes:

Personalizacion

e Ropa personalizada

e Personalizar

e T Shirt personalizado

e Regalo personalizado

e Pintado a mano

e Bordado

e Artesania Republica Dominicana
e Tela pintada a mano

e pintura a mano
Como palabras claves con errores ortogréaficos estan:

- Pesonalizar

- Pinta

- Rop personaliza

- Tsher personalizado
- Regal

- Pintaamano

- Artesana dominicana
- Borda

- Pelsonaliza
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14.1.3. Esquema de CRM actual y propuesto

Actualmente la empresa no posee un esquema de seguimiento a los clientes, sin embargo
conjunto con la implementacion de la pagina web la se pretende creacion de un chat

automatizado a través de la misma para dar seguimiento a la solicitud de los clientes.

Esquema propuesto

El chat automatizado requiere, para que los usuarios puedan recibir respuestas de parte de la
empresa, un correo. Esto le permite a la empresa crear una base de datos de contacto con sus
clientes por lo que la implementacion de esta herramienta permite la posibilidad de mantener

contacto a través de e-mail marketing:

- Nombre
- Apellido/s
- Correo electrénico

- Solicitud (cuadro de comentarios)

14.2. Estrategia de medios sociales

Para medios sociales se estara utilizando una estrategia de promocion general basado en la
creacion de contenido dirigido y promocion pagada de publicaciones con mejor desempefio

organico.

14.2.1 Estrategia general de medios sociales

La empresa Pintao cuenta actualmente con cuentas en Facebook e Instagram. Estas cuentas se
encuentran inactivas en la actualidad. Utilizando una estrategia de promocién con contenido

dirigido y que refleje las acciones dirigidas al relanzamiento.
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El prop6sito con esta estrategia es activar estas redes mediantes acciones que aumenten el
flujo en los perfiles digitales (facebook e instagram) enfocados en crear engagement con los
usuarios. Este contenido estara basado en vender un estilo de vida mas que un producto. Se

tomaran fotos en momentos cotidianos que estén usando disefios de la marca.

Tacticas:

- Publicaciones con la nueva imagen de la empresa.
- Publicaciones de seguimiento al lanzamiento de del nuevo branding.

- Promocion mensual de posts con mejor desempefio organico.

NYO OO
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L4 pintaodr - Siguiendo

@_ mabpolancom Duroooo! & &

£ rlyjasmin Que seré lo que hay ?
TOCTRIILY

& O

Qv

4 Les gusta a gabrielaespinalr y
17 personas mas

Fuente: Vista de feed actual en instagram.

14.2.2 Objetivos del plan de medios sociales

- Aumentar un promedio de un 10% de seguidores mensuales

- Posicionar la empresa en el TOM de los usuarios con generacion de contenido

atractivo.

- Lograr re-publicaciones de 3 influencers durante el periodo de la campafa en el afio

2020

- Lanzar campana digital en redes sociales y plataformas que inviten a los

consumidores a compartir su propio contenido sobre la empresa

14.2.3 Estrategia de contenido para medios sociales

Implementar una estrategia de producto que esté orientada a la automatizacion de los

procesos digitales y comunicacion con los usuarios a través de redes y pagina web.
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14.2.4 Estrategia de email marketing

Utilizando una estrategia de producto con la implementacion del chat en la pagina web la
empresa tendra acceso al correo de sus usuarios capaz de crear una base de datos, datos con
los cuales podra enviar actualizaciones y noticias relevantes creando asi un esquema de email
marketing, actualizaciones y promociones de eventos asi como la creacion conjunta de una

base de datos para establecer comunicacion directa.

Tacticas

- Utilizacidn de herramienta de email marketing Mailchimp para la creacion y medicion

de campafias de redirecciones tanto a la pagina web como redes sociales.

/”'f,\o\_.
.
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14.3 Estrategia de mobile marketing

El proposito de la estrategia de mobile marketing es automatizar el proceso de compra
aumentando asi las ventas deseadas adaptando el perfil de instagram a un instagram store

redireccionado conjuntamente al store que estara en la pagina web.

- Instagram store

e 9:41PM -

Cancel & Checkout

g Ooh La La

Total $13.07

Shipping

Ooh Lala v

° Standard Free
Payment
Pink 9-pan palette
@ Les gusta a gabrielaespinalr y B ---- 0000
17 personas méas Checkout on Instagram
payment terms

A Q B O 2~ A Q @ O & poies



sosee 9:41PM

oy 8ee00 9:41PM -_
v Cancel & Checkout

Ooh Lala

Total $13.07
Shipping
o Standard Fioe
Payment

Les gusta a gabrielaespinalr y E3 ---- 0000

17 personas mas

payment terms
“ Q O rg policies




Store en pagina web
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Category Stock

Al Filters

SotBy  Recently Added

COMPANY INFO

HELP & SUPPORT

CUSTOMER CARE

FIND US ON

fOvy oo s

By dlicking SUBSCRIBE, you agree o our Privacy & Cookie Policy,

WE ACCEPT

ryes vIsA @

SUBSCRIBE
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14.4 Estrategias de marketing de afiliacion

Como estrategia central la empresa creara una alianza con el PACAM (Patronato de Ayuda
a Casos de Mujeres Maltratadas) en la cudl estara creando una coleccion con disefios que
cuenten la historia de las mujeres que han pasado por momentos de maltrato, de esta manera

ayudando a esta institucion y a sus usuarios y creando ese engagement que busca la marca.

Como estrategia de marketing de afiliacion lo que la empresa plantea es apuntar a los
sentimientos del usuario. Esto mediante acciones acorde con la camparia de relanzamiento

que los usuarios se puedan sentir conectados con la marca.
Tacticas:

- Crear una propuesta escrita para establecer contacto con el PACAM
- Basado en la instruccion del patronato realizar un esquema de contacto con los
usuarios que accedan a participar en la campafa

- Creacidn de videos testimoniales con los usuarios participantes.

Pacam® "7 °

PATRONATO OE KYUDA A CASOS OF MI)CRES MALTRATADAS
Quiénes somos Programas Capacitacién y formacién Contacto

Informate sobre como puedes
aportar a nuestros programas

de rehabilifacion a la mliefF S5
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14.5 Otras estrategias digitales y nuevas tendencias

- Mockups de redes sociales y contenido de redes

& - C & facebook.com/pintaopati.rd/ 5

Apps @ (3) YouTube @ KickassTorrents-D.. G Google @ Inbox (3) - lauragro.. &% Miunidad - Google.. & Download music,..  [B] SHEINFashionfor.. @ Amazon.

n Pintao Pa Ti Q e" Laura Home  Create
ib Like 3 Follow s Share ® send Message

4% Gabriela Del Castillo Espaillat and 3 other

(% Pintao Pa Ti is in Santo Domingo - Repuiblica Dominicana. b friends like this
. February 25 - Q O ‘ & L
Nos han preguntado, nos han pedido y nos han comentado. Como
empresa Dominicana tenemos un deber con ustedes y con nuestro pals. About See All
iHay cosas que simplemente se sienten y no nos podemos quedar Q, 809-705-4746
callados!
. . Esto no es un giveaway basado en likes y shares. ® send Message
Pintao Pa Ti . [ Clothing (Brand)
@pintaopati.rd Estas que vez aqui, se las daremos para los primeros dos dms.
Pero esto no se detiene aqui. Tienes tu polo negro? Gorra negra? Ropa & Suggest Edits
Home negra? Mandamos un dm y vamos a seguir con este movimiento. Con
pocos uefias acciones los ... See More
Posts i 9 Page Transparency See More
Facebook is showing information to help you better
Photos understand the purpose of a Page. See actions taken by
the people who manage and post content.
About
{0 Page created - March 10, 2017
Community

English (US) - Espafiol - Frangais (France) F
Portugués (Brasil) - Deutsch

Create a Page

Privacy - Terms - Advertising - Ad Choices [>
Cookies - More ~
Facebook ® 2020




54

' NP OO

Do lata y Owl

Rws low Morin )
Comct
Crmem « Waten ovwim smews oo o1 oo

—— -l e |
B T T
s paAve et
s

G pwr i o pusflomes Masts o
V‘f'y".-l o

”~
’

Roder o g pur b e g 3z
P L

Nuevas tendencias:

La empresa estaria analizando la posibilidad de contratar servicios de costureras para
que la produccion de la materia prima sea parte de la personalizacion de los articulos.
Igualmente implementar el uso de articulos bordados y transferidos con maquinas

portatiles con disefios exclusivos que la empresa estara explorando a futuro.
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15. Propuesta Creativa

15.1 Buyer Persona

PROFILE

ANTONELLA- ESTUDIANTE DE PUBLICIDAD

Antonella es muy aventurera, estudia
publicidad porque le gusta crear cosas
bonitas, le gusta vestir de colores y la ropa y
prendas hechas a mano

QUALITIES

-Aventurera

-Energetica y amigable

-Le gustan las artesanias y bazares

de moda y prendas

-Le gusta el arte y la pintura
NEEDS

-Grupo de amigos

-Personalizacién de articulos

-Personalizacion

ANTONELLA

Edad: 21 anos

Género: Femenino

Profesion: Estudiante de publicidad
Sector: Santo Domingo, Arroyo Hondo
Trabajo: Freelancer

= BT

15.2 Storytelling

Recolectamos a través de nuestros consumidores, usuarios que estuviesen dispuestos a dar su
opinidn sobre la empresa. Dandoles la libertad de expresarse con libertad, con este contenido

la empresa realizard un video testimonial que publicara en sus redes y home de su pagina web

15.3 Claim

El claim para la campafia que realizard Pintao para el afio 2020 ser4 “Cuenta tu

historia”



15.4 Insights/big idea

Compromiso
- Emocion

- Conexion

- Expresion

- Juventud

- Creatividad

- Dedicacién

15.5 Moodboards

Moodboard estético

Moodboard cromatico

56
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15.6.1 Propuesta Pagina Web y Redes Sociales

«

c

Pagina web: La empresa estara desarrollando un Responsive Web design que
permitira estar adaptado a cualquier dispositivo mévil (desktop, laptop, smartphones y
tablets) que estara constituida por:

Home

Galeria de iméagenes

Catélogo de productos

About us

Contactos: en esta seccion la empresa estara trabajando un formulario de requests
como herramienta de CRM para recopilar data del cliente tanto como para resolver
problematicas y comentarios puntuales.

Payments and more: en esta seccion la empresa establecera cdmo se gestiona el
manejo de pagos online a través de transferencias bancarias y solicitud de envios a

domicilio a través de intermediarios de transporte como Glovo,uber, Hugo.

@ christianvallejod.wixsite.com/website-1/blog * OB 6w

i Aops @ (3)Youtwwe () KickasTorrents -D.. G Google M Inbox (3)-lauragro.. & Miunidad - Googlo.. {8 Downlosdmusic,.. [ SHEWN Fashionfor.. 8 Amazoncom: Com.. () (520) Pinterest

This sito was designed with the WIX.com wabsite buildor. Create your website today. Start Now )

Committed to Quality

https://christianvallejod.wixsite.com/website-1



https://christianvallejod.wixsite.com/website-1

Redes sociales: Asimismo la empresa estara orientada a implementar el “instagram
store” donde las imagenes estan redireccionadas al store en la pagina web al igual

que realizar el proceso de compra a través de instagram.

o1 Altice LTE

©

pintaodr

oQvY

Les gusta a gabrielaespinalr y @ Les gustaa gabrielaespinalr y
17 personas mas 17 personas mas

A Q @ O A Q @ O
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pintaodr Enviar mensaje a&v v eee

83 publicaciones 1,218 seguidores 283 seguidos

Pintao

% T-shirts y alpargatas personalizadas pintadas a mano | #pintao
== Pedidos por Mensaje Directo
* Pintaopatird@gmail.com
@ Republica Dominicana
forms.gle/WEg5ezQEZJtc11i37

rossy.i.echavarria, jadiritorres, peugenia97 y 11

Important...

®©

88 PUBLICACIONES

Pintao Pa Ti

Pintao Pa Ti
@pintaopati.rd
Home

Posts
Photos i Like X\ Follow Share
About

Create Post
Community

I Write a post

E Photo/Video g Tag Friends o Get Messages

Posts

ETIQUETADAS

L]

)

iy

’ woremes oiros

Laura Home Create

/[ Vk/i\b

"/!u gusto y en el momento @

Pintao Pa Ti is in Santo Domingo - Republica Dominicana.

February 25 at 10:30 AM - Q

(® Send Message

Community See All

re

L Invite your friends to like this Page

& 90 people like this
2 92 people follow this

AL Gabriela Del Castillo Espaillat and 3 other
friends like this

PR ID

About See All

R, 809-705-4746
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16. BOEM

16.1 Estrategia

Como estrategia general la empresa implementara un esquema de promocion continuado en
redes sociales para cumplir con los objetivos que buscan aumentar la participacion de la
empresa a niveles digitales lo que resultaria en la propulsion de todas las plataformas

digitales.

Tacticas:

1. Inversion mensual de entre US$20.00 para promocion de una semana en facebook e
instagram del post del mes con mas likes.

2. Inversion mensual entre US 50.00-US 200.00 con la herramienta de Google Ads para
impulsar el trafico en la pagina web.

3. Contacto de 3 influencers cada dos meses para posibles publicaciones patrocinadas.

4. Contacto y presentacion de propuestas a instituciones que realicen trabajos sociales

que la empresa pueda participar.

Bought: Instagram ads, facebook ads, google ads

Owned: Redes sociales y pagina web

Earned: Acceso a instituciones benéficas, influencers patrocinados, shares y reposts

16.2 KPI'S, medicion y control de resultados

Para la medicion y control de resultados de la campafia la empresa tomara en cuenta la
cantidad de ventas de la coleccién limitada , shares, likes y comentarios en redes sociales,

cantidad de visitas y duracion de los usuarios en la paginas web y durante el afio de
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implementacion la medicion del aumento de las ventas generales en relacion con el analisis

actual.

Para medir los resultados del desempefio de la pagina web Google Analytics sera la
herramienta de estudio donde el porcentaje de rebote, tiempo total en la pagina, cantidad de
solicitudes a través de la herramienta de CRM, la frecuencia de visitas y el nimero de

paginas vistas en cada sesion seran la referencia de resultado.

Todas las cuentas > Sol de Oro Joyeria
o)l Analytics Al Web Site Data - A N0 owe
Q ADMINISTRAR USUARIO
f

1 de seguimient W Objetivo

JLACION CON OTROS PRODUCTOS

20 v
|

HERRAMIENTAS Y ELEMENTOS PERSONALES

il

QO

Esta herramienta dentro de sus funciones permitiria a la empresa:

- Enlazar pagina web con google ads e importar los reportes de manera automatica.
- Reportes de comportamiento de audiencia general y target en tiempo real.
- Relacion de duracion y desarrollo de usuarios en su trayectoria en la pagina web,

entre otros.



Q_  Buscarinformes y articulos

Pagina principal

» 8% Personalizacién
INFORMES

(© Entiempo real
» & Audiencia
Adquisicion

Comportamiento

? 0 ¥

Conversiones

Atribucién ™™
Q Descubrir

£ Administrar

Pagina principal de Google Analytics

Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracion de la sesién
322 372 45,43 % 2miny35s
172% 156% 177% 105%

o
80
vie. 27 mar. vs vie. 20 mar. 60

Usuarios 44 1375%
40

.-

20
0

23 24 25 26 27 28 29

mar.

Ultimos 7 dias + VISION GENERAL DE LA AUDIENCIA >

+Como obtiene usuarios?
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Usuarios activos ahora mismo

No hay datos disponibles

INFORME EN TIEMPO REAL >




17. Plan de accion

PLAN DE ACCION

FLAN DE MARKETING DIGITAL PINTAO 2021

ACCION

Conectar con nuestros consumidores a través de contenido dirigido a través
de una campafia que estara basada en videos testimoniales de nuestros
consumidores para crear un esquema de relacion con los clientes

y generar engagement.

Objetivo  Aumentar las ventas un 4% en el primer afio de relanzamiento

Promocion dia de enamorados

Promocion Semana Santa

Promocion dia de las madre

Promocion dia de los padres

Promocion verano 2021

Inicio promocion navidena

Objetivo Expandir el catdlogo de productos propios con la implementacién de 5
categorias nuevas para personalizar en el primer afo.

Sombreros

Bolsos de playa

Camisas

Alargatas

Calzado deportivo

Aumentar un 15% los seguidores en nuestras redes sociales los primeros 3
Objetivo . .
meses luego de el re-lanzamiento y mantener un 5% de crecimiento mensual,

Promociones pagadas en google ads
Sorteos y giveaways en redes sociales

Objetivo Determ‘mar_qua’ tan factible resultaria la afiliacién a empresas dedicadas a
labores sociales.

Contacto con Patronato a Ayuda a Casos de mujeres maltratadas

Presentacion de propuesta a junta directiva

Contacto y relacion con grupo de enfoque

Produccion de contenido audio visual

Produccion de productos de edicion limitada

Lanzamiento de productos de plataformas digitales de la empresa

Fromaocion de coleccion a traves de plataformas digitales de Pintao y PACAM

Medicion de resultados del desarrollo de |a coleccion




17.1 Estrategia presupuestaria

17.1.1 Presupuesto de Marketing
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17.1.2 Proyeccion Retorno de la Inversion (ROI)

Objetivo # 1:Crecimiento de 4% en ventas

Detalle Estimado de ventas Crecimiento 4%
Tshirt 5 120,000.00 | 5 252,000.00
Alpargatas 5 250,000.00 | 5 350,000.00
Sombrero 5 30,000.00 | 5 42,000.00
Gorras 5 91,000.00 | S 127,400.00
Camisas 5 300,000.00 | 5 420,000.00
Productos de

clientes 5 150,000.00 | 5 210,000.00
Total General 5 1,001,000.00 | S 1,401,400.00
Total Presupuesto| 5 300,000.00 | 5 343,000.00
Total ROI 5 701,000.00 | § 1,058,400.00

17.1.3 Costos de Materia Prima

Costos Materia Prima

Articulo Frecio Costos annual
Tshirts 5 120.00 5  36,000.00
Alpargatas 5 530.00 S 132,500.00
Gorras 5  B9.00 5 23,140.00
Sombreros 5 170.00 5 8,900.00
Camisas 5 850.00 5 170,000.00
Pinturade Tela| & 638.00 S 3,190.00
Pinceles 5 754,00 5 2,262.00
Bolsas 5  10.00 5 12,100.00
Total 53,161.00 5 388,092.00




17.1.4 Estado de Resultados

Estado de Resultados
Ventas g 1,001,000.00
Costos 5 388,092.00
Util. Bruta | & 612,908.00
Gast.Oper | S 41,380.00
Util.oper | $ 571,528.00
Impuestos | $ 102,875.04
Util Met 5 468,652.90

17.1.5 CAPM
CAPM

K5= KRF+{KM-KRF) B

WS Utilided Reterida 5468,652.96
B Beta 1.40%
KRF Rendimiento Libre de Riesgo 710
KM Riesgo del Mercado 7.60

7.80
17.1.6 WACC
| WACC |

FUENTE POMNDERACION PROPORCION COETO WACT

Utilidad Retenida RDE4468,4652.96 | Ws 1.00 (K3 7.80% 7.50%
Ceuvdo con bonco Wil 000 | Kd(1-1) | 5.28% 0.00%
Capital Disp. RDE448,4652.96 | Estructura 10084 WACT 7.80%%
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Objetivo

Obietiva

Objetivo

Objetivo

17.1.7 Flujo de efectivo

Enfeque de flujo de efective descontado

Capital Contable
Cant. Acciones

Precic de Acciones

ROE= 113%
Dividendo= RDE79.34
Retencion= 33%

g= 37%

C1= RDESSTFS

KS=|175.67%

17.2 Cronograma de accién

PLAN DE ACCION

PLAN DE MARKETING DIGITAL PINTAD 2021

ACCION
Conectar con nuestros consumidores a través de contenido dirigido a través
de una campafia que estara basada en videos testimoniales de nuestros
consumidores para crear un esquema de relacion con los clientes
y generar engagement.

Aumentar las ventas un 4% en el primer afio de relanzamiento

Promocién dia de enamorados

Promocién Semana Santa

Promocién dia de las madre

Promocién dia de los padres

Promocion verano 2021

Inicio promacion navidena

Expandir el catilogo de productos propios con la implementacién de 5
categorias nuevas para en ol primer afio.

[Sombreros.

Bolsos de playa

Camisas

Alargatas

Calzado deportiva

Aumentar un 15% los sequidores en nuestras redes sociales los primeros 3
meses luego de el y mantener un 5% d jento mensual.

Promociones pagadas en google ads
Sorteos y giveaways en redes sociales

Determinar qué tan factible resultaria la afiliacién a empresas dedicadas a
labores sociales.

Contacto con Patronato a Ayuda a Casos de mujeres maltratadas

Presentacion de propuesta a junta directiva

Contacto y relacion con grupo de enfoque

Produccion de contenido audio visual

Produccion de productos de edicion limitada

L o de productos de pl digitales de la empresa

Pramocion de coleccion a traves de digtales de Pintao y PACAM

Medicion de resultados del desarralla de la coleccion

18. Desarrollo Plan de mercadeo digital

18.1 Fases del plan

1. Generacion y obtencion de fondos

RD5413,500.00

5,907.14
RDS70.00

Enero

Semana

Febrero

Semana

Marzo

Semana

Abril

Semana

Mayo

Semana

Junio

Semana

Julio

Semana

Agosto Septiembre

Semana Semana

Octubre
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Noviembre

Semana

12345(12345/12345(12345/12345/12345(12345/12345(122345/172345|12345

‘Ilil-ﬁl-l

Diciembre

Semana

12345
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2. Gestion de personal para disefio de pagina web

3. Implementacion de pagina web

4. Generacion y calendarizacion de contenido de redes sociales
5. Produccion de campafia digital y lanzamiento en redes

6. Medicion de los resultados de la campafa

7. Medicion de las ventas tras lanzamiento de nuevos articulos

18.2 Descripcion de las funciones

Disefiador web: serd el responsable de la programacion y mantenimiento de la pagina
web cuando se requiera dado que no sera un empleado fijo sino un servicio subcontratado

segun la necesidad. Dentro de las tareas a realizar estaran:

1. Programar el Sitio Web.
2. Supervisar el Trafico de la pagina
3. Mantener la seguridad de la pagina web.

4. Optimizacion del SEO.

Community manager: desde inicios de la empresa hasta la actualidad la empresa ha
manejado tanto la creacion de contenido como la comunicacion con los usuarios en las redes
de manera interna por los administradores, lo cual se mantendra igual. Dentro de las tareas

que realiza se encuentran:

1. Disefio y desarrollo de contenido
2. Calendarizacion y publicacion de contenido en redes sociales

3. Relacion con los clientes y atencidn a solicitudes y comentarios

Produccion: este puesto consiste en la personalizacion de los articulos, es decir,

disefio y pintura de los articulos. Especificamente estas tareas estan definidas:



1. Gestion materia prima para produccion

2. Seleccion de articulos y materia prima

3. Relacion con los clientes para seleccion de disefios
4. Personalizacion de articulos

5. Gestion de herramientas para produccion

Mercadeo y gestion: las tareas de este puesto generalmente consisten en la

integracion de todas las tareas de la empresa. Dentro de las mismas se puede especificar:

1. Coordinacion de entregas a clientes.

2. Gestion de materia prima para produccion.

3. Generacion de ideas de mercadeo.

4. Generacion de nuevas tendencias para desarrollo de produccion de articulos.
5. Gestion de nuevas plataformas de mercadeo de la empresa.

6. Generacion de presupuestos .

7. Contabilizacion de ingresos y gastos.

18.3 Designacion de responsables y tareas

Con los puestos descritos anteriormente la designacion de responsables por puestos

esta distribuida de la siguiente manera:

1. Disefiador web: no determinado dado que sera un servicio subcontratado.
2. Community management: Laura Gonzalez.
3. Mercadeo y gestion: Christian Vallejo.

4. Produccion: Laura Gonzalez.

Comentarios finales

71



19. Anexos

Anexo 1. Cuerpo de la encuesta

1. ¢ Desea llenar usted esta encuesta?

Si

No

2. ¢Con cual género se identifica?

Hombre

Mujer

Prefiero no decirlo

3. ¢Qué edad tiene?

Respuesta corta

4. ¢Cual es tu ingreso mensual?

__RD#$5,000 -RD$10,000

__RD$11,000 - RD$18,000

__RD$19,000 - RD$25,000

__RD$26,000 - RD$35,000

__RD$35,000 - RD$50,000

__RD$50,000 0 mas
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___Otra

5. ¢Cuanto estuviera dispuesto a pagar por una prenda personalizada a su gusto?

__RD$400 - RD$600

__RD$600 - RD$800

__RD$800 - RD$1,000

__RD#$1,000 - RD$1,200

__RD#$1,200 - RD$1,500

___RD$1,500 0 més

__Otra

6. ¢Tienes algun hobby? ¢Cual?

Respuesta corta

7. Le interesa a usted las artesanias y/o articulos personalizados?

Si

No

8. ¢Cuales empresas de personalizacion de prendas conoces?

Respuesta corta

9. ¢De estas empresas cuales reconoces?
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__Thriftershop.rd

__Playerasrd

__Pintao

___Guineito

__ Shoesthemrd

___Panderetta

___Borda2

__ Wecraft

___The Giftstore rd

___Otro

10. ¢Si tuviera la opcion de personalizar a tu gusto una prenda de tu preferencia que

fuera lo primero que buscas?

__Calidad

__Precio

__Facilidad de envio

___Tiempo de produccion

___Otra

11. ¢Que articulos de tu armario personalizarias?
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___Camisa

__Blusa

__Tenis

___Alpargatas

___Gorras

___ T -Shirts

___Bolsos de playa

___Sombreros

12. ¢Has ayudado o ayudarias a empresas que apoyan causas sociales?

___Heayudado y lo haria de nuevo

__Nunca he ayudado, pero quisiera hacerlo

___No lo hiciera

13. Del 1-5 que tan importante es para usted que una empresa ayude a una causa social.
1 siendo lo mas minimo y 5 muy importante
1. No me importa
5.Es un factor decisivo
14. ¢ Es mas atractivo para usted una empresa gue apoye una causa social? ¢Por qué?
Respuesta corta
15. ¢ De saber que un articulo personalizado de tu interés fue hecho para apoyar una

causa social, lo adquiriras?



Si

No

Tal vez

Anexo 2. Estadisticas del Banco Central de la Republica Dominicana

|aa

INFLACION

Meta de inflacién
4.0% *+1.0%

Inflacién
(variacion %)
Diciembre 2019

VARIABLES MACROECONOMICAS

Ll

MONETARIAS

Tasa de politica
monetaria
Enero 2020

4.50%

Tasas de interés
(promedio ponderado)
Diciembre 2019

Interanual 3.66% Interbancaria 5.62%

Acumulada 3.66%  Activa BM. 12.43%

Mensual 0.20%  Pasiva BM. 6.66%
Inflacién suby Pré privad

Diciembre 2019

Interanual 2.25%
Acumulada 2.25%
Mensual 0.25%

(variacion % interanual)
Diciembre 2019

Mon. nacional 12.0%
Total 1.7%

|2

SECTOR REAL

IMAE original
(variacién % interanual)

Noviembre Ene-Nov
2019 2019

5.5% 4.9%

Producto Interno
Bruto
(variacion % interanual)

Ene-Sep 2019 4.8%
Ene-Dic 2018 7%

PIB anual
(variacion % interanual)

2016 6.7%
2017 4.7%
2018 7.0%

‘V
SECTOR EXTERNO

Tipo de cambio
24 de Enero 2020
Compra Venta

53.1284 53.2001

Reservas
internacionales
(en US$ MM)
Diciembre 2019

Brutas $8,781.8
Netas $8,781.4

Cuenta corriente
(como % del PIB)

2016 -11%
2017 -0.2%
2018 -1.4%
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Anexo 3. Esquema de gestion humana de la empresa

[ V\/é&L/O

MERCADEO

Gestién de mercancia
Seleccion de articulos
Compra de articulos
Manejo de redes

Gestion de clientes

Anexo 4. Resultados de encuesta realizada

Gréfica #1

i Desea llenar usted esta encuesta?

244 respuestas

PRODUCCI OGN

Gestién de mercancia
Seleccién de articulos

Compra de articulos

Manejo de redes

Creacion de contenido

Disefto y confeccion de articulos

Personalizacion

Gréfica #2

iCon cual genero se identifica?

244 respuestas

® Hombre

@ Mujer

® Prefiero no decirio

@ Con todos los generos
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Gréfica #3 Gréfica #4

. ienes? .
iQue edad tienes? ;Cual es tu ingreso mensual?

244 respuestas

244 respuestas

40

@ RDE5,000 -RDS10,000
@ RDS11,000 - RD$18,000
@ RD$19,000 - RDS25,000
@ RDS26,000 - RD$35,000
@ RD335,000 - RDS50,000
@ RDS50,000 0 mas

@0

@ No tengo ingresos, pues no irabajo

(135"
i

ly(C1CI(CIACH{Di

08 57 20
(0.8 5020452

2y

Gréfica #5 Gréfica #6

(Tienes algin hobby? ;Cual?

. . N 244 respuestas
(Cuanto estuviera dispuesto a pagar por una prenda personalizada a su gusto?

244 respuestas

No
@ RDS$400 - RD$600 Leer
10.2% / @ RDS$600 - RDE800
1826/ ® RDSE00 - RDS1.000 Bailar
// 152% @ RDS1,000 - RD$1,200
@ RDS$1,200 - RD$1,500 Ninguno
@ RD$1,500 0 mas
@ RD515,000.00 Gym
@ Depende el tipo de prenda (pantalon, |
Ver series
12V
no
Dibujar

Pintar



Le interesa a usted las artesanias y/o articulos personalizados?

244 respuestas

Gréfica #7 Gréfica #8

;Cuales empresas de personalizacion de prendas conoces?

195 respuestas

® sl Ninguna

@ No
Pintao pa ti
Wecraft
Borda2
Guineito
Pintao
Chincla

Varias

Pintao

Gréafica #9

¢ De estas empresas cuales reconoces?

207 respuestas

Thriftershop.rd
Playerasrd
Pintao® 104 (50.2 %)
Guineito 100 (48.3 %)
Shoesthemrd
Panderetta 68 (32.9 %)
Borda2 111 (53.6 %)
Wecraft 109 (52.7 %)

The Giftstore rd 38(18.4 %)

o 25 50 e 100 125
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Gréfica #10

¢ Situviera la opcion de personalizar a tu gusto una prenda de tu preferencia que fuera lo
primero que buscaras?

244 respuestas

@ cCalidad

@ Precio

@ Facilidad de envio

@ Tiempo de produccion

@ Todas las anteriores

@ Buena relacion calidadiprecio

Grafica #11 Grafica #12

:Que articulos de tu armario personalizaras? .
¢Has ayudado o ayudarias a empresas que apoyan causas sociales?
244 respuestas
244 respuestas

Camisa (248 %)
Blusa | 10 (16.4 %) N
Tennis (402 %) @ He ayudado y lo haria de nueve
I 1t (27 %) @ Nunca he ayudado, pero quisiera
e hacerlo
Gorras (35.2 %)
T-shirt 135 (55.3 %) @ No o hiciera
Bolsos de playa 103 (42.2 %)
Sombrero 5 (30.7 %)

Ninguno 2 (0.8 %)
Toallas Ji-2 (0.8 %)
Accesorios |1 (0.4 %)
Toallas, servilletas, telmos |1 (0.4 %)
Bolsos multiusos |1 (0.4 %)
un vaso de playa |1 (0.4 %)
iVestidos! |1 (0.4 %)
Jacket de jean |1 (0.4 %)
Abrigos |1 (0.4 %)
Jeans |1 (0.4 %)
Abrigo |1 (04 %)
vasos |1 (0.4 %)
E
(
(
(
(
(
(
(

Machila o cartera |1 (0.4 %)

505 |1 (0.4 %)

Chaqueta |1 (0.4 %)

Termos, trajes de bafio, |1 (0.4 %)
Jackets |1 (0.4 %)

jackets -1 (0.4 %)

Jeans, jackets |1 (0.4 %)

termos 1 (0.4 %)

Phone Case J—1

Grafica #13 Grafica #14

4Es mas atractivo para usted una empresa que apoye una causa social? ;Porque?

f - . 244 respuestas
Del 1-5 que tan importante es para usted que una empresa ayude a una causa social. 1 siendo

lo mas minimo y 5 muy importante q

244 respuestas
No

100 No necesariamente

99 (40.6 %)

si
75

73 (299 %) i por los beneficios

50 59 (24.2 %)
no necesariamente
Si, porque ahi se puede apreciar el ADN de la empresa, que se preocupan por la sociedad y no por si
25 mismos.
Si
0

Dice mucho de la empresa v uno se siente valorado

Gréafica #15



; De saber que un articulo personalizado de tu interés fue hecho para apoyar una causa

®Si

@ Mo

O Talvez
18.9%

social, lo adguiririas?

244 respuestas

Anexo 5. Vistas

representaciones de contenido digital

1. Vista actual de instagram

(e pintaodr - Siguiendo

‘_ mabpolancom Duroooo! & &

13sem 1Megusta Responder

” orlyjasmin Que ser4 lo que hay ?
voessss

13sem 1Megusta Responder

Ver respuestas (1)

oQv

Les gusta a gabrielaespinalr y
17 personas més
27 DE DICIEMBRE DE 2019

[

2. Representacion de email marketing
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3. Instagram Store 'y pagina web

Alpargatas Tehirt

$1,300.00 $600.00

COMPANY INFO HELP & SUPPORT CUSTOMER CARE FIND US ON

fOvyoopPs

nfo

SUBSCRIBE

cking SUBSCRIBE. you agres to our Privacy & Cookie Policy,

WE ACCEPT

myes visa @

4. Contenido estrategia marketing de afiliacion y campana digital “Cuenta tu historia”



Pacam®

Quidoes somos  Programas  Capacitacidn y formacion  Contacto

Pacam&®

€ C @ facebook.com/pintaopatird/

8 Amazon

Aps @ (3)Youte @ KikassTorents-D.. G Google @ Inbox (3) - lauragro... & & Downioad a

= = @ rone o

Wb Lke | 3\ Follow | A Share

vd W

age

2L Gabriela Del Castilo Espalat and 3 ther
Pintao Pa Ti i in Santo Domingo - Repdblica Dominicana friends e this

t & feonany25.0
c
About Seo it
809-705-4706
callados! b3
. Estono es un giveaway basado en ikes y shares. @ SendMessage
Pintao Pa Ti ¥ [ Clothing (Brand)
@pintaopati.d
negra? Rop: £ swgesttas
Home ora? Con
pocos y pequefias acciones los . See More
Posts. ©) Page Transparency See More
oo i ncsingformation ey
Photos Understand o ppose of a Page. Sae ctons taen by
7 eople o manage an bt coent
About
10 Poge crosted - March 10,2077
Community

j gt (U5 Epai. ranca )
W ot e o +
e

Cookies - More -
Facebook © 2020

5. Propuesta creativa

PROFILE
ANTONELLA- ESTUDIANTE DE PUBLICIDAD oS
Antonella es muy aventurers, estudia ..
ublicidad porque fo gusta crear cosas Z
s s Sebaie -Energetica y amigable
bonitas, le gusta vestir e colores y Ia ropay aeon 1os e s
rendas hechas @ mano 2 o iEy bazen
2 de moday prendas
Le gusta el artey Ia pintura.
~Grupo de amigos
~Personalizacien de articulos
~personalizacion
ANTONELLA
Edad:21anos

Género: Femenino
Profesion: Estudiante de publicidad
Sector: Santo Domingo, Arroyo Hondo
Trabajo: Freelancer

= 4 A/

APOO @

&
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#83bbaQ
#9891
#0023f

)
#001d26 . m 4

#848055
=

4 nﬁg

. tu gusto y en'el momento®

#828282

Committed to Qualty.

,4tugustoy ¥ el momento

Instagram [AI KGRV )

® g ©P

®  pintaodr a o,

pintaodr  Eniarmenssie 2

@ Sabiccnes  1Bsopidors 203 v

% Teshrts y aipargatas personalizadas pintadas a mano | #piniao
& Padidos por Mensaje Directo

* pintaopatid@gmailcom

@ Repibica Dorminicana

forms.gle/WEgSezQEZ tcT1is7

(ONO)

B susLicacionts.

oQv

[T m—— Lo usta  abrcaespnac
L B vt '

® O ¢ A Q @ O




Anexo 6. Estrategia presupuestaria plan de accion y retorno de inversion

Objetivo

Objetivo

Objetivo

Objetivo

PLAN DE ACCION

FLAN DE MARKETING DIGITAL PINTAO 2021

ACCION

Conectar con nuestros consumidores a través de contenido dirigido a través
de una campanfia que estara basada en videos testimoniales de nuestros
consumidores para crear un esquema de relacién con los clientes

y generar engagement.

Aumentar las ventas un 4% en el primer afio de relanzamiento

Promocién dia de enamorados

Promocién Semana Santa

Promocién dia de las madre

Promocién dia de los padres

Promocion verano 2021

Inicio promocion navidena

Expandir el catdlogo de productos propios con la implementacién de 5
categorias nuevas para personalizar en el primer afo.

Sombreros

Bolsos de playa

Camisas

Alargatas

Calzado deportivo

Aumentar un 15% los seguidores en nuestras redes sociales los primeros 3
meses luego de el re-lanzamiento y mantener un 5% de crecimiento mensual.

Promociones pagadas en google ads
Sorteos y giveaways en redes sociales

Determinar qué tan factible resultaria la afiliaciéon a empresas dedicadas a
labores sociales.

Contacto con Patronato a Ayuda a Casos de mujeres maltratadas

Presentacion de propuesta a junta directiva

Contacto y relacion con grupo de enfoque

Produccion de contenido audio visual

Produccion de productos de edicion limitada

Lanzamiento de productos de plataformas digitales de la empresa

Promocion de coleccion a traves de plataformas digitales de Pintao y PACAM

Medicion de resultados del desarrollo de la coleccion
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Recursos para crescion |

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Sep

o
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PLAN DE ACCION

PLAN DE MARKETING DIGITAL PINTAO 2021

ACCION Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosta Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Conectar con nuestros consumidores a través de contenido dirigido a través
de una campafia que estaré basada en videos testimoniales de nuestras
consumidores para crear un esquema de relacién con los clientes
¥ generar engagement.

Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana

12345123451 2345123451234512345123451234512345123451234512343%5
Objetivo  Aumentar las ventas un 4% en el primer afio de relanzamianto
Promaocién dia de enamorados
Promocién Semana Santa

Promaocién dia de las madre

Promacién dia de los padres

Promacion verano 2021

Inicio promocion navidena

Expandir el catalogo de productos propios con la implementacion de 5
categorias nuevas para personalizar en el primer afio.

Sombreros

Bolsos de playa | I (1] ][]
Camisas HEEEREEEEER

Alargatas

Calzado deportivo

Aumentar un 15% los sequidores en nuestras redes sociales los primeros 3
meses luego de el re-lanzamiento y mantener un 5% de crecimiento mensual.
Promociones pagadas en google ads

Sorteas y giveaways en redes sociales EEEEEEEEEE

Determinar qué tan factible resultaria Ia afiliacién a empresas dedicadas a
labores sociales

Objetivo

Objetivo

Objetive

Contacto con Patronato a Ayuda a Casos de mujeres maltratadas

Presentacion de propuesta a junta directiva

Contacto y relacion can grupo de enfoque.

Produccion de contenido audio visua
Prodwccion de productos de edicion mitads | | [ 1 [ ]
Lanzamiento de productos de plataformas digitales de la empresa
Promocion de coleccion a traves da plataformas digitales de Pintao y PACAM [ [ [ ]|
Medicion de resutados del desarrollo de ls coleccion

— Estado de Resultados
Costos Materia Prima

Articulo Precio Costos annual Ventas s l,DDI,DDD.DD

Tshirts $ 120.00 $  36,000.00
Costos 5 388,092.00

Alpargatas S 530.00 $ 132,500.00
Gorras $  89.00 $  23,140.00 Util. Bruta | & 512,908.00

Sombreros S 170.00 $  8,900.00
Gast.Oper | S 41,380.00

Camisas $ 850.00 $ 170,000.00
Pintura de Tela| § 638.00 $  3,190.00 Util.Oper | S 571,528.00
Pinceles $ 754.00 $  2,262.00 Impuestos | $ 102,875.04

Bolsas $  10.00 §  12,100.00
Total $3,161.00 $ 388,092.00 Util Net s 468,652.36

CAPM
K5= KRF+{KM-KRF] B

WS Utilidad Reternida 5468,652.96
E Beto 1.40%
KRF Rendimiento Libre de Riesge 710
K Riesgo del Mercads 7.60

WWALC
FUEMTE POMDERACICN PROPORCION COSTO WACC
Utilidad Retenida RDE4468,652.96 | Ws 1.00 K3 7.80% 7.80%
Deuvdo con banco Wil 0.00 | Kd(1-1) | 5.28% 0.00%
Capital Disp. RDE5448,652.96 | Estructura 100%4 WALCC 780
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Enfoque de flujo de efective descontade l

Capital Contable RDE54123,500.00

Cant. Acciones 5,907.14

Precic de Acciones RLES70.00
ROE= 113%

Dividendo= RDE79.34
Retencion= 33%%
g= 37%
C1= RDELSETT
KS= 175.67%

20. Fuentes y referencias

La economia mundial crecera ligeramente en 2020 (2020
- https://news.un.org/es/story/2020/01/1467751
Politicas de la Republica Dominicana- regimenes legales y Sistema electoral
- .https://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica_de_la_Rep%C3%BAblica_Dominica
na
Industria textil en Republica Dominicana
- https://hoy.com.do/nacimiento-auge-y-colapso-de-la-industria-textil-dominicana/
- https://www.diariolibre.com/economia/rd-es-el-principal-suplidor-de-insumos-

textiles-de-haiti-XG4392321


https://news.un.org/es/story/2020/01/1467751
https://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica_de_la_Rep%C3%BAblica_Dominicana
https://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica_de_la_Rep%C3%BAblica_Dominicana
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- https://www.centralamericadata.com/es/search?ql=content_es_le:%22Industria+textil
%22&0g2=mattersinCountry_es_le:%22Rep%C3%BAblica+Dominicana%?22
Referencias financieras del Banco Central de la Republica Dominicana

- https://www.bancentral.gov.do/

Tendencias de moda en Republica Dominicana

- https://www.revistamercado.do/las-firmas-de-moda-buscan-visa/



