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Resumen   Ejecutivo   

  

La  industria  mobiliaria  en  la  República  Dominicana  es  una  de  las  que  tiene  más  flujo                 

año  tras  año  por  la  cultura  y  costumbres  en  la  que  se  vive  en  el  país.  Actualmente  podemos                    

ver  como  las  principales  marcas  de  referencia  de  las  personas  son  Casa  Cuesta,  Ilumel  e  Ikea,                  

dejando  a  las  demás  sin  el  reconocimiento  que  ameritan.  Una  de  estas,  siendo  Arbaje  Soni                 

Decor,  a  pesar  de  sus  60  años  en  el  mercado,  no  tiene  el  posicionamiento  que  desea  para                   

seguir   aumentando   sus   ganancias.     

  

Al  realizar  una  investigación  de  mercado  vía  una  encuesta  online  se  pudo  ver  las                

razones  específicas  de  por  qué  Arbaje  Soni  Decor  no  se  encontraba  en  su  posicionamiento                

deseado  a  pesar  de  60  años  en  el  mercado.  La  falta  de  innovación  en  medios  digitales  y  la                    

falta  de  alcance  al  público  objetivo  más  joven  fueron  indicadores  predominantes  en  las               

estrategias   creadas   para   este   plan   de   mercado.     

  

Con  las  nuevas  estrategias,  buscamos  incrementar  el  posicionamiento  de  la  marca,  a              

través  de  un  mejor  uso  de  sus  plataformas  digitales,  como  canales  principales  a  ser  usados                 

para  lograr  los  objetivos.  Buscamos  que  la  marca  haga  un  mejor  uso  de  lo  que  es  su  identidad                    

de  marca,  optimizando  su  branding  y  los  mensajes  que  transmite  la  misma  en  las  diferentes                 

plataformas.  Agregando  a  esto,  el  uso  de  la  publicidad  pagada  en  sus  diferentes  campañas                

durante  el  año  2021.  Por  igual,  para  darle  más  valor  y  alcance  a  Arbaje  Soni  Decor,  se  estarán                    

realizando  colaboraciones  de  diferentes  formas,  tanto  para  la  realización  de  colecciones  de              

muebles  de  diseñadores  del  país,  como  de  influencers  de  redes  sociales  que  conectan  y                

transmiten  los  valores  que  la  marca  busca  para  su  público  objetivo,  dando  mas  visualización                

y   prestigio   a   la   marca   para   poder   competir   con   las   principales   marcas   del   mercado.     

  

Como  validación  del  plan  de  mercado  estratégico  realizado,  las  proyecciones  y  los              

resultados  del  presupuesto  con  los  respectivos  análisis  financieros  dieron  indicios  positivos             

con   un   retorno   a   la   inversión   (ROI)   de   2.90%   en   el   escenario   más   probable   del   presupuesto.     
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Análisis   del   Entorno   Interno   de   la   Empresa   

● Misión   

Su  prioridad  es  ser  parte  de  cada  hogar  y  empresa  dominicana,  transformando  sus  espacios,                

embelleciendo   y   cubriendo   cada   necesidad   con   esmero   y   calidad.   

  

● Visión   

Ser  parte  del  crecimiento  de  la  familia  dominicana  por  más  de  50  años,  ambientando  los                 

espacios  y  ofreciendo  una  mayor  calidez  para  que  nuestras  familias  vivan  las  más  agradables                

experiencias.   

  

● Valores   

○ Lealtad   a   la   nación,   a   la   empresa   y   sus   principios   

○ Pasión   por   el   servicio   

○ Familiaridad  

○ Responsabilidad   hacia   los   clientes   y   la   sociedad   

○ Honestidad   

○ Excelencia   en   las   transacciones,   servicios,   entregas   y   garantías   

○ Desarrollo   del   personal   
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Revisión   de   los   objetivos,   estrategia   y   desempeño   de   marketing   actuales   

Dentro  de  la  industria  mobiliaria,  Arbaje  Soni  Decor  es  una  de  las  mayores  tiendas  de                 

muebles  del  Distrito  Nacional.  Con  60  años  en  el  mercado  y  3  sucursales,  Arbaje  Soni  Decor                  

ha   estado   presente   en   hogares   Dominicanos.     

  

Actualmente  Arbaje  Soni  Decor,  debido  a  la  pandemia  mundial  ha  podido  mantenerse  dentro               

del  mercado  mobiliario,  dado  esto  las  la  industria  ha  tenido  un  gran  crecimiento  en  lo  que  son                   

los  competidores  que  global  el  mercado  de  los  muebles.  Este  surgimiento  de  competencias  ha                

causado  que  el  posicionamiento  de  Arbaje  Soni  se  vea  inestable  debido  a  que  los                

consumidores  exploran  las  diferentes  opciones  que  existen  dentro  del  mercado  para  el              

mobiliario   de   su   hogar.     

  

A  pesar  de  este  crecimiento  de  competidores  en  el  mercado,  Arbaje  Soni  Decor,  continuando                

sus  objetivos  ha  tenido  un  incremento  en  lo  que  es  su  venta  online  a  causa  de  la  rápida                    

digitalización  de  la  sociedad  y  por  ende  de  la  empresa  como  tal  para  lograr  su  adaptación  a                   

este  crecimiento  exponencial.  Al  inicio  del  plan  nacional  de  reapertura,  Arbaje  Soni  tuvo  que                

adaptarse  a  los  nuevos  requerimientos  causados  por  el  aislamiento  y  medidas  de  higiene               
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provocadas  por  el  COVID-19.  Para  esto  la  empresa  implementó  medidas  de  higiene  y               

reglamentos  que  van  acorde  con  las  recomendaciones  del  Ministerio  de  Salud  Pública,  al               

igual  que  la  mayoría  de  las  empresas  a  nivel  nacional.  Esto  incluye  termómetros  y                

dispensadores  de  gel  desinfectante  en  las  entradas,  al  igual  que  diversos  otros  dispensadores               

alrededor  de  las  tiendas.  Además  de  esto,  dentro  de  sus  estrategias  de  marketing  para  crear                 

confianza  a  sus  clientes  han  tenido  que  promover  dichas  medidas,  al  igual  que  darle  énfasis  a                  

sus  plataformas  online,  con  activaciones  que  tomaron  el  transcurso  de  los  meses  julio  y               

agosto   de   2020.     

  

Entre  las  plataformas  de  comunicación  que  utiliza  Arbaje  Soni  Decor,  la  más  predominante               

es  Instagram,  con  98,000  seguidores  a  la  fecha.  Esta  plataforma  hace  la  función  de  catálogo                 

de  ventas  principalmente  para  que  los  clientes  no  tengan  la  necesidad  de  ir  físicamente  al                 

establecimiento  y  despertar  un  deseo  de  compra  en  el  caso  de  que  quieran  visitar  una  de  las                   

sucursales.  Por  igual  esta  plataforma  digital  tiene  una  segunda  función  de  dar  a  conocer  las                 

ofertas  del  momento  que  ofrecen,  al  igual  que  de  uso  promocional  de  sus  diferentes  artículos                 

de   ventas.     

  

Por  otro  lado,  la  siguiente  plataforma  utilizada  es  Facebook,  que  concentra  un  gran  público                

para  Arbaje  Soni  Decor  y  cuenta  actualmente  con  212,578  seguidores  en  su  página.  Esta                

plataforma  es  usada  bajo  el  mismo  esquema  de  Instagram,  esto  quiere  decir  que  suben  las                 

mismas  publicaciones  tanto  en  Facebook  como  en  Instagram,  a  pesar  de  que  varíen  las                

demográficas   de   las   plataformas.     

  

Otra  de  sus  estrategias  es  el  uso  del  email  marketing  a  través  del  cual  envían  correos  varias                   

veces   por   semana   con   ofertas   y/o   otros   tipos   de   promociones   a   su   base   de   datos   de   clientes.     

  

Para  las  estrategias  offline  que  utiliza  Arbaje  Soni  Decor,  realizan  publicaciones  en              

periódicos  nacionales,  en  sus  diferentes  versiones,  tanto  online  como  offline  de  manera              

mensual.     
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Para  la  publicidad  interna,  o  más  bien  dentro  de  sus  sucursales,  estos  utilizan  una  serie  de                  

afiches  promocionando  el  estilo  de  vida  que  desea  proyectar  la  marca,  creando  así  un                

ambiente  para  sus  consumidores.  Estos  también  colocan  promociones  o  descuentos  del             

momento  dentro  de  sus  tiendas  sin  dejar  atrás  las  facilidades  de  pago  con  los  que  cuenta                  

Arbaje   Soni   con   sus   afiliaciones   con   bancos.     

  

  

Los   objetivos   generales   y   específicos   que   se   traza   Arbaje   Soni   Decor   son   los   siguientes:   

- En  cuanto  al  mercado:  Arbaje  Soni  Decor  tiene  como  objetivo  ser  la  mobiliaria  con                

mayores   ventas   en   las   clases   socioeconómicas   B   y   C   en   adelante.     

- De  crecimiento:  Arbaje  Soni  Decor  busca  expandirse  a  través  de  la  colocación  de               

sucursales  fuera  del  Distrito  Nacional,  iniciando  por  la  zona  este,  específicamente  en              

Punta   Cana.     

  

Revisión   de   los   recursos   organizacionales   actuales   y   futuros   

Relaciones   Financieras   

Arbaje  Soni  Decor  cuenta  con  una  relación  con  los  bancos  principales  de  República               

Dominicana,  facilitando  los  pagos  de  sus  clientes.  Los  afiliados  a  la  empresa  son  los                

siguientes:   

  

● Banco   Popular   Dominicana   

● Banco   BHD   León   

● Banco   del   Caribe   

● Banco   Promerica   

● Banco   López   de   Haro     
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Relaciones   Humanas   

La  prioridad  de  Arbaje  Soni  es  ser  parte  de  cada  hogar  y  empresa  dominicana,  transformando                 

sus   espacios,   embelleciendo   y   cubriendo   cada   necesidad   con   esmero   y   calidad.   

  

Estos  trabajan  día  a  día  para  ser  considerados  por  los  clientes  más  que  como  una  tienda,  una                   

familia,  un  equipo  con  pasión  por  el  servicio,  honestos  y  leales  a  sus  principios  aportando                 

soluciones  de  decoración  a  los  clientes  con  los  mayores  estándares  y  exigencias  con  relación                

a   calidad   y   precio.     

  

Sus  colaboradores  por  igual  los  hacen  sentir  parte  de  la  familia  Arbaje  Soni  Decor,  de  tal                 

forma  que  cuando  estos  se  muestran  a  los  clientes,  cada  uno  de  esos  valores  se  vean                  

reflejados,  enfatizando  en  la  honestidad,  la  pasión  por  el  servicio  y  la  responsabilidad  hacia                

los  clientes  y  la  sociedad,  tomando  en  cuenta  que  esta  es  una  empresa  familiar,  transmitiendo                 

a  cada  uno  de  los  que  se  involucran,  tanto  clientes  como  colaboradores  ese  sentimiento  de                 

calidez   y   amabilidad.     

  

Relaciones   de   Experiencia   

  

La  experiencia  Arbaje  Soni  consiste  en  combinar  un  sentimiento  familiar  con  belleza  y               

estética  para  de  tal  manera  brindar  ese  ambiente  hogareño  que  tanto  los  destaca  ante  sus                 

clientes.     

Relaciones   con   Proveedores   y   Clientes   Claves   

Arbaje  Soni  Decor  para  asegurar  la  calidad  y  la  variedad  de  sus  productos  cuenta  con                 

diversos    proveedores,   la   gran   mayoría   situados   en   Estados   Unidos.   
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Producto   

  

Arbaje   Soni   Decor,   siendo   una   de   las   principales   empresas   mobiliarias   del   Distrito   Nacional,   

cuenta   con   una   gran   de   cartera   de   productos,   entre   estos   se   encuentran:   

  

Mobiliario   

  

● Sofá   

● Salas   

● Reclinables   

● Butacas   

● Credenzas   

● Mesas   de   Centro   

● Mesas   Laterales   

● Repisas   

● Biuros   

● Ottomanes   

  

Comedor   

  

● Mesas   

● Sillas   

● Bares   

  

Ropa   de   cama   

  

● Almohadas   

● Protectores   

● Espaldares   

● Juegos   de   sabanas   

● Colchones   
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Mobiliario   para   habitaciones   

  

● Camas   

● Cama   de   posición   

● Juego   de   habitacion     

● Colchones   

● Gaveteros     

● Bases   de   cama   

● Bancos   

● Joyeros   

  

Iluminación     

  

● Lámpara   de   pie   

● Lámpara   de   escritorio   

● Lámpara   de   techo   

● Lámpara   de   mesa   

  

Artículos   de   decoración     

● Accesorios   de   cerámica   

● Marcos   de   fotos   

● Alfombras   

● Esculturas   decorativas   

● Cojines     

● Pinturas   

● Adornos   de   centro   

● Cofres   

  

Muebles   de   exteriores   

  

● Gaveteros   

● Columpios   

● Juego   de   butaca   
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● Juego   de   sala   

● Juego   de   comedor   

● Chaise   lounge   

● Accesorios   para   casas   playeras   

  

Muebles   de   oficinas   

  

● Librero   

● Escritorio   

● Sillas   
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Precio   

Arbaje  Soni  Decor  busca  tener  la  mejor  relación  calidad/precio  en  el  mercado  mobiliario  con                

su  gran  variedad  de  productos.  Cada  sucursal  de  la  empresa  maneja  precios  diferentes               

dependiendo  de  la  demográfica  objetiva,  de  tal  manera  que  maximice  el  alcance  de  Arbaje                

Soni   Decor   como   marca.     
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DESCRIPCIÓN   PRECIO   ($DOP)   

Mobiliario   

Sofás     $25,000   -   $150,000   

Juego   de   Salas     $40,000   -   $300,000   

Reclinables     $15,000   -   $50,000   

Butacas     $8,000   -   $50,000   

Credenzas     $20,000   -   $100,000   

Mesas   de   Centro     $10,000   -   $100,000   

Mesas   Laterales     $7,000   -   $70,000   

Biuros     $10,000   -   $40,000   

Ottomanes     $5,000   -   $20,000   

DESCRIPCIÓN   PRECIO   ($DOP)   

Ropa   de   Cama   

Almohadas     $800   -   $6,000   

Protectores     $3,000   -   $6,000   

Espaldares     $10,000   -   $50,000   

Juegos   de   sabanas     $3,000   -   $6,000   
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Colchones     $13,000   -   $80,000   

   DESCRIPCIÓN   PRECIO   ($DOP)   

Comedor   

Mesas     $20,000   -   $70,000   

Sillas     $5,000   -   $40,000   

Bares     $20,000   -   $50,000   

Juego   de   Comedor   $30,000   -   $150,000   

   

   DESCRIPCIÓN   PRECIO   ($DOP)   

Mobiliario   Para   Habitaciones   

Colchones        $13,000   -   $80,000   

Cama   de   posición     $39,000   -     

Juego   de   habitacion       $40,000   -   $200,000   

Gaveteros       $15,000   -   $60,000     

Bases   de   cama     $8,000   -   $13,000   

Bancos     $10,000   -   $35,000   

Joyeros     $2,000   -   $15,000   

  DESCRIPCIÓN   PRECIO   ($DOP)   

Iluminación   

Lámpara   de   pie     $8,000   -   $30,000   



  

  

  

  

  

  

  

22   

Lámpara   de   escritorio     $5,000   -   $15,000   

Lámpara   de   techo     $10,000   -   $50,000   

Lámpara   de   mesa     $5,000   -   $15,000   

  

   DESCRIPCIÓN   PRECIO   ($DOP)   

Decoración   

Accesorios   de   cerámica    $1,300   -   $5,000   

Marcos   de   fotos     $100   -   $1,500   

Alfombras     $10,000   -   $50,000   

Esculturas   decorativas     $1,500   -   $20,000   

Cojines       $1,000   -   $5,000   

Pinturas/Cuadros     $5,000   -   $20,000   

Cofres     $500   -   $3,000   

DESCRIPCIÓN   PRECIO   ($DOP)   

Exteriores   

Columpios     $20,000   -   $40,000   

Juego   de   butaca     $5,000   -   $15,000   

Juego   de   sala     $30,000   -   $60,000   

Juego   de   comedor     $35,000   -   $58,000   

Chaise   lounge     $15,000   -   $25,000   
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   DESCRIPCIÓN   PRECIO   ($DOP)   

Oficina   

Librero     $10,000   -   $30,000   

Escritorio     $15,000   -   $40,000   

Sillas     $5,000   -   $25,000   



  

Distribución     

La  empresa  emplea  dos  tipos  de  canales  de  distribución,  canal  distribuidor  y  canal  detallista,                

esto  se  debe  a  que  cuentan  con  dos  modelos  de  negocios  dentro  del  mismo  establecimiento.                 

En  el  mercado  de  colchones  Sonipedic  se  ocupa  un  canal  distribuidor  ya  que  se  encarga                 

propiamente  de  la  fabricación,  distribución  y  venta  del  producto.  Este  canal  da  inicio  en  la                 

fábrica  ubicada  en  Haina,  de  ahí  pasa  a  los  establecimientos  haciendo  representación  de               

mayoristas  ya  que  a  partir  de  ahí  los  colchones  pasan  a  tiendas  La  Sirena  como  tienda                  

minorista  con  el  fin  de  llegar  al  consumidor  final.  .  En  cambio,  el  mercado  de  los  mobiliarios                   

y  decoración  ocupa  un  canal  detallista,  ya  que  los  productos  provienen  del  exterior  (China  y/o                 

Carolina  del  Norte,  EEUU),  cuentan  con  un  almacén  ubicado  en  Haina  y  dos  puntos  de                 

ventas   (minoristas)   en   la   Duarte   y   Piantini.     
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Detalle   Costos   Costos   de   Distribución   entre   Entidades   

Costo   de   flete   desde   Guangzhou,   China   a   

Vietnam   

USD   $3,900.00  

Costo   de   flete   de   Ho   Chi   Mihn,   Vietnam   a   

Caucedo,   República   Dominicana   

USD   $3,000.00   

 

Costo   de   flete   desde   North   Carolina,   

Estados   Unidos   a   Caucedo,   República   

Dominicana   

USD   $3,200.00   

 

Costo   de   Caucedo   hasta   Almacén   en   Haina   DOP   $10,000.00  

Costo   de   Haina   a   punto   de   venta   N/A   



  

Comunicación   

Arbaje  Soni  Decor  abarca  diferentes  medios  de  marketing  para  lograr  sus  objetivos:  Dentro               

de  ellos  utilizan  diferentes  medios  digitales  como  Instagram  y  Facebook,  las  principales              

plataformas  que  utilizan  para  publicar  sus  diferentes  promociones  y  llegada  de  nuevos              

artículos  y  mantener  a  sus  clientes  al  día  con  todo  lo  que  ofrecen  sus  tiendas.  A  pesar  de  que                     

esas  dos  plataformas  son  sus  principales  medios  de  comunicación,  su  página  web  por  igual  se                 

mantiene  actualizada  en  caso  de  que  sus  clientes  quieran  buscar  cualquier  información  de               

manera  más  detallada.  Agregando  a  estos  medios,  utilizan  la  estrategia  de  correo  masivo  para                

enviar   sus   descuentos   e   informaciones   de   interés   para   sus   clientes   dentro   de   su   base   de   dato.     

  

Para  sus  medios  offline,  la  empresa  hace  uso  de  vallas  y  periódicos  dentro  del  Distrito                 

Nacional  para  mantener  su  posicionamiento  dentro  del  mercado  y  por  igual  anunciar              

cualquier   promoción   o   evento   del   momento   de   la   misma.     

  

  

*Cuenta   de   Instagram   
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*Correo   Masivo   
  

  

*Página   Web   
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*Cuenta   de   Facebook   
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*Comunicación   en   Vallas   

  
  

  

*Comunicación   en   Periodico   
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Cultura   y   Estructura   Organizacional     

Entre  los  aspectos  positivos  principales  de  la  cultura  organizacional  de  Arbaje  Soni  Decor  es                

que  se  centran  en  que  sus  colaboradores  se  encuentren  en  el  mejor  ambiente  laboral  posible,                 

fomentando  lo  que  son  sus  valores  familiares  como  pilar  de  la  empresa.  Dentro  de  sus                 

principales  valores  a  destacar  en  el  dia  a  dia  de  sus  colaboradores  están  la  responsabilidad                 

hacia  los  clientes  y  la  sociedad,  manteniendo  así  una  buena  relación  con  cada  una  de  las                  

personas   que   se   comunican   con   cualquiera   de   sus   tiendas.     

  

Ante  la  situación  del  COVID-19,  la  empresa  ha  mantenido  una  comunicación  cercana  y               

positiva  ante  todos  sus  empleados,  enfocados  en  seguir  remunerandolos  y  asegurándoles  que              

están   ahí   para   apoyarlos   y   darles   la   ayuda   necesaria   dentro   de   todo   su   proceso   de   compras.     

  

La  cultura  organizacional  de  Arbaje  Soni  Decor  hace  énfasis  en  la  atención  del  cliente,  siendo                 

esto,  uno  de  los  objetivos  principales  de  la  misma.  A  través  de  los  valores  que  envuelven  a  la                    

identidad  de  la  empresa,  aseguran  esto,  proveyendo  a  sus  empleados  constante  capacitación              

sobre  la  seguridad  y  el  servicio.  Así  mismo,  ofrecen  orientación  a  empleados  sobre  el  valor                 

del  servicio  al  cliente  y  la  necesidad  de  ser  productivos.  La  empresa  cuenta  con  horarios                 

adaptados   y   planes   motivacionales   para   asegurar   el   desempeño   de   sus   empleados.     
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Análisis   y   Diagnóstico   de   la   Situación   Externa   

Competencias     

  

Ikea   

  

IKEA  es  un  grupo  multinacional  sueco  ubicado  en  los  Países  Bajos  que  diseña  y  vende                 

muebles  listos  para  ensamblar,  electrodomésticos  y  accesorios  para  el  hogar,  entre  otros              

bienes  útiles.  La  empresa  es  conocida  por  sus  diseños  modernistas  para  varios  tipos  de                

electrodomésticos  y  muebles,  y  su  trabajo  de  diseño  de  interiores  a  menudo  se  asocia  con  una                  

simplicidad  ecológica.  Además,  la  empresa  es  conocida  por  su  atención  al  control  de  costos,                

los   detalles   operativos   y   el   desarrollo   continuo   de   productos.     

  

En  República  Dominicana,  Ikea  tiene  cuatro  sucursales,  cada  una  en  La  Romana,  Santiago,               

Bávaro,  y  Santo  Domingo.  Esta  empresa  sueca  es  la  mejor  posicionada  a  nivel  nacional.  Esto                 

es   debido   a   su   estilo   moderno,   bajos   precios,   y   fama   internacional.     

  

  

Ilumel   

  

Ilumel  es  una  empresa  con  más  de  40  años  en  el  mercado  Dominicano.  Habiendo  comenzado                 

como  una  tienda  únicamente  de  iluminación,  Ilumel  se  extendió  a  la  industria  mobiliaria  y  ha                 

sido  uno  de  los  nombres  más  prominentes  en  el  mercado  Dominicano.  Ilumel  posee  3                
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sucursales  a  nivel  nacional,  2  en  Santo  Domingo  y  una  en  Punta  Cana.  Ilumel  es  considerada                  

la   competencia   más   directa   de   Arbaje   Soni   Decor.     

  

  

Home   Gallery   

  

Anteriormente  La  Nacional,  su  origen  es  la  fabricación  de  colchones.  Actualmente  son  los               

fabricantes  de  los  colchones  americanos  Simmons  en  la  República  Dominicana.  Hoy  en  día,               

La  Nacional  se  volvió  Home  Gallery  de  la  cual  son  exportadoras  de  muebles  también.  Home                 

Gallery  y  Arbaje  Soni  Decor  comparten  historia,  ya  que  ambas  empresas  nacieron  una  al  lado                 

de  la  otra  en  la  Av.  Duarte  del  Distrito  Nacional  de  Santo  Domingo.  Tanto  así  que  abrieron                   

sucursales  en  el  mismo  sector,  casi  en  la  misma  fecha:  Arbaje  Soni  en  1996  y  La  Nacional  en                    

1998.    

  

  

Casa   Cuesta   

  

  

Derivado  de  Ferreterías  Cuesta,  Casa  Cuesta  se  encarga  de  vender  productos  de  consumo               

masivo  del  hogar.  La  mueblería  de  Casa  Cuesta  no  es  de  por  sí  tan  prominente.  Su                  

especialidad  es  la  venta  de  artículos  y  equipamientos  como:  línea  blanca,  vajillas,  artículos  de                

cocina,  entre  más  artículos  de  uso  doméstico.  Casa  Cuesta  son  líderes  en  los  registros  de                 

bodas  por  la  variedad  de  opciones  que  tiene  para  los  recién  casados,  tanto  en                

electrodomésticos   como   en   enseres   para   el   hogar.     
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Altri   Tempi   

  

Altri  Tempi  surge  de  la  necesidad  del  mercado  de  surtir  a  las  clases  A  y  A  +  con  muebles  de                      

lujo  y  marcas  de  diseñadores.  Estos  muebles  son  importados  mayormente  de  Europa  cuyos               

precios  escalan  muy  por  arriba  de  su  competencia  más  directa.  Últimamente,  esta  marca  ha                

tenido  un  crecimiento  vertiginoso  contrario  al  desarrollo  de  la  economía  del  momento  y  a  las                 

categorías   de   rango   de   consumo.   

  

  

Charo   Decoraciones   

  

Con   origen   en   Santiago   de   los   Caballeros,   Charo   Decoraciones   comenzó   como   fabricante   de   

muebles   al   detalle   y   se   ha   expandido   a   la   importación   de   los   mismos.   Hoy   en   día,   Charo   

Decoraciones   posee   3   sucursales:   una   en   Santiago   y   dos   en   Santo   Domingo.     
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Competencias   Fortalezas   Debilidades   
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Ikea   - Alto   reconocimiento   

nacional   e   internacional.   

- Diseños   innovadores.    

- Creadores   de   tendencias.   

- Innovadores   en   el   área   

de   mercadeo.   

- Grandes   instalaciones.   

- Colaboraciones   

internacionales   con   otras   

marcas.   

- Facilidades   con   el   

gobierno   Dominicano   

para   el   pago   de   

impuestos.   

- Más   altas   demandas   civiles   

en   la   industria   por   trabajo   

infantil.   

- Baja   calidad   de   artículos.   

- Competencia   desleal.   

Ilumel   - Excelente   ubicación   en   

la   Av.   Abraham   Lincoln.   

- Buen   crecimiento   en   el   

mercado.     

- Gran   cartera   de   

productos.   

- Mal   servicio   al   cliente.   

- No   ofrecen   servicio   de   

delivery   por   motivo   de   

COVID-19.   Solo   Pick-up.   

- Actividad   nula   en   las   redes   

sociales.   

  

Home   Gallery   - Buena   ubicación   en   Av.   

Gustavo   Mejía   Ricart.   

- Fabricantes   de   buena   

marca   de   colchones   

(Simmons).   

- Desproporción   de   

calidad-precio.   

Casa   Cuesta   - Muy   buen   marketing.   

- Grandes   instalaciones.   

- Buen   tráfico   de   clientes.   

- Muchos   registros   de   

bodas.   

- Está   asociado   con   muebles   

del   hogar   sin   esa   ser   su   

especialidad   de   venta.   

- Terribles   garantías.   

- Mal   montaje   de   
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- Buen   servicio   al   cliente.   

- Muy   buen   

posicionamiento   

nacional.   

electrodomésticos.   

Altri   Tempi   - Crecimiento   vertiginoso   

en   el   mercado.   

- Grandes   instalaciones.   

- Variedad   de   marcas   

lujosas.   

- Manejado   por   

decoradores.   

- Precios   inalcanzables   a   la   

mayoría   de   los   consumidores   

del   mercado.   

- Pésima   relación   

calidad-precio.   

Charo   

Decoraciones   

- Fabricantes   de   muebles.   

- Producción   local.   

- Muebles   a   la   medida   que   

cubren   necesidades   

específicas.   

- Clientela   fiel.   

- Posicionamiento   no   tan   alto.   



  

Análisis   PESTEL   

  

Político   

  

Hace  ya  dos  meses,  el  5  de  Julio  del  presente  año,  la  República  Dominicana  sostuvo  las                  

primeras  elecciones  presidenciales  bajo  estado  de  pandemia  mundial  por  el  COVID-19  en              

latinoamérica.  Este  evento  histórico  vio  a  los  candidatos  principales  Gonzalo  Castillo,  Luis              

Abinader,  y  Leonel  Fernandez  en  una  campaña  presidencial  feroz.  Los  resultados  de  dicha               

campaña  dictaron  a  Luis  Abinader  como  ganador  de  la  misma  con  un  52.4%  de  los  votos,                  

ganando   así   la   Presidencia   de   la   República   Dominicana   en   primera   vuelta.     

  

Desde  ese  entonces,  el  país  ha  estado  en  época  de  transición  gubernamental,  al  mismo  tiempo                 

que  combate  una  de  las  crisis  de  salubridad,  económica  y  sociales  más  prominentes  del  siglo                 

XXI.  Como  mencionó  el  Presidente  Abinader  en  su  discurso  de  toma  de  posesión,  “El  Covid                 

ha  puesto  al  desnudo  la  grave  situación  estructural  que  atraviesa  nuestra  patria.  Una  pandemia                

global  nos  ha  mostrado  como  nuestro  país  tiene  debilidades  que  la  hacen  muy  vulnerable  a  la                  

situación   actual   y   a   sus   consecuencias   económicas   y   sociales.”   

  

A  raíz  de  la  pandemia  del  COVID-19,  en  República  Dominicana  se  han  continuado  las                

medidas  impuestas  por  el  gobierno  pasado  y  el  actual  presidente,  Luis  Abinader,  en  conjunto                

con  el  nuevo  Ministerio  de  Salud  Pública,  han  agregado  medidas,  las  cuales  han  llevado  a  las                  

empresas  a  adaptarse  a  la  situación  de  pandemia  mundial  con  protocolos  de  sanidad  dentro  de                 

sus  establecimientos  entre  más  medidas,  para  que  las  personas  puedan  o  sientan  la  confianza                

de   poder   visitar   los   mismos.   

  

De  igual  manera,  igual  se  ha  visto  afectada  la  industria  mobiliaria  por  los  horarios  de  toque                  

de  queda  establecidos  como  parte  del  estado  de  emergencia  y  como  medida  de  protección  de                 

la  población.  Esto  impide  que  las  personas  puedan  visitar  los  establecimientos  fuera  de               

horario   laboral,   afectando   las   ventas   de   este   sector   consequentemente.     
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Económico   

  

Debido  al  COVID-19,  y  todas  las  repercusiones  que  ha  traído  el  mismo,  los  diferentes  países                 

han  tenido  que  buscar  la  manera  de  manejar  las  consecuencias  económicas  que  ha  traído.                

Como  describe  el  Presidente  Abinader,  “El  daño  causado  ya  es  el  mayor  desde  la  II  Guerra                  

Mundial.  El  Banco  Mundial,  el  Fondo  Monetario  Internacional  y  la  Organización  para  el               

Desarrollo  y  la  Cooperación  Económica  proyectan  un  crecimiento  global  negativo,  por  lo  que               

la   recuperación   no   llegará   ni   rápida   ni   fácilmente.”   

  

  

  

Específicamente  en  la  República  Dominicana,  esto  ha  generado  un  incremento  en  la  tasa  de  la                 

pobreza  a  nivel  nacional.  Según   la  secretaria  ejecutiva  de  la  Comisión  Económica  para               

América  Latina  y  el  Caribe  (Cepal),  Alicia  Bárcena ,  ella  explica  que  debido  a  las                

consecuencias  del  COVID-19  la  pobreza  a  nivel  nacional  llegaría  a  un  24.7%  de  la  población                 

actual,  lo  que  significa  alrededor  de  dos  millones  700  mil  de  personas  más  que  en  el  2019.                   

Esto  significa  que  la  industria  mobiliaria  se  vería  afectada  en  los  sectores  bajos,  ya  que  cada                  

vez  tenemos  más  personas  en  estado  de  pobreza,  por  consiguiente  menos  clientes  para  la                

industria.     

  

Según  el  Ministerio  de  Economía,  Planificación  y  Desarrollo,  se  proyecta  una  depreciación              

del  peso  dominicano  en  un  11.15%  en  el  2020  y  que  para  el  año  siguiente  este  tampoco  se                    

38   



  

normalizara.  Esto  quiere  decir  que  la  tasa  del  dólar  por  igual  estará  en  un  aumento,                 

específicamente  entre  57.05  pesos  y  62.30  pesos  hasta  el  2021.  Luego  de  visto  esto,  este                 

aumento  en  la  tasa  del  dólar  afecta  directamente  a  la  industria  mobiliaria,  ya  que  muchas  de                  

las  empresas  realizan  importaciones  desde  Estados  Unidos,  lo  que  significa  que             

probablemente  los  gastos  de  las  diferentes  empresas  se  verán  elevados  en  comparación  a  los                

años   pasados.   

  

Otra  consecuencia  del  COVID-19,  ha  sido  el  incremento  significativo  en  el  porcentaje  de               

desempleo  a  nivel  nacional.  Aunque  aún  no  han  sido  publicadas  las  cifras  exactas,  el                

vicepresidente  ejecutivo  del  Centro  Regional  de  Estrategias  Económicas  Sostenibles  (Crees)            

apuntan  a  una  pérdida  profunda  de  los  niveles  de  empleo  en  el  país,  con  una  reducción  de                   

400,000  a  600,000  puestos  de  trabajo  en  2020,  lo  cual  indica  un  incremento  de  desempleo  de                  

alrededor  de  un  20  %  para  este  año.  (Centro  Regional  de  Estrategias  Económicas  Sostenibles,                

2020).  El  incremento  en  la  tasa  de  desempleo  significa  que  los  posibles  clientes  tendrán                

menos  poder  adquisitivo  y  por  ende  menos  probabilidad  de  realizar  compras  dentro  de  la                

industria   mobiliaria,   debido   al   costo   y   la   prioridad   reducida   que   suponen   estos.     

  

Tan  grave  han  sido  las  repercusiones  del  COVID-19  que  el  Presidente  Abinader  dice  que  es                 

inevitable  el  incremento  de  la  deuda  externa,  “Para  lograr  todos  estos  objetivos  será  necesario                

recurrir  a  fuentes  de  financiación  internas  y  externas  que  permitan  atender  las  necesidades               

extraordinarias,  lo  que  implicará  un  aumento  del  endeudamiento  más  allá  del  que  teníamos               

programado  antes  de  la  pandemia.”  El  Presidente  continúa  la  descripción  de  semejante              

combinación   de   retos   y   amenazas   por   venir   causadas   por   la   pandemia.     

  

  

Social   

El  COVID-19  ha  afectado  a  la  sociedad  Dominicana  de  manera  especialmente  fuerte.  Una              

cultura  caracterizada  por  su  calor  y  amabilidad  ahora  es  distanciada  y  con  canales  limitados                

para  desahogarse  y  escapar  del  estrés  que  trae  la  vida  de  manera  inherente.  Los  gobiernos  del                  

mundo  se  han  visto  forzados  a  aplicar  medidas  drásticas  para  el  control  de  las  aglomeraciones                 

y  contacto  físico.  Actualmente,  muchos  negocios  se  ven  operando  de  manera  virtual,  mientras               

otros  han  abierto  siguiendo  y  aplicando  los  protocolos  de  salud  recomendados  por  el               

Ministerio  de  Salud  Pública.  La  medida  gubernamental  que  más  ha  afectado  las  industrias  y                
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la  vida  cotidiana  ha  sido  el  toque  de  queda  implementado  por  el  estado  de  emergencia                 

nacional.  Esto  limita  el  tránsito  de  personas  y  la  viabilidad  de  los  negocios  restringiendo  a  la                  

población   a   sus   casas   desde   las   7   p.m.   

  

La  vida,  en  la  mayoría  de  las  sociedades,  cada  vez  es  más  estresante.  Una  dependencia  en  la                   

tecnología  al  igual  que  la  sobresaturación  de  información  y  la  comunicación  continua  de               

alcance  global,  han  llevado  a  que  una  gran  mayoría  de  consumidores  cuente  con  la  necesidad                 

de  desconectarse  y  de  relajarse.  Estas  necesidades  afectan  de  manera  directa  la  arquitectura,               

el  diseño  de  espacios  interiores  y  la  demanda  de  servicios  y  actividades  relacionadas  con  la                 

salud,   el   bienestar   o   la   naturaleza.     

  

Las  tendencias  o  prioridades  mobiliarias  se  han  reenfocado  en  las  necesidades  previamente              

mencionadas.  A  las  personas  quedarse  en  casa,  ya  sea  trabajando,  estudiando,  o  jugando               

videojuegos,  estas  buscan  actualizar  sus  espacios  de  forma  que  esten  más  optimizados  a  sus                

necesidades  actuales.  Por  ejemplo,  uno  de  los  artículos  mobiliarios  que  han  incrementado  en               

demanda  son  los  escritorios.  La  mayoría  de  las  empresas  están  funcionando  bajo  un  esquema                

de  virtualidad  y  aquellas  personas  que  trabajan  desde  casa  buscan  maneras  de  optimizar  su                

espacio  de  trabajo  nuevo;  esto  aplica  también  para  niñ@s  que  toman  clases  desde  casa.  Por                 

esta   misma   vertiente   también   se   ve   incrementada   la   demanda   de   colchones   y   almohadas.   

  

Otra  tendencia  surgida  desde  la  pandemia  de  COVID-19  han  sido  los  muebles  de  exteriores.                

La  demográfica  de  Arbaje  Soni  Decor  es  una  demográfica  con  recursos;  y  en  un  país  tropical                  

muchos  integrantes  de  esta  demográfica  tienen  algún  hogar  de  veraneo  en  el  interior  del  país.                 

La  necesidad  de  escape  de  la  rutina  del  consumidor  ha  incrementado  y  con  ello  ha                 

incrementado  el  uso  de  esas  mismas  casas,  y  los  viajes  a  playas  y  montañas,  para  salir  de  la                    

confinación  manteniendo  el  distanciamiento  al  mismo  tiempo.  Debido  a  esto,  la  remodelación              

de   los   espacios   en   dichas   casas   ha   ido   incrementado   acordemente.     
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Tecnológico   

  

Dada  la  situación  que  ha  creado  la  pandemia  del  COVID-19,  las  diferentes  empresas  dentro                

de  la  industria  mobiliaria  han  tenido  que  adaptar  la  mayoría  de  sus  comunicaciones  de                

manera  digital  casi  en  su  totalidad,  lo  que  quiere  decir  que  las  empresas  han  tenido  que                  

reorientar  alguna  de  sus  inversiones  a  todo  lo  que  es  el  marketing  digital  y  sus  herramientas                  

para  poder  captar  nuevos  clientes,  ya  que  las  personas  no  tendrán  esa  interacción  física  tan                 

constante  con  las  sucursales,  todo  esto  por  las  medidas  de  protección  y  sanidad  impuestas  por                 

el   gobierno   para   velar   por   el   bienestar   del   pueblo.     

  

Esto  conlleva  más  inversión  en  lo  que  son  páginas  web,  SEO,  publicidad  en  redes,  estrategias                 

de  incremento  de  seguidores  y  engagement,  uso  de  influencer  marketing,  y  content              

marketing.   

  

En  el  ámbito  de  tendencias  tecnológicas  del  mobiliario  en  sí,  se  puede  ver  el  incremento  de  la                   

digitalización  de  muebles  tradicionales  como  los  reclinables  con  reclinación  al  botón  en  vez               

de  palanca;  camas  de  posición  con  control  remoto;  y  escritorios  con  enchufes  incluidos  y                

características   como   bocinas   y   lámparas   integradas.   
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Ecológico   

  

Actualmente  en  la  industria  mobiliaria  a  nivel  mundial,  nos  encontramos  con  empresas  que               

fabrican  sus  productos,  específicamente  los  muebles  a  base  de  materiales  reciclables,  jugando              

un  gran  papel  en  bienestar  del  medio  ambiente  y  la  sostenibilidad.  Empresas  que  hacen  uso                 

de  este  modelo  de  negocio  son  L’Estoc,  una  empresa  española,  que  además  de  fabricarlos  con                 

productos  reciclados,  hacen  un  trabajo  artesanal  con  los  mismos,  dándole  ese  toque              

personalizado.  Dentro  de  España,  encontramos  también  Paletos.Net,  que  realiza  un  trabajo             

similar.     

  

  

  

Legal   

  

En  cuanto  a  los  aspectos  del  entorno  legal  en  relación  a  la  pandemia  del  COVID-19,  se  han                   

estado  tomando  diversas  medidas  de  sanidad  para  mantener  la  situación  controlada.  De  la               

mano  con  estas  medidas,  las  empresas  han  recibido  requerimientos  específicos  y  nuevos              
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protocolos  a  seguir  para  poder  llevar  a  cabo  su  reapertura.  Entre  reglas  como  la  cantidad  de                  

personal   que   puede   laborar   al   mismo   tiempo   en   las   empresas   dependiendo   de   su   tamaño.   

  

La  Ley  No.  45-20  sobre  Garantías  Mobiliarias,  promulgada  el  18  de  febrero  de  2020,  esta                 

busca  que  se  establezca  una  normativa  jurídica  para  fomentar  el  uso  de  las  garantías                

mobiliarias,  que  sirve  como  acceso  al  crédito  para  las  pequeñas  y  medianas  empresas.  Este                

también  cuenta  con  un  sistema  electrónico  que  permite  visualizar  las  diferentes  garantías              

mobiliarias  y  sirve  como  vía  de  ejecución  más  rápida  y  eficaz  para  lo  que  es  el  retorno  de                    

capitales.  Esta  ley  indica  mejores  condiciones  de  créditos  para  las  empresas  con  respecto  a  lo                 

que   son   las   tasas   de   intereses.   

  

  

Análisis   y   Diagnostico   del   Cliente   

Arbaje  Soni  Decor  ofrece  sus  productos  y  servicios  a  unas  demográficas  amplias  de  clientes.                

Esto  es  debido  a  que  tiene  productos  que  satisfacen  las  necesidades  de  casi  todos  los  tipos  de                   

personas.  Arbaje  Soni  tiene  diversas  sucursales  de  las  cuales  varían  la  cartera  de  productos  y                 

subsecuentemente  de  clientes.  Además  de  esto,  aproximadamente  10%  de  los  clientes  de              

Arbaje  Soni  Decor  están  situados  en  otras  provincias,  que  consumen  los  productos  de  este                

establecimiento   a   través   de   compras   online   o   cuando   se   encuentran   en   el   Distrito   Nacional.   

  

La  tienda  principal  ubicada  en  el  ensanche  Piantini  Calle  Paseo  de  los  Locutores  está  dirigida                 

a  un  público  A,  AB  y  B.  En  esta  sucursal  ofrecen  los  productos  más  lujosos  de  su  cartera.  La                     

sucursal  de  Piantini  es  donde  están  los  productos  de  los  cuales  poseen  más  variedad,  por  lo                  

tanto   es   la   tienda   principal   de   esta   empresa.   
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La  segunda  sucursal  ubicada  a  una  esquina  de  la  principal  es  el  Arbaje  Soni:  Outlet.  En  esta                   

se  encuentran  los  productos  en  liquidación  de  la  sucursal  principal.  El  Outlet  fue  creado  con                 

el  propósito  de  apelar  a  ese  rango  de  público  que  no  posee  el  poder  adquisitivo  para  satisfacer                   

sus   necesidades   mobiliarias   bajo   el   esquema   de   precios   de   la   sucursal   principal.   

  

  

  

Por  último  está  la  sucursal  original,  ubicada  en  la  Av.  Duarte.  Esta  sucursal  sirve  para                 

englobar   las   clases   B,   C   y   D   y   satisfacer   las   necesidades   mobiliarias   de   dichas   demográficas.   

  

  

Clientes   Actuales   

  

- Género:   70%   mujeres;   30%   hombres.   

- Edades:   35   -   70   años   de   edad.   

- Clase:   A   -   B.   

- Residencia:  El  polígono  central,  Ens.  Arroyo  Hondo,  Enriquillo,  Bella  Vista  y             

Evaristo   Morales.  

- Psicografía   en   común:   

- Buscan   espacios   de   lujo   y   de   alta   calidad   para   sus   hogares.   

- La   decoración   de   vanguardia   es   clave   para   sus   espacios   de   vivienda.   

- Buscan   una   buena   relación   precio-calidad.   

- La   comodidad   es   primordial.   
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Clientes   Potenciales   

  

- Género:   70%   mujeres;   30%   hombres.   

- Edades:   25   -   70   años   de   edad.   

- Clase:   A   -   B.   

- Residencia:   Punta   Cana,   La   Altagracia.   

- Psicografía   en   común:   

- Buscan   espacios   de   lujo   y   de   alta   calidad   para   sus   hogares.   

- La   decoración   de   vanguardia   es   clave   para   sus   espacios   de   vivienda.   

- Buscan   una   buena   relación   precio-calidad.   

- La   comodidad   es   primordial.   

  

  

  

¿Que   hacen   los   clientes   con   nuestros   productos?   

¿Qué   servicio/producto   se   va   a   ofrecer?   

Arbaje  Soni  Decor  ofrece  productos  mobiliarios  según  la  necesidad  que  tenga  el  cliente  para                

satisfacer   sus   necesidades.     

  

¿A   quien   se   le   va   a   ofrecer   el   servicio/producto?   

● Cliente  A  (Paola  Rodriguez) :  Paola  es  una  mujer  de  44  años  de  edad  graduada  de                 

Finanzas  en  la  PUCMM.  Actualmente  está  felizmente  casada  con  su  esposo  de  15               

años  y  tiene  dos  hijos:  un  varón  de  10  años  y  una  hembra  de  12                 

años.  Paola  trabaja  en  el  Banco  Popular  Dominican  y  tiene  un             

ingreso  mensual  de  RD  $215,000.00.  Paola  disfruta  de  la           

decoración  de  su  hogar,  incluso  contrató  una  amiga  de  ella  que  es              

decoradora  de  interiores  que  le  recomendó  a  Arbaje  Soni  Decor            

por  su  buena  calidad  y  precios  razonables  para  remodelar  la            

habitación   de   su   hijo   para   algo   más   adulto.   

  

● Cliente  B  (Carlos  Antonio  Freites) :  Carlos  es  un  joven  de  30  años  recién  casado.                

Carlos  trabaja  en  una  firma  como  Arquitecto  y  genera  ingresos            

mensuales  de  $250,000.00,  mientras  que  su  esposa  trabaja  como           

Directora  Creativa  en  una  agencia  digital.  Carlos  y  su  nueva            
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esposa  buscan  una  tienda  de  muebles  para  amueblar  su  nuevo  hogar  juntos.  La  esposa                

de  carlos  vió  en  las  redes  los  servicios  planes  para  recién  casados  que  posee  Arbaje                 

Soni  Decor  y  decidieron  amueblar  su  sala  y  su  habitación  con  los  productos  que  les                 

ofrece.   

  

  

¿Porque   o   cuando   se   compra   el   servicio/producto?   

La  compra  de  estos  productos  pueden  variar,  pero  normalmente  son  comprados  al  momento               

de  que  las  personas  estén  en  proceso  de  mudanza  junto  a  su  pareja,  luego  de  que  estos  hayan                    

contraído  matrimonio,  pero  también  las  personas  que  buscan  hacer  remodelaciones  en  sus              

hogares.    

  

¿Dónde   compran   nuestro   producto?   

Estos  productos  son  adquiridos  en  una  de  las  diferentes  sucursales  con  la  que  Arbaje  Soni                 

Decor  cuenta,  según  el  nivel  socioeconómico  de  cada  posible  cliente.  La  empresa  cuenta  con                

tres   sucursales   actualmente,   ubicadas   en   Piantini   y   la   Duarte.     

  

¿Por   qué   y   cómo   eligen   nuestros   clientes   nuestros   productos?   

Normalmente  estos  eligen  nuestros  productos  por  la  antigüedad  de  la  empresa  en  el  mercado                

y  las  relaciones  de  la  familia  propietaria  del  negocio,  que  normalmente  mantienen  una  cartera                

de   clientes   leales.     

  

¿Por   qué   nuestros   clientes   potenciales   no   compran   nuestros   productos?   

Nuestros  clientes  potenciales  no  realizan  la  compra  de  nuestros  productos,  ya  que  Arbaje               

Soni  Decor  no  cuenta  con  las  sucursales  para  las  comodidades  de  los  mismos,               

específicamente   en   Punta   Cana   y   Bavaro.     
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Analisis   FODA   

  

Fortalezas   

  

➔ Producto   

- Se  mantiene  vigente  con  los  trends  de  la  industria:   Los  muebles  al  igual               

que  la  ropa  son  artículos  estacionales.  Debido  a  esto  Arbaje  Soni  Decor  ha               

tenido  que  saber  estar  arriba  de  las  tendencias,  lo  cual  ha  sido  gran  parte  de  su                  

larga  duración  en  el  mercado.  Por  ejemplo,  en  la  actualidad  lo  que  es  la                

combinación  del  minimalismo  con  estilos  tradicionales  ha  sido  una  de  las             

tendencias   más   influenciales.   

- Productos  de  alta  calidad:   Según  los  reportes  de  calidad  de  la  empresa  al               

igual  que  los  comentarios  de  los  clientes  demuestran  y  son  testigo  de  la               

calidad   continua   de   cada   uno   de   sus   productos   al   pasar   los   años.   

- Cartera  de  clientes  fieles:   Al  ser  un  negocio  familiar  manejado  en  dirección  a               

los  valores  que  la  empresa  proyecta,  honestidad,  respeto,  disposición  al            

servicio,  entre  más,  ha  causado  que  los  clientes  elijan  a  la  empresa  como  su                

proveedor   predilecto   de   mobiliarios.   

- Marca  reconocida  por  60  años  en  el  mercado  dominicano  dentro  de  la              

industria   del   mueble   

- Alta  satisfacción  del  cliente:  Buenas  reseñas  en  sus  reportes  de  control  de              

calidad.     

- Implementación  de  tecnología  efectiva :  Se  mantienen  al  día  con  la            

tecnología   (E-Commerce   y   tecnología   mobiliaria   a   nivel).     

- E-Commerce:  Pioneros  en  el  uso  de  este  tipo  de  modelo  de  negocios  dentro               

de   la   industria   del   mueble   a   nivel   nacional   .     

- Fabricacion  de  colchones:   Arbaje  Soni  Decor  posee  una  fábrica  de  colchones             

que  produce  la  marca  Sonipedic,  siendo  esta  una  de  las  pocas  marcas              

fabricadas   en   República   Dominicana.   

- Amplia  Cartera  de  Productos:   Arbaje  Soni  Decor  cuenta  con  una  extensa             

cartera  de  producto,  tratando  así  de  satisfacer  todas  las  necesidades  de             
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mobiliario  de  cada  uno  de  sus  clientes,  contando  con  aproximada  6  pisos  de               

mobiliarios   con   alrededor   de   20,000   productos   diferentes.     

  

➔ Precio   

- Buena  relación  calidad-precio:   Arabje  Soni  Decor  busca  siempre  tener  los            

precios  más  competitivos  del  mercado,  ofreciendo  al  mismo  tiempo  muebles            

de   la   más   alta   calidad.     

- Facilidades  de  Pago:   Arbaje  Soni  Decor  cuenta  con  alianzas  financieras  con            

todos  los  bancos  principales  de  República  Dominicana  para  facilitar  el  acceso             

a   su   mercancía   a   una   demográfica   amplia.  

- Ofertas  Constantes:   Por  motivos  y  fechas  especiales,  Arbaje  Soni  Decor            

celebra  las  mismas  con  ferias,  promociones  y/o  exhibiciones  para  dinamizar            

las   ventas   y   el   alcance   de   sus   productos.   

  

  

➔ Comunicación   

- Relación  con  los  medios:   Arbaje  Soni  Decor  por  su  larga  duración  en  el               

mercado  ha  podido  desarrollar  relaciones  con  los  medios  principales  del  país             

(Periódicos,   revistas,   personalidades,   televisión).   

- Posicionamiento  Online:   Arbaje  Soni  Decor  cuenta  con  el  puesto  número            

tres   en   la   industria   a   nivel   de   seguidores   en   sus   redes   sociales.   

- Responsabilidad  Social:   Arbaje  Soni  Decor  realiza  a  través  de  comunidades            

y  con  las  relaciones  de  familia  dueña  de  la  empresa,  realizan  donaciones  tanto               

de   artículos   de   la   empresa   o   cualquier   otro   externo   a   la   misma.     

  

  

➔ Distribución     

- Diversos  Suplidores:   Arbaje  Soni  Decor  cuenta  con  diversos  suplidores  que            

le  proveen  con  su  gran  variedad  de  productos  y  con  la  calidad  requerida.  Estos                

suplidores  se  localizan  alrededor  del  mundo  para  asegurar  su  inventario,            

manteniendo   la   integridad   del   mismo.     

- Variedad  de  Sucursales:   Actualmente  Arbaje  Soni  Decor  cuenta  con  3            

sucursales,  cada  una  apuntada  a  un  público  diferente,  para  lograr  abarcar  la              

mayor   cantidad   de   demografica   posible   dentro   del   mercado.     
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- Servicio  de  entrega:   Arbaje  Soni  Decor  cuenta  con  un  servicio  de  entrega              

incluido  con  la  compra.  A  excepción  de  las  entregas  al  interior  del  país  las                

cuales   incluyen   un   costo   extra.   

  

  

  

Oportunidades   

  

➔ Producto   

- Comienzo  de  la  reapertura  total  del  país  post-pandemia  COVID-19:   La            

reapertura  del  país  ha  hecho  que  la  economía  nacional  empiece  a  tener  un               

movimiento  más  parecido  a  lo  regular,  lo  cual  ha  sido  de  gran  ayuda  para                

todas   las   empresas   nacionales.   

- Apertura  de  nueva  sucursal:   Arbaje  Soni  Decor  tiene  oportunidad  de            

crecimiento  hacia  el  Este  del  país,  específicamente  en  Punta  Cana.  Esta  zona              

es  la  de  más  crecimiento  a  nivel  actual  debido  a  que  Punta  Cana  se  ha  vuelto  el                   

centro   turístico   del   país,   con   muchas   oportunidades   de   vivienda   y   empleo.   

  

  

➔ Precio   

- Aumento  del  poder  adquisitivo  de  las  familias :  Aumento  en  los  ingresos             

anuales   de   las   familias   

  

➔ Comunicación   

- Explotación  de  su  marketing:   El  marketing  de  Arbaje  Soni  Decor  se  ha              

mantenido  bastante  vigente  con  los  años.  Solo  que  se  ha  mantenido  muy              

básico,   esto   le   abre   la   puerta   a   muchas   oportunidades   mercadológicas.   

- Más  alianzas:  con  decoradores,  universidades,  concursos,  etc.  Este  tipo  de            

promociones   son   muy   efectivas   para   el   crecimiento   del   alcance   de   la   marca.   

- Estrategias  de  Fidelización:   esta  área  de  la  comunicación  no  ha  sido  muy              

prominente  en  las  estrategias  de  Arbaje  Soni  Decor,  pero  son  extremadamente            

aplicables.   
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-   

  

  

➔ Distribución     

- Apertura  de  nueva  sucursal:   Arbaje  Soni  Decor  tiene  oportunidad  de            

crecimiento  hacia  el  Este  del  país,  específicamente  en  Punta  Cana.  Esta  zona              

es  la  de  más  crecimiento  a  nivel  actual  debido  a  que  Punta  Cana  se  ha  vuelto  el                   

centro   turístico   del   país,   con   muchas   oportunidades   de   vivienda   y   empleo.   

- Mobiliario  Europeo :  este  estilo  y  tipo  de  productos  es  uno  muy  codiciado  y               

más  por  la  demográfica  a  la  que  se  dirige  la  marca.  Ellos  solían  importar                

muebles  españoles  los  cuales  fueron  de  alto  éxito,  solo  que  por  razones  macro               

se   detuvo.   Esto   es   algo   que   podría   regresar   en   el   futuro.     

  

  

Debilidades   

  

➔ Producto   

- Muebles  Modernos:   Arbaje  Soni  Decor  importa  una  serie  de  muebles            

modernos  que  su  público  muchas  veces  no  asimila  de  manera  positiva  porque              

no   se   mantienen   a   la   vanguardia   con   los   productos   de   la   industria.   

- Exceso  de  inventario :  En  los  almacenes  de  Arbaje  Soni  Decor  existe  un              

exceso  de  productos  de  los  cuales  nunca  tuvieron  movimiento.  A  pesar  de  la               

existencia   del   Outlet,   estos   productos   se   encuentran   estancados.   

  

➔ Precio   

- Relación  Precios  Sucursales:   Arbaje  Soni  Decor  cuenta  con  diferentes           

precios  para  sus  productos  según  la  demográfica,  esto  significa  que  los  clientes              

pueden  optar  por  dejar  de  comprar  en  una  de  las  sucursales  que  manejan  los                

precios  más  elevados  y  optar  por  la  competencia  o  por  esa  sucursal  con  los                

precios   bajos.   Esto   puede   causar   que   las   demás   sucursales   no   generen   ventas.     
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➔ Comunicación   

- Marca  Reconocida :  no  ha  logrado  crear  una  imagen  de  marca  mediante  todos              

sus  medios  de  comunicación  que  permita  que  sean  identificados  fácilmente            

por   el   público.   

- Promoción  de  Responsabilidad  Social :  Arbaje  Soni  Decor  se  enorgullece  en            

hacer  variedades  de  donaciones  y  acciones  caritativas  a  diversas           

organizaciones  con  frecuencia.  Lo  único  que  la  empresa  no  ha  hecho  un              

trabajo   para   promocionar   las   mismas.   

  

➔ Distribución     

- Daño  de  Mercancía :  Durante  el  transporte,  cierta  mercancía  no  llega  en  las              

condiciones   óptimas,   lo   cual   requiere   arreglo.   

  

Amenazas   

  

➔ Producto   

- Alta   competencia :   La   competencia   de   tiendas   de   mobiliario   disponibles   a   la   

demográfica   principal   ha   crecido   vertiginosamente   en   los   últimos   5   años.   

- La   mayoría   de   clientes   no   tienen   un   solo   proveedor   de   muebles   fijos :   Al   

comprar   mobiliario,   los   clientes   no   acostumbran   a   hacer   toda   su   compra   en   un   

solo   sitio   por   miedo   a   perderse   de   variedad   y   estilo   de   productos   y   mejores   

ofertas.   

- Estado   de   emergencia :   El   toque   de   queda   ha   afectado   los   patrones   de   

compras.   Esto   ha   causado   una   inestabilidad   en   las   ventas   de   Arbaje   Soni   

Decor   y   de   la   economía   en   general.   

  

➔ Precio   

- Economía  en  momentos  bajos  debido  a  la  pandemia  COVID-19:   Dada  las             

consecuencias  económicas  de  la  pandemia  mundial  COVID-19,  las  personas           

han  tenido  reducciones  en  su  poder  adquisitivo,  lo  cual  no  facilita  la  compra               

de   los   productos   de   Arbaje   Soni   Decor.     
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- Precio  del  dólar  inestable  e  incrementando:   El  dólar  ha  aumentado  mucho             

en  los  últimos,  lo  cual  significa  que  las  importaciones  realizadas  por  la              

empresa   se   pueden   ver   afectadas   proporcionalmente   con   este   incremento.     

  

  

➔ Comunicación   

- Vanguardia  en  Marketing :  Arbaje  Soni  siempre  ha  sido  pionero           

mercadológico  en  el  mercado  Dominicano  de  muebles.  Sin  embargo,  esa            

ventaja  se  ha  cerrado  bastante  con  el  crecimiento  de  la  digitalización  de  las               

empresas.   

- Economía :  Por  la  inestabilidad  económica  del  país  y  por  ende  la  empresa,  el               

presupuesto   mercadológico   se   ha   visto   afectado.     

  

  

➔ Distribución     

- Restricciones  de  viaje  e  importación:   Por  la  pandemia  actual,  los  suplidores             

de  los  mobiliarios  han  desacelerado  sus  producciones  y  por  igual            

importaciones  de  productos  para  Arbaje  Soni  Decor,  lo  cual  puede  significar             

retrasos  y  cambios  en  su  planificación  y  que  los  productos  no  lleguen  según  la                

estacionalidad   del   momento   que   requiere   la   empresa.     
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Matrices   

Matriz   de   Posicionamiento   

  

Con  la  siguiente  matriz  de  posicionamiento  podemos  ver  como  Arbaje  Soni  Decor  se               

comporta   frente   a   su   competencia   comparando   su   calidad   y   precio.     
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Matriz   de   Portafolio   de   Productos   

  

  

Vaca:   Se  define  como  los  productos  con  mejor  éxito  de  la  empresa,  en  este  caso,  son                  

los  juegos  mobiliarios  y  colchones  que  son  los  productos  que  más  generan  volúmenes               

de  ventas  para  la  empresa.  Esto  es  debido  a  que  esta  ha  sido  la  espacialización  de  la                   

tienda  que  más  se  ha  mantenido  en  el  tiempo.  Los  colchones  son  de  su  marca  propia                  
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Estrella :   Novedades   

mobiliarias     

 

Incógnita :   Accesorios   

 

Vaca :   Juegos   mobiliarios   y   

Colchones   
  

  

 

Perro :   Iluminación     
  

 



  

lo  cual  ha  sido  gran  parte  de  su  posicionamiento  en  el  mercado  y  de  su  diferenciación.                  

Los  juegos  de  muebles  son  la  base  de  la  industria  en  general  y  hace  sentido  que  estos                   

sean   esenciales   para   las   ventas.   

Estrella:   Las  novedades  mobiliarias  son  las  digitalizaciones  de  los  muebles  y  la              

fusión  de  estilos  contemporáneos  con  el  minimalismo,  de  tal  forma  que  Arbaje  Soni               

Decor  se  mantiene  a  la  vanguardia  y  sus  clientes  por  igual.  Todo  lo  nuevo  es                 

emocionante,   lo   cual   lo   hace   fácil   de   mercadear,   y   por   ende,   vender.   

  

Incógnita:   Los  accesorios  son  los  productos  como  adornos  para  hogares,  oficinas  o              

cualquier  otro  espacio,  estos  no  son  los  productos  que  más  generan  ventas  pero  se                

mantienen  en  constante  venta  cada  cierto  tiempo  para  subsistir  dentro  de  la  empresa.               

Los  clientes  de  Arbaje  Soni  Decor  no  suelen  ir  a  la  tienda  exclusivamente  por  los                 

accesorios,  pero  es  un  aditivo  que  siempre  atrae  cuando  el  consumidor  está  en  el                

punto   de   venta.     

  

Perro:   Los  productos  de  iluminación  son  los  menos  vendidos  por  la  empresa  ya  que                

la  empresa  concentra  sus  esfuerzos  en  otros  mobiliarios,  de  tal  forma  que  las               

iluminaciones  no  son  producto  más  fuerte  o  que  se  vende  con  mucha  frecuencia.  La                

iluminación  es  tan  amplia  que  es  una  industria  aparte  de  la  mobiliaria  totalmente.  Al                

igual  que  los  accesorios,  los  productos  de  iluminación  no  suelen  ser  la  razón  primaria                

de  atracción  hacia  Arbaje  Soni  Decor,  de  todas  formas,  es  un  aditivo  al  momento  de                 

comprar   un   juego   de   sala   acompañar   el   mismo   con   unas   cuantas   lámparas.     
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Matriz   Ansoff   

56   

  Producto   Actual   Producto   Nuevo  

Mercado   Actual   - Variedad   amplia   de   

mobiliario   para   una   extensa   

gama   de   público.     

- Juegos   de   habitación   

- Juegos   de   sala   

- Juego   de   comedor   

- Escritorios   

- Muebles   de   exterior   

- Iluminación   

- Colchones   

- Ropa   de   Cama   

- Artículos   decorativos   

- Muebles   de   oficina   

- Facilidades   de   pago   con   

todos   los   bancos   principales   

del   país.   

- Servicio   personalizado   de   

ventas.   

- Fabricación   de   colchones   de   

alta   calidad   100%   

Dominicanos.   

- Implementación   de   

protocolos   de   higiene   

por   la   crisis   sanitaria   del   

COVID-19.   

- Digitalización   de   

procesos   como   es   la   

implementación   del   

modelo   de   negocio   

eCommerce,   a   través   de   

la   página   web.   

- Implementación   de   

sistemas   de   fidelización.   

Mercado   Nuevo   - Facilitar   el   acceso   nacional   a   

los   productos   de   Arbaje   Soni   

con   la   implementación   de   

nuevas   sucursales.   

- Actualizar   constantemente   

las   formas   de   acceso   digital   

al   catálogo   de   Arbaje   Soni   

Decor.   

- Expansión   geográfica   de   

- Diseñar   alianzas   con   

influencers   de   tendencia   

que   proyecten   los   

valores   de   la   marca   y   

que   vayan   acorde   a   la   

demográfica   deseada.   

  



  

  

  

Matriz   Telaraña   Productos   
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Arbaje   Soni   Decor   a   la   zona   

este   de   República   

Dominicana,   específicamente   

Punta   Cana.   

PRODUCTO   Juegos   Accesorios   Colchones   Iluminación  

PRECIO   3   3   3   2   

PROMOCIÓN   4   2   4   1   

DISTRIBUCIÓN   3   3   3   1   

CALIDAD   4   4   3   3   

VENTAS   2   2   3   2   



  

- Precio:  Los  precios  de  los  productos  de  Arbaje  Soni  Decor  son  precios  ajustados  a  las                 

demográficas  lo  que  cada  uno  se  encuentra  a  precios  asequibles  para  el  mercado,  por                

eso  vemos  que  todos  los  productos  poseen  un  tres  a  diferencia  de  la  iluminación  que                 

posee  un  dos.  De  igual  manera,  los  muebles  que  ofrece  Arbaje  Soni  Decor  son  de  alta                  

calidad   y   el   precio   refleja   esto   de   la   manera   más   apropiada   posible.   

  

- Promoción:  Los  principales  productos  que  Arbaje  Soni  Decor  presta  para  sus             

promociones  son  los  juegos  y  colchones,  esto  se  puede  confirmar  en  las  redes               

digitales   de   la   empresa.     

- Distribución:  La  distribución  de  los  juegos,  accesorios  y  colchones  están  a  la  par,  ya                

que  estos  lo  podemos  encontrar  en  cualquiera  de  las  tres  sucursales  de  manera  fácil  y                 

accesible  para  los  clientes  de  las  diferentes  demográficas.  Arbaje  Soni  Decor  importa              

la  mayoría  de  su  mercancía  desde  otros  países,  esta  importación  se  refleja  por  igual  en                 

el  precio.  Por  el  lado  de  los  colchones,  la  mayoría  son  importados  igual,  solo  que  de                  

sus   marcas   con   más   movimiento   es   la   Sonipedic,   la   cual   Arbaje   Soni   fabrica.   

  

- Calidad:  Arbaje  Soni  Decor  dentro  de  sus  principales  productos,  los  que  poseen  la               

mejor  calidad  para  el  mercado  son  los  juegos  y  accesorios.  En  general,  todos  los                

muebles  de  Arbaje  Soni  poseen  una  buena  garantía  de  duración,  la  vida  media  de  los                 

colchones  Sonipedic,  por  ejemplo,  es  de  8  años.  Ya  para  el  resto  de  su  mercancía,  los                  

suplidores  de  los  muebles  son  altamente  curados  para  garantizar  esa  calidad  que  es               

uno   de   los   identificadores   de   la   marca.   

  

- Ventas :  De  los  diferentes  productos,  el  que  genera  más  volúmenes  de  ventas  para  la                

empresa  son  los  colchones  con  una  calificación  de  tres.  Esto  es  debido  a  la                

asequibilidad   de   los   mismos   junto   con   la   calidad.   
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Matriz   Telaraña   Competencia   de   Arbaje   Soni   Decor   
  

  

  

  

- Precio  Competitivo  Ikea  son  los  que  poseen  los  mejores  precios  dentro  del  mercado,               

seguidos  por  Arbaje  Soni  Decor,  Charo  Decoraciones  y  Casa  Cuesta  que  poseen              

precios   similares.   
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COMPETENC 

IA   

Arbaje   Soni  

Decor   Ikea   Ilumel   

Home   

Gallery  

Altri   

Tempi   

Charo   

Decoracion 

es   

Casa   

Cuesta   

Precio   

competitivo   3   4   2   2   1   3   3   

Promoción   2   4   2   1   2   1   3   

Distribución   3   2   3   1   2   3   2   

Calidad   4   2   4   2   4   3   3   

Volumen   de   

Ventas   2   4   3   1   2   2   4   



  

- Promoción:  Ikea  a  diferencia  de  sus  competidores  es  el  que  utiliza  más  las               

promociones,  seguido  por  Casa  Cuesta,  ya  luego  las  demás  hacen  muy  poco  uso  de                

estas.  Esto  es  debido  al  tamaño  de  una  empresa  internacional  como  lo  es  Ikea,  en                 

comparación  del  resto  de  sus  competidores  que  son  marcas  nacionales,  lo  cual  les               

permite   a   Ikea   tener   más   presupuesto   para   su   publicidad.   

  

- Distribución:  Arbaje  Soni  Decor,  Ilumel  y  Charo  Decoraciones  son  las  empresas  que              

tienen  mejor  manejo  de  su  distribución  de  productos  a  diferencia  de  su  competencia.               

Esto  es  debido  a  que  estas  empresas  tienen  décadas  en  la  importación  de  su  mercancía                 

lo   cual   los   hace   más   expertos   en   el   área.   

  

- Calidad:  Arbaje  Soni  Decor,  Ilumel  y  Altri  Trempi  son  las  empresas  con  los  productos                

con  la  mayor  calidad  del  mercado.  Aunque  Ilumel  y  Arbaje  Soni  Decor  son  los  más                 

parecidos  ya  que  sus  suplidores  son  parecidos,  Altri  Tempi  se  diferencia  por  qué               

importa  sus  productos  desde  suplidores  Europeos  de  marcas  de  diseñadores,  esto  hace             

que   su   mercancía   sea   mucho   más   elevada   en   precio.     

  

- Volumen  de  Ventas :  Dentro  del  mercado  mobiliario  Ikea  y  Casa  Cuesta  son  las               

principales  tiendas  en  cuanto  a  volúmenes  de  ventas  y  por  ende  la  número  uno  y  dos                  

del  mercado.  Ikea  es  una  marca  internacional  con  reconocimiento  a  nivel  mundial,  son               

el  retailer  de  muebles  #1  en  el  mundo  en  la  industria.  Casa  Cuesta  tiene  buen  volumen                  

de   ventas   debido   a   su   buen   posicionamiento   en   el   mercado   Dominicano.   
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Justificación   de   la   Investigación   

  

Arbaje  Soni  Decor  durante  sus  60  años  en  el  mercado  siempre  se  ha  mantenido  a  la                  

vanguardia  dentro  de  la  industria  mobiliaria,  siempre  ha  estado  presente  dentro  de  los               

consumidores  de  la  misma  y  siempre  ha  mantenido  un  buen  nivel  de  reconocimiento.  Esta                

industria  posee  una  característica  competitiva  que  es  muy  predominante  en  su  composición.              

Con  esto  se  dice  que  los  competidores  fluctúan  con  el  pasar  de  los  años  y  de  todas  formas                    

Arbaje  Soni  Decor  se  ha  mantenido  en  una  posición  fuerte  como  previamente  descrito.  Sin                

embargo,  a  pesar  de  tener  todas  las  condiciones  para  estar  en  el  top  of  mind  de  los                   

consumidores,   aun   así   no   se   encuentra   en   dicha   posición.     

  

Este  mismo  problema  ha  sido  identificado  por  la  empresa,  pero  a  pesar  de  los  arduos                 

esfuerzos  mercadológicos  y  a  pesar  de  que  se  han  visto  resultados,  dichos  resultados  no  han                 

sido  los  exigidos  por  la  directiva  de  la  empresa.  Por  esta  razón  esta  investigación  busca  crear                  

un  plan  estratégico  para  alcanzar  el  objetivo  deseado  de  posicionar  a  Arbaje  Soni  Decor  en  el                  

top   of   mind   de   sus   consumidores.     

  

  

Planteamiento   del   Problema     

  

Arbaje  Soni  Decor  es  una  de  las  mayores  tiendas  de  muebles  del  Distrito  Nacional.  Con  60                  

años  en  el  mercado  y  3  sucursales,  Arbaje  Soni  Decor  ha  estado  presente  en  hogares                 

Dominicanos.   
  

Arbaje  Soni  Decor,  a  lo  largo  de  los  años,  siempre  ha  mantenido  los  estándares  de  calidad                  

necesarios  para  sobresalir  en  la  industria  del  mueble.  No  obstante,  eso  no  ha  sido  suficiente                 

para   que   la   empresa   se   posicione   en   el   top   of   mind   de   las   personas.     
  

Desde  sus  inicios,  Arbaje  Soni  Decor  y  sus  accionistas  siempre  han  tenido  presencia  en  los                 

medios  offline,  como  espacios  regulares  en  periódicos  nacionales,  revistas  sociales  y  en              

televisión,  con  no  solo  anuncios,  sino  también  segmentos  en  programas  “Hola  Gente”  de               

Tania  Baez  a  finales  de  la  década  de  los  90.  Con  el  pasar  del  tiempo,  y  el  crecimiento  de  la                      
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digitalización,  Arbaje  Soni  Decor  se  ha  mantenido  activo  en  los  medios  online,  como  las                

redes   sociales,   periódicos   digitales   y   optimización   en   buscadores.     

  

A  pesar  de  estos  esfuerzos  y  debido  a  la  alta  competitividad  de  la  industria  del  mueble,                  

Arbaje  Soni  Decor  aún  no  alcanza  la  posición  deseada  dentro  del  mercado.  Para  lidiar  con                 

esto  se  necesita  una  actualización  y  una  redirección  de  comunicación  al  igual  que  un  conjunto                 

de   esfuerzos   para   aumentar   el   reconocimiento   y   el   alcance   de   la   marca   a   nivel   nacional.     

  

Esta  investigación  busca  responder  los  requerimientos  necesarios  para  posicionar  Arbaje  Soni             

Decor   en   el   puesto   deseado.     
  

  

Limitaciones   de   la   Investigación   

  

1. El  tamaño  de  la  muestra,  si  es  demasiado  pequeño  las  pruebas  estadística  no  dieran                

resultados   correctos.   

2. Recolección  de  datos  defectuoso,  cuando  no  se  lleva  a  cabo  la  recopilación  de  datos  a                 

la   población   no   compatible   con   el   perfil   requerido.     

3. Falta  de  acceso  presencial  a  la  muestra,  debido  al  COVID-19,  lo  cual  pudiese  impedir                

una  recolección  de  datos  tan  completa  como  se  necesita  para  una  interpretación  de               

todos   los   ámbitos   de   la   información   recolectada.     

4. Obtención   de   datos   no   confiados   por   partes   de   las   personas   al   llenar   la   encuesta.   

  

  

Objetivos   de   la   Investigación   

  

Esta  investigación  busca  responder  los  requerimientos  necesarios  para  posicionar  Arbaje  Soni             

Decor  en  el  puesto  deseado.  También  busca  definir  la  percepción  de  los  consumidores  hacia                

la  marca,  de  manera  que  esta  misma  percepción  alimente  la  creación  del  plan  estratégico  de                 

reposicionamiento.  De  igual  manera  se  quiere  sacar  un  recuento  más  preciso  del              

posicionamiento  actual  de  la  marca  y  sus  competidores,  ya  que  un  trabajo  de  este  tipo  no                  

tiene   precedentes.     
  

62   



  

  

Objetivos   Generales   

  

Conocer  el  posicionamiento  actual  de  Arbaje  Soni  Decor  al  igual  que  el  de  sus  competidores                 

para  que  de  tal  manera  se  pueda  crear  un  plan  de  mercado  estratégico  para  el                 

reposicionamiento   de   la   marca.     

  

  

Objetivos   Específicos     

  

1. Definir   la   percepción   de   los   consumidores   hacia   la   marca.   

➢ Determinar  el  porcentaje  del  público  objetivo  que  ha  consumido  en  Arbaje             

Soni   Decor.   

➢ Determinar  el  reconocimiento  del  público  objetivo  hacia  Arbaje  Soni  Decor            

dentro   del   mercado   del   mobiliario.   

➢ Identificar   artículos   de   alta   demanda   para   los   consumidores   de   la   marca.   

➢ Conocer   la   percepción   general   del   público   objetivo   hacia   Arbaje   Soni   Decor   

➢ Conocer   porque   el   consumidor   compra   en   Arbaje   Soni   Decor     

  

2. Determinar  la  percepción  de  los  consumidores  hacia  los  competidores  de  Arbaje  Soni              

Decor.   

➢ Conocer  porque  el  público  objetivo  no  compra  en  Arbaje  Soni  Decor  y  si  a  un                 

competidor.   

➢ Determinar   cuales   son   los   competidores   más   relevantes   en   el   mercado.   

  

3. Delimitar   ideas   en   base   a   la   investigación   para   la   implementación   y   planificación   del   

plan   estratégico.     

➢ Buscar  que  técnica  aplican  los  competidores  que  puedan  ser  de  utilidad  para  la               

marca   

➢ Analizar   los   esfuerzos   de   marketing   de   los   competidores     

➢ Analizar  los  esfuerzos  actuales  de  Arbaje  Soni  Decor  para  verificar  cualquier             

necesidad   de   mejora.     
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Ficha   Técnica   
Tipo   de   estudio     

  

La  investigación  está  dirigida  para  un  trabajo  de  reposicionamiento  de  la  marca  Arbaje  Soni                

Decor,  dando  respuesta  a  el  porque  la  misma  no  está  en  el  top  of  mind  de  sus  consumidores  a                     

pesar   de   larga   duración   en   el   mercado   mobiliario.   

  

Diseño   de   la   investigación   

  

La  investigación  que  se  llevará  a  cabo  será  tipo  cuantitativo,  esto  es  debido  a  la  gran  muestra                   

necesaria  para  determinar  los  objetivos  previamente  planteados  para  el  reposicionamiento  de             

la   marca.     

  

Esta  investigación  se  clasifica  como  un  estudio  experimental,  ya  que  no  solo  se  analizará  el                 

comportamiento  del  mercado,  sino  que  también  se  creará  un  plan  estratégico  basado  en  la                

información  obtenida  por  la  investigación.  Dicha  investigación  también  tiene  un  carácter             

transversal,  ya  que  la  recolección  de  datos  se  hará  en  un  solo  corte  en  el  tiempo.  Por  igual                    

cumple  con  las  características  de  una  investigación  diagnóstica  ya  que  se  inclina  a  la                

evaluación   de   la   causa   raíz   del   posicionamiento   actual   de   Arbaje   Soni   Decor.     

  
  

Tamaño   de   la   muestra   

La  necesidad  de  un  estudio  cuantitativo  para  esta  investigación  específica,  se  puede  explicar               

debido  al  tipo  de  respuestas  requeridas  para  la  elaboración  de  un  plan  de  reposicionamiento.                

Esto  significa,  que  para  determinar  con  precisión  el  alcance  y  el  reconocimiento  actual  de  la                 

marca   y   sus   competidores,   se   necesita   una   muestra   de   volumen.   
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Para  la  selección  y  cálculo  del  tamaño  de  la  muestra  se  hará  de  manera  no  probabilística                  

según  el  criterio  de  los  investigadores.  De  manera  que  se  tomará  en  cuenta  el  número  de                  

clientes  en  la  base  de  datos  de  la  empresa  Arbaje  Soni  Decor,  que  hoy  en  día  se  encuentra  con                     

unos  5,500  clientes.  Derivando  de  este  número,  con  un  margen  de  error  de  7%,  un  nivel  de                   

confianza  de  95%,  y  una  distribución  de  respuestas  de  40%  la  muestra  recomendada  para  la                 

encuesta   es   de   182   encuestados.     

  

Estos  encuestados  variarán  en  demografía  y  psicografía.  La  mitad  dependerá  totalmente  de  la               

cartera  de  clientes  que  posea  la  base  de  datos  de  Arbaje  Soni  para  la  primera  parte  de  la                    

muestra.  Posteriormente,  para  la  selección  de  la  segunda  mitad  se  tomará  en  cuenta  agregar                

una  demográfica  que  sea  consumidores  de  muebles,  al  igual  que  consumidores  de              

demográficas  distintas  a  los  consumidores  de  muebles  para  tener  un  grupo  de  control.  Esta                

tercera  parte  de  los  participantes,  fuera  de  las  características  de  un  consumidor  de  muebles                

usual,  será  agregada  adicionalmente  a  la  aproximación  de  los  182  entrevistados.  Concluyendo              

que   el   rango   de   participantes   aproximados   para   el   estudio   es   de   190   -   210.   

  

  

Instrumentos   de   recolección   de   datos   cuantitativos   

La  investigación  de  igual  manera,  tendrá  un  enfoque  cuantitativo,  ya  que,  busca  la               

recolección  de  datos  estadísticos,  porcentajes,  etc.  A  través  de  una  encuesta  de  carácter               

digital,  a  través  de  la  plataforma  Google  Forms  se  enviará  el  cuestionario  a  las  personas  que                  

cumplan   con   el   perfil   para   alcanzar   la   cifra   de   la   muestra.     

  

A   continuación   el   cuestionario   basado   en   los   objetivos   específicos   de   la   investigación:     
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OBJETIVOS   PREGUNTAS   

Preguntas   filtro     

  

- ¿Habita   usted   en   República   Dominicana?   

1. Si   

2. No   
*En  caso  de  que  la  respuesta  sea  ‘No’,          

abandonar   la   encuesta.   
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- ¿Usted  ha  comprado  muebles      

personalmente?   

1. Si   

2. No   

  

- Al  momento  de  comprar  mobiliarios,       

¿Cuáles  son  las  3  primeras  marcas  en  las  que           

usted   piensa?  

  

- ¿Usted   conoce   la   marca   Arbaje   Soni   Decor?   

1. Si   

2. No   

3. Tal   vez     

  

- Si  su  respuesta  fue  sí,  ¿Usted  ha  comprado          

muebles   en   Arbaje   Soni   Decor?   

1. Si   

2. No   

3. Tal   vez   

  

Preguntas   Demográficas   

  

- Género   

1. Masculino   

2. Femenino     

3. Otro   

  

- Edad   

1. 20-29   años   

2. 30-39   años   

3. 40-49   años   
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4. 50-59   años   

5. 60   o   más   años   

  

- Ocupación   

  

- Nivel   de   Ingreso   Mensual   

1. RD$0   -   RD$30,000   

2. RD$30,001   -   RD$60,000   

3. RD$60,001   -   RD$90,000   

4. Más   de   RD$90,001   

  

- ¿En   qué   provincia   usted   reside?   

1. Distrito   Nacional   

2. Gran   Santo   Domingo     

3. Santiago   

4. La   Altagracia   

5. Samaná   

6. Otros   

  

- ¿En   qué   sector   vive?     

1. El  polígono  central  (Paraíso,  Piantini,  Naco,        

Julieta,   Evaristo   Morales)   

2. Ens.   Arroyo   Hondo   

3. Enriquillo   

4. Bella   Vista     

5. La   Esperilla   
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6. Otros   

  

  

  

Definir  la  percepción  de  los  consumidores  hacia  la          

marca   

- ¿De   donde   se   enteró   de   Arbaje   Soni   Decor?   

1. Referencia     

2. Publicidad   

3. Vio   uno   de   los   locales   por   su   cuenta   

4. Otros   

  

- ¿Ha  usted  visto  publicidad  de  la  marca         

Arbaje   Soni   Decor?   

1. Si   

2. No   

3. Tal   vez   

  

- Si  su  respuesta  fue  sí,  por  favor  indicar  en           

qué   medios.   

1. Instagram   

2. Facebook   

3. Periodico   Diario   Libre   

4. Periodico   Listín   Diario   

5. Periodico   El   Dia   

6. Periodico   Hoy   

7. Ritmo   Social    

8. Vallas     

9. Letreros   

10. Promoción   en   buscadores     

11. Otras   páginas   web   

12. Otros   
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- Si  ha  comprado  en  Arbaje  Soni  Decor,         

¿Cómo  ha  sido  la  experiencia  con  Arbaje         

Soni   y   sus   productos   para   usted?   

1. Excelente   

2. Muy   bueno   

3. Regular   

4. Mala   

5. Muy   mala   

6. No   Aplica   

  

- ¿Por  qué  decidió  comprar  en  Arbaje  Soni         

Decor?   

1. Buenos   precios   

2. Calidad   de   sus   productos   

3. Ubicación    

4. Ofertas   atractivas   

5. Oferta   de   producto   indicado     

6. Referencia   personal     

7. Otros   

  

- Al  momento  de  usted  comprar  muebles,        

¿Cuáles  han  sido  sus  productos  de  mayor         

interés?  

1. Juego   de   Sala   

2. Juego   de   habitaciones   

3. Colchones   y/o   artículos   de   sueño   

4. Accesorios   decorativos   

5. Muebles   de   oficinas     

6. Muebles   de   exteriores   

7. Iluminación     

8. Otros   
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- Para  los  clientes  de  Arbaje  Soni  Decor,         

¿Compraría   usted   nuevamente   en   la   tienda?   

1. Si   

2. No   

  

  

Definir  la  percepción  de  los  consumidores        

hacia   la   marca   Arbaje   Soni   Decor   

  

- ¿De   donde   se   enteró   de   Arbaje   Soni   Decor?   

5. Referencia     

6. Publicidad   

7. Vio   uno   de   los   locales   por   su   cuenta   

8. Otros   

  

- ¿Ha  usted  visto  publicidad  de  la  marca         

Arbaje   Soni   Decor?   

4. Si   

5. No   

6. Tal   vez   

  

- Si  su  respuesta  fue  sí,  por  favor  indicar  en           

qué   medios.   

13. Instagram   

14. Facebook   

15. Periodico   Diario   Libre   

16. Periodico   Listín   Diario   

17. Periodico   El   Dia   

18. Periodico   Hoy   

19. Ritmo   Social    

20. Vallas     

21. Letreros   

22. Promoción   en   buscadores     

23. Otras   páginas   web   

24. Otros   
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- Si  ha  comprado  en  Arbaje  Soni  Decor,         

¿Cómo  ha  sido  la  experiencia  con  Arbaje         

Soni   y   sus   productos   para   usted?   

7. Excelente   

8. Muy   bueno   

9. Regular   

10. Mala   

11. Muy   mala   

12. No   Aplica   

  

- ¿Por  qué  decidió  comprar  en  Arbaje  Soni         

Decor?   

8. Buenos   precios   

9. Calidad   de   sus   productos   

10. Ubicación    

11. Ofertas   atractivas   

12. Oferta   de   producto   indicado     

13. Referencia   personal     

14. Otros   

  

- Al  momento  de  usted  comprar  muebles,        

¿Cuáles  han  sido  sus  productos  de  mayor         

interés?  

9. Juego   de   Sala   

10. Juego   de   habitaciones   

11. Colchones   y/o   artículos   de   sueño   

12. Accesorios   decorativos   

13. Muebles   de   oficinas     

14. Muebles   de   exteriores   

15. Iluminación     

16. Otros   
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- Para  los  clientes  de  Arbaje  Soni  Decor,         

¿Compraría   usted   nuevamente   en   la   tienda?   

3. Si   

4. No   

  

  

  

Determinar  la  percepción  de  los       

consumidores  hacia  los  competidores  de       

Arbaje   Soni   Decor   

  

- ¿Si  no  es  cliente  de  Arbaje  Soni  Decor,          

donde   frecuenta   sus   compras   mobiliarias?   

1. Ikea   

2. Ilumel   

3. Home   Gallery   

4. Altri   Tempi   

5. Charo   Decoraciones   

6. Casa   Cuesta   

7. Otros   

  

- ¿Por  qué  características  eligen  a  su        

proveedor   de   mobiliario?   

1. Buenos   precios   

2. Calidad   de   sus   productos   

3. Ubicación    

4. Ofertas   atractivas   

5. Oferta   de   producto   indicado     

6. Referencia   personal     

7. Otros   

  

- ¿Cuales  articulos  busca  en  su  tienda  de         

mobiliaria  de  preferencia  con  más       

frecuencia?   

1. Juego   de   Sala   



  

73   

2. Juego   de   habitaciones   

3. Colchones   y/o   artículos   de   sueño   

4. Accesorios   decorativos   

5. Muebles   de   oficinas     

6. Muebles   de   exteriores   

7. Iluminación     

8. Otros   

  

- ¿Conoce  usted  alguna  tienda  mobiliaria  que        

ofrezca   servicios   de   venta   online?   

1. Si   

2. No   

  

- Si  su  respuesta  fue  sí,  mencione  cuál  o  cuáles           

tiendas   ofrecen   este   servicio.   

Delimitar  ideas  en  base  a  la  investigación         

para  la  implementación  y  planificación       

del   plan   estratégico   

  

- ¿Dónde  usted  ve  más  seguido  publicidad  de         

tiendas   mobiliarias?   

1. Instagram   

2. Facebook   

3. Periodico   Diario   Libre   

4. Periodico   Listín   Diario   

5. Periodico   El   Dia   

6. Periodico   Hoy   

7. Ritmo   Social    

8. Vallas     

9. Letreros   

10. Promoción   en   buscadores     

11. Otras   páginas   web   

12. Otros   

  

- ¿De  estas  publicidades,  que  información  es        

más   relevante   para   usted?   (Elija   mínimo   dos)   



  

  

  

  

Objetivos   Específicos   

  

1. Determinar  el  porcentaje  del  público  objetivo  que  ha  consumido  en  Arbaje  Soni              

Decor.   
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1. Estética   de   la   publicidad   

2. Fotos   de   los   productos   

3. Precios   

4. Ofertas   

5. Otros   

  

- ¿Qué  tendencias  mobiliarias  les  gustaría  ver        

en   su   establecimiento   de   preferencia?   

  

- ¿Cuál  es  tu  medio  favorito  para  recibir         

cualquier  información  de  tu  tienda  de        

preferencia?   

1. Instagram   

2. Correo   electrónico   

3. Facebook   

4. Notificaciones   en   buscador   web   

5. SMS   

  

  

- ¿Conoce   el   servicio   de   ventas   online   de   

Arbaje   Soni   Decor?   

  

- Escriba  algún  feedback  con  relación  a  Arbaje         

Soni   Decor   (opcional)   

  



  

2. Determinar  el  reconocimiento  del  público  objetivo  hacia  Arbaje  Soni  Decor  dentro             

del   mercado   del   mobiliario.   

3. Identificar   artículos   de   alta   demanda   para   los   consumidores   de   la   marca.   

4. Conocer   la   percepción   general   del   público   objetivo   hacia   Arbaje   Soni   Decor   

5. Conocer   porque   el   consumidor   compra   en   Arbaje   Soni   Decor     

6. Conocer  porque  el  público  objetivo  no  compra  en  Arbaje  Soni  Decor  y  si  a  un                 

competidor.   

7. Determinar   cuales   son   los   competidores   más   relevantes   en   el   mercado.   

8. Buscar   que   técnica   aplican   los   competidores   que   puedan   ser   de   utilidad   para   la   marca   

9. Analizar   los   esfuerzos   de   marketing   de   los   competidores     

10. Analizar  los  esfuerzos  actuales  de  comunicación  de  Arbaje  Soni  Decor  para  verificar              

cualquier   necesidad   de   mejora.     

  
  

  

Estadísticos   Descriptivos   

  

Media   

- Edad,  conocer  la  media  de  las  edades  de  los  encuestados  para  la  futura  segmentación                

del   mercado   de   la   empresa.   

- Género,  para  asegurarnos  del  género  predominante  en  la  demográfica  de  clientes  de              

Arbaje   Soni   Decor   

- ¿Por  cuál  medio  se  enteró  de  Arbaje  Soni  Decor?,  para  conocer  por  cual  canal  las                 

personas   se   enteran   con   más   frecuencia   de   la   marca.     

- Si  su  respuesta  fue  sí,  por  favor  indicar  en  qué  medios,  para  conocer  por  cual  canal  las                   

personas   se   enteran   con   más   frecuencia   de   la   marca.     

- ¿Por  qué  decidió  comprar  en  Arbaje  Soni  Decor?,  para  conocer  el  nivel  de               

satisfacción   general   de   los   consumidores   de   la   marca.     

  

Cruce   de   Variables   

  

- Edad  y  “¿Usted  ha  comprado  muebles  personalmente?”,  para  conocer  la  edad  de  los               

consumidores   que   generalmente   compran   muebles.     
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- Edad  y  “Si  su  respuesta  fue  sí,  ¿Usted  ha  comprado  muebles  en  Arbaje  Soni  Decor?”                 

para   conocer   la   edad   de   los   clientes   de   Arbaje   Soni   

- Edad  y  “¿Por  cuál  medio  se  enteró  de  Arbaje  Soni  Decor?”  para  conocer  los  medios                 

por  lo  cual  las  personas  de  las  diferentes  edades  se  enteran  de  la  publicidad  de  Arbaje                  

Soni   Decor.     

- Edad  y  “¿Por  qué  decidió  comprar  en  Arbaje  Soni  Decor?”  para  conocer  la  razón  de                 

compra   según   las   diferentes   edades.     

- Edad  y  “Al  momento  de  usted  comprar  muebles,  ¿Cuáles  han  sido  sus  productos  de                

mayor  interés?  (Elija  2)”  para  conocer  la  edad  de  las  diferentes  preferencias  de  los                

clientes   de   Arbaje   Soni   Decor   dependiendo   de   su   edad.   

- Edad  y  “¿Si  no  es  cliente  de  Arbaje  Soni  Decor,  donde  frecuenta  sus  compras                

mobiliarias?”  para  conocer  la  edad  de  los  posibles  clientes  de  Arbaje  Soni  Decor  que                

frecuenta   sus   compras   con   la   competencia.   

- Género  y  “¿Usted  conoce  la  marca  Arbaje  Soni  Decor?”  para  determinar  el              

reconocimiento   de   la   marca   por   género.     

- Género  y  “¿Ha  usted  visto  publicidad  de  la  marca  Arbaje  Soni  Decor?”  para               

determinar   hacia   qué   género   tiene   más   alcance   la   publicidad   de   la   marca.   

- Género  y  “Si  su  respuesta  fue  sí,  por  favor  indicar  en  qué  medios.”  Para  saber  la                  

tendencia   de   género   de   los   diferentes   medios   de   comunicación   de   la   marca.   

- Género  y  “¿Por  qué  decidió  comprar  en  Arbaje  Soni  Decor?”  para  conocer  las               

preferencias   de   los   consumidores   basados   en   sus   géneros.   

- Ingresos  mensuales  y  “¿Cuáles  artículos  busca  en  su  tienda  de  mobiliaria  de              

preferencia  con  más  frecuencia?”  para  conocer  las  tendencias  que  varían  con  los              

ingresos.   

- Ingresos  mensuales  y  medios.  Para  conocer  los  medios  que  frecuentan  los             

consumidores   dependiendo   de   sus   ingresos.   

- Ingresos  mensuales  y  “¿Por  qué  características  eligen  a  su  proveedor  de  mobiliario?              

(Elija  2)”  para  conocer  las  diferentes  prioridades  de  los  consumidores  al  elegir  un               

proveedor   mobiliario   dependiendo   de   sus   ganancias.   

  

  

Análisis   de   Frecuencia   
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- Edad   

- Género   

- ¿Usted   ha   comprado   muebles   personalmente?   

- ¿Usted   conoce   la   marca   Arbaje   Soni   Decor?   

- Si   su   respuesta   fue   sí,   ¿Usted   ha   comprado   muebles   en   Arbaje   Soni   Decor?   

- Nivel   de   Ingreso   Mensual   

- ¿En   qué   provincia   usted   reside?   

- Si   habita   en   el   Distrito   Nacional,   ¿En   qué   sector   vive?     

- ¿Por   cuál   medio   se   enteró   de   Arbaje   Soni   Decor?   

- ¿Ha   usted   visto   publicidad   de   la   marca   Arbaje   Soni   Decor?   

- Si   su   respuesta   fue   sí,   por   favor   indicar   en   qué   medios.   

- ¿Por   qué   decidió   comprar   en   Arbaje   Soni   Decor?   

- Al  momento  de  usted  comprar  muebles,  ¿Cuáles  han  sido  sus  productos  de  mayor               

interés?   (Elija   2)   

- Para   los   clientes   de   Arbaje   Soni   Decor,   ¿Compraría   usted   nuevamente   en   la   tienda?   

- ¿Si   no   es   cliente   de   Arbaje   Soni   Decor,   donde   frecuenta   sus   compras   mobiliarias?   

- ¿Por   qué   características   eligen   a   su   proveedor   de   mobiliario?   (Elija   2)   

- ¿Cuáles   artículos   busca   en   su   tienda   de   mobiliaria   de   preferencia   con   más   frecuencia?   

- ¿Conoce   usted   alguna   tienda   mobiliaria   que   ofrezca   servicios   de   venta   online?   

- ¿Dónde   usted   ve   más   seguido   publicidad   de   tiendas   mobiliarias?   (Elija   2)   

- ¿De  estas  publicidades,  que  información  es  más  relevante  para  usted?  (Elija  mínimo              

dos)   

- ¿Cuál  es  tu  medio  favorito  para  recibir  cualquier  información  de  tu  tienda  de               

preferencia?   

- ¿Conoce   el   servicio   de   ventas   online   de   Arbaje   Soni   Decor?   
  

  

  

Análisis   de   Correlación   

  

Objetivo   1   
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“Edad”,  “nivel  de  ingresos  mensuales”  y  “Si  habita  en  el  Distrito  Nacional,  ¿En  qué  sector                 

vive?”  y  “Si  su  respuesta  fue  sí,  ¿Usted  ha  comprado  muebles  en  Arbaje  Soni  Decor?”,  estas                  

son  las  preguntas  que  nos  especificara  cuáles  son  las  características  de  los  clientes  de  Arbaje                 

Soni   Decor.     

  

  

Objetivo   2   

  

“¿Usted  conoce  la  marca  Arbaje  Soni  Decor?”,  “¿Ha  usted  visto  publicidad  de  la  marca                

Arbaje  Soni  Decor?”,  son  las  preguntas  que  nos  darán  las  respuestas  al  reconocimiento  que                

Arbaje   Soni   actualmente   posee   en   el   mercado   mobiliario.   

  

  

Objetivo   3   

  

“Género”,”Edad”  y  “¿Cuáles  artículos  busca  en  su  tienda  de  mobiliaria  de  preferencia  con              

más  frecuencia?”  Con  la  intención  de  conocer  los  artículos  con  la  mayor  demanda  dentro  del                 

mercado   mobiliario.     

  

  

  

Análisis   de   Cluster   

  

Se  tomarán  las  variables:  Edad,  Género,  Ingresos  Mensuales,   ¿Por  qué  características  eligen  a               

su  proveedor  de  mobiliario?  (Elija  2),  ¿Cuáles  artículos  busca  en  su  tienda  de  mobiliaria  de                 

preferencia   con   más   frecuencia?   

  

Esto  se  hará  para  la  creación  de  estrategias  dirigidas  a  los  grupos  o  conglomerados  formados                 

por   estas   combinaciones   de   variables.     
  

  

Análisis   de   Correspondencia   
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- “Ingresos  mensuales”  y  “Si  su  respuesta  fue  sí,  por  favor  indicar  en  qué  medios.”.                

Para  conocer  los  medios  que  frecuentan  los  consumidores  dependiendo  de  sus             

ingresos.   

- “Ingresos  Mensuales”  y  “Si  habita  en  el  Distrito  Nacional,  ¿En  qué  sector  vive?”.               

Para   conocer   cuales   son   los   sectores   con   mayor   poder   adquisitivo.     

- “Ingresos  Mensuales”  y  “¿Si  no  es  cliente  de  Arbaje  Soni  Decor,  dónde  frecuenta  sus                

compras  mobiliarias?”.  Para  conocer  los  ingresos  mensuales  de  los  competidores  de             

Arbaje   Soni   Decor.   

  

  

Preámbulo   de   la   Investigación     

Objetivos   de   la   Investigación     

Esta  investigación  busca  responder  los  requerimientos  necesarios  para  posicionar  Arbaje  Soni             

Decor  en  el  puesto  deseado.  También  busca  definir  la  percepción  de  los  consumidores  hacia                

la  marca,  de  manera  que  esta  misma  percepción  alimente  la  creación  del  plan  estratégico  de                 

reposicionamiento.  De  igual  manera  se  quiere  sacar  un  recuento  más  preciso  del              

posicionamiento  actual  de  la  marca  y  sus  competidores,  ya  que  un  trabajo  de  este  tipo  no                  

tiene   precedentes.     

  

Objetivo   General     

Conocer  el  posicionamiento  actual  de  Arbaje  Soni  Decor  al  igual  que  el  de  sus  competidores                 

para  que  de  tal  manera  se  pueda  crear  un  plan  de  mercado  estratégico  para  el                 

reposicionamiento   de   la   marca.     

  

Objetivo   Específicos   

1. Definir   la   percepción   de   los   consumidores   hacia   la   marca.   

➢ Determinar  el  porcentaje  del  público  objetivo  que  ha  consumido  en  Arbaje             

Soni   Decor.   
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➢ Determinar  el  reconocimiento  del  público  objetivo  hacia  Arbaje  Soni  Decor            

dentro   del   mercado   del   mobiliario.   

➢ Identificar   artículos   de   alta   demanda   para   los   consumidores   de   la   marca.   

➢ Conocer   la   percepción   general   del   público   objetivo   hacia   Arbaje   Soni   Decor   

➢ Conocer   porque   el   consumidor   compra   en   Arbaje   Soni   Decor     

  

2. Determinar  la  percepción  de  los  consumidores  hacia  los  competidores  de  Arbaje  Soni              

Decor.   

➢ Conocer  porque  el  público  objetivo  no  compra  en  Arbaje  Soni  Decor  y  si  a  un                 

competidor.   

➢ Determinar   cuales   son   los   competidores   más   relevantes   en   el   mercado.   

  

3. Delimitar   ideas   en   base   a   la   investigación   para   la   implementación   y   planificación   del   

plan   estratégico.     

➢ Buscar  que  técnica  aplican  los  competidores  que  puedan  ser  de  utilidad  para  la               

marca   

➢ Analizar   los   esfuerzos   de   marketing   de   los   competidores     

➢ Analizar  los  esfuerzos  actuales  de  Arbaje  Soni  Decor  para  verificar  cualquier             

necesidad   de   mejora.     

  

  

  

  

  

  

Metodología   de   la   Investigación     

Ficha   Técnica   
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Tipo   de   Estudio   Estudio   de   posicionamiento.  

Herramienta   Encuesta   vía   Google   Forms.   



  

  

  

  

  

  

  

  

  

Resultados   de   la   Investigación   (Encuesta)     

Estadísticos   Descriptivos     

Media   

  

- Edad ,   La   media   de   edad   viene   estando   entre   30   a   39   años.   

81   

Cantidad   de   Encuestados   198.   

Días   de   las   Encuestas   Domingo   11   de   Octubre   -   Viernes   16   de   

Octubre   del   2020.   

Lugares   Web.     

Perfiles   entrevistados   ● Personas   de   clase   A-AB   

● Que   residen   en   República   

Dominicana   

● Tienen   poder   adquisitivo   en   su   hogar   

● Profesionales   

● Estudiantes   universitarios   



  

  

  

  

  

  

- Género .  De  los  encuestados,  el  mayor  porcentaje  de  participantes  eran  femeninos  con              

un   76.4%   y   una   media   de   1.23.   
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- ¿Por  cuál  medio  se  enteró  de  Arbaje  Soni  Decor? Aquí  evidenciamos  que  el  método               

donde  la  marca  ha  sido  más  exitosa  captando  clientes  ha  sido  por  Referencias  con  un                 

51.8%   y   una   media   de   1.84.   
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- Si  su  respuesta  fue  sí,  por  favor  indicar  en  qué  medios .  Aquí,  vemos  que  el  medio                  

de  comunicación  donde  la  marca  tiene  más  alcance  es  la  red  social  de  Instagram  con                 

un   33.8%.   

  

  

  

  

  

Tablas   cruzadas     

- Edad  y  “¿Usted  ha  comprado  muebles  personalmente? ”Aquí  evidenciamos  como           

los  participantes,  en  su  mayoría,  son  consumidores  de  muebles.  La  edad  con  más               

participación  son  las  de  30-39  en  la  cual  no  hubo  nadie  de  ese  rango  de  edad  que  no                    

compre   muebles.   
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- Edad  y  “Si  su  respuesta  fue  sí,  ¿Usted  ha  comprado  muebles  en  Arbaje  Soni                

Decor?”   Aquí  vemos  cómo  los  participantes  con  edades  entre  30-60+,  en  su  gran               

mayoría,   han   sido   consumidores   de   la   industria   del   mueble.   
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- Edad  y  “¿Por  cuál  medio  se  enteró  de  Arbaje  Soni  Decor?”  En  esta  gráfica  se                 

puede  ver  como  las  referencias  son  importantes  para  los  primeros  pasos  del  proceso               

de  compras,  ya  que  la  mayoría  de  los  participantes  se  han  enterado  de  la  marca  por                  

esta   vía.   En   especial   los   jóvenes   de   20-29   años   de   edad.   
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- Edad  y  “¿Por  qué  decidió  comprar  en  Arbaje  Soni  Decor? ”  Los  ‘buenos  precios’               

y   la   ‘calidad   de   sus   productos’   son   los   factores   más   valorados   por   los   clientes.   
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- Edad  y  “Al  momento  de  usted  comprar  muebles,  ¿Cuáles  han  sido  sus  productos               

de  mayor  interés?  (Elija  2)”  El  tipo  de  artículos  con  más  demanda  son  los  juegos  de                  

sala,   seguido   por   los   juegos   de   habitación.   
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- Edad  y  “¿Si  no  es  cliente  de  Arbaje  Soni  Decor,  donde  frecuenta  sus  compras                

mobiliarias?”.  Aquí  vemos  como  entre  la  población  con  20-29  años  de  edad  que  no                

es  cliente  de  Arbaje  Soni  Decor,  tienden  a  inclinarse  más  por  Ikea  (20.81%),  mientras                

que   las   personas   de   40-49   años   prefieren   Ilumel   (14.21%).   
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- Género  y  “¿Usted  conoce  la  marca  Arbaje  Soni  Decor?” .  Hay  un  reconocimiento              

en   el   género   femenino   del   63.13%   de   los   participantes.     
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- Género  y  “¿Ha  usted  visto  publicidad  de  la  marca  Arbaje  Soni  Decor?” .  Este               

gráfico  demuestra  como  el  alcance  de  Arbaje  Soni  Decor  es  satisfactorio  con  40.91%               

de   alcance   entre   las   mujeres.   
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- Género  y  “Si  su  respuesta  fue  sí,  por  favor  indicar  en  qué  medios.”  Los  medios  de                  

Arbaje   Soni   Decor   con   más   alcance   son   Instagram   y   el   Periodico   Hoy.   
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- Género  y  “¿Por  qué  decidió  comprar  en  Arbaje  Soni  Decor?”  Las  referencias              

personales  al  igual  que  la  calidad  de  los  productos  son  factores  importantes  en  ambos                

sexos   al   momento   de   elegir   un   proveedor   de   muebles.   
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- Ingresos  mensuales  y  “¿Cuáles  artículos  busca  en  su  tienda  de  mobiliaria  de              

preferencia  con  más  frecuencia?”  Los  accesorios  decorativos  son  altamente           

demandados   en   todos   los   rangos   de   sueldo   mensual.   

94   



  

  

  

  

  

- Ingresos  mensuales  y  medios.  Instagram  y  el  Periódico  Hoy  siguen  siendo  los              

medios   más   importantes   a   través   de   los   rangos   de   sueldo.   
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- Ingresos  mensuales  y  “¿Por  qué  características  eligen  a  su  proveedor  de             

mobiliario?  (Elija  2)” .  Calidad,  buenos  precios  y  ofertas  atractivas  son  las             

características   que   más   llaman   la   atención   a   través   de   la   gama   de   sueldos.   
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Tablas   de   frecuencia     

  

- Edad   

  

  

  

La  edad  predominante  de  los  participantes  es  de  20  -  29  años  de  edad  con  34.8%,  seguida  por                    

30-39   años   de   edad   con   16.7%   
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- Género  

  

  

El  género  predominante  entre  los  encuestados  con  un  76.8%  es  el  femenino.  Los  hombres                

forman   un   23.2%.   
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- ¿Usted   ha   comprado   muebles   personalmente?   

  

  

  

De   la   muestra,   el   89.9%   son   consumidores   de   la   industria   del   mueble.   
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- ¿Usted   conoce   la   marca   Arbaje   Soni   Decor?   

  

El   reconocimiento   de   Arbaje   Soni   Decor   entre   los   198   de   los   participantes   es   de   un   81.8%.   
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- Si   su   respuesta   fue   sí,   ¿Usted   ha   comprado   muebles   en   Arbaje   Soni   Decor?   

  

  

  

Aquí  vemos  que,  a  pesar  del  alto  reconocimiento,  el  51%  de  los  participantes  no  son  clientes                  

de   Arbaje   Soni   Decor.   

  

  

- Nivel   de   Ingreso   Mensual   
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La  mayoría  de  los  entrevistados  (44,4%)  tienen  un  sueldo  de  más  de  DOP  $90,000.00                

mensuales.   
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- ¿En   qué   provincia   usted   reside?   

  

  

  

  

  

El   87.9%   de   los   entrevistados   habitan   en   el   Distrito   Nacional.   
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- Si   habita   en   el   Distrito   Nacional,   ¿En   qué   sector   vive?     
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El  45.1%  de  los  encuestados  reside  en  el  Polígono  Central  del  Distrito  Nacional,  seguido  por                 

Arroyo   Hondo   con   15.8%.   
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- ¿Por   cuál   medio   se   enteró   de   Arbaje   Soni   Decor?   

  

  

  

52%   de   los   encuestados   se   han   enterado   de   Arbaje   Soni   Decor   por   alguna   referencia   personal.     
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- ¿Ha   usted   visto   publicidad   de   la   marca   Arbaje   Soni   Decor?   

  

  

El   alcance   general   de   las   publicidades   de   Arbaje   Soni   Decor   entre   la   muestra   es   de   un   53.5%.   
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- Si   su   respuesta   fue   sí,   por   favor   indicar   en   qué   medios.   

  

  

  

El  medio  más  efectivo  para  Arbaje  Soni  Decor  viene  siendo  Instagram  con  un  total  de  26.6%,                  

seguido   cercanamente   con   el   Periódico   Hoy.   
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- ¿Por   qué   decidió   comprar   en   Arbaje   Soni   Decor?   

  

  

La  calidad  de  los  productos  y  los  buenos  precios  son  los  factores  más  importantes  en  la                  

marca.   
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- Al  momento  de  usted  comprar  muebles,  ¿Cuáles  han  sido  sus  productos  de              

mayor   interés?   (Elija   2)   

  

  

  

Los  juegos  de  sala  (28.9%)  y  juegos  de  habitación  (24.9%)  son  los  productos  de  mayor                 

interés   para   la   muestra.   
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- Para  los  clientes  de  Arbaje  Soni  Decor,  ¿Compraría  usted  nuevamente  en  la              

tienda?   

  

  

  

  

  

El  84.3%  de  los  clientes  de  Arbaje  Soni  Decor  dijeron  que  volvería  a  comprar  en  Arbaje  Soni                   

Decor,   mientra   que   un   0%   respondió   que   nunca   volvería.   
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- ¿Si   no   es   cliente   de   Arbaje   Soni   Decor,   donde   frecuenta   sus   compras   mobiliarias?   

  

  

  

  

  

Los  usuarios  que  no  son  clientes  de  Arbaje  Soni  Decor  frecuentan  sus  compras  en  Ikea                 

(36.9%),   seguido   por   por   Ilumel   (33.3%)   
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- ¿Por   qué   características   eligen   a   su   proveedor   de   mobiliario?   (Elija   2)   

  

  

  

Los  encuestados  buscan  primordialmente  buenos  precios  y  calidad  de  los  productos  al  elegir               

un   proveedor   de   muebles.   

  

  

- ¿Cuáles  artículos  busca  en  su  tienda  de  mobiliaria  de  preferencia  con  más              

frecuencia?   
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Los  clientes  de  tiendas  mobiliarios  inclinan  su  compra  en  accesorios  decorativos  (38.9%)              

seguido   por   los   juegos   de   sala(20.7%)   y   los   juegos   de   habitaciones   (19.7%).   
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- ¿Conoce   usted   alguna   tienda   mobiliaria   que   ofrezca   servicios   de   venta   online?   

  

  

  

  

El  67.2%  de  los  encuestados  están  conscientes  de  marcas  de  tiendas  con  servicios  de                

ecommerce.   
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- ¿Dónde   usted   ve   más   seguido   publicidad   de   tiendas   mobiliarias?   (Elija   2)   

  

  

Instagram  domina  las  comunicaciones  de  la  industria  mobiliaria  con  50.3%  de  los              

encuestados   habiendo   visto   publicidades   en   la   plataforma.   
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- ¿De  estas  publicidades,  que  información  es  más  relevante  para  usted?  (Elija             

mínimo   dos)   

  

  

  

Las   fotos   de   los   productos   son   el   elemento   más   importante   en   las   publicidades   mobiliarias.   
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- ¿Cuál  es  tu  medio  favorito  para  recibir  cualquier  información  de  tu  tienda  de               

preferencia?   

  

  

  

  

Instagram  y  Correo  Electrónico  son  los  medios  por  los  cuales  los  encuestados  prefieren               

recibir   ofertas   y   promociones   de   su   proveedor   de   muebles.   
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- ¿Conoce   el   servicio   de   ventas   online   de   Arbaje   Soni   Decor?   

  

  

Casi  la  muestra  total  dio  respuesta  a  que  no  conocen  el  servicio  de  ventas  online  de                  

Arbaje   Soni   Decor   (93.4%).   
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Análisis   de   Correlación     

  

Objetivo   1   

  

“Edad”,  “nivel  de  ingresos  mensuales”  y  “Si  habita  en  el  Distrito  Nacional,  ¿En  qué  sector                 

vive?”  y  “Si  su  respuesta  fue  sí,  ¿Usted  ha  comprado  muebles  en  Arbaje  Soni  Decor?”  La                  

edad  con  el  sector  donde  viven  están  altamente  correlacionadas  con  un  .652.  La  edad  con  si                  

ha   comprado   muebles   en   Arbaje   Soni   Decor   están   correlacionadas   de   manera   mínima.   

  

  

  

  

Objetivo   2   

  

“¿Usted  conoce  la  marca  Arbaje  Soni  Decor?”,  “¿Ha  usted  visto  publicidad  de  la  marca                

Arbaje  Soni  Decor?”  Estos  valores  están  mínimamente  correlacionados  con  valores  de  .286  y               

.037.   
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Objetivo   3   

  

“Género”,  “Edad”  y  “¿Cuáles  artículos  busca  en  su  tienda  de  mobiliaria  de  preferencia  con               

más   frecuencia?”   Estos   factores   no   están   correlacionados   con   un   valor   de   .006.   
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Análisis   de   Cluster     

Se  tomarán  las  variables:  Edad,  Género,  Ingresos  Mensuales,   ¿Por  qué  características  eligen  a               

su  proveedor  de  mobiliario?  (Elija  2),  ¿Cuáles  artículos  busca  en  su  tienda  de  mobiliaria  de                 

preferencia  con  más  frecuencia?  Esto  se  hará  para  la  creación  de  estrategias  dirigidas  a  los                 

grupos   o   conglomerados   formados   por   estas   combinaciones   de   variables.   

  

Cluster  1 :  El  primer  perfil  que  marca  el  análisis  de  cluster  es  de  una  mujer  de  40  -  49  años  de                       

edad  con  un  nivel  de  ingresos  de  DOP  $60,000  -  90,000  pesos  mensuales,  utiliza  Facebook  y                  

busca   juegos   de   habitacion   con   más   frecuencia   que   el   resto   de   los   artículos   mobiliarios.   

  

Cluster  2 :  El  segundo  perfil  indica  a  una  mujer  de  30  -  39  años  de  edad  con  un  nivel  de                      

ingresos  de  DOP  $30,000  -  60,000  pesos  mensuales,  utiliza  Facebook  y  busca  muebles  de                

exteriores   con   frecuencia.     
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Análisis   de   Correspondencia     

  

- “Ingresos   Mensuales”    y   “Si   habita   en   el   Distrito   Nacional,   ¿En   qué   sector   vive?”.   

  

  

  

  

Aquí  podemos  verificar  que  los  sectores  del  polígono  central  es  donde  se  encuentran  las                

personas  de  mayor  poder  adquisitivo,  seguido  por  el  sector  de  Arroyo  Hondo.  Las  personas                

de   menor   ingreso   por   igual   residen   en   el   polígono   central.     

  

  

- “Ingresos  Mensuales”  y  “¿Si  no  es  cliente  de  Arbaje  Soni  Decor,  dónde  frecuenta  sus                

compras   mobiliarias?”.     

  

Aquí  podemos  ver  cómo  las  personas  de  mayor  ingreso  normalmente  compran  en  Ilumel  o  en                 

otras   tiendas   y   que   los   de   menor   ingreso   frecuentan   sus   compras   en   Ikea.     
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Objetivo   General   del   Plan   Estratégico   
  

Reposicionar  la  marca  Arbaje  Soni  Decor  en  el  top  of  mind  de  los  consumidores  de  la                  

industria  mobiliaria  del  territorio  nacional,  específicamente  el  Distrito  Nacional  y  Punta  Cana              

utilizando  una  estrategia  con  las  variables  de  comunicación,  al  igual  que  una  modificación  en                

la   cartera   de   productos   y   su   exhibición   en   el   establecimiento.     

  

Objetivos   Específicos   
➢ Aumentar  el  reconocimiento  y  el  alcance  de  la  marca  a  través  de  la  comunicación  de                 

contenido  de  forma  más  dinámica  y  acorde  a  las  tendencias  actuales,  a  través  de  un                 

rediseño  del  esquema  actual  que  usan  en  sus  redes  sociales,  específicamente  Facebook              

e   Instagram.     

➢ Incrementar  el  engagement  de  la  marca,  a  través  de  una  estrategia  de  influencers               

relacionados   al   público   de   la   industria   mobiliaria.     

➢ Reestructuración  del  sistema  de  fidelización  de  Arbaje  Soni  Decor  para  entrar  en              

vigencia   en   enero   de   2021.   

➢ Actualizar  la  cartera  de  productos  Arbaje  Soni  Decor  basados  en  los  resultados  de  la                

investigación  previa,  para  que  vaya  más  conforme  con  las  tendencias  actuales  que              

exige   el   mercado.     

➢ Realizar  una  campaña  de  comunicación  digital  con  relación  a  las  ventas  online,              

específicamente   en   la   página   web   de   Arbaje   Soni   Decor.     

➢ Intensificar  los  esfuerzos  de  comunicación  en  medios  tradicionales,  específicamente           

en   vallas   y   letreros,   según   los   resultados   de   la   encuesta.    

➢ Crear  contenido  de  expectativa  para  la  próxima  sucursal  en  Punta  Cana  previo  a  la                

apertura   del   nuevo   local   de   Arbaje   Soni   Decor.   

➢ Adaptar  los  espacios  dentro  de  las  tiendas  de  Arbaje  Soni  Decor  conforme  a  las                

sugerencias   de   la   investigación   y   el   mercado   competitivo.   
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Estrategias   del   Plan   de   Marketing   

Estrategias   de   Producto   

- Concentrar  las  opciones  de  estilo  de  muebles  de  los  suplidores  elegidos  por  Arbaje               

Soni   Decor   por   diseños   sugeridos   por   los   encuestados   de   la   investigación.   

- Rediseño  de  espacios  dentro  de  las  tiendas  de  forma  que  sirvan  para  sugerencias  de                

decoración   para   los   clientes.     

  

Estrategias   de   Precio   

- Incentivar   la   compra   online.   

- Modificar  las  políticas  de  fidelización  para  la  creación  de  un  nuevo  sistema  de               

beneficios   para   los   clientes.   

  

Estrategias   de   Distribución     

- Alianzas  con  empresas  para  creación  de  promoción  de  ventas  en  sus  sucursales  para               

un   mayor   alcance   del   público   objetivo.     

  

Estrategias   de   Comunicación     

- Utilizar   los   medios   digitales   de   tendencia   para   incrementar   la   experiencia   del   cliente   

en   los   puntos   de   venta   de   manera   positiva.     

- Incentivar  la  compra  de  muebles  de  oficina  y  de  exteriores,  aprovechando  la  situación               

actual  de  la  pandemia  en  la  cual  las  personas  trabajan  desde  sus  hogares,  siendo  estas                 

para   el   Distrito   Nacional   y   con   un   enfoque   mayor   en   Punta   Cana.     

- Comunicar  en  medios  offline  la  nueva  sucursal  que  tendrá  Arbaje  Soni  Decor  en               

Punta  Cana  para  el  2021,  para  poder  generar  mayor  captación  de  clientes  en  la  nueva                 

zona   a   cubrir.   

- Fidelizar  consumidores  actuales,  promocionando  de  manera  interna  el  nuevo  sistema            

de   fidelización   a   implementar.     
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- Incrementar  la  presencia  offline  en  el  Distrito  Nacional  ampliando  el  alcance  de  la               

campaña  a  ser  utilizada  para  la  expectativa  del  local  en  Punta  Cana  para  aumentar                

reconocimiento.   

- Reestructuración  de  la  campana  actualmente  en  uso  para  comunicar  la  nueva  sucursal              

de  Arbaje  Soni  Decor  en  Punta  Cana  con  la  implementación  de  un  mensaje  o  un  claim                  

que   capte   la   atención   del   público   objetivo.     

- Exponer  los  trabajos  de  RSC  a  través  de  los  medios  digitales,  de  tal  forma  que  los                  

consumidores  se  sensibilicen  y  hagan  alusión  a  los  valores  de  la  marca,  trabajando  así                

la   imagen   de   la   misma.     

- Incrementar  el  reconocimiento  de  la  marca  con  el  público  objetivo  de  18  a  29  años  de                  

edad.     

  

Desarrollo   táctico   de   producto   

Táctica   1   

Basado   en   la   encuesta,   estaremos   tomando   los   siguientes   estilos    en   consideración   para   

sugerir   a   Arbaje   Soni   para   su   próxima   colección   de   muebles,   adaptados   a   la   temporada   

correspondiente   y   las   tendencias   actuales.   Específicamente   muebles   de   estilos   minimalistas,   

modernos,   entre   otras   variedades   de   tendencias   del   mercado.   

  

Objetivo   con   el   que   cumple     

Actualizar  la  cartera  de  productos  Arbaje  Soni  Decor  basados  en  los  resultados  de  la                

investigación  previa,  para  que  vaya  más  conforme  con  las  tendencias  actuales  que  exige  el                

mercado.     

  

Estrategia:     

Concentrar  las  opciones  de  estilo  de  muebles  de  los  suplidores  elegidos  por  Arbaje  Soni                

Decor   por   diseños   sugeridos   por   los   encuestados   de   la   investigación.   

  

Justificación   

La  siguiente  estrategia  busca  que  Arbaje  Soni  Decor  mantenga  a  sus  clientes  cautivos  con  los                 

estilos  de  los  muebles  que  ellos  desean  y  que  se  adapten  a  las  tendencias  del  mercado,  esto                   
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con  el  objetivo  de  mantener  esa  fidelización  y  esa  constante  compra  de  los  consumidores  de                 

dicha   industria   mobiliaria.   

  

Arbaje  Soni  Decor  realiza  la  compra  de  inventario  dos  veces  al  año.  La  compra  de  estos                  

nuevos  estilos  de  mobiliarios  se  ejecutaría  en  la  segunda  compra  de  mobiliario  a  mediados                

del  2021,  luego  de  un  proceso  de  búsqueda  de  suplidores  y  cotizaciones.  Los  nombres  de  los                  

suplidores  se  mantendrán  confidenciales  a  pedido  de  la  empresa  y  serán  compartidos  con  la                

empresa   de   manera   discreta.   

  

Descripción     

Los  siguientes  estilos  de  muebles  a  considerar  fueron  tomados  de  los  resultados  de  la                

investigación  correspondiente  a  este  plan  de  mercado.  Específicamente  de  la  pregunta  “ ¿Qué              

tendencias  mobiliarias  les  gustaría  ver  en  su  establecimiento  de  preferencia? ”  De  estos              

resultados,   los   estilos   a   resaltar   son:   

  

- Boho:  Acorde  con  los  resultados  y  los  factores  geográficos  de  Arbaje  Soni  Decor  y  su                 

público,  este  estilo  va  en  acorde  con  el  estilo  playero  de  las  casa  de  veraneo  de  los                   

consumidores.  Este  estilo  puede  ser  un  énfasis  para  la  sucursal  de  Arbaje  Soni  Decor                

que   abrirá   próximamente   en   Punta   Cana,   específicamente.     
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- Art  Deco:  Este  estilo  de  muebles  viene  inspirado  de  la  ciudad  de  Nueva  York  durante                 

principios  y  mediados  del  siglo  XX.  Este  estilo  tiene  muchas  variedades  de  diseño  y                

resalta  la  belleza  de  la  época  en  la  que  nació  con  nostalgia.  Los  resultados  de  la                  

encuesta  dijeron  que  este  estilo  sigue  siendo  relevante  para  el  público  Domincano              

actual.   
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- Industrial/Urban:  Este  estilo  también  viene  inspirado  en  la  ciudad  de  Nueva  York,              

específicamente  los  lofts  modernos  que  son  de  vigencia  para  los  residentes  de  esta               

ciudad.  Este  estilo  contrasta  los  grandes  espacios  minimalistas  con  el  uso  de  muebles               

de  madera,  metal  y  cuero  dándole  un  sentido  más  robusto  y  escabroso.  Arbaje  Soni                

Decor  solía  tener  un  piso  completo  de  este  estilo  de  muebles  que  fue  relativamente                

exitoso  cuando  eran  Ashley  Furniture  HomeStore  y  deberían  de  retomarlo  ahora  como              

Arbaje   Soni   Decor.   

  

- Classic:  Este  estilo  de  mobiliario  sigue  siendo  relevante  hoy  en  día,  en  especial  con  la                 

demográfica  de  clientes  de  más  edad  y  poder  adquisitivo  por  igual,  según  los               

resultados  de  los  análisis  de  cruce.  Este  estilo,  aunque  es  el  más  anticuado,  sigue                

siendo  tendencia  debido  al  contraste  y  el  nivel  de  clase  que  aporta  a  los  espacios                 

modernos.   
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- Japonés:  Este  estilo  surgió  varias  veces  en  los  resultados  de  la  investigación.  Esto  es                

debido  a  que  el  estilo  japonés  va  acorde  con  la  tendencia  minimalista  que  ha  estado                 

vigente   desde   principios   del   siglo   XXI.   

  

  

  

  

- Mid  Century  Modern:  Este  es  el  estilo  mobiliario  que  más  predomina  en  la  cartera  de                 

productos  de  Arbaje  Soni  Decor.  Sin  embargo,  este  estilo  ha  tomado  una  renovación               

minimalista   que   fue   resultado   de   las   tendencias   actuales.   
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Actualmente,  los  muebles  de  Arbaje  Soni  van  acorde  a  las  tendencias,  solo  que  la  variedad  de                  

su  cartera  de  producto  se  concentra  en  Mid  Century  Modern  y  Modern,  esto  causa  que  la                  
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demográfica  que  busca  los  otros  estilos  de  muebles  no  encuentren  la  variedad  necesaria  para                

realizar  una  compra  completa  de  su  mobiliario  en  Arbaje  Soni  Decor  y  se  ven  obligados  a                  

surtir   sus   necesidades   con   la   competencia.   

  

Táctica   2     

Objetivo   con   el   que   cumple     

Adaptar  los  espacios  dentro  de  las  tiendas  de  Arbaje  Soni  Decor  conforme  a  las  sugerencias                 

de   la   investigación   y   el   mercado   competitivo.   

  

Estrategia     

Rediseño  de  espacios  dentro  de  las  tiendas  de  forma  que  sirvan  para  sugerencias  de                

decoración   para   los   clientes.     

  

Justificación   

Esta  estrategia  va  de  la  mano  con  la  comunicación.  Pero  en  el  aspecto  de  producto,  tomando                  

en  cuenta  los  estilos  sugeridos  por  los  encuestados  de  la  investigación,  un  rediseño  que  de                 

sugerencias  de  decoración  a  los  clientes  fue  una  sugerencia  que  tuvo  mucha  relevancia  en  la                 

investigación.  Por  esto,  es  importante  no  solo  hacer  el  rediseño,  sino  comunicarlo  con  los                

seguidores   de   las   redes   de   Arbaje   Soni   Decor.   

  

Descripción     

Actualmente,  Arbaje  Soni  Decor  tiene  una  división  de  estilos  en  sus  salas  de  exhibición  por                 

piso.  Cada  uno  de  los  6  pisos  tiene  su  propio  concepto  de  muebles  distinto.  En  estos  niveles                   

están   las   diferentes   categorías   en   su   cartera   de   productos.     

  

Para  esta  estrategia,  buscamos  que  la  tienda  comunique  con  su  rediseño  de  espacios  esa                

estética  que  un  decorador  pudiera  brindar  a  los  espacios  de  un  hogar,  siendo  los  mismos                 

puntos  de  referencia  para  cada  uno  de  los  clientes  que  visiten  la  tienda,  incentivando  a  la                  

compra  de  los  juegos  de  muebles  en  general,  ya  sea  de  habitación,  comedor  o  sala.  Se                  

fomenta   el   uso   de   cortinas   para   la   división   de   espacios   y   de   uso   decorativo.   
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De  igual  manera,  la  conceptualización  de  cada  piso  es  esencial  para  su  desarrollo  estético.                

Estos  conceptos  por  piso  deben  de  adaptarse  más  personalizados  a  la  estética  que  promueven                

para  la  efectividad  del  atractivo  visual  hacia  el  cliente.  Específicamente  los  pisos  del  2  al  5,  al                   

igual  que  sus  subdivisiones  dentro  del  mismo,  deben  de  ser  conceptualizados  con  mayor               

énfasis  en  el  estilo  que  exhiben.  Cambios  de  pisos,  diferentes  pinturas,  y  diferentes               

estructuraciones   por   piso   son   clave   para   esta   distinción   e   impacto   visual.   
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Desarrollo   Táctico   de   Precio   

Táctica   1   

Crear  un  nuevo  sistema  de  fidelización  más  efectivo  que  realmente  motive  al  consumidor  a                

volver   con   la   implementación   de   credito   de   compras   y   descuentos   o   “Deco-Leal”.   

  

Objetivo   con   el   que   cumple     

Reestructuración  del  sistema  de  fidelización  de  Arbaje  Soni  Decor  para  entrar  en  vigencia  en                

enero   de   2021.   

  

Estrategia   

Modificar  las  políticas  de  fidelización  para  la  creación  de  un  nuevo  sistema  de  beneficios                

para   los   clientes.   

  

Justificación   

El  resultado  de  la  encuesta  a  la  pregunta,  “ Para  los  clientes  de  Arbaje  Soni  Decor,                 

¿Compraría  usted  nuevamente  en  la  tienda? ”  los  resultados  fueron  muy  positivos  con  el               

84.3%  respondiendo  que  “Sí”  volverían  y  el  resto  que  “Tal  vez”  volverían.  Sin  embargo,  este                 

sistema  se  implementa  para  los  clientes  nuevos  que  no  tienen  ningún  compromiso  de  volver  a                 

comprar  en  Arbaje  Soni  Decor  y  que  el  15.7%  de  los  que  respondieron  “tal  vez”  se  vean  más                    

decididos   a   volver   a   Arbaje   Soni   Decor   y   que   esa   sea   su   proveedor   predilecto   de   mobiliario.   

  

Descripción     
  

El  nuevo  sistema  de  fidelización  de  Arbaje  Soni  Decor  brinda  a  los  clientes  descuentos  de                 

10%  con  la  compra  mínima  de  3  productos  o  más  y/o  una  compra  mayor  de  20,000  pesos,                   

incluyendo  artículos  que  ya  se  encuentran  en  descuento.  El  valor  que  se  estará  utilizando  para                 

el  nuevo  sistema  de  fidelización  se  deja  a  consideración  de  la  empresa  para  que  lo                 

modifiquen  a  su  parecer,  esto  con  el  fin  de  que  el  cliente  se  sienta  a  gusto  al  momento  de                     

comprar.     

  

El  nombre  propuesto  para  el  sistema  de  fidelización  es  el  siguiente:  Deco-Leal.  Para  adquirir                

la  misma  se  debe  realizar  una  compra  de  un  juego  de  muebles  de  Arbaje  Soni  Decor,  este                   
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puede  ser  de  habitación,  comedor  o  sala  y  puede  aplicar  por  la  compra  de  colchones                 

Sonipedic.  Esta  táctica  será  utilizada  con  el  fin  de  incentivar  al  cliente  a  comprar  un  juego                  

mobiliario  completo,  complementando  su  compra  con  productos  de  la  empresa  en  una  futura               

compra.     

  

  

● Propuesta   de   Diseño:   

  

  

  

138   



  

Desarrollo   Táctico   de   Distribución   

Táctica   1   

Objetivo   con   el   que   cumple     

Aumentar  el  reconocimiento  y  el  alcance  de  la  marca  a  través  de  la  comunicación  de                 

contenido  de  forma  más  dinámica  y  acorde  a  las  tendencias  actuales,  a  través  de  un  rediseño                  

del  esquema  actual  que  usan  en  sus  redes  sociales,  específicamente  Facebook  e  Instagram  y                

con   alianzas   estratégicas.     

  

  

Estrategia:     

Alianzas  con  empresas  para  creación  de  promoción  de  ventas  en  sus  sucursales  para  un                

mayor   alcance   del   público   objetivo.     

  

  

Justificación   

Como  parte  de  la  estrategia  para  incrementar  el  reconocimiento  de  la  marca  Arbaje  Soni                

Decor,  una  alianza  con  marcas  minoristas  que  compran  al  por  mayor  para  lograr  un  mayor                 

posicionamiento  de  los  colchones  Sonipedic  by  Arbaje  Soni  Decor,  junto  con  la  categoría  de                

muebles  más  asequibles  de  la  tienda,  es  más  que  recomendable  para  incrementar  el  alcance  y                 

el   reconocimiento   de   Arbaje   Soni   Decor.     

  

  

Descripción     

Posicionar   productos   específicos   de   Arbaje   Soni   Decor   a   través   de   alianzas:   

- Colchones   Sonipedic   

- Muebles   de   Arbaje   Soni   Outlet   

  

En   puntos   minoristas   con   gran   alcance   del   Distrito   Nacional,   como   son:   La   Sirena,   Jumbo,   

Casa   Cuesta,   entre   otros,   de   tal   manera   que   logre   posicionar   a   Arbaje   Soni   Decor   como   una   

opción   viable   para   la   demográfica   de   nivel   socioeconómico   medio.   Esta   demográfica,   según   

la   investigación   demostró   ser   un   mercado   posible   para   la   marca   y   que   todavía   no   se   ha   tocado   

el   potencial   completo   de   la   misma.     
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POEM   
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Desarrollo   Táctico   de   Comunicación     

  

Big   Idea   

Ampliar  la  escala  de  la  campaña  de  expectativa  a  utilizar  para  el  nuevo  local  ubicado  en                  

Punta  Cana,  para  que  abarque  el  público  del  Distrito  Nacional.  Esta  campaña  utiliza  el  deseo                 

de  los  consumidores  de  tener  un  escape  en  estos  tiempos  tan  inciertos  y  llenos  de  malas                  

noticias.  Es  por  eso  que  queremos  que  Arbaje  Soni  Decor  brinde  esa  solución  para  que  dentro                  

de  tus  comodidades  te  puedas  sentir  lo  más  ajeno  posible  a  cualquier  tipo  de  problema  que                  

tengas,  brindandote  una  comodidad  y  estética  en  tu  hogar.  Para  esto  se  usa  la  combinación  de                  

la  cartera  de  productos  que  provee  Arbaje  Soni  Decor,  junto  con  uno  de  los  aspectos  más                  

relajantes   de   la   República   Dominicana,   la   playa.     

  

Claim   
Posibles   Claims   

- Mejora   tu   entorno   

- Mejora   tu   ambiente   

- Los   espacios   de   tus   sueños   

- Mejora   tus   espacios   

- Espacios   a   tu   gusto   

  

Claim   Seleccionado   

- Espacios   a   tu   gusto   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

141   



  

Moodboard   

  

  

  

Táctica   1   

Objetivo   con   el   que   cumple     

Intensificar  los  esfuerzos  de  comunicación  en  medios  tradicionales,  específicamente  en  vallas             

y   letreros,   según   los   resultados   de   la   encuesta.     

  

Estrategia:     

Comunicar  en  medios  offline  la  nueva  sucursal  que  tendrá  Arbaje  Soni  Decor  en  Punta  Cana                 

para  el  2021,  para  poder  generar  mayor  captación  de  clientes  en  la  nueva  zona  a  cubrir  y                   

aumentar   el   reconocimiento   de   la   marca.   

  

  

Justificación   

Se  colocarán  vallas  y  letreros  para  poder  dar  a  conocer  la  nueva  sucursal  que  tendrá  Arbaje                  

Soni  Decor  e  intensificar  sus  comunicaciones  de  manera  offline,  de  tal  forma  que  los                

consumidores  de  dicha  zona  y  del  Distrito  Nacional  tengan  conocimiento  de  la  apertura  de  la                 

nueva   sucursal   y   que   los   residentes   de   Punta   Cana   por   igual.     

  

Descripción     
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Estaremos   colocando   vallas   en   puntos   específicos   del   Distrito   Nacional   hasta   Punta   Cana   

para   dar   a   conocer   la   nueva   sucursal   que   tendrá   Arbaje   Soni   Decor   en   dicha   zona   del   país,   

abarcando   un   gran   público.   Los   puntos   en   el   cual   se   estarán   colocando   las   vallas   serán:     

  

Distrito   Nacional     

- Elevado   Avenida   27   de   febrero    hacia   Autopista   Duarte   

- Avenida   Abraham   Lincoln   

- Avenida   Winston   Churchill   con   Gustavo   Mejia   Ricart   

  

Punta   Cana:   

- Boulevard   Turístico   del   Este   

  

  

- Esta   imagen   es   propiedad   privada   de   Arbaje   Soni   Decor   y   fue   divulgada   a   discreción.     
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Táctica   2   

Objetivo   con   el   que   cumple     

Reestructuración  del  sistema  de  fidelización  de  Arbaje  Soni  Decor  para  entrar  en  vigencia  en                

enero   de   2021.   

  

Estrategia:     

Fidelizar  consumidores  actuales,  promocionando  de  manera  interna  el  nuevo  sistema  de             

fidelización   a   implementar.     

  

Justificación   

Para  promocionar  el  nuevo  sistema  de  fidelización  a  implementar,  comunicar  esto  en  los               

puntos  de  venta  es  crucial  para  crear  el  conocimiento  de  la  tarjeta  Deco-Leal.  Se  necesita  una                  

serie  de  carteles  que  indiquen  al  consumidor  como  puede  conseguir  los  beneficios  de  esta                

tarjeta,   al   igual   que   su   recordatorio   al   momento   de   pagar   en   caja.   

  

Descripción     

Estos  letreros  se  van  a  estar  colocando  en  el  primer  piso  por  la  entrada,  en  la  caja,  en  los  pisos                      

3,  5  y  6.  Además  de  estos  letreros,  se  colocarán  pequeños  afiches  en  los  espacios  de  muebles                   

encima   del   mobiliario   como   recordatorio.   
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Táctica   3   

Objetivo   con   el   que   cumple     

Aumentar  el  reconocimiento  a  largo  plazo  de  la  marca  con  públicos  jóvenes,  específicamente               

en   edades   de   18   a   29   años   para   asegurar   la   presencia   de   la   marca   en   el   mercado   para   el   futuro.     

  

Estrategia:     

Incrementar   el   reconocimiento   de   la   marca   con   el   público   objetivo   de   18   a   29   años   de   edad.     

  

Justificación   

La  razón  de  esta  táctica  es  estar  en  el  top  of  mind  de  los  futuros  consumidores  de  la  industria                     

mobiliaria,  de  manera  que  al  momento  de  que  se  vuelvan  consumidores  habituales  de               

mobiliarios  tengan  a  Arbaje  Soni  Decor  como  una  opción  totalmente  válida  para  la               

decoración   de   sus   hogares.     

  

Esto  es  una  estrategia  que  funcionará  a  largo  plazo  para  mantener  a  Arbaje  Soni  Decor                 

vigente  en  el  mercado  para  la  próxima  generación  de  consumidores  de  muebles,  ya  que,                
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según  la  investigación  el  consumo  de  muebles  comienza  a  partir  de  los  30  años  de  edad,  en                   

su   mayoría   de   los   clientes   actuales   de   la   marca.     

  

Descripción     

Estaremos  participando  en  el  patrocinio  de  eventos  dirigidos  a  la  demográfica             

socioeconómica  clase  media,  media-alta,  entre  las  edades  de  18  a  29  años  de  edad,  de  tal                  

manera  que  la  marca  Arbaje  Soni  Decor  se  vea  presente  en  la  mente  de  los  consumidores  de                   

dichas   características.     

  

Entre  estos  eventos  podemos  mencionar  como  ejemplo:  actividades  producidas  por  las             

universidades  o  entidades  educativas  en  las  cuales  se  encuentren  dicha  demográfica.  Esto  es               

debido  a  la  presencia  de  gran  volumen  evidenciada  en  estos  tipos  de  eventos  por  la                 

demográfica.   Entre   estos   eventos   se   puede   mencionar:     

- Mercadexpo   2020   

- Autoferia   Popular     

- Festivales   Musicales   

- Estrategias   experienciales   de   marcas   como:   

- Brugal   

- Cervecería   Nacional   Dominicana   

- Mercasid   

- Banco   Popular   Dominicano   

- Entre   otras   marcas   dirigidas   a   esta   demográfica     
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Análisis   de   la   Situación   Interna     

Esfuerzos   de   Marketing   

  

Desde  sus  inicios,  Arbaje  Soni  Decor  siempre  ha  manejado  su  propio  mercadeo  de  manera                

in-house.  Durante  los  primeros  30  años  de  la  empresa,  cuando  estaba  bajo  el  nombre                

“Muebleria  la  Mundial”,  sus  esfuerzos  mercadológicos  fueron  totalmente  nulos.  Se  mantuvo             

de  tal  manera  hasta  que  la  tercera  generación  de  accionistas  (Los  hijos  de  Margarita  Soneh:                 

Monica,   Ricardo,   Raquel   y   Eduardo   Arbaje),   empezó   a   tomar   las   riendas   de   la   empresas.   

  

Ya  en  la  década  de  los  años  90,  Monica  Arbaje  tomó  el  cargo  de  Gerente  de  Mercadeo.  Aquí                    

cambió  su  nombre  a  “Arbaje  Soni”  y  se  empezaron  a  diversificar  los  esfuerzos               

mercadológicos  a  los  medios  de  periódicos,  televisivos  y  revistas  de  estilo.  Una  de  las                

estrategias  principales  de  esta  década  fue  un  segmento  regular  en  el  programa  “Hola  Gente”                

de  Tania  Baez,  llamado  “Cinta  Métrica”.  En  este  se  presentaban  segmentos  y  espacios               

decorados  totalmente  por  Arbaje  Soni.  De  la  misma  forma  se  empezaron  a  publicar  anuncios                

en   periódicos   como   Listin   Diario   y   en   revistas   como   Ritmo   Social.     

  

Los  esfuerzos  de  marketing  digitales  empezaron  en  el  2009  con  Facebook  y  en  el  2013  con                  

instagram.  Actualmente  Arbaje  Soni  Decor  ha  hecho  4  comerciales  para  televisión,  más  de  90                

publicaciones  en  periódicos.  Hoy  en  día  se  concentran  en  sus  estrategias  digitales,  aún  así                

manteniendo  una  buena  presencia  en  los  medios  tradicionales,  específicamente  en  Facebook  e              

Instagram.     
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Estrategia   

  

Arbaje  Soni  Decor  se  ha  posicionado  como  una  tienda  de  muebles  de  alta  vanguardia  y  con                  

una  buena  relación  precio-calidad.  Sumando  a  la  misma  calidad  de  los  muebles  y  los                

esfuerzos  de  seguimiento  a  cada  uno  de  los  clientes,  ha  sido  uno  de  los  ejes  principales  de                   

fidelización  de  la  marca  frente  a  los  clientes,  lo  que  quiere  decir  en  el  buyer’s  journey,  la                   

etapa   que   destaca   a   Arbaje   Soni   Decor   es   el   proceso   post-compra.     

  

La  experiencia  del  cliente  en  el  punto  de  venta  ha  sido  uno  de  los  puntos  clave  de  éxito  de  la                      

empresa,  para  lo  que  ha  sido  su  larga  durabilidad  dentro  del  mercado  mobiliario,  con  60  años                  

en  el  mismo.  De  igual  forma,  la  cartera  de  productos  demandados  ha  sido  otra  característica                 

importante  para  su  diferenciación,  esto  incluye  la  ubicación  de  sus  puntos  de  ventas  que  va                 

correlacionado   a   su   público   objetivo.   
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FODA   

150   

Fortalezas  

  

- Página   web   completa,   con   el   

catálogo   de   productos   

completo   para   que   las   

personas   puedan   realizar   sus   

compras   de   manera   online   o   

visualizar   artículos   para   

posterior   compra.     

- Alianza   con   bancos   para   los   

financiamientos   de   productos   

y   facilidades   de   pagos   para   

los   clientes.     

- Gran   cantidad   de   público   

(seguidores)   dentro   de   

Instagram   y   Facebook.   

  

Debilidades   

  

- No   potencializan   el   uso   de   

sus   medios   digitales   para   la   

captación   de   clientes.   

- Sus   esfuerzos   de   

comunicación   no   llevan   un   

mensaje   contundente   para   

que   las   personas   capten   de   

manera   sencilla.     

- Estos   solo   se   encuentran   en   

el   Distrito   Nacional,   

limitando   sus   esfuerzos   de   

ventas   a   otras   regiones   del   

país.   

- Poco   uso   de   las   herramientas   

de   interacción   dentro   de   las   

redes   sociales   (Instagram   

Stories)   

- Bajo   engagement.   

Oportunidades   

- Esfuerzos   de   comunicación   

dirigidos   a   otras   regiones   del   

país   para   una   mayor   

captación   de   clientes,   todo   

esto   con   una   sucursal   en   otra   

región.     

- Trabajar   los   mensajes   de   los   

medios   digitales,   

específicamente   instagram   y   

facebook,   donde   se   encuentra   

Amenazas   

- Alta   competencia   en   el   mercado   

dirigida   al   mismo   público   objetivo.     

- La   alta   digitalización   del   mercadeo   a   

nivel   general   puede   causar   una   

focalización   concentrada   a   empresas   

mobiliarias   destacadas   en   los   medios   

digitales.   
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la   mayoría   de   su   público   

objetivo.     

- Comercializacion   mayor   de   

la   marca   en   redes   sociales   

para   un   mayor   alcance,   

trabajando   el   uso   de   la   

identidad   de   la   marca.     

- Uso   de   las   herramientas   

digitales   dentro   de   instagram   

para   una   mayor   interacción   

con   los   clientes.     

  



  

Análisis   de   la   Situación   Externa   
  

Ilumel   

- RRSS:   Instagram,   Twitter,   Facebook,   Correo   Electronico     
  

La   comunicación   digital   de   Ilumel   es   bastante   básica.   Sus   medios   principales   son   Instagram   y   

Facebook,   respectivamente.   Además   de   esto   tienen   una   cuenta   de   Twitter,   pero   no   se   publica   

nada   desde   Mayo   2019.   En   los   medios   utilizados,   sus   perfiles   tienen   la   función   principal   de   

catálogo   de   ventas.   No   proveen   ningún   contenido   de   valor   y   solo   se   limitan   a   postear   en   el   

formato   de   fotos.   Su   última   publicación   fueron   videos   en   el   cual   funcionaba   como   slide   show   

para   sus   colecciones.   
  

  

Instagram:   

  

  

  

Twitter:   
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Facebook:   
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Home   Gallery   

- RRSS:   Instagram,   Twitter,   Facebook,   Correo   Electronico     
  

Home  Gallery  cerró  sus  puertas  este  pasado  Octubre  del  2020.  Sus  redes  sociales  más                

utilizadas  son  Instagram  y  Facebook.  Estos  suelen  publicar  sus  descuentos,  publicaciones             

solo  dedicadas  a  eso  y  por  igual  solo  se  limitan  al  uso  de  fotos.  No  utilizan  las  diferentes                    

herramientas  con  las  que  cuentan  las  redes  sociales  para  su  myaor  aprovechamiento.  Sus  otras                

redes   sociales   son   casi   nulas,   por   su   uso   mínimo.     

Instagram: 

  

  

Twitter:   
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Facebook:   
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Ikea   

- RRSS:   Instagram,   Twitter,   Facebook,   Correo   Electronico     
Ikea  Dominicana  es  la  tienda  de  muebles  con  la  comunicación  más  efectiva.  Sus  redes                

sociales  más  utilizadas  son  Instagram  y  Facebook,  respectivamente.  Su  cuenta  de  Twitter  se               

mantiene  activa  pero  no  con  la  misma  frecuencia  ni  vigor  que  el  resto  de  las  plataformas.  Al                   

ser  una  franquicia  intencional  con  décadas  en  el  mercado  global,  se  saben  manejar  en  sus                 

estrategias  mercadológicas.  Manejan  bien  su  línea  gráfica  en  el  feed  de  sus  redes,  cuentan  con                 

alto  número  de  seguidores  (#1  en  el  país),  contenido  de  calidad  e  interacción  básica  con  el                  

cliente,  y  calls  to  action  para  promover  el  engagement  por  giveaways  y  concursos..  Por  igual,                 

Ikea  maneja  todos  los  formatos  posibles  en  sus  redes  (Video,  fotos,  IGTV,  etc).  Su                

movimiento  más  reciente  ha  sido  la  implementación  de  contenido  de  valor  a  través  de                

Instagram   Stories   y   posts   esporadicos.   

  

  

Instagram:   
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Twitter:   
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Facebook: 

  

  

  

Altri   Tempi   

- RRSS:   Instagram,   Twitter,   Facebook,   Correo   Electronico     
  

  

La  comunicación  digital  de  Altri  Tempi  es  bastante  básica.  Sus  medios  principales  son               

Instagram  y  Facebook,  respectivamente.  Además  de  esto  tienen  una  cuenta  de  Twitter,  pero               

no  se  publica  nada  desde  Septiembre  2020  con  publicaciones  del  alrededor  de  2  veces  por                 

mes.  En  los  medios  utilizados,  sus  perfiles  tienen  la  función  principal  de  catálogo  de  ventas  y                  

sus  comentarios  suelen  ser  positivos  dirigiendo  a  las  personas  al  canal  donde  pueden               

encontrar  los  productos.  Pero  estos  carecen  de  uso  de  otras  herramientas  dentro  de  su                
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plataforma  principal  para  el  continuo  crecimiento,  por  ejemplo  uso  de  videos  y  campañas  con                

mensajes   alusivos   a   las   temporadas.   

Instagram: 

  

  

Twitter:   
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Facebook:   
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Charo   Decoraciones   

- RRSS:   Instagram,   Twitter,   Facebook,   Correo   Electronico     
  

La  comunicación  digital  de  Charo  Decoraciones  es  bastante  básica.  Sus  medios  principales              

son  Instagram  y  Facebook,  respectivamente.  Además  de  esto  tienen  una  cuenta  de  Twitter,               

pero  no  se  publica  nada  desde  Abril  2019  con  publicaciones  constantes.  En  los  medios                

utilizados,  sus  perfiles  tienen  la  función  principal  de  catálogo  de  ventas  y  sus  comentarios                

suelen  ser  positivos  pero  sin  dirigir  a  las  personas  al  canal  donde  pueden  encontrar  los                 

productos,  no  aprovechando  la  herramienta  digital  para  generar  ventas.  De  igual  forma  hacen               

poco  uso  de  videos  de  manera  creativa  para  la  continua  captación  para  ventas  y                

comercialización   de   la   marca.     
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Instagram: 
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Facebook: 

  

  

Mezzati   

- RRSS:   Instagram,   Twitter,   Facebook,   Correo   Electronico     

  

Mezzati  utiliza,  por  igual,  Instagram  y  Facebook  primordialmente.  La  cuenta  de  Twitter  ha               

sido  abandonada.  Su  contenido  es  producido  por  ellos  de  manera  básica.  Su  feed  no  integra  la                  

línea  gráfica  y  manejan  las  cuentas  como  catálogo  de  ventas.  Únicamente  utilizan  el  formato                

de   fotos   en   sus   plataformas   y   no   generan   contenido   de   valor.   
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Instagram: 

  

  

Twitter:   
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Facebook: 

  

  

  

  

Casa   Cuesta   

- RRSS:   Instagram,   Twitter,   Facebook,   Correo   Electronico     
  

Casa  Cuesta  se  comunica  de  manera  digital  por  las  plataformas  de  Facebook  e  Instagram.  El                 

contenido  publicado  es  de  altos  estándares  y  utilizan  los  formatos  de  videos  y  fotos.  Uso                 

regular  de  la  línea  gráfica  y  han  creado  campañas  con  influencers  nacionales.  El  feed  puede                 

estar  organizado  más  estéticamente  y  se  pudiese  fomentar  más  el  uso  de  la  línea  gráfica  en  las                   

fotos   de   catálogo.     
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Instagram: 
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Twitter: 
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Facebook: 
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Diagnostico   Situacional   

Arbaje  Soni  Decor  centra  su  comunicación  digital  en  las  dos  plataformas  digitales  donde  se                

encuentra  su  público  objetivo,  Instagram  y  Facebook,  en  las  cuales  mantienen  una              

comunicación  activa  y  con  uso  de  tanto  videos  y  fotos  dentro  de  su  feed  y  story  en  las                    

plataformas   mencionadas.     

  

  

Instagram   
En  este  canal  tienen  101k  seguidores,  con  un  posteo  diario  de  1-2  publicaciones.  El  contenido                 

de  los  posts  trata  en  su  gran  mayoría  sobre  los  diferentes  juegos  mobiliarios,  principalmente  a                 

modo  de  catálogo  de  ventas,  por  igual  la  marca  recientemente  ha  estado  diversificando  los                

formatos  con  videos  de  expectativas  y  promocionales  y  un  constante  de  los  instagram  y                

facebook  stories  para  un  mayor  engagement.  Dentro  de  las  publicaciones  suelen  preguntar              

por  precios  y  colocacion  de  comentarios  positivos  los  cuales  la  marca  no  tiene  un  buen                 

tiempo  de  respuesta  e  incluso  ninguna  respuesta  alguna  en  muchos  de  los  comentarios.  La                

empresa  carece  de  uso  de  su  identidad  de  marca  en  sus  comunicaciones  digitales,               

específicamente   en   esta   plataforma   digital.     
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Facebook   
En  Facebook,  Arbaje  Soni  Decor  cuenta  con  212,220  seguidores.  En  esta  plataforma  se               

publica  el  mismo  contenido  que  en  Instagram.  El  engagement  de  esta  plataforma  es               

extremadamente   bajo,   con   5   a   30   likes   por   publicación   y   de   0   a   5   comentarios.     
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Correo   Electrónico   
Arbaje  Soni  Decor  cuenta  con  una  base  de  datos  con  alrededor  de  10,000  clientes.  En  esta  se                   

mandan  correos  masivos  semanales  con  actualizaciones  de  las  ofertas  y  cartera  de  productos.               

Estos  correos  contienen  un  arte  (visualizada  en  la  próxima  página),  este  arte  contiene  toda  la                 

información   en   el   defecto   de   la   utilización   de   textos.   
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174   



  

Youtube   
La  cuenta  de  Youtube  de  Arbaje  Soni  Decor  existe,  pero  no  se  ha  alimentado  desde  el  2010.                   

Tiene  15  suscriptores  y  solo  contiene  un  solo  video.  Esta  es  una  plataforma  con  potencial  de                  

exposición  para  la  marca  que  debería  de  explotar,  ya  que  Youtube  es  una  plataforma  con  alto                 

tráfico   y   buenas   opciones   de   publicidad   pagada.    
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Objetivos   del   Plan   de   Marketing   Digital   

Instagram   

1. Incrementar  tasa  de  engagement  de  Instagram  a  un  4%  en  los  primeros  6  meses  del                 

año   2021.   

2. Desarrollar  la  identidad  de  la  marca  en  redes  sociales,  específicamente  en  Instagram,              

con   estrategias   que   destaquen   los   valores   y   características   de   la   misma.   

3. Crear  notoriedad  de  la  marca  a  través  de  colaboraciones  con  personalidades  y  marcas               

con   servicios   adyacentes   a   la   mobiliaria.   

Facebook   

4. Incrementar  tasa  de  engagement  de  Instagram  a  un  4%  en  los  primeros  6  meses  del                 

año   2021.   

5. Trabajar   más   la   identidad   de   la   marca   en   redes   sociales,   específicamente   en   Facebook.     

6. Crear  notoriedad  de  la  marca  a  través  de  colaboraciones  con  personalidades  y  marcas               

con   servicios   adyacentes   a   la   mobiliaria.   

  

Página   Web   

7. Asegurar   retención   por   parte   de   los   usuarios   para   disminuir   la   tasa   de   rebote.     

8. Mantener  la  comunicación  acerca  de  los  nuevos  productos,  ofertas  y  servicios            

actualizada   para   facilitar   el   proceso   de   compra.     

9. Aumentar  las  ventas  online  un  500%  en  los  primeros  6  meses  del  2021  con  publicidad                 

sobre   las   ofertas   detalladas   a   las   compras   a   través   de   la   página   web.   

  

Youtube   

10. Actualizar  el  canal  de  Youtube  existente  con  la  nueva  línea  gráfica  y  todos  los                

trabajos   de   video   que   se   han   hecho   en   los   últimos   5   años.   

11. Incrementar  los  suscriptores  con  el  fin  de  tener  un  público  fijo  en  un  tiempo  de  6                  

meses.   
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12. Incrementar  las  vistas  en  los  videos  y  diversos  segmentos  disponibles  en  el  canal  en                

un   tiempo   de   6   meses   a   partir   del   mes   de   enero.   

  

Correo   Electrónico   

13. Hacer  uso  del  correo  electrónico  para  redirigir  al  público  a  contenido  relevante  de               

otras   plataformas   de   Arbaje   Soni   Decor.     

14. Aumentar  la  suscripción  a  la  base  de  datos  del  Correo  Electrónico  en  200  clientes                

nuevos   en   los   primeros   6   meses   del   2021.     

  

Tácticas   del   Plan   de   Marketing   

Claims/Slogan   de   Campaña   

● “Tu   hogar   a   tu   gusto”   

Táctica   1   

Colaboración   con   Influencers   de   lifestyle   dominicano   
  

Objetivos   con   el   que   cumple:     

● Incrementar  tasa  de  engagement  de  Instagram  a  un  4%  en  los  primeros  6  meses  del                 

año   2021.   

● Crear  notoriedad  de  la  marca  a  través  de  colaboraciones  con  personalidades  y  marcas               

con   servicios   adyacentes   a   la   mobiliaria.   

  

Justificación:   

El  contenido  de  valor  es  una  de  las  mejores  formas  de  incrementar  el  engagement.  Darle  al                  

cliente  un  contenido  que  le  sume  a  sus  vidas  es  probado  que  tiene  una  alta  tasa  de                   

engagement   y   causa   más   interacciones   en   las   redes   sociales.     

  

Descripción:     
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Esta  táctica  contempla,  no  solo  que  Arbaje  Soni  Decor  este  featured  en  otras  cuentas                

prolíficas  en  el  mercado  dominicano,  si  no  que  también  que  funcione  como  una  herramienta                

para  incrementar  el  reconocimiento  y  alcance  de  la  marca.  Esto  consiste  en  colaboraciones               

con   influencers   tales   como:   

- Raquel  Arbaje  (275k  Followers) :  La  actual  Primera  Dama  de  la  República             

Dominicana,  es  accionista  y  parte  de  la  familia  que  maneja  Arbaje  Soni  Decor.  Esta  se                 

ve  como  la  opción  más  obvia  al  buscar  una  personalidad  que  pueda  trabajar  con  la                 

marca.     

  

  

- Marcelle  de  Moya  (73.1k  Followers) :  Este  perfil  es  uno  de  los  más  importantes,  ya                

que  esta  persona  tiene  todo  lo  que  la  marca  busca  como  un  posible  comprador  de  la                  

misma.  Es  una  madre  de  mellizos,  pero  que  también  está  adentrada  al  mundo  de  la                 

moda  y  el  estilo,  que  son  áreas  con  públicos  que  se  prestan  para  colaboraciones  con                 

Arbaje  Soni  Decor.  El  engagement  que  posee  Marcelle  de  Moya  es  bastante  bueno,  y,                

se   puede   notar   la   fidelidad   de   los   seguidores   al   contenido   es   alto.     
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- El  Panda  que  Anda  (155k  Followers):   Este  comediante  dominicano  ha  trabajado             

previamente  con  Arbaje  Soni  Decor  y  fue  el  primer  intento  de  colaboración  con  un                

influencer  de  parte  de  la  marca.  Su  trabajo  se  ha  mostrado  efectivo  en  el  pasado  con                  

un   aumento   en   ventas   y   seguidores   en   la   plataforma   de   Instagram.   

  

  

- Gabi  Desangles  (207K  Followers):   Es  una  de  las  comunicadores  en  República             

Dominicana  con  más  fama  del  momento.  Esta  tiene  un  buen  engagement  con  el               

público.  Los  seguidores  de  Gabi,  son  personas  que  buscan  estar  a  la  moda  y  que  se                  

179   



  

identifican  con  su  estilo  de  vida,  el  cual  es  un  perfil  para  el  público  al  cual  se  dirige                    

Arbaje   Soni   Decor   

  

  

- Pamela  Sued  (1M  Followers):   Host  de  televisión  y  comunicadora  Dominicana,            

Pamela  Sued  está  teniendo  un  momento  de  gran  popularidad  actualmente  con  diversos              

trabajos  de  maestría  de  ceremonias  en  eventos  con  cobertura  nacional  y             

colaboraciones  con  otros  influencers  dominicanos.  Pamela  Sued  forma  parte  de  la             

demográfica   de   Arbaje   Soni   Decor   y   atraería   a   ese   mismo   público.     
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- Iamdra  Fermin  (896k  Followers):   Iamdra  Fermín  ha  sido  comunicadora  en            

televisión  dominicana  desde  temprana  edad  y  actualmente  tiene  una  de  las  cuentas  de               

Instagram  más  seguidas  a  nivel  nacional.  Iamdra  está  casada  y  tiene  dos  hijos,  su                

personalidad   y   contenido   va   acorde   con   los   valores   de   la   marca.   

  

  

- Ana  Simo  (849k  Followers):   Este  perfil  va  muy  acorde  con  los  valores  que  la  marca                 

busca  transmitir,  con  su  gran  cantidad  de  seguidores  y  engagement,  el  público  que  ella                

capta,  es  el  ideal  para  Arbaje  Soni  Decor.  Por  igual  a  los  demás  perfiles,  es  una                  

personas  que  se  mantiene  a  la  vanguardia,  manteniendo  esa  familiaridad  que             

caracteriza   a   Arbaje   Soni   Decor   y   a   ella   por   igual.     
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Esta  lista  para  ser  tomada  de  referencia,  ya  que  cada  uno  de  estos  influencers  llena  las                  

características  generales  necesarias  para  ser  un  buen  aliado  de  Arbaje  Soni  Decor.  El  uso  de                 

cada   uno   dependerá   de   la   campaña   publicitaria   en   curso   al   momento.     

  

Todos  estos  influencers  son  creadores  de  contenidos  y  se  les  debe  dar  cierta  libertad  creativa                 

al  momento  de  generar  contenido  para  Arbaje  Soni  Decor.  Los  influencers  seleccionados              

estarán  realizando  takeovers  dentro  de  las  sucursales  de  Arbaje  Soni  Decor  y  de  sus  hogares,                 

mostrando  la  calidad  y  lo  que  representan  los  productos  que  ofrece  la  marca.  Estos  también                 

crearán  contenido  de  promoción  para  instagram  a  como  es  de  costumbre  en  sus  cuentas  de                 

manera   individual.     

  

Táctica   2   

Giveaways   
  

Objetivos   con   el   que   cumple:     

Incrementar   tasa   de   engagement   de   Instagram   a   un   4%   en   los   primeros   6   meses   del   año   2021.   

  

Justificación:   

Por  conocimiento  general,  a  las  personas  normalmente  le  gusta  obtener  premios  de  manera               

gratuita,  por  lo  que  una  forma  de  incrementar  el  engagement  de  la  marca,  es  a  través  de                   

giveaways  a  través  de  las  redes  sociales  con  instrucciones  para  los  participantes  que  traigan                

beneficio   a   la   misma   para   generar   ese   engagement   deseado.     

  

Descripción:     

Por  temporada  se  realizará  un  giveaway  para  darle  movimiento  a  las  redes.  Estos  giveaways                

consistirán  en  un  concurso  donde  luego  de  participar  se  elegiría  a  un  ganador  que  se  lleve  el                   

premio   de   esa   temporada.   Los   pasos   a   seguir   a   seguir   para   cada   giveaway   serán   simples:     

1. Seguir   la   cuenta   de   @arbajesonidecor   y   cualquier   otra   cuenta   en   colaboración.   

2. Taguear   a   dos   amigos   y   describir   porque   te   mereces   el   giveaway   

3. Repost   la   publicación   taggeando   a   @arbajesonidecor   
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Ejemplo:     

  

Para  la  Feria  del  Colchón  de  Arbaje  Soni  Decor  se  rifará  por  giveaway  un  colchón  Sonipedic                  

tamaño  Queen  y  un  juego  de  sábanas  de  la  marca  Woven.  Para  participar  las  personas  deben                  

seguir   los   siguientes   pasos:     

  

● Seguir   la   cuenta   de   @arbajesonidecor     

● Taguear   a   dos   amigos   y   describir   porque   te   mereces   el   giveaway   

● Repost   la   publicación   taggeando   a   @arbajesonidecor   
  

Táctica   3   

Vivificar   el   contenido   en   redes   con   el   uso   de   animaciones   y   contenido   humanizado.   
  

Objetivos   con   el   que   cumple:     

● Incrementar  tasa  de  engagement  de  Instagram  a  un  4%  en  los  primeros  6  meses  del                 

año   2021.   

● Desarrollar  la  identidad  de  la  marca  en  redes  sociales,  específicamente  en  Instagram,              

con   estrategias   que   destaquen   los   valores   y   características   de   la   misma.   

● Incrementar  los  suscriptores  con  el  fin  de  tener  un  público  fijo  en  un  tiempo  de  6                  

meses.   

● Incrementar  las  vistas  en  los  videos  y  diversos  segmentos  disponibles  en  el  canal  en                

un   tiempo   de   6   meses   a   partir   del   mes   de   enero.   

● Hacer  uso  del  correo  electrónico  para  redirigir  al  público  a  contenido  relevante  de               

otras   plataformas   de   Arbaje   Soni   Decor.     

  

  

Justificación:   

El  contenido  de  Arbaje  Soni  Decor  cumple  con  los  estándares  actuales  de  contenido,  sin                

embargo,  este  contenido  es  muy  básico  y  tiene  más  función  como  un  catálogo  de  ventas  que                  

contenido  de  redes.  Dado  esto,  estaremos  implementando  el  uso  de  animaciones  a  modo  de                

video  comerciales  varias  veces  al  mes,  con  el  propósito  de  brindarle  más  vida  al  contenido  de                  
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la  marca.  Así  mismo  las  imágenes  utilizadas  para  las  redes  deben  de  contener  más  factor                 

humano,   es   decir   que   contenga   personas   utilizando   los   productos   de   la   Arbaje   Soni   Decor.     

  

Descripción:     

Las   modificaciones   sugeridas   para   las   redes   sociales   de   Arbaje   Soni   Decor   son   las   siguientes   

- Utilizar  línea  gráfica  en  los  posts  de  Instagram  y  Facebook.  El  uso  de  la  línea  gráfica                  

sirve  para  darle  uniformidad  al  feed  de  Instagram.  Esta  es  una  adición  ligera  pero  que                 

le  da  profesionalismo  al  contenido  subido  en  redes.  Agregando  a  esto,  el  uso  de  línea                 

gráfica  en  los  posts  también  hacen  un  trabajo  de  branding  al  momento  de  promocionar                

contenido   en   redes.   

  

Ejemplos:   
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- Uso  de  modelos  en  el  35%  de  los  posts  mensuales.  Al  mes,  Arbaje  Soni  Decor  sube                  

un  promedio  de  30  posts.  El  20%  de  estos  posts  son  artes,  mientras  el  resto  son  fotos                   

de  sus  productos  los  cuales  se  le  agrega  línea  gráfica  a  una  pequeña  porción  de  esos                  

posts  (usualmente  en  ocasiones  especiales  como  Black  Friday).  Se  le  recomienda  a              

Arbaje  Soni  Decor  implementar  el  uso  de  modelos  para  agregarle  el  factor  humano  a                

su  contenido,  ya  que  es  comprobado  que  el  factor  humano  obtiene  más  interacciones               

que   el   contenido   sin   ese   factor.   

- Incorporar  el  uso  de  animaciones  en  el  contenido  de  las  redes  sociales.  Estas               

animaciones  pueden  ser  100%  animadas  o  en  combinación  con  contenido  pregrabado             

de   la   marca.     

- Actualmente,  Arbaje  Soni  Decor  hace  trabajos  de  Responsabilidad  Social           

Corporativa,  trabajando  con  organizaciones  como  Casa  Facci,  St.  Jude’s,  entre  otras             

entidades  que  trabajan  con  niños  de  pocos  recursos  que  necesitan  ayuda  en  el  ámbito                

de  salud,  vivienda  y/o  educación.  Estas  acciones  no  son  promocionadas  en  redes              

sociales  ni  medios  tradicionales,  pero  el  promocionarlas  serviría  para  complementar            

los   valores   de   la   empresa   en   los   ojos   de   los   consumidores.   
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Táctica   4   

Página   Web.   

Objetivos   con   el   que   cumple:     

● Asegurar   retención   por   parte   de   los   usuarios   para   disminuir   la   tasa   de   rebote.     

● Aumentar  las  ventas  online  un  500%  en  los  primeros  6  meses  del  2021  con  publicidad                 

sobre   las   ofertas   detalladas   a   las   compras   a   través   de   la   página   web.   

● Mantener  la  comunicación  acerca  de  los  nuevos  productos,  ofertas  y  servicios            

actualizada   para   facilitar   el   proceso   de   compra.     

  

Justificación:   

Un  insight  que  ha  sido  comprobado  por  testimonios  de  la  empresa,  es  que  las  ventas  online                  

no  han  cogido  mucho  auge  debido  a  que  las  personas  usan  la  página  como  catálogo  y                  

prefieren  hacer  la  compra  en  persona.  Debido  a  esto,  las  compras  online  no  sobrepasan  un                 

promedio  mensual  de  los  RD  $110,000.00  mensuales.  Con  esta  táctica  se  pretende  aumentar               

las  ventas  online  a  un  promedio  mensual  de  RD  $500,000.00.  Esta  táctica  pretende  beneficiar                

al  cliente  que  compra  online,  de  manera  tal  que  este  se  vea  motivado  a  hacer  su  compra  a                    

través   de   la   página   web   y   que   complete   el   proceso   de   compra   100%   online.   

  

Descripción:     

- El  primer  paso  que  se  debe  de  tomar  en  cuenta  es  habilitar  un  espacio  de  reviews  de                   

los  productos.  Esto  le  agrega  confianza  a  la  página  web  lo  cual  motivará  al                

consumidor  a  completar  su  proceso  de  compras  100%  online.  Los  testimonios  de              

clientes  ayudan  a  afianzar  la  veracidad  de  los  servicios  en  los  ojos  del  cliente.                

También  tienen  la  función  de  fidelizar  al  cliente  con  la  marca,  ya  que  le  brindan  un                  

espacio  para  poder  comunicarse  y  expresar  sus  comentarios  de  los  servicios  y              

productos   de   Arbaje   Soni   Decor.   

- El  siguiente  paso  para  la  optimización  del  servicio  web  es  ofrecer  una  garantía  de                

devolución  y  reembolso.  La  mayoría  de  los  usuarios  en  línea  son  valientes  pero  aún                

conservan  un  cierto  grado  de  aversión  al  riesgo.  Dada  la  naturaleza  de  la  compra,  los                 

clientes  no  pueden  examinar  y  probar  el  producto  antes  de  comprar.  Es  por  eso  que                 

ofrecer  una  garantía  de  devolución  de  dinero  es  uno  de  los  incentivos  más  poderosos                

que  pueden  impulsar  sus  ventas  online.  Cuanto  mayor  sea  el  riesgo  que  exima  de  la                 

decisión  de  compra,  mayor  será  la  probabilidad  de  que  quieran  comprar  y  usar  el                
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producto.  Esto  es  especialmente  crítico  para  bienes  frágiles  y  nuevos  productos  en  el               

mercado.  El  cliente  potencial  necesita  una  garantía  de  reemplazo  o  una  política  de               

devolución   adjunta   al   producto.   

- Promocionar  los  diversos  métodos  de  pago.  Arbaje  Soni  Decor  tiene  alianzas  y              

facilidades  de  pago  con  todos  los  bancos  principales  del  país,  esto  es  un  activo  que                 

debería  de  promocionarse  más  para  las  ventas  online.  No  obstante  a  esto,  la               

diversificación  de  los  métodos  de  pago  es  algo  extremadamente  importante.  Si  a  los               

clientes  les  gusta  un  producto  en  particular,  pero  no  pueden  encontrar  un  método  de                

pago  que  les  funcione  en  su  sitio,  simplemente  se  trasladarán  a  otro  sitio  web.                

Siempre  incluya  métodos  más  nuevos,  incluidos  bitcoins  y  cualquier  otro  método  de              

pago  emergente.  Lo  más  importante  es  implementar  características  de  seguridad  de             

primer  nivel  para  las  transacciones  para  aumentar  la  confianza  del  cliente.  Métodos              

como  Apple  Pay,  Google  Pay,  PayPal,  entre  otros  le  dan  confianza  al  cliente  potencial                

de   darle   su   dinero   a   Arbaje   Soni   Decor.   

- Usar  redes  sociales  para  la  promoción  intensiva  de  la  página  web.  Aunque  ya  Arbaje                

Soni  Decor  promociona  su  página  web  de  manera  regular,  aún  no  se  ven  los  efectos                 

de  esto.  Según  la  investigación  conducida  previamente,  el  93.4%  de  los  participantes              

no  conocen  el  servicio  de  ecommerce  que  ofrece  Arbaje  Soni  Decor.  La  promoción  de                

la  página  web  debe  de  ser  agresiva  y  debe  de  tener  un  espacio  en  casi  todas  las                   

publicaciones,  online  y  offline,  de  manera  protagónica.  En  todos  los  captions  de  los               

posts  en  redes  sociales  debe  de  mencionar  la  página  web  y  en  una  esquina  de  las  fotos                   

de   contenido   debe   de   estar   el   link   de   la   página   web.   
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- Descuento  online  2021  con  código  especial.  Para  este  último  paso,  los  clientes  online               

deben  de  tener  una  razón  especial  para  comprar  muebles  por  internet.  Si  Arbaje  Soni                

Decor  ofrece  un  descuento  temporal  al  inicio  del  año  2021,  esto  crecería  las  ventas                

online  de  manera  vertiginosa.  Arbaje  Soni  Decor  ya  ha  implementado  descuentos  para              

la  página  web,  pero  el  problema  principal  de  esta  plataforma  es  la  falta  de                

conocimiento  de  parte  de  los  clientes  sobre  esta.  Por  esa  razón  esta  táctica  no  puede                 

funcionar  de  manera  óptima  sin  los  pasos  anteriores.  El  descuento  será  un  21%  de                
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descuento  para  celebrar  el  año  nuevo  y  el  pasar  de  un  año  tan  escandaloso  como  el                  

2020  con  el  código   ASDecor2021.   Los  clientes  insertan  este  código  y  este  descuento               

será   adicional   a   cualquier   oferta   que   ya   esté   en   curso   de   parte   de   la   empresa.     

  

Táctica   5   

Promocionar   el   alquiler   de   muebles   para   sesiones   fotográficas   y   eventos   (Abre   la   puerta   a   

colaboraciones   con   otras   marcas   y   personalidades).   
  

Objetivos   con   el   que   cumple:     

● Desarrollar  la  identidad  de  la  marca  en  redes  sociales,  específicamente  en  Instagram,              

con   estrategias   que   destaquen   los   valores   y   características   de   la   misma.   

● Desarrollar  la  identidad  de  la  marca  en  redes  sociales,  específicamente  en  Facebook,              

con   estrategias   que   destaquen   los   valores   y   características   de   la   misma.   

  

Justificación:   

Con  esta  táctica  buscamos  que  Arbaje  Soni  Decor,  no  solo  se  centre  en  las  ventas  como                  

fuente  de  ingreso,  sino  también  en  el  alquiler  de  mobiliario.  Ya  que,  este  servicio  nunca  ha                  

sido  comunicado  de  manera  abierta,  sino  más  bien  de  boca  a  boca  por  los  mismos  empleados                  

de   la   empresa.     

  

Esto  es  implementado  con  el  fin  de  que  eso  ayude  a  la  marca  a  crear  mayor  reconocimiento  e                    

incrementar   la   exposición   de   la   misma   con   colaboraciones   generadas   a   través   de   la   misma.     

  

Estas  colaboraciones  pueden  ser  con  marcas  y/o  personalidades  en  áreas  como  decoración  de               

interiores,   o   que   simplemente   transmiten   el   estilo   de   vida   que   representa   Arbaje   Soni   Decor.   

  

Con  motivo  de  seguir  el  objetivo  de  incrementar  el  reconocimiento  a  nivel  nacional  de  la                 

marca  Arbaje  Soni  Decor,  se  estará  adoptando  el  seguimiento  de  la  tendencia  #SupportLocal.               

De  manera  que  sea  el  norte  de  esta  táctica,  de  las  decisiones  mercadológicas  a  ser  tomadas                  

por  el  duramiento  de  este  plan  estratégico  y  de  las  colaboraciones  a  ser  descritas  más                 

adelante.  Con  el  propósito  de  arraigar  el  posicionamiento  nacional  de  Arbaje  Soni  Decor.  En                

adición,  estas  colaboraciones  tienen  el  propósito  de  aumentar  el  reconocimiento  de  la  marca               
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Arbaje  Soni  Decor,  ampliando  su  audiencia  con  exposición  a  clientes  potenciales  que  son              

receptores   de   las   marcas   con   las   que   se   colabora.     

  

Descripción:    

Se  va  a  comunicar  por  la  vía  digital,  especificamente  en  Instagram  y  Youtube  acerca  del                 

servicio  de  alquileres  a  través  de  features  en  plataformas  colaboradoras.  Estas  colaboraciones             

pueden   ser:   

  

- Sesiones  fotográficas :  Esto  puede  funcionar  para  el  alquiler  de  muebles  para            

decoraciones  de  sets  fotográficos.  Por  ejemplo,  en  la  industria  de  la  moda  donde  se                

necesita  mobiliario  como  el  que  ofrece  Arbaje  Soni  Decor  ya  que  aplicaría  para  una                

misma   demográfica.   

- Para  esto–implementando  el  seguimiento  de  la  tendencia  en  redes  sociales  de             

#SupportLocal  que  fomenta  las  colaboraciones  y  el  apoyo  de  empresas            

locales–Arbaje  Soni  Decor  puede  aliarse  con  agencias  de  moda  para  así             

conseguir  sesiones  fotográficas  donde  pueda  darle  la  exposición  deseada  de  la             

marca.  NMand.  (5,079  seguidores)  es  una  agencia  de  modas  y  asesoramiento             

con  grandes  conexiones  en  la  industria  de  la  moda.  Habiendo  trabajado  con              

marcas  como  Gianna  Azar,  Yoanny  Garcia,  La  Bodega,  La  Presidencia  de  la              

República  Dominicana,  entre  otras.  Esta  colaboración,  le  abre  las  puertas  a             

Arbaje  Soni  Decor  para  futuras  colaboraciones  al  ser  discutidas  en  los             

próximos  puntos.  No  obstante  a  esto,  esta  agencia  tiene  una  extensión  de              

cuenta   que   se   llama   @NMLocal   donde   promueven   marcas   dominicanas.   
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- Diseñadores :  Arbaje  Soni  Decor  puede  explorar  la  opción  de  crear  una  colección  de               

muebles  o  accesorios  con  diseñadores  Dominicanos  de  accesorios  o  mobiliario  que  se              

puedan  exhibir  en  los  puntos  de  ventas  de  Arbaje  Soni  Decor,  también  como  soporte                

al  reciente  movimiento  en  las  redes  sociales  de  #SupportLocal.  Esta  colaboración             

conlleva  un  evento  de  lanzamiento  en  el  punto  de  venta  de  Arbaje  Soni  Decor  y  una                  

sección   en   el   punto   de   venta   designada   exclusivamente   a   la   colaboración.   

- La  diseñadora  Dominicana  Yoanny  Garcia  (@yoannygarcia  -  16.9k          

seguidores)  es  una  diseñadora  de  carteras  de  lujo  custom  made  100%             

dominicanas.  Esta  diseñadora  también  tiene  una  línea  de  accesorios  para  el             

hogar  llamado  YGHome  de  la  cual  ella  diseña  y  fabrica  los  productos  como               

mesas,  joyeros,  dominos,  vineras,  platos,  vasos,  bandejas,  servilleteros,          

cubiertos,  portavasos,  entre  más.  Los  productos  a  ser  fabricados  como  parte  de              

la   colaboración   serán   determinados   por   las   marcas.   
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- Programas  de  variedades :  Actualmente,  los  programas  de  variedades  exitosos  en            

República  Dominicana  se  encuentran  transmitidos  por  televisión.  Sin  embargo,  será            

descrito  en  esta  sección.  Los  programas  de  variedades  actuales  en  la  televisión              

Dominicana,  aunque  han  perdido  auge  en  los  últimos  años,  se  mantienen  vigentes  y               

con  un  público  fiel.  Estos  programas  son  grabados  en  estudios  donde  los  sets  creados                

están  compuestos  por  muebles  de  los  cuales  van  de  la  mano  con  la  cartera  de                 

productos  de  Arbaje  Soni  Decor.  Al  patrocinar  estos  programas,  Arbaje  Soni  Decor              

gana  una  exposición  semanal  de  millones  de  vistas.  Arbaje  Soni  Decor  ha  participado               

en  este  tipo  de  colaboraciones  en  el  pasado  en  programas  como  Chévere  Nights  y  el                 

programa  de  Roberto  Cavada,  pero  las  pautas  de  mercadeo  en  televisión  llegaron  a  un                

costo  muy  alto  y  resultó  una  colaboración  muy  riesgosa  para  la  empresa.  Sin               
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embargo,  debido  a  la  pandemia  de  COVID-19,  esas  pautas  han  llegado  a  precios  más                

razonables  y  ahora  se  complementan  con  pautas  en  redes  sociales,  lo  cual  aumenta  la                

factibilidad   del   proyecto   nuevamente.   

- Complementando  #SupportLocal,  Esta  Noche  Mariasela  (112k  seguidores         

Instagram)  es  un  programa  de  variedades  en  el  canal  Color  Visión  9  de  la                

galardonada  comunicadora  dominicana  Mariasela  Alvarez.  Actualmente,  este         

programa  es  uno  de  los  programas  más  vistos  de  el  país  y  el  colaborar  con  el                  

mismo   le   daría   alcance   nacional   a   la   marca   Arbaje   Soni   Decor.   

  

  

- Influencers     (Elaborado   en   la   Táctica   1)   

  

- Patrocinio  de  eventos  empresariales:   Arbaje  Soni  Decor  puede  aprovechar  los            

diferentes  eventos  durante  el  año  en  el  cual  se  encuentra  gran  parte  de  su  público                 

objetivo,  obteniendo  en  cada  uno  de  estos  una  exposición  como  tal,  que  la  marca  se                

vea  beneficiada,  ya  sea  a  modo  de  ventas  o  de  reconocimiento.  Estos  eventos               

empresariales   llegan   a   miles   de   espectadores,   todos   de   la   demográfica   de   la   marca.   

- Arbaje  Soni  Decor  ya  ha  patrocinado  este  tipo  de  eventos.  El  Congreso              

Internacional  Mercadexpo,  en  su  edición  virtual  del  2020,  contó  con  la             

exposición  de  Stands  Virtuales  de  las  marcas  patrocinadas,  siendo  Arbaje  Soni             
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Decor  una  de  las  que  mayor  exposición  tuvo  en  lo  que  fue  su  stand  comercial                 

durante  el  evento.  Este  stand  contaba  con  la  información  principal  y  el              

catálogo  de  productos  de  la  marca,  de  tal  forma  que  los  visitantes  vean  de                

manera   completa   lo   que   ofrece   la   marca.     

  

  

  

- Segmentos  de  decoración :  Arbaje  Soni  Decor  comparte  la  misma  demográfica  que             

las  influencer  de  decoración.  Colaboraciones  de  este  estilo  abren  la  puerta  a              

colaboraciones   con   más   marcas   de   decoradores,   diseñadores,   fotógrafos,   etc.     

- @casaaldia  (38.2k  seguidores)  son  dos  hermanas  decoradoras  que  han           

trabajado  con  diversas  marcas  de  mobiliario  dominicanas  como  Plaza  Lama            

(392k  seguidores),  Casa  Alegre  (44.2k  seguidores),  Casa  Cuesta  (308k           

seguidores),  Casa  Brugal  (9,349  seguidores),  entre  otros.  Estas  colaboraciones           

consisten  en  organizar  espacios  y  hacer  recomendaciones  de  decoración  las            

cuales  van  con  la  línea  de  contenido  propuesto  para  redes  de  Arbaje  Soni               

Decor.   

  

195   



  

  

  

196   



  

  

  

  

  

  

197   



  

Táctica   6     

Utilizar   canales   nuevos   de   comunicación   digital:   Youtube.   

  

Objetivos   con   el   que   cumple:     

● Actualizar  el  canal  de  Youtube  existente  con  la  nueva  línea  gráfica  y  todos  los                

trabajos   de   video   que   se   han   hecho   en   los   últimos   5   años.   

● Incrementar  los  suscriptores  con  el  fin  de  tener  un  público  fijo  en  un  tiempo  de  6                  

meses.   

● Incrementar  las  vistas  en  los  videos  y  diversos  segmentos  disponibles  en  el  canal  en                

un   tiempo   de   6   meses   a   partir   del   mes   de   enero.   

  

  

Justificación:   

El  formato  de  contenido  que  más  beneficios  le  brinda  a  una  marca  en  interacciones  y                 

exposición  es  el  video.  Este  es  un  formato  que  se  debería  de  adoptar  también  en  redes                  

sociales   como   está   descrito   previamente   en   el   uso   de   animaciones   y   videos.   

  

Descripción:     

El  contenido  de  videos  será  creado,  en  principio,  para  Instagram  y  también  será  publicado  en                 

Youtube.  Dependiendo  del  éxito  del  canal  de  Youtube  se  decidirá  si  es  factible  crear                

contenido   exclusivo   para   la   plataforma   de   Youtube.   

  

 Con  la  segmentación  del  público  en  Youtube  y  los  bajos  costos,  hace  esta  plataforma  factible                  

para  colocación  de  contenido  pagado  por  igual,  para  así  aumentar  la  visibilidad  de  la  marca.                 

Para  esto  utilizaremos  la  publicidad  de  la  plataforma  llamada  “Trueview  In-Stream”,  esta              

coloca  el  video  comercial  de  la  marca  antes  de  iniciar  el  video  que  el  usuario  desea  ver  en  la                     

plataforma,   manteniendo   cautivo   al   público   con   la   marca.     
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Referencias   de   contenido   exclusivo   para   Youtube:   

https://www.youtube.com/watch?v=qSVD24RWuAc     
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Estructura   de   Evaluación  

  

  

Volumen   de   Ventas   Online   

Son  representados  por  las  compras  a  través  de  la  página  web  www.arbajesonidecor.com  .               

Actualmente  el  promedio  mensual  de  ventas  online  llega  a  los  RD$110,000.00  con  de  4  a  6                  

usuarios  realizando  las  compras.  La  meta  con  la  táctica  propuesta  es  que  esas  ventas  lleguen  a                  

un   promedio   mensual   de   RD$500,000.00.   

  

Nuevos   seguidores   

Al  comparar  todas  las  plataformas  sociales  que  tiene  Arbaje  Soni  Decor,  Instagram  es  la  más                 

prolífica  de  todas.  La  meta  con  esta  plataforma  es  volverla  una  referencia  para  el  catálogo  de                  
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Objetivo   

  

Indicador   

Evaluación   

Insuficiente   Satisfactorio   Sobresatisfactorio   

OBJ   8,   9   Volumen   de   

Ventas   Online   

Mensuales   

<RD   $110,000.00     =   RD$450,000.00   >   RD   $500,000.00     

OBJ   2,   3   Nuevos   

seguidores   

Instagram   

<105,000   =120,000   >200,000   

OBJ   7   Tasa   de   Rebote    56%   -   70%   40%   a   55%   26%   -   40%   

OBJ   1,   3   Impresiones   <500,000   =700,000   >1,000,000   

OBJ   11   Youtube   

(Subscribers)   

<0   a   100   =101   >200   a   500   

OBJ   12   Views   <100   =200   -   500   -   

OBJ   1,   4   Engagement  Rate    

Instagram   

<2%   =5%   <5%   -   15%   



  

ventas  y  la  personalidad  y  valores  que  representa  Arbaje  Soni  Decor.  El  plan  contiene  en  sus                  

objetivos  crecer  el  alcance  y  reconocimiento  de  la  marca  con  colaboraciones  con  influencers               

y  marcas  con  servicios  adyacentes  a  la  industria  mobiliaria  y  una  nueva  línea  de  contenido                 

que  represente  la  marca  y  cree  contenido  de  valor  para  el  cliente.  El  proposito  siendo  crecer                  

los  seguidores  de  la  marca  en  esta  plataforma  por  un  25%  en  los  primeros  6  meses  del  2021  y                     

consecuentemente   en   Facebook   por   igual.   

  

Tasa   de   Rebote   

Es  calculado  a  raíz  de  las  salidas  inmediatas  del  usuario  en  la  página  web,  cuando  no  realizan                   

ni  le  dan  click  a  ningún  elemento.  Mediante  la  página  web,  además  de  ser  una  fuente  de                   

ventas,  el  plan  conlleva  que  los  usuarios  se  sientan  atraídos  a  leer  informaciones  relevantes                

sobre  nuestros  productos  y  servicios,  de  igual  manera,  las  promociones  disponibles.  Se  busca               

reducir  la  tasa  de  rebote,  con  el  fin  que  el  usuario  se  sienta  confiado  comprando  por  la  página                    

web  de  Arbaje  Soni  Decor.  La  tasa  de  rebote  se  calcula  en  el  porcentaje,  el  total  de  visitas  a  la                      

página  refleja  aquellos  que  han  salido  de  la  página  sin  realizar  ninguna  acción  y  estos  se                  

convierten   en   el   porcentaje.     
  

Impresiones   

Reflejadas  por  la  cantidad  de  veces  que  una  publicación  aparece  en  una  cuenta.  Lo  ideal  es                  

que  a  raíz  de  social  ads,  las  impresiones  aumentan  a  mayor  escala,  así,  atrayendo  nuevos                 

seguidores.  Mientras  mayor  cantidad  de  impresiones,  más  oportunidad  de  nuevos  usuarios  en              

curiosidad   a   navegar   en   la   página   web.     

  

Engagement   Rate   

  

Son  todos  aquellos  comentarios  o  respuesta  por  parte  de  los  usuarios  en  la  cuenta  de                 

Instagram  y  Facebook  que  sean  positivos  o  promuevan  a  Arbaje  Soni  Decor.  Esto  sirve  como                 

medio  orgánico  del  boca  a  boca,  al  incentivar  y  recomendar  la  marca  para  la  compra  de                  

mobiliarios.     
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Views   (Youtube)   

Crear  un  contenido  de  video  que  le  sea  relevante  para  el  cliente  de  Arbaje  Soni  Decor.                  

Proyectando   un   futuro   en   donde   se   pueda   crear   contenido   únicamente   para   esta   plataforma.   
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Presupuesto     
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Cronograma   

  

Proyección   de   Ventas   
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ROI   
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Análisis   Porcentual   por   Tácticas   

  

  

Estado   de   Resultado   
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Anexos   
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