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Resumen Ejecutivo

El plan de mercadeo para el reposicionamiento de La Gloria Rooftop, una discoteca de Elecor
SRL en Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, aborda desafios como la
volatilidad del mercado nocturno, percepcion publica, limitaciones presupuestarias, cambios

organizacionales y reaccion de la competencia.

La justificacion se basa en la necesidad de revitalizar la imagen de La Gloria Rooftop, un
"Super Club" enfrentando la evolucidén constante y la competitividad en la industria del
entretenimiento nocturno. La empresa Elecor SRL proyecta un aumento del 10% en costos
para el proximo afo, con ventas de RD$35,040,000.00 y una rentabilidad del 15% en el
primer afo. La proyeccion a tres afos indica una rentabilidad creciente y una rédpida

recuperacion de inversion, respaldando la efectividad del plan estratégico.

Delimitacion del tema

e Titulo
Plan de Mercadeo 2023 para el Reposicionamiento del bar discoteca La Gloria
Rooftop perteneciente a la empresa Elecor SRL, dedicada a los servicios de expendio
de bebidas en establecimientos con servicio de mesa y/o en mostrador, Santo
Domingo, Distrito  Nacional, Replblica Dominicana en el periodo

septiembre-diciembre 2023.

e Planteamiento del problema
La Gloria Rooftop Bar es un sitio de entretenimiento nocturno identificado como bar,
discoteca y salon de eventos ubicado en el ultimo piso del edificio LFA, torre
comercial en la avenida Tiradentes del distrito nacional, en el centro de Santo
Domingo. Este se maneja con concepto de Super Club. Actualmente, han surgido una
gran variedad de discotecas en los alrededores de la ciudad, especificamente en el
Distrito Nacional. Es por esto que luego de que La Gloria Rooftop Bar tuviera un gran

reconocimiento en sus inicios como una propuesta nueva y fresca, en la actualidad ya
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no sigue siendo el unico que ofrece la novedad de ser un rooftop bar o de tener su

disefio unico y ofrecer los servicios exclusivos de discoteca. Es por esto que, La

Gloria Rooftop Bar, se ha visto en un baja de asistencia de clientes, gracias a la fuerte

competencia que hay en el mercado.

o Delimitacion geografica

Distrito Nacional, Santo Domingo, Republica Dominicana

e Limitantes de la investigacion

1.

Volatilidad del Mercado: El mercado de la vida nocturna puede ser volatil y
cambiar rapidamente debido a factores externos como tendencias culturales,
situaciones economicas o eventos globales. Estos cambios pueden afectar la
efectividad de cualquier estrategia propuesta.

Percepcion Publica y Reputacion: Si "La Gloria Rooftop Bar" ha tenido
problemas de reputacion en el pasado, cambiar la percepcion del publico
puede ser un desafio, incluso con una estrategia de mercadeo robusta.
Limitaciones Presupuestarias: Dependiendo del presupuesto asignado para
el reposicionamiento, es posible que no se puedan implementar todas las
tacticas de mercadeo propuestas, o puede que se necesite priorizar ciertas
acciones sobre otras.

Cambios Organizacionales: Aunque se cuente con informacion interna, si
hay cambios recientes o planificados en la estructura o administracion de "La
Gloria Rooftop Bar", estos podrian influir en la implementacion de la
estrategia.

Reaccion de la Competencia: Incluso con una estrategia solida, la respuesta
de los competidores en el mercado puede influir en los resultados. Es posible
que otros bares y discotecas también estén buscando posicionarse o mejorar su
oferta.

Tiempo de Implementacion: El tiempo requerido para ver los resultados de
la estrategia de reposicionamiento podria ser mas largo de lo esperado, lo que
podria afectar la moral del equipo o la percepcion de los grupos de interés

sobre la efectividad de la estrategia.



Justificacion del Tema:

La eleccion de desarrollar un plan de mercadeo para el reposicionamiento de La Gloria
Rooftop responde a la necesidad imperante de adaptarse y sobresalir en un entorno altamente
competitivo y dindmico, caracterizado por la constante evolucion del mercado nocturno en

Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana.

La industria del entretenimiento nocturno se ve inmersa en una volatilidad evidente, afectada
por factores externos como tendencias culturales, situaciones econdmicas y eventos globales.
En este contexto, La Gloria Rooftop, con su identidad de "Super Club", enfrenta desafios
especificos relacionados con la percepcion publica y su reputacion, aspectos cruciales que

influyen directamente en la preferencia del publico.

Las limitaciones presupuestarias, un elemento comun en el reposicionamiento de
establecimientos, afiaden un componente estratégico a la planificacion. La gestion eficiente
de recursos se convierte en una prioridad, obligando a la empresa Elecor SRL a tomar

decisiones fundamentadas para maximizar el impacto de cada tactica de mercadeo propuesta.

Los posibles cambios organizacionales, ya sean recientes o planificados, pueden afectar la
ejecucion de la estrategia. La adaptacion interna a nuevas estructuras o administracion
requiere un enfoque flexible y una sincronizacién efectiva para garantizar la coherencia en la

implementacion del plan.

La respuesta de la competencia agrega un matiz adicional, ya que el mercado es un terreno
dindmico donde la rivalidad entre bares y discotecas es constante. La estrategia de
reposicionamiento de La Gloria Rooftop debe considerar cuidadosamente la reaccion de
competidores, manteniendo la agilidad necesaria para ajustarse segin las dinamicas del

mercado local.

El tiempo de implementacion, por ultimo, se erige como un factor critico. La gestion de
expectativas y la comprension de que los resultados pueden requerir un periodo mas
prolongado son esenciales para mantener la moral del equipo y la percepcion positiva de los

grupos de interés.



Antecedentes

La industria del entretenimiento nocturno, especialmente en el ambito de bares y discotecas,
ha experimentado transformaciones significativas en los tltimos afios. La rapida evolucion de
las tendencias culturales, las expectativas cambiantes de los consumidores y el impacto de la
tecnologia han influido en la manera en que estos establecimientos se posicionan y

promocionan.

En un estudio reciente sobre la industria del entretenimiento nocturno en areas urbanas, Smith
et al. (2021) destacaron la importancia de la adaptacion continua de los establecimientos para
mantener su relevancia y atractivo. Encontraron que aquellos que lograron posicionarse
exitosamente implementaron estrategias que no solo se centraban en la musica y la bebida,
sino que también abordaban la experiencia general del cliente, incluida la atmosfera, el

disefio interior y las ofertas exclusivas.

Ademas, un informe de la revista Nightlife Trends (2020) subray¢ la creciente competencia
en el mercado de la vida nocturna, con consumidores buscan experiencias mas alla de la
musica y las bebidas. Se resaltd la necesidad de que los establecimientos comprendan y se

adapten a las expectativas de los clientes, manteniendo una imagen fresca y relevante.

Estos antecedentes resaltan la importancia critica del reposicionamiento en la industria del
entretenimiento nocturno, especialmente para establecimientos que buscan diferenciarse en

un mercado dindmico y competitivo.

e Estudios previos:

o La revista Mercado con mas de 30 afios de existencia realiz6 una investigacion
sobre los 20 bares mas importantes de Santo Domingo y ubic6 a La Gloria
Rooftop en la posicion namero 5.

o Un estudio realizado por estudiantes de UNIBE de la Facultad de Negocios de
la Escuela de Mercadeo menciona los restaurantes mas importantes de
Republica Dominicana y los de mayor tradicion. Aunque el estudio estd
enfocado més a restaurantes que a discotecas realiza un listado de los
restaurantes mas sobresalientes y sus caracteristicas. La investigacion se titulo:
Plan de Mercadeo 2021 para el lanzamiento del producto” MofonBox Mocano

en casa”. Producto a ser lanzado por Mofongo El Mocano by Taveras,
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restaurante dedicado a la elaboracion de platos tainos, africanos y espafioles
para consumo dominicano en Distrito Nacional y Santo Domingo Este (San
Isidro), Reptblica Dominicana. Sustentado por: Maria Mercedes Tejeda

Taveras y Maria Fernanda Guerra Gémez.

Glosario, Marco Conceptual:

1.

9.

Plan de mercadeo: Un documento o modelo estratégico que detalla las acciones
necesarias para alcanzar un objetivo especifico relacionado con el marketing.
Reposicionamiento: Estrategia de marketing para cambiar la percepcion de un
producto o marca en la mente del consumidor.

Elecor SRL: Empresa mencionada, dedicada a los servicios de expendio de comidas,
bebidas y discotecas.

Super Club: Un establecimiento que combina elementos de bares, discotecas y
salones de eventos, ofreciendo una experiencia unica.

Industria del entretenimiento nocturno: Sector que se dedica a proveer ocio y
diversion durante las horas nocturnas, incluye discotecas, bares, clubes, entre otros.
Visibilidad: Grado en el que una marca o producto es reconocido por el publico
objetivo.

Revestimientos: Materiales o capas que se colocan sobre una superficie para
protegerla o decorarla.

Microcemento: Material de construccion utilizado para revestimientos debido a su
versatilidad y estética.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura organizativa de una empresa.

10.Marco Legal: Conjunto de regulaciones, leyes y normativas que rigen el

funcionamiento de una empresa o sector.

11. Grupos de interés: Individuos o entidades que tienen un interés en una organizacion

o proyecto especifico.

12.Cadena de valor: Modelo que representa las actividades principales y de apoyo que

anaden valor a un producto o servicio.

13.Logistica Interna: Actividades relacionadas con la recepcion, almacenamiento y

distribucién interna de productos.
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14.Macroambiente PESTEL: Herramienta analitica que identifica factores Politicos,
Econémicos, Sociodemograficos, Tecnologicos, Ecoldgico-Ambientales y Legales
que pueden afectar a una empresa.

15.Matriz EFI (Evaluacion Factores Internos): Herramienta analitica utilizada para

evaluar las fortalezas y debilidades de una empresa.

Generalidades Empresa

e Descripcion empresa

La Gloria Rooftop es un local nocturno que logra destacarse en la vida nocturna de
Santo Domingo. Ubicado en la interseccion de la Avenida Tiradentes y la Calle Padre
Fantino Falco, su ubicacion estratégica agrega un toque adicional de conveniencia
para sus clientes. Este lugar se caracteriza por ser un centro de energia y musica,

donde la diversion y la emocidn son su principal virtud.
e Historia y evolucion

En 2017, La Gloria Rooftop inici6 su trayecto, ofreciendo una experiencia de
entretenimiento nocturno con un distintivo estilo que combina el moderno chic con
elementos del art déco y el midcentury. Esta empresa desafié las convenciones al
alejarse de la idea de que todo debe encajar perfectamente; en su lugar, fusiond
muebles, accesorios decorativos y revestimientos con diversos patrones, texturas
inusuales y colores llamativos, creando asi espacios Unicos y un estilo verdaderamente
original. A lo largo de los afios, su éxito crecio, en parte debido a la baja competencia
en su momento, convirtiéndola en la eleccion preferida de muchos clientes en busca
de entretenimiento nocturno. A pesar de los desafios impuestos por la pandemia en
2020, La Gloria Rooftop se adapto, respetando las pautas de seguridad del Ministerio
de Salud y organizando eventos vespertinos para cumplir con el toque de queda. A
finales de 2023, la empresa decidié cambiar de manos al vender sus acciones, pasando
a una nueva administracién que también opera Amazonia Club, Cielo SDQ y Distrito
151. Esta transicién marca un nuevo capitulo en la historia de estos establecimientos

de entretenimiento.
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e Principales productos (mezcla de producto)

1. Producto: - Oferta principal: Bar, discoteca y salon de eventos, Disefio de
Interiores: Estilo moderno chic combinado con elementos art déco y midcentury.
Experiencia unica: Sincronizacion de luces con musica electronica, artistas en vivo,
atmosfera industrial y disefio de vanguardia. Capacidad: Espacio para mas de 600

personas.

2. Precio: La entrada es libre excepto los dias que tienen alguna presentacion
especial, los precios de las comidas y las bebidas son asequibles dada la descripcion y
ubicaciéon del lugar, atrayendo a un publico que busca una experiencia de

entretenimiento nocturno de alta calidad en Santo Domingo.

3. Plaza: Ubicacion estratégica en avenida Tiradentes, una de las principales arterias

de la ciudad.

4. Promocion: Internamente no se realizan promociones que motiven al cliente a
volver. Tampoco se realizan concursos para rifar souvenirs, otros premios o bebidas

para los clientes.

e Naturaleza de los clientes
1. Demografico: Residentes en el Gran Santo Domingo
2. Edad: Estudiantes universitarios, Jovenes adultos y adultos entre 20 y 35 afios.
3. Género: Masculino y Femenino

4. Nivel socioeconomico: Clase media, media alta y alta
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Marco Organizacional

e Estructura Organizacional (organigrama)

CEO

Gerente

Administrador

Supervisor Jete de Jefe de DJs
Seguridad limpieza

Definicion de puestos:

CEO (Chief Executive Officer): Este es el Director Ejecutivo de la organizacion. Su funcion
principal es liderar la empresa, tomar decisiones estratégicas en la discoteca, establecer metas

y objetivos, y supervisar la gestion de la misma en su conjunto.

Gerente: Este supervisa y coordina las actividades de un departamento dentro de La Gloria
Rooftop. Su rol incluye la toma de decisiones operativas y la gestion de recursos humanos y

financieros.

Administrador: Es el responsable de la gestion y organizacion de las operaciones cotidianas
en la organizacion. Esto incluye tareas como planificacion, asignacion de recursos y

garantizar que los procesos funcionen de manera eficiente.

DJs: Estos son los artistas musicales que seleccionan y mezclan musica en los eventos que se
realizan dentro del establecimiento. Su objetivo es crear una experiencia musical atractiva

para el publico.

Supervisor: éste supervisa y guia a su grupo de empleados o equipo en la realizacion de sus
tareas. Se asegura de que las operaciones se lleven a cabo de manera efectiva y que se

cumplan los estandares de calidad.
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Jefe de Seguridad: Es responsable de supervisar y garantizar la seguridad del bar, la
discoteca y la sala para eventos especiales. Esto incluye la gestion del personal de seguridad,

la implementacion de politicas de seguridad y la respuesta a situaciones de emergencia.

Jefe de Limpieza: Supervisa y coordina las actividades de limpieza y mantenimiento del
establecimiento. Se asegura que las instalaciones estén limpias y en condiciones 6ptimas para

los clientes y empleados.
Politicas y Procedimientos:

e (Guia general de Normas en la discoteca La Gloria Rooftop
Ingreso:

- Laedad minima de ingreso es de 18 afios.
- Se requiere una identificacion valida para ingresar.

- Lavestimenta debe ser apropiada y no se permite el ingreso en ropa deportiva.
Comportamiento:

- Se espera que todos los clientes se comporten de manera respetuosa y cortés.
- El personal de seguridad puede negar la entrada o expulsar a quienes no cumplan con

estas normas.
Alcohol:

- Se prohibe la venta de alcohol a menores de 18 afios.
- El consumo de alcohol debe ser responsable.

- No se permite el ingreso de clientes en estado evidente de embriaguez.
Musica y Entretenimiento:

- Se prohibe el uso de grabaciones de video o audio sin autorizacion.

- Respetar las normas de cortesia durante las actuaciones y eventos.
Higiene y Limpieza:

- Mantener las instalaciones limpias y ordenadas.
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- Cumplir con las normas de higiene y sanitizacion, especialmente en areas de servicio

de alimentos y bebidas.
Reservas y Privacidad:

- Se pueden hacer reservas de mesas con antelacion.
- Protegemos la privacidad de nuestros clientes y no compartimos datos personales sin

consentimiento.
Sanciones y Procedimientos:

- Violaciones de estas normas pueden resultar en advertencias, expulsiones o acciones
legales segun la gravedad.
- El personal de seguridad estd autorizado a tomar decisiones en situaciones de

emergencia o violaciones de normas.
Procedimientos en Caso de Emergencia:

- Seguir las indicaciones del personal en caso de evacuacion.

- Primeros auxilios disponibles en caso de necesidad.

Marco Legal:

Conjunto de leyes, reglamentos y normas que regulan la actividad econémica de la

empresa.

-Legal: Segtn el proyecto de ley “Ley 772. Que Regula Los Horarios De Las Discotecas Y
Bares”, promulgada en el 2005:

Articulo 2. Horario de operacion. A partir de la promulgacion de la presente ley, las
discotecas, bares, lugares de diversion y centros que expendan bebidas alcohdlicas en todo el
territorio nacional, laborardn para el publico en horario maximo hasta las dos antes del

meridiano (2:00 a. m.).

Articulo 5. Sanciones. La violacién a lo estipulado en el articulo 2 de la presente ley sera
castigada con multa de entre 10 y 15 salarios minimos; la reincidencia se castigard con multa
de entre 20 y 30 salarios minimos o el cierre definitivo del establecimiento de que se trate o

ambas penas a la vez.
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Articulo 6. Distribucion de las Multas. Los bienes producto de las multas impuestas a los

infractores de la presente ley se distribuiran de la siguiente forma:
a) El cincuenta por ciento (50%) sera destinado al Estado.

b) El veinticinco por ciento (25%) serd destinado a las instituciones dedicadas a la

regeneracion de los adictos al alcohol.

c) El veinticinco por ciento (25%) serd destinado a las instituciones dedicadas a la

regeneracion de los adictos a las drogas.
(Senado Republica Dominicana, 2005)

“Decreto 308-06. Que prohibe el expendio de bebidas alcohodlicas en condados, discotecas,
bares, casinos y centros de diversion, a partir de las 12 de la noche de domingos a jueves y a

partir de las dos de la madrugada los dias sabados y domingos” promulgada en el 2006.

ARTICULO 1.- A partir de la entrada en vigencia del presente Decreto, se dispone la
prohibicion de expendio de bebidas alcohdlicas en colmados, discotecas, bares, casinos y
centros de diversion, a partir de las doce (12) de la noche de domingos a jueves; y a partir de

las dos de la madrugada (2:00 a.m.) los dias sdbado y domingo.

ARTICULO 2.- La violacién a las disposiciones del presente Decreto podréd dar lugar a
cierre temporal o definitivo del establecimiento en que incurra en dicha violacion, asi como a
la cancelacion de las licencias o permisos correspondientes, sin perjuicio de cualquier otra

sancion establecida en las leyes o reglamentos. (Ministerio de Interior y Policia, 2006)

Analisis Porter

Marco Estratégico

e Internos:

Gerencia: El papel del departamento gerencial en Bar discoteca La Gloria Rooftop es de
suma importancia para poder efectuar de la mejor manera las funciones de la empresa. Al dar

un servicio y reportes al gerente, es de suma importancia la buena comunicacion y la
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honestidad ante todo. En esta area se encuentra, en conjunto con los directivos, la toma de
decisiones importantes y estratégicas para la empresa. Otras areas que dirige la gerencia son

las administrativas y operativas para garantizar el buen funcionamiento del negocio.

Colaboradores: Sin duda son los que conforman el equipo prestador de servicios haciendo
que la empresa funcione como debe ser, superando las expectativas del cliente en el area
designada. Tomando en cuenta que a cada cliente se le debe hacer vivir una experiencia

inolvidable.

Externos:

Clientes: Son considerados el grupo de interés mas crucial para el Bar discoteca La Gloria
Rooftop, ya que constituyen la base de su negocio. Todas las decisiones tomadas en el
establecimiento, ya sean relacionadas con politicas, procesos, seguridad o ambientacion, se
enfocan en satisfacer las necesidades de los clientes y garantizar su bienestar. Esto se debe a
que cualquier incidente que afecte negativamente a los clientes podria tener un impacto
significativo en la estabilidad y continuidad de la empresa.

Proveedores: Desempefian un papel fundamental en el suministro de productos y servicios
para el Bar Discoteca La Gloria Rooftop. Dado que las bebidas son un componente crucial
del negocio, tanto las bebidas alcohdlicas como los equipos de sonido, el mobiliario, la
iluminacién y los suministros de limpieza son de gran importancia para el excelente
funcionamiento de la empresa. Sin estos elementos, el impacto del negocio se veria
comprometido. Por lo tanto, es importante contar con proveedores que ofrezcan productos de
calidad para garantizar el éxito y la reputacion del establecimiento.

Comunidad: Es la parte integral de la comunidad local, tiene un impacto significativo en su
entorno. La interaccién con vecinos y residentes es muy importante, ya que podrian expresar
preocupaciones sobre posibles inconvenientes como ruido, congestion vehicular o disturbios
relacionados con la discoteca. Es imperativo mantener relaciones armoniosas a través de la
colaboracion y el cumplimiento de regulaciones locales, contribuyendo asi a un ambiente mas
positivo y sostenible para todos.

Organizaciones sociales: La interaccion con grupos de defensa y prevencion de abuso de
sustancias es necesaria para mantener la seguridad, el consumo equilibrado de alcohol para
mantener el bienestar del cliente. La participacion activa de estas entidades no solo asegura
transparencia y responsabilidad, sino que también refuerza la confianza de los clientes, al
demostrar el compromiso de la discoteca con su seguridad y bienestar. La estrecha
colaboracion entre la empresa y las organizaciones sociales actia como un eficaz mecanismo

para mantener estandares elevados, fomentando un ambiente seguro y acogedor.
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Dimensiones estratégicas

e Vision: Convertirnos en el referente icOnico de entretenimiento nocturno en Santo

Domingo, ofreciendo una experiencia de vanguardia que combina la elegancia de un

disefio arquitectonico atemporal con la efervescencia de la vida nocturna

contemporanea.

e Mision: En La Gloria Rooftop Bar, nos dedicamos a ofrecer una experiencia nocturna
excepcional en el corazon de Santo Domingo. Creamos un ambiente innovador con
énfasis en la musica electronica, presentaciones en vivo y disefio vanguardista para
celebraciones memorables. Contribuimos al enriquecimiento de la cultura nocturna de

la ciudad, siendo el epicentro de la diversion y la sofisticacion, garantizando

momentos distintivos e inolvidables para cada visitante.

e Valores:

1.

Innovacion: Nos esforzamos por ser pioneros en la combinacion de estilos,
desde el art déco y midcentury hasta el modernismo, para ofrecer una
experiencia visual y sensorial unica.

Calidad: Aseguramos la excelencia en cada detalle, desde el disefio
arquitectonico hasta las presentaciones en vivo, garantizando que cada
visitante viva una experiencia inigualable.

Diversidad e Inclusion: Valoramos y respetamos la diversidad, reflejado en
nuestro disefio de bafios de uso indistinto y en nuestra promocion de un
ambiente acogedor para todos.

Pasion por el Entretenimiento: Nos comprometemos a ofrecer las mejores
noches de entretenimiento, fusionando musica, arte y diseflo para crear
momentos memorables.

Respeto: Valoramos y cuidamos nuestro entorno y comunidad, trabajando en
armonia y buscando siempre aportar positivamente a la escena cultural y de
ocio de Santo Domingo.

Compromiso con el Arte y el Diseiio: Reconocemos el poder del disefio y del
arte para transformar espacios y experiencias, y nos comprometemos a ser

defensores y promotores de la vanguardia arquitectonica.
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e Cultura Organizacional:

(@]

o

o

o

Innovacion y Vanguardia: La Gloria Rooftop se enorgullece de su identidad
unica que desafia las normas convencionales del disefio de interiores y la
experiencia de entretenimiento nocturno. Se fomenta la creatividad y el
pensamiento fuera de lo comun en todas las areas de trabajo.

Excelencia y Atencion al Detalle: Se valora la minuciosidad y el compromiso
con la calidad, desde la seleccion de revestimientos, la musica hasta las
presentaciones en vivo.

Sistema inclusivo de trabajo: Se celebra y promueve la diversidad no solo en
disefio, sino también en el equipo de trabajo y en los eventos. Se respeta y
acoge a todas las personas, independientemente de su género, origen o
preferencias.

Pasion por el Entretenimiento: Todo el equipo comparte una profunda pasion
por ofrecer las mejores experiencias nocturnas y estd constantemente

buscando formas de superarse.

e Principales Estrategias Empresariales:

o

Experiencia del Cliente: Ofrecer una experiencia inigualable para los
visitantes, combinando disefio, musica y entretenimiento en un ambiente
unico.

Diseiio y Ambiente Unicos: Mantener nuestro liderazgo en la innovacion del

disefio y la arquitectura de interiores en Santo Domingo.
Eventos Exclusivos y de Calidad: Organizar eventos especiales con artistas

locales e internacionales, asi como noches tematicas que resaltan la
singularidad del espacio.

Marketing y Publicidad: Implementar estrategias de marketing digital y
tradicional para mantener a La Gloria Rooftop en la mente de los
consumidores y atraer a nuevos visitantes.

Alianzas Estratégicas: Establecer colaboraciones con marcas exclusivas,

artistas y organizadores de eventos para crear ofertas originales y atractivas.
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e Modelo de Gestion Estratégica:

1. Analisis y Monitoreo Continuo: Evaluar regularmente la satisfaccion del
cliente, las tendencias del mercado y el rendimiento financiero para identificar
oportunidades y desafios.

2. Planificacion y Establecimiento de Objetivos: Basandose en el andlisis,
establecer objetivos claros y alcanzables a corto, medio y largo plazo.

3. Implementacion de Estrategias: Desarrollar ¢ implementar acciones
especificas para alcanzar los objetivos establecidos, ya sea a través de la
organizacion de nuevos eventos, cambios en el diseflo interior o campanas de
marketing.

4. Evaluacion y Feedback: Medir los resultados de las estrategias
implementadas y obtener retroalimentacion tanto del equipo interno como de
los clientes para realizar ajustes y mejoras continuas.

5. Innovaciéon y Desarrollo: Fomentar un entorno donde el equipo esté
constantemente buscando formas de innovar y mejorar, ya sea en términos de

diseo, ofertas de entretenimiento o experiencia del cliente.

Analisis de Factores Internos:

1.

Diseiio de Interiores: El club cuenta con un disefio vanguardista y unico que
combina estilos modernos y midcentury.

Capacidad: El espacio tiene una capacidad para albergar a mas de 600 personas.
Tecnologia: Dispone de luces sincronizadas con la musica electronica,
proporcionando una experiencia inmersiva.

Equipamiento y Mobiliario: Mobiliario hecho a medida, iluminaciéon de disefio y
elementos arquitectonicos unicos como la escalera metalica autoportante o flotante.
Localizacion: Ubicado en una posicion estratégica en el centro de Santo Domingo, en
el ultimo piso del edificio LFA, en la torre comercial de Av. Tiradentes.

Equipo de Disefio: La colaboracion con reconocidos arquitectos y disenadores
creativos liderados por Vera Lucia Montes de Oca aseguran una calidad y coherencia

en el disefio.
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Analisis Factores Internos /Analisis de 1a cadena de valor

e Logistica Interna: planificacion, ejecucion y el control del flujo fisico y de

informacion.

La Logistica Interna es un componente fundamental en la operaciéon de La Gloria
Rooftop, un centro de entretenimiento nocturno que busca brindar a sus clientes una
experiencia memorable. Esta faceta de gestion se enfoca en la adquisicion, recepcion,
almacenamiento y distribucion de los suministros y recursos necesarios para el
funcionamiento fluido de la discoteca. Entre estos insumos, se incluyen bebidas,

equipo de sonido, iluminacion y otros elementos criticos para la operacion.

La recepcion de suministros constituye el primer paso en esta cadena logistica interna.
La garantia de que las bebidas, equipos y otros suministros esenciales lleguen a
tiempo y en las cantidades adecuadas es esencial para mantener un servicio
ininterrumpido. Cualquier retraso en la entrega de estos insumos puede tener un
impacto directo en la capacidad de la discoteca para brindar una experiencia de
calidad a sus clientes. La gestion de la recepcion de suministros se convierte, por lo

tanto, en una tarea critica que requiere coordinacion y seguimiento constante.

El almacenamiento de estos insumos es igualmente importante. La Gloria Rooftop
debe contar con espacios de almacenamiento adecuados para resguardar las bebidas y
el equipo de sonido, iluminacién y otros elementos esenciales. La adecuada
disposicion y organizacion de estos almacenes contribuye a mantener la integridad de
los suministros, protegiéndonos de posibles dafios o pérdidas. El almacenamiento
también facilita la accesibilidad a los insumos, lo que es crucial para una distribucion

interna eficiente.

El control de inventario es un aspecto clave en la logistica interna de La Gloria
Rooftop. La discoteca debe llevar un registro preciso de la cantidad de bebidas,
equipos y otros suministros disponibles en todo momento. Esto implica la supervision
constante de las existencias, la vigilancia de las fechas de vencimiento
(particularmente en el caso de bebidas alcoholicas) y la reposicion de los insumos
cuando sea necesario. Un control de inventario preciso garantiza que la discoteca
nunca se quede sin productos esenciales durante una noche de alta demanda. La

distribucion interna de los insumos y equipos es el ultimo eslabon en esta cadena
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logistica. Una vez que los suministros y equipos estan en el lugar, es muy importante
asegurar una distribucion interna eficiente. Esto puede implicar llevar las bebidas a las
barras y areas de servicio, configurar el equipo de sonido y luces, y garantizar que el
personal tenga acceso a los suministros necesarios para realizar sus tareas de manera
efectiva. La distribucion interna se convierte en un proceso clave para que todos los

elementos estén listos para su uso en eventos y fiestas.
Produccion/Operaciones

Las operaciones en La Gloria Rooftop engloban las actividades que son esenciales
para la produccion y prestacion del servicio de entretenimiento en si. En lugar de
materias primas, la discoteca trabaja con elementos clave como musica, iluminacion,
ambiente y servicio para crear una experiencia Unica en entretenimiento para sus

clientes.

Una de las operaciones centrales de ellos es la musica y entretenimiento. Esto incluye
la seleccion de DJs o actos en vivo, asi como la de listas de reproduccion y la mezcla
de musica en vivo. Estos elementos sumado con el entretenimiento general hacen de
este establecimiento un lugar especial que contribuyen al ambiente y la diversion de
los asistentes. Su ambiente se basa en crear un enfoque atractivo y distinto al resto,

por eso cuentan con una terraza totalmente diferente a sus competidores.

La interaccidn con los clientes es una parte super importante en las operaciones de la
Gloria Rooftop. El personal de servicio, como los bartenders y camareros, juegan un
papel vital en la experiencia de sus clientes, ya que interactiian directamente con ellos

para tomar ordenes, preparar bebidas y brindar un servicio amable y eficiente.

Una parte destacada para ellos es la organizacion de eventos especiales o fiestas
tematicas para atraer a diferentes audiencias. La gestion de estos eventos implica la

planificacion de actividades adicionales, la promocion y la adaptacion del ambiente.
Logistica Externa

La Logistica Externa en La Gloria Rooftop se centra en la distribucion y entrega de
las experiencias de entretenimiento y el servicio de bebidas al cliente. Esto incluye la

gestion de almacenes y la coordinacién de transporte de los productos. En una

23



discoteca, los "almacenes" pueden considerarse como las areas donde se gestionan las
bebidas y los insumos necesarios para preparar cocteles. La logistica externa implica
garantizar que estas existencias estén siempre disponibles y se repongan segin sea
necesario. Esto es crucial para mantener un flujo constante de bebidas y una

experiencia de entretenimiento ininterrumpida.

Aunque las bebidas son liquidas y no requieren un transporte tradicional, la logistica
externa debe garantizar que los bares estén abastecidos con los insumos necesarios.
Esto puede implicar la organizacion de las 4reas de barra para que los bartenders
tengan acceso rapido a las bebidas y otros ingredientes, como también los meseros

que atienden a los clientes que estan en una secciéon VIP en mesas.

Ademas de las bebidas, la logistica externa también se refiere a la entrega de la
experiencia de entretenimiento. Esto incluye la organizaciéon de la musica, la

iluminacién y la formacion del ambiente para crear el espacio deseado.
Marketing y Ventas

La funcion del marketing y ventas se centra en promover y persuadir a los clientes a
participar en la experiencia de entretenimiento que ofrecen en La Gloria Rooftop. A
pesar de que no se trata de productos fisicos, la promocion efectiva y la persuasion

son fundamentales para atraer y retener a los asistentes.

Una parte esencial del marketing en estos tipos de negocio es la promocion de eventos
y fiestas tematicas. Esto implica la creacion de campafias publicitarias atractivas para
destacar los aspectos unicos de cada evento, como la musica en vivo, DJs especiales,
decoraciones tematicas o promociones especiales. Estas estrategias de promocion son
esenciales para atraer a un publico diverso y mantener el interés de los clientes. El uso
efectivo de la publicidad y las redes sociales es clave en la promocion. La venta de
boletos para eventos especiales y la gestion de reservas para areas VIP o mesas son
componentes de ventas. La persuasion y la creacion de ofertas atractivas son
importantes para alentar a los clientes a comprar boletos con anticipacion y asegurar

su lugar en los eventos.
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e Servicios

La funcién de servicio en La Gloria Rooftop se enfoca en brindar un soporte
excepcional para garantizar que sus clientes tengan una experiencia satisfactoria y
segura. A pesar de que no ofrecen productos tangibles, la calidad del servicio y la
atencion al cliente son cruciales para el éxito y la fidelizacién de sus clientes. El
personal debe estar capacitado para poder resolver las necesidades de los clientes, ya
sea para resolver problemas o para responder a preguntas. La capacidad de
proporcionar un servicio amable y eficiente mejora la experiencia del cliente y

fomenta la satisfaccion.

e Aprovisionamiento
La funcién de abastecimiento en La Gloria Rooftop se centra en la obtencion de los
recursos necesarios para asegurar un funcionamiento eficiente y proporcionar una
experiencia de entretenimiento de alta calidad. Un aspecto esencial de este proceso
incluye la adquisicion de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, asi como otros
suministros esenciales para la elaboracion de cdcteles y bebidas. Las mezclas de las
bebidas son provistas por empresas con las que mantenemos alianzas estratégicas,
como Casa Brugal, Mercasid, MGC y Cerveceria Nacional Dominicana, con las
cuales negociamos, gestionamos inventarios y garantizamos un suministro adecuado
para satisfacer la demanda de los clientes.

e Ademas, para ofrecer una experiencia de entretenimiento excepcional, frecuentemente
contratamos a DJs, musicos en vivo y otros artistas para actuar en el lugar. El
abastecimiento en este ambito implica la negociacion de contratos, la programacion
de eventos y la coordinacion logistica relacionada con el entretenimiento.

e Desarrollo Tecnolégico

El Desarrollo Tecnologico en La Gloria Rooftop implica la inversidon en investigacion
y desarrollo en tecnologias que se puedan adoptar en ellos, esto abarca desde la
implementacion de sistemas de sonido y luces de ultima generacion que crean
ambientes nuevos, hasta soluciones tecnologicas que optimizan y acortan la gestion de
reservas y ventas de boletos, garantizando que los clientes disfruten de un proceso de
entrada fluido. La constante biisqueda de avances tecnoldgicos en este tipo de negocio
contribuye a mantenerse a la vanguardia en la industria del entretenimiento nocturno y

a proporcionar una experiencia unica y memorable para los asistentes.
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o Gestion de Recursos Humanos

En La Gloria Rooftop, operamos con un equipo interno compuesto por 35 empleados
que desempefian roles cruciales para asegurar el éxito y la satisfaccion de nuestros
clientes. Desde bartenders responsables de la barra y la venta de tragos hasta el
personal de limpieza que mantiene el lugar en condiciones impecables, asi como
agentes de seguridad encargados de proteger a los clientes, cada integrante juega un
papel fundamental. Ademds, en el dmbito externo, contamos con un equipo de
marketing que no solo promociona el establecimiento, sino que también administra
estratégicamente nuestras redes sociales para atraer seguidores y mantenerlos bien
informados sobre los proximos eventos.

La discoteca también se respalda con el apoyo de asesores financieros que, con su
experiencia, aseguran una gestion financiera sélida y sostenible. Este equipo diverso y
dedicado trabaja de manera colaborativa para ofrecer a los visitantes una experiencia
de entretenimiento inigualable.

e Contabilidad y Finanzas-ventas de la categoria o marca que hace el plan.
1. Organizacion de Cuentas:

e Ingresos: Se detallan por categorias, como ingresos por entradas, consumos
en el bar y reservas de eventos, entre otros.

e Gastos: Incluyen los operativos, tales como salarios de empleados, costos de
electricidad y agua, asi como gastos de mantenimiento, marketing, adquisicion
de alcohol y alimentos, y pagos de licencias y permisos, entre otros.

e Activo: Comprende elementos tangibles como mobiliario, equipos de musica,
sistemas de iluminacidn, y el inventario de bebidas, entre otros activos.

e Pasivo: Incluye las deudas con proveedores, préstamos adquiridos y el
alquiler, si aplica, entre otros compromisos financieros.

2. Control de Flujo de Caja:

e Ingresos Diarios: Anotacion de las ventas diarias segun su categoria.

e Gastos Diarios: Registro detallado de todos los desembolsos diarios, tanto
programados como imprevistos.

e Balances Semanales y Mensuales: Herramienta para supervisar y anticipar
necesidades o realizar ajustes, abarcando periodos tanto semanales como
mensuales.

3. Presupuesto:

e Anual: se establece un presupuesto integral que se sustenta en un detenido
analisis de historiales financieros y proyecciones estratégicas. Este enfoque
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anual proporciona una guia financiera robusta para la gestion de recursos y
metas a lo largo del periodo.

e Revisiones Trimestrales: Se llevan a cabo evaluaciones detalladas de la
situacion financiera y operativa de La Gloria Rooftop cada trimestre, con el
objetivo de realizar ajustes oportunos que reflejen de manera precisa la
dindmica cambiante del entorno.

4. Control de Inventario:

e Bebidas y Alimentos: Registro y actualizacion del inventario diariamente.
e Equipamiento: Control del estado y la vida util del equipo técnico y

mobiliario.
5. Analisis de Rentabilidad:

e Por Evento: Evaluar la rentabilidad de eventos especiales o artistas en vivo.
e Por Temporada: Identificar temporadas altas y bajas para planificar

promociones o reducciones de gastos.

6. Analisis de Punto de Equilibrio: El analisis en La Gloria Rooftop determina la
cantidad de ventas necesaria para cubrir todos los gastos y alcanzar el equilibrio
financiero, marcando el punto a partir del cual se comienzan a generar ganancias. Este
proceso es esencial para una gestion financiera eficaz y la optimizacion de beneficios.
Al alcanzar y superar este punto de equilibrio, La Gloria Rooftop se coloca en una
posicion mas solida, permitiendo una gestion financiera mas eficiente y estratégica
para maximizar las utilidades y la sostenibilidad a largo plazo.

7. Gestion de Deudas y Obligaciones:

Implica mantener un registro ordenado de compromisos financieros y sus fechas de
vencimiento. Se centra en planificar pagos estratégicos para cultivar relaciones
positivas con proveedores y evitar cargos por demora. Este enfoque sistematico
promueve una administracion financiera eficiente y cumplimiento oportuno de
compromisos econdmicos.

8. Planificacion Fiscal:

o Registro de Ventas: Se aseguran de cumplir con todas las obligaciones fiscales en

términos de ITBIS y otros impuestos establecidos.
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e Deducciones y Beneficios: Aprovechar cualquier deduccion o incentivo fiscal

disponible.
9. Proyecciones Financieras:

e Modelo de Proyeccion a 5 afios: Nuestro modelo de proyeccion a 5 anos en La
Gloria Rooftop se basa en datos historicos y tendencias de mercado, proporcionando
una vision estratégica a largo plazo. Este enfoque integrado permite anticipar y
adaptarse a los desafios y oportunidades del entorno empresarial dinamico.

11. Auditorias:

e Internas: Periddicamente, se llevan a cabo auditorias internas en La Gloria Rooftop
para garantizar la integridad de registros y procesos. Estas revisiones contribuyen a
fortalecer la eficiencia operativa y aseguran altos estdndares de transparencia y
calidad en la gestion interna.

12. Reservas de Contingencia:

e La Gloria Rooftop cuenta con un fondo estratégico para emergencias o eventualidades
inesperadas, asegurando una respuesta eficiente ante imprevistos y manteniendo la
estabilidad operativa.

1. Recursos Humanos:

e Equipo Gerencial: Con experiencia en gestion de establecimientos nocturnos.

e Personal de Barra: Bartenders con habilidades en cocteleria y atencion al cliente.
e Personal de Servicio: Meseros, hostesses y seguridad con destrezas.

e Técnicos: Para la iluminacion, sonido y sincronizacion de musica.

e Equipos de Limpieza: Para garantizar el mantenimiento diario del lugar.
2. Recursos Materiales:

e Mobiliario: Siguiendo los estilos art déco y midcentury mencionados se cuenta con
este mobiliario en excelentes condiciones dandole el mantenimiento adecuado.

e Equipos de Sonido e Iluminacion: De alta calidad para lograr la atmoésfera deseada.

e Tecnologia: Sistemas de gestion, Verifon (sistema de punto de venta), y sistemas de
reserva.

e Decoracion y Complementos: Como: espejos, artefactos de iluminacion, y

elementos decorativos.

28



3. Recursos Financieros:

e Capital Operativo: Para la administracion diaria, pago a proveedores, empleados,
etc.

e Fondos de Reserva: Establecemos fondos especificos para emergencias y
renovaciones en La Gloria Rooftop. Actian como salvaguarda financiera ante
imprevistos y nos permiten invertir en mejoras planificadas para nuestras
instalaciones, reflejando nuestro compromiso con la sostenibilidad y la adaptabilidad
operativa.

4. Recursos Intangibles:

e Marca: Desarrollar una solida identidad y reputacion en el mercado, buscando ser
reconocidos, recordados y valorados por nuestro publico. Este recurso intangible
clave, contribuye a nuestra diferenciacion y posicionamiento positivo en la mente de
los consumidores.

e Licencias y Permisos: Aseguramos todas las licencias necesarias para operar La
Gloria Rooftop como bar, discoteca y salon de eventos, garantizando cumplimiento
normativo y operacion segura.

5. Capacidades:

o Gestion de Relaciones con Clientes: Buscamos la satisfaccion continua de clientes,
mediante experiencias excepcionales y recomendaciones positivas, convirtiéndolos en
embajadores de La Gloria Rooftop.

e Capacidad de Organizar Eventos: Desde conciertos en vivo hasta noches tematicas.

e Adaptabilidad: Capacidad de adaptarse a las tendencias cambiantes en musica, moda
y cultura nocturna.

e Gestion de Proveedores: Mantener relaciones Optimas con proveedores de bebidas,
alimentos y servicios.

o Marketing y Publicidad: Crear estrategias que no solo atraigan clientes, sino que
también los retengan a través de campafias impactantes y experiencias memorables.
Nuestra visiéon va mas alla de la captacion inicial, buscando establecer relaciones
duraderas con nuestra audiencia.

6. Conocimiento Técnico:

e Acustico: Para garantizar una excelente calidad de sonido.
e [Iluminacién: Que permite crear diferentes atmosferas segun el momento y evento.

e Interiorismo y Disefio: Para mantener el ambiente y estética del lugar.
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7. Redes y Alianzas:

e Promotores y Agentes: Para contratar artistas y DJs.

e Alianzas con Proveedores: Por ejemplo, marcas de alcohol para patrocinios o
promociones.

e Alianzas con Otros Negocios: Como hoteles o restaurantes cercanos para

promociones cruzadas.
8. Localizacion y Espacio Fisico:

e Ubicacion Estratégica: Asegurarse de que esté facilmente accesible y sea atractivo
para el publico objetivo.
e Mantenimiento del Espacio: Garantizar que todos los espacios, desde el bar hasta

los bafios, estén en condiciones Optimas.

Recursos y Capacidades

e Indicadores de la cadena de valor
Actividades Primarias:

1. Logistica Interna:
o Indicadores:
m  Tiempo promedio de recepcion de insumos y bebidas.
m Porcentaje de insumos recibidos en buen estado.

m Rotacion de inventario de bebidas y alimentos.

2. Operaciones:
o Indicadores:
m Numero de eventos realizados por mes.
m Porcentaje de ocupacion del local.
m  Nivel de cumplimiento de programas de mantenimiento.
3. Logistica Externa:
o Indicadores:
m Tiempo promedio de respuesta a reservas.

m Porcentaje de reservas efectivas vs inasistencia.
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4. Marketing y Ventas:
o Indicadores:
m Retorno de inversion (ROI) en campafias publicitarias.
m Numero de seguidores y nivel de engagement en redes sociales.
m Porcentaje de ocupacion originado por promociones y descuentos.
5. Servicio Postventa:
o Indicadores:
m Nivel de satisfaccion del cliente (mediante encuestas).
m Porcentaje de clientes recurrentes.

m Numero de reclamaciones y quejas gestionadas y resueltas.
Actividades de Apoyo:

e Infraestructura de la Organizacion:
o Indicadores:
m Cumplimiento del presupuesto anual.
m  Nivel de ocupacion vs capacidad total.
m ROI de inversiones en remodelacion o mejoras.
e Gestion de Recursos Humanos:
o Indicadores:
m Rotacion de personal.
m Nivel de satisfaccion del empleado.

m  Numero de capacitaciones y entrenamientos al afio.

e Desarrollo de Tecnologia:
o Indicadores:
m Uptime y eficiencia de sistemas de sonido e iluminacion.
m Innovaciones tecnologicas implementadas por afo.
m ROI en inversiones tecnologicas.
e Adquisiciones:
o Indicadores:
m  Descuentos y términos obtenidos de proveedores.
m Numero de proveedores principales vs. proveedores alternos.

m Tiempo promedio de pago a proveedores.
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Matriz de recursos y capacidades

Tipo Recursos/Capacidades Valor Rarezza Inimitabilidad Organizacién
TANGIBLES
- Infraestructura Local en ultimo piso de torre comercial Alto = Medio Medio Alto

Piezas art déco, midcentury y

- Mobiliario modernas Alto  Alto Alto Alto

Sistemas de sonido e iluminacion, barra

- Equipos de 12 metros Alto  Medio Medio Alto

INTANGIBLES

Reconocimiento como superclub en

- Reputacion Santo Domingo Alto  Alto Alto Alto

Interiorismo moderno chic con

- Diseiio influencias variadas Alto  Alto Alto Alto

CAPACIDADES

Organizacion de eventos, promociones

- Gestion y operacion diaria Alto  Medio Medio Alto

Servicio de calidad para mas de 600

- Atencion al cliente personas Alto  Medio Medio Alto

Incorporacion constante de nuevos

- Innovacién artistas y espectaculos en vivo Alto  Alto Medio Alto
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e Valor: (El recurso/capacidad agrega valor para el cliente o la empresa?

o Rarezza: ;El recurso/capacidad es raro o comun en la industria?

e Inimitabilidad: ;Es dificil para los competidores imitar el recurso/capacidad?
e Organizacion: ;La empresa estda organizada para explotar el

recurso/capacidad?

Competencias distintivas - Ventaja Competitivas

Competencias Distintivas

Disefio de Interiores Vanguardista: La Gloria Rooftop ha logrado una fusion tnica
de estilos, combinando el moderno chic, el art déco y el midcentury para crear un
ambiente contemporaneo y atractivo que se destaca entre otros establecimientos
nocturnos.

Concepto de Superclub: La sincronizacién de luces con musica electronica y la

presentacion de artistas en vivo proporcionan una experiencia Unica que va mas alla
de un simple club nocturno.

Ubicacion Estratégica: Estar situado en el tltimo piso de una torre comercial en una
avenida prominente de Santo Domingo otorga una vista y accesibilidad inigualable.
Capacidad Amplia: Con espacio para mas de 600 personas, La Gloria Rooftop puede
albergar eventos de gran magnitud.

Detalles Arquitectonicos y de Disefio: Elementos como el bar de 12 metros, pdrticos
de arcos rebajados, escalera metalica autoportante y un disefio de bafio innovador

reflejan la atencion al detalle y la creatividad en el disefio.

Ventajas Competitivas

1.

Exclusividad y Ambiente Unico: La Gloria Rooftop ofrece un ambiente que rompe
con lo tradicional y combina multiples estilos, lo que lo hace especialmente atractivo
para aquellos que buscan experiencias nocturnas distintas.

Multifuncionalidad del Espacio: Al operar como bar, discoteca y salon de eventos,
La Gloria Rooftop atrae a una variedad de publicos y puede diversificar sus fuentes de

Ingresos.

Equipo de Diseiio Profesional: Con la Arq. Vera Lucia Montes de Oca liderando el

disefio arquitectonico, de interiores e iluminacion, y otros expertos a cargo del disefio
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acustico y paisajistico, el club asegura un nivel de profesionalismo y coherencia en su

presentacion.

4. Experiencia Innovadora: Desde el momento en que los visitantes entran, se les

presenta una serie de espacios y ambientes diseniados meticulosamente, desde la sala

de espera hasta la terraza, creando una experiencia envolvente.

5. Reconocimiento y Trayectoria: Al haber estado operativo desde 2018 y aportar de

manera vanguardista a la arquitectura de interiores de Santo Domingo, La Gloria

Rooftop ha establecido una reputacion solida en la escena nocturna de la ciudad.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI):

[Factores Internos Peso ICaliﬁcacién Ponderado
Disefo interior vanguardista l0.15 4 10.60
|[Ubicacion estratégica en avenida principal |0.10 A 10.40
|Capacidad amplia de mas de 600 personas |0.10 3 l0.30
|Concepto tnico de superclub |0.10 2 |0.40
Mobiliario y elementos decorativos inicos lo.10 A 10.40
Equipamiento técnico y efectos luminicos l0.10 3 10.30
Area versatil con terraza y dos bares |0.10 3 l0.30
Disefio de bafios innovadores |0.05 3 l0.15
Trayectoria desde 2018 l0.10 3 10.30
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Profesionalismo en disefio arquitectonico

linterior

€

[0.10

4 10.40

Total: 2.85 (sobre un maximo de 4)

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE):

Esta matriz ayuda a identificar y evaluar las oportunidades y amenazas del entorno externo.

Al igual que en la EFI, se asigna un peso y una calificacion a cada factor,

ICaliﬁcacién |Bonderad0

Factores Externos eso

|Crecimiento del mercado nocturno en Santo

Domingo 0.15 3 0.45
[Competencia de otros bares/discotecas en la

zona 0.15 2 0.30
Preferencia por estilos modernos y unicos de

entretenimiento 0.10 3 0.30
Restricciones/regulaciones  gubernamentales|

[para establecimientos nocturnos 0.10 D 0.20
Posibles restricciones por ruido en zona

comercial 0.10 D 0.20
Tendencia hacia experiencias exclusivas en la

vida nocturna 0.10 H 0.40
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Potencial para eventos privados y corporativos [0.10 3 0.30

Riesgos asociados a fluctuaciones econdmicas [0.10 D 0.20

|Creciente turismo en Santo Domingo 0.10 3 0.30

Total: 2.65 (sobre un maximo de 4)

Estas matrices proporcionan una vision general de las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas de La Gloria Rooftop. Un total por encima de 2.5 en ambas matrices indica que la

empresa esta bien posicionada tanto interna como externamente, aunque lo que debe mejorar

es su nivel de ventas para obtener una mejor ganancia.

Analisis FODA para La Gloria Rooftop:

Fortalezas:

1.

El estilo moderno chic proporciona a La Gloria Rooftop una identidad distintiva y

atractiva, estableciéndose como un lugar de referencia en disefio.

2. Su posicién en el ultimo piso de una torre comercial en la Avenida Tiradentes brinda
una ubicacion exclusiva, aumentando su atractivo para aquellos que buscan
experiencias unicas.

3. Con espacio para mas de 600 personas, La Gloria Rooftop puede albergar eventos de
gran magnitud, atrayendo una clientela considerable.

Oportunidades:

1. La capacidad para grandes eventos puede abrir oportunidades para colaboraciones con
artistas reconocidos y celebracion de eventos exclusivos.

2. La combinacion de elementos Unicos puede ofrecer una experiencia inigualable,
diferenciandose atin mas de la competencia.

3. Aplicar estrategias de expansion de mercado para volver a lograr penetrar en el
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segmento de jovenes.

Debilidades:

1. Acceso congestionado cuando el nimero de clientes es alto debido a que solo cuentan
con una sola via de acceso.

2. Pocos parqueos para el consumidor

3. Déficit en el servicio ofrecido al cliente.

4. Pocas promociones para competir con la competencia

Amenazas:

1. La ubicacion de La Gloria Rooftop en una torre comercial puede generar restricciones
o quejas relacionadas con el nivel de ruido para las residencias cercanas.
2. Competencia actual del mercado

3. Cambio en las preferencias del consumidor

Analisis Factores Externos

Analisis PESTEL para "La Gloria Rooftop"

1. Macroambiente.

Politico-Legal: Segun el proyecto de ley “Ley 772. Que Regula Los Horarios De Las

Discotecas Y Bares”, promulgada en el 2005:

Articulo 2. Horario de operacion. A partir de la promulgacion de la presente ley, las
discotecas, bares, lugares de diversion y centros que expendan bebidas alcoholicas en todo el
territorio nacional, laborardn para el publico en horario maximo hasta las dos antes del

meridiano (2:00 a. m.).

Articulo 5. Sanciones. La violacion a lo estipulado en el articulo 2 de la presente ley sera
castigada con multa de entre 10 y 15 salarios minimos; la reincidencia se castigara con multa
de entre 20 y 30 salarios minimos o el cierre definitivo del establecimiento de que se trate o

ambas penas a la vez.
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Articulo 6. Distribucion de las Multas. Los bienes producto de las multas impuestas a los

infractores de la presente ley se distribuiran de la siguiente forma:
a)  El cincuenta por ciento (50%) sera destinado al Estado.

b)  El veinticinco por ciento (25%) sera destinado a las instituciones dedicadas a la

regeneracion de los adictos al alcohol.

c) El veinticinco por ciento (25%) serd destinado a las instituciones dedicadas a la

regeneracion de los adictos a las drogas.
(Senado Republica Dominicana, 2005)

“Decreto 308-06. Que prohibe el expendio de bebidas alcohdlicas en condados, discotecas,
bares, casinos y centros de diversion, a partir de las 12 de la noche de domingos a jueves y a

partir de las dos de la madrugada 10 dias sabados y domingos” promulgada en el 2006.

ARTICULO 1.- A partir de la entrada en vigencia del presente Decreto, se dispone la
prohibicion de expendio de bebidas alcohdlicas en colmados, discotecas, bares, casinos y
centros de diversion, a partir de las doce (12) de la noche, durante 10s dias de domingos a

jueves; y a partir de las dos de la madrugada (2:00 a.m.) 10s dias sabado y domingo.

ARTICULO 2.- La violacihn a las disposiciones del presente Decreto podra dar lugar a cierre
temporal o definitivo del establecimiento en que incurra en dicha violacihn, asi como a la
cancelacion de las licencias o permisos correspondientes, sin perjuicio de cualquier otra

sancion establecida en las leyes o reglamentos. (Ministerio de Interior y Policia, 2006)

Socio-cultural: La gran demanda actual de los bares y discotecas se relacionan directamente
con las costumbres del pais. La sociedad dominicana desde hace varias décadas ha
establecido una costumbre comun entre la mayoria de habitantes, de salir de fiesta los fines
de semana a tomar un trago en un ambiente con musica y disponibilidad para bailar. Esta es
una costumbre que actualmente sigue vigente, en cada segmento y niveles socioeconémicos,

pero con sus diferencias segun el tipo de consumidor.

La vida nocturna en las ciudades dominicanas es muy animada, especialmente en las areas

turisticas, donde hay una gran cantidad de bares, discotecas y clubes nocturnos.
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La mayoria de las personas en Republica Dominicana salen de fiesta los fines de semana,
especialmente los viernes y sabados por la noche. Las fiestas pueden comenzar temprano en
la noche y durar hasta altas horas de la madrugada. Es comun que la gente se retina en casas o

apartamentos para pre-fiestas, antes de salir a los bares y discotecas.

En las fiestas, se puede escuchar una gran variedad de musica, desde merengue, bachata y
salsa, hasta musica electronica y reggaeton. Las bebidas alcoholicas también son un elemento

comun en las fiestas, y la cerveza y los cocteles son las opciones mas populares.

Tecnolégico: En el sector de bar-lounge/ discotecas la implementacion de una buena
tecnologia tiene un gran impacto aunque no lo parezca, ya que la musica y la experiencia que

tenga el consumidor en el espacio determinado depende mucho de esto.

Las empresas que realizan eventos audiovisuales invierten muchos recursos con el objetivo
de crear un ambiente confortable para sus invitados. En ese sentido, el sonido es importante

en cualquier evento debido a la experiencia integral que puede ofrecer.

Considerando el tamafo de la localizacioén y de la audiencia, el propdsito del evento, y si es
en interiores o exteriores, se necesitaran amplificadores, micr6fonos y altavoces para que el

sonido sea claro. (EIKONOS, 2023)

Otros instrumentos importantes para mejorar la calidad del sonido y de la experiencia del
consumidor son preamplificadores, procesadores de senal, sistemas de monitorizacion,
sistemas de iluminacion, pantallas LED y mesa de mezclas. Todos estos, si se manejan bajo el
conocimiento de un experto en el area, puede lograr una terminacién espectacular en

cualquier evento que se quiera llevar a cabo.

Ecolégico: La contaminacion al medio ambiente de parte de los bares-lounge o discotecas
son mayormente debido al ruido, siendo esta contaminacion soOnica. Esta cuenta con
diferentes grados de ruido, segun la gravedad. El ruido puede ser moderado, con una molestia
comun. El grado de ruido alto cuenta con una molestia grave, luego esta el grado de ruido
muy alto, que presenta riesgos en los humanos y por ultimo, el ensordecedor, que presenta
riesgos graves de pérdida de audicion. (Secretaria de estado de medio ambiente y recursos

naturales, 2003, 16).
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Actualmente, existen regulaciones sobre el sonido para evitar situaciones de disgusto por
parte de los habitantes que residen en zonas proximas a estos establecimientos, al igual que

control de horarios y demas.

Por otro lado, estd la contaminacién por residuos, principalmente por los materiales
desechables de foam, en este caso, resaltando los vasos. Estos envases son fabricados con
poliestireno, por lo cual tardan entre 100 y 500 afios para su descomposicion y mientras
permanecen en los basureros, rios, arroyos y cafiadas emiten gases de metano, lo que
contribuye a la formacion de ozono, siendo sumamente peligroso para la salud. (ElCaribe,

2023)
Las 5 fuerzas de Porter

1. Poder de negociacion de los clientes: El poder de negociacion de los clientes en La Gloria
Rooftop Bar es alta, ya que los clientes tienen la opcion de elegir entre varias discotecas en la
zona. Sin embargo, una discoteca puede retener clientes ofreciendo un ambiente de fiesta
atractivo, una selecciéon de musica adecuada, un servicio de atencion al cliente excepcional y

lugar que transmita una experiencia diferente al cliente.

2. Amenaza nuevos competidores: L.a amenaza es alta ya que la apertura de una nueva
discoteca puede ser relativamente facil, pero existen barreras de entrada importantes, como la
necesidad de un espacio adecuado, la inversion en equipos de iluminacién y sonido, la
obtencion de licencias y permisos requeridos y ademds de un lugar que logre captar la
atencion del consumidor que tiende a ser el factor mas complejo del negocio. En general, la
amenaza de nuevos competidores dependera de la saturacion del mercado local y de la

capacidad del negocio existente para mantener la lealtad de sus clientes.

3. Poder de negociacion de los proveedores: El poder es bajo ya que los proveedores de una
discoteca pueden incluir empresas proveedoras de bebidas alcohdlicas, proveedores de
equipos de iluminacion y sonido, y proveedores de seguridad. Dado que estos proveedores
tienen muchos clientes potenciales en el mercado, es poco probable que tengan un gran poder

de negociacion.

4. Amenaza de productos sustitutos: Una amenaza de productos sustitutos para una discoteca

es baja ya que podria ser la opcion de los clientes de buscar otras formas de entretenimiento
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nocturno, como bares, conciertos o eventos deportivos. Sin embargo, las discotecas ofrecen
una experiencia unica, con musica en vivo, ambiente de fiesta y un lugar para socializar y

conocer gente nueva, lo que reduce la amenaza de productos sustitutos.

5. Rivalidad competitiva: La rivalidad entre competidores en el mercado de las discotecas es
alta, ya que los precios, la seleccion de musica, el ambiente de fiesta y otros factores pueden
variar significativamente entre las discotecas. Para mantenerse competitivas, las discotecas
pueden centrarse en ofrecer un ambiente Unico y atractivo, promociones y descuentos

atractivos y un servicio de atencion al cliente excepcional.

Analisis del Entorno Competitivo

1. Descripcion de la industria: La Gloria Rooftop pertenece a la industria del
entretenimiento nocturno, que abarca bares, discotecas, y salones de eventos. En ciudades
metropolitanas como Santo Domingo, estos lugares no solo sirven como sitios de diversion
sino también como puntos de referencia cultural y social.

2. Competidores Principales: En nuestra investigacion se pudo comprobar que los
encuestados también frecuentan otros bares discotecas adicionalmente a La Gloria Rooftop.
En este sentido, podemos indicar las cuatro que mas se repitieron de acuerdo a la preferencia:
1) Cielo, 2) Amazonia, 3) Distrito 151 y 4) Zambra. Cabe destacar que también fueron
mencionadas otras discotecas, pero la cantidad no fue significativa. Sin embargo, se
mencionan por la importancia que tienen: Jet Set, Hard Rock y Mantra.

e Cielo SDQ: Direccion: Av. 27 de Febrero 194, Hotel Weston Suites, Santo Domingo
(Ultimo piso). Tipo de Misica: Muy variada, musica del momento especialmente pop,
reggaeton, trap, etc. Realizan conciertos con artistas famosos y con trayectoria en la
musica, es mayormente urbana, como dembow, reggaeton y trap, también pop y
electronica. El precio por persona para eventos especiales puede variar y otros dias
que puedes estar haciendo ti reservacion a través de mensajes directos y en sus
publicaciones para eventos. Proyectan una imagen de exclusividad y un ambiente
acogedor. Orientado a personas de 18 hasta 35 afios. Abiertos de jueves a sabado.

e Amazonia Club: Direccion: C. Max Henriquez Urefia # 2, Santo Domingo, RD. Tipo
de Musica: Variada de acuerdo a la temporada. Realizan conciertos con musica en
vivo con artistas conocidos. No tienen cover algunos dias, sin embargo cuando hacen
conciertos en vivo si lo hay. Proyectan en su interior una conceptualizacion
influenciada en elementos selvaticos. Pueden reservar con anticipacion en las paginas
y redes sociales. Puedes escuchar desde musica Pop hasta reggaeton. Orientado a
personas de 18 hasta 35 afios. Abierto de jueves a sabado
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Distrito 151: Direccion: Calle de las Amapolas #5, Residencial Carmen Maria 1
Santo Domingo. El ambiente es sorprendente. Tienen actividades especiales. Su
ornamentacion es casual con algunos distintivos juveniles y locales. Abierto de jueves
a sabado de 22 hrs a 4 de la mafiana. Aunque tiene actividades en vivo no es lo mas
frecuente. Presenta a Djs y la variedad de musica. Uno de los atractivos es el plato
filipino Laing, que tiene hojas de Taro con carne o mariscos cocinados con leche de
coco espesa. Orientado a personas de 18 hasta 30 afios. Ocasionalmente, presenta
fiestas tematicas.

Zambra Bar: Direccion: Calle Reparto Marina, Santo Domingo. Es un popular lugar
de fiesta ubicado en el area de Piantini. Mas accesible y menos sofocante que otros
clubes de la zona, es un lugar popular donde a la gente le gusta vestir elegantemente y
balancearse bajo las luces tenues. Si bien los jueves son una noche particularmente
popular en Zambra, los Djs cambian regularmente, por lo que encontrards musica
latina, electronica u otra segin la noche. Como el lugar estd de moda para los
noctambulos con ganas de fiesta, seguramente conoceras a gente estupenda. Orientado
a personas de 18 hasta 35 afios. Puedes conocer las actividades siguiendo sus redes
sociales. Abren de miércoles a sabado.

3. Ventajas Competitivas del Bar Discoteca La Gloria Rooftop:

Diseiio unico: El interior esta basado en un estilo moderno chic, combinado con art
déco y midcentury, proporciona a La Gloria Rooftop una identidad distintiva que
puede ser dificil de replicar.

Ubicacion: Av. Tiradentes, #26 Edf. LFA piso 4, ofrece una vista panoramica y una
experiencia elevada.

Capacidad: Con espacio para mas de 600 personas, el lugar puede acomodar eventos
mas grandes que muchos de sus competidores.

4. Desafios Competitivos:

Cambio de las tendencias: El mundo del entretenimiento nocturno es volatil, con
tendencias que vienen y van. Mantenerse actualizado y relevante sera un desafio
constante y oneroso.

Nuevos competidores: Es posible que nuevos establecimientos con conceptos frescos
o inversiones significativas entren al mercado.

Regulaciones y licencias: Como cualquier establecimiento nocturno, La Gloria
Rooftop estara sujeto a regulaciones locales que pueden afectar la operacion.

5. Oportunidades en el Mercado:

Eventos tematicos: Organizar noches temdticas o eventos especiales puede atraer a
diferentes segmentos del mercado.

Partnerships con marcas: Colaboraciones con marcas de bebidas o musica puede
ofrecer oportunidades de marketing y promociones cruzadas.
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e Expandir servicios: Incorporar servicios adicionales, como reservas VIP, catering
especializado o paquetes de eventos, podria ampliar la base de clientes.

6. Amenazas en el Mercado:

e Economia fluctuante: Una recesion econdmica o una disminucion en el turismo
puede reducir la clientela.

e Problemas de seguridad: Incidentes de seguridad o percepciones negativas pueden
dafar la reputacion del lugar.

Diseiio metodolégico

Para la realizacion de este estudio tomamos una metodologia mixta tanto cuantitativa como
cualitativa con las informaciones de la estrategia del negocio y apoyandonos de fuentes
secundarias para entender la realidad del sector de negocio en la actualidad. La obtencion de
la informacion es de suma importancia, ya que estos validan la veracidad de los resultados
obtenidos de la investigacion que se llevara a cabo. Con lo planteado anteriormente, la
investigacion a realizar serd mixta, dada la naturaleza del estudio, abarcando variables tanto
cuantitativas como cualitativas, obteniendo, ademas de fuentes primarias con los estudios
realizados, fuentes secundarias de datos proporcionados por la Oficina Nacional de
Estadistica, la Encuesta Nacional de Hogares de Propositos Multiples, el Censo Nacional de

Poblacion y Vivienda 2010 y otras fuentes relevantes.

Estudio cuantitativo

Calculo de la muestra

Para conocer la realidad actual de parte del consumidor, realizamos una encuesta, dirigida al
sector de negocio correspondiente, cuya muestra se obtuvo aplicando la férmula de
poblaciones infinitas, que fue establecida de la siguiente manera:
n=[(Z2*p*q*N)/e]/[(Z2*p*q*N)/e+N-1]

Entendiendo que:

n = Tamano de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

Z = Variable Normal Estandar
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p = Probabilidad de éxito (ocurrencia)
q = (1 — p) = Probabilidad de fracaso (no ocurrencia)

e = Limite maximo de error de estimacion permitido

FICHA
Nivel de confianza 5%
Metodologia Mixta
Margen de error 95%
Poblacion 99,282
Distribucion 50%
Obtencion de datos Virtual
Muestra 384

Dispersion de la muestra

La siguiente encuesta fue dispersada proporcionalmente, segun la cantidad de habitantes del
Distrito Nacional, Santo Domingo, Republica Dominicana. Obteniendo los siguientes

resultados:
Partiendo de la cantidad de habitantes del Distrito Nacional, Santo Domingo, en el afio 2010,

segin el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, establece un total de 965,040 habitantes,

de los cuales 460,903 son hombres y 504,137 mujeres.

1. Demografia

Cuadro 1.1
Poblacién del municipio por sexo, seglin distritos municipales, afio 2010
N - Sexo
Municipio y distritos municipales Total Hombres Mujeres
Total 965,040 460,903 504,137
Santo Domingo de Guzman 965,040 460,903 504,137

Fuente: IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010

Luego de la obtencion de informacion del grupo a través del estudio cualitativo realizado,

conocimos el publico objetivo del negocio que estd dirigido a un publico que son A/B y C+,
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partiendo de estos datos, realizamos la dispersion de la muestra por niveles socioeconémicos.

Primero, partimos de las estimaciones y proyecciones de la poblaciéon econdémicamente activa
(PEA) total por afio calendario, segun sexo y grupos quinquenales de edad, 2000-2030, que
segun la tabla Estructura del mercado laboral por sexo, anio 2010, ubicada en el reporte Tu
Municipio en Cifras Santo Domingo de Guzman del 2019, 1a poblacidn total econdémicamente

activa del Distrito Nacional era de 372,228 personas.

Este total de 372,228 personas que componen el PEA del Distrito Nacional esta compuesto

por un 56.0% de hombres y otro 44.0% restante son mujeres.

Este total de 372,228 representa un 38.57% de la poblacion del Distrito Nacional que
pertenecen al PEA.

Dentro de esta poblacion econdmicamente activa, identificamos la distribucion de hogares
por grupo socioeconomico familiar, obteniendo los datos de la Encuesta Nacional de Hogares

de Propositos Multiples 2018. Oficina Nacional de Estadistica.

Establece que del total de la poblacion un 26.6% de hogares son de NSE alto, con 320,393
personas y 36.8% son de NSE medio y medio alto con 424,852 personas en el Distrito

Nacional.

Si consolidamos estos porcentajes, de 36.8% y 26.6% a abarcar de los NSE altos y medio
altos, obtenemos un total de 63.4% a abarcar del total del PEA, que corresponde a nuestros

niveles socioecondmicos de interés para La Gloria Rooftop.

Nuestra poblacion de interés seria el 63.4% del total del PEA del Distrito Nacional, el cual
es 372,228 personas.

Partiendo de esto, podemos multiplicar 372,228 por 0.634= 63.4% de 372,228 = 372,228 x
0.634 = 236,218.632

Esto nos daria como total 236,218.632, representando un total de 236,219 como poblacién

total.

Aplicando la formula de poblaciones infinitas
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n=[(1.96% * 0.5 * 0.5 * 236,219) / 0.05°] / [(1.96> * 0.5 * 0.5 * 236,219) / 0.05> + 236,219 -
1]

n=[(3.8416 * 0.25 * 236,219) / 0.0025] / [3.8416 * 0.25 * 236,219 / 0.0025 + 236,218]

n=383.12

Por lo tanto, para estimar una proporcidon en una poblacion finita de tamafno N = 236,219 con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error méximo permitido de 0.05, se necesitaria

una muestra de al menos 384 individuos.

Para la obtencion de las mismas, hemos definido diferentes poligonos del Distrito Nacional,
donde identificamos los menores porcentajes de poblacidbn econdémicamente activa

desocupada.

Segun la publicacion Atlas: Situacion Sociodemografica en la Republica Dominicana, del
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010, los sectores identificados con el % de
poblacion de PEA desocupada en el DN, resaltamos Piantini, Ensanche Naco, Mirador Norte,
y Los Cacicazgos, con un porcentaje por debajo de 2.9%. Luego estan otros sectores como
Julieta Morales, Los Prados, Quisqueya, El Millon, Bella Vista, Mirador Sur, Renacimiento,

Gazcue y La Esperilla con un porcentaje entre 3% y 5.2%.

Con estas informaciones, dispersamos la muestra entre estos sectores, realizando diferentes
poligonos. El primer poligono compuesto por Piantini, Ensanche naco y La Esperilla. El
segundo poligono estd compuesto por Los Cacicazgos, Mirador Norte, Mirador Sur, Bella
Vista y Renacimiento. El tercer poligono esta compuesto por Evaristo Morales, Quisqueya, El
Millon, Julieta Morales, Los Prados y Las Praderas. El cuarto poligono esta compuesto por
Viejo Arroyo Hondo, Altos de Arroyo Hondo. En un ultimo poligono se encuentra Gazcue,
ya que este sector, a pesar de ubicarse lejano a los demas para formar parte de otro poligono,

identificamos que tiene un porcentaje de PEA desocupado bajo, con relacion a otros sectores.

Para lograr obtener los resultados por diferentes vias, identificando, a través de preguntas

filtros, aquellos consumidores que han visitado los establecimientos al menos 1 vez.

Poligono 1 (bajo % de PEA desocupado)
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Fuente: Atlas: Situacion Sociodemografica en la Republica Dominicana, Censo 2010

(Oficina Nacional de Estadistica, 2017)

Estudio cualitativo

Durante la fase cualitativa de la exploracion, se tenia como objetivo recopilar informacion
detallada sobre el enfoque estratégico que habian utilizado La Gloria Rooftop . Asimismo, se
buscaba entender el funcionamiento interno de la organizacion, lo cual era crucial para
comprender como se llevaban a cabo sus negocios. Para lograr esto, se decidié disefar un
cuestionario que permitiera recopilar la informacidén necesaria para analizar y entender el
funcionamiento interno de ello. De esta manera, se buscaba obtener una vision mas clara de
como se desarrollaban las estrategias y como se implementan en el dia a dia de las

operaciones de la empresa.
La investigacion fue llevada a cabo con una entrevista a profundidad al Sr. Jose Peralta,

gerente general. Mediante estas entrevistas se logro obtener informacion acerca de como

opera la empresa y también sobre el publico objetivo al cual se dirigen los esfuerzos de
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marketing y promocion de dicha empresa. Al ser realizada una entrevista unica al gerente no

se llevé a cabo un estudio muestral previo.

Objetivos de investigacion

Objetivo general: Evaluar la percepcion del publico actual sobre los establecimientos

nocturnos y comparar el posicionamiento de La Gloria Rooftop en dicho mercado.

Objetivos especificos:
e Determinar el posicionamiento que tiene La Gloria Rooftop en la mente del
consumidor y conocer la competencia que tienen actualmente
e Conocer la posicion actual que tiene el sector de entretenimiento nocturno.
e Identificar los patrones de consumo, preferencias del consumidor para un

establecimiento nocturno.

Analisis cuantitativo

Con el propoésito de adentrarnos en la percepcion de los consumidores sobre el sector de
discotecas, llevamos a cabo una encuesta que gener6 un total de 381 respuestas. Los
resultados de la encuesta revelaron un interesante empate en el "Top of Mind" del sector entre
dos actores destacados: "La Gloria" y "Amazonia". Este empate sugiere que ambas discotecas
han logrado establecer un fuerte reconocimiento en la mente de los consumidores. Sin
embargo, un analisis mas profundo de los datos destaca un aspecto crucial para el éxito en
este sector altamente competitivo: la frecuencia de visita de los clientes. A pesar del sélido
posicionamiento de mercado de "La Gloria", la competencia ha logrado atraer a un mayor
numero de visitantes y, lo que es aun mas significativo, ha logrado que estos visitantes asistan
con mayor regularidad a sus establecimientos en comparacion con "La Gloria". Estos
resultados subrayan la importancia de no solo ser reconocido en el mercado, sino también de
mantener y atraer a los clientes de manera constante. Un andlisis detallado de estos hallazgos
puede proporcionar valiosa informacion para la formulacion de estrategias empresariales

efectivas en el competitivo sector de las discotecas.

Entrevista - Jose Peralta Gerente actual
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Mision, Mision y Valores.

No tenemos hasta el momento

,Cuéntanos un poco del negocio, de donde surge La Gloria Rooftop?

La Gloria Rooftop es un sitio de entretenimiento nocturno de Santo Domingo. Desde
la entrada se percibe el ambiente elegante y de entretenimiento propio de la vida
nocturna, el mobiliario de la sala de espera se completa con un espejo. El area
principal es un gran salén con diversos puntos focales que en conjunto permiten al

visitante conocer el concepto general del lugar.

Hablenos un poco sobre los recursos humanos de la empresa. Cantidad de
personal.

Contamos con 36 empleados.

.Cuentan con oficinas o un establecimiento fuera de donde estan ubicados los
negocios?

En el tercer nivel contamos con nuestras oficinas.

.Como se abastece de los insumos utilizados en la discoteca? Menciona canales
de distribucion y cantidades.

Mediante las casas de bebida nos suplen directamente la bebida a nosotros.

. Como les fue en la pandemia?
Muy bajo al inicio luego empezamos a realizar brunch respetando el toque de queda y

ya luego que empez6 el mundo nocturno nuevamente volvimos a nuestras labores.

. Cuales son los factores que mueven su negocios?
La decoracion y lo amplio que es su espacio llaman la atencion a los clientes ademas

de las fiestas que se realizan con artistas.

,Qué dia de la semana es el que mejor le va en cuestion de flujo de clientes?

Los sabados son los dias donde se maneja mejor flujo de personas.
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4. Flujo de clientes
Actualmente debido a la competencia estamos presentando una baja en los clientes

excluyendo la fecha de alquileres.

5. ¢Qué dia de la semana es el mas bajo en cuestion de flujo de clientes?

Abrimos solo los viernes y sabados debido a que el flujo del jueves estaba muy minimo

Analisis de la entrevista

La ausencia de una declaracion formal de mision, vision y valores es un aspecto que puede
afectar la direccidn estratégica y la cohesion organizacional. Estos elementos son
fundamentales para establecer la identidad y los objetivos a largo plazo de la empresa, asi
como para alinear al personal hacia metas comunes. Seria recomendable considerar la
formulacion y comunicacion de estos elementos para brindar una orientacion clara tanto al

equipo interno como a los clientes.

La descripcion de La Gloria Rooftop destaca su enfoque en el entretenimiento nocturno, la
elegancia del ambiente y la realizacion de eventos con artistas. Esto indica una estrategia
basada en la experiencia del cliente y en eventos especiales para atraer a la clientela. Seria
beneficioso profundizar en la diferenciacion de la marca y en la propuesta de valor Unica que

ofrece La Gloria en comparacion con la competencia.

La informacion sobre el personal (36 empleados) proporciona una perspectiva sobre el
tamano de la fuerza laboral. Seria til conocer mas detalles sobre la estructura organizativa, la
capacitacion del personal y las iniciativas de retencion para comprender mejor la gestion de

recursos humanos.

La revelacion de que obtienen sus insumos a través de casas de bebida destaca una cadena de
suministro directa y especifica. Seria interesante conocer mas sobre la seleccion de
proveedores, las estrategias de gestion de inventario y cualquier consideracion de

sostenibilidad en la adquisicion de insumos.

La respuesta a la pregunta sobre la pandemia sugiere que La Gloria Rooftop se adaptd

implementando brunch y respetando las restricciones. Es crucial evaluar como estas
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adaptaciones han influido en la percepcion de la marca y si han surgido nuevas oportunidades

de negocio como resultado.

Los elementos mencionados como factores de éxito incluyen la decoracion, el espacio amplio
y las fiestas con artistas. Estos son puntos fuertes que podrian ser enfatizados en la estrategia

de marketing y promocion.

La informacion sobre el flujo de clientes destaca los sdbados como el dia més exitoso y revela
una baja los viernes. Este conocimiento puede ser clave para ajustar estrategias

promocionales o de programacion de eventos.

La mencionada competencia y la disminucion en el flujo de clientes (excepto en fechas de
alquileres) indican desafios en el mercado. Un analisis mas profundo de la competencia y la
identificacion de areas de mejora podrian ser cruciales para mantener la viabilidad a largo

plazo.

Plan de Marketing

Mercado/Industria:
Offline

Cliente Tipo:

Edad: Entre 18 y 31 afios.

Ubicacion: Residen en el Gran Santo Domingo, especificamente en areas como Evaristo

Morales, Bella Vista y Naco.
Ingresos: Sus salarios oscilan entre 20,000 y 100,000 pesos.

Ocupacion: Un 55.1% de los clientes trabaja a tiempo completo, mientras que un 40.5%

trabaja y estudia.

Nivel educativo: El 64% de ellos ya ha completado la universidad, un 25.6% ha finalizado el

bachillerato y continta estudiando en la universidad, y un 13.9% tiene posgrados.

Comportamiento en La Gloria Discoteca:
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Frecuencia de visita: La mayoria de los clientes visitan La Gloria Discoteca con una
periodicidad variada. Un 30.7% lo hace cada 3 meses, un 27.5% una vez al mes, un 26.5%

cada 15 dias y un 12.3% cada seis meses.

Motivacion para visitar: Principalmente son atraidos por el buen ambiente, la comodidad, la

diversion y la posibilidad de compartir momentos agradables.

Razones de preferencia: Los clientes prefieren La Gloria debido a su buen ambiente, la

organizacion de eventos con artistas y la calidad de las actividades.

Aspectos a mejorar: Los puntos criticos para La Gloria Discoteca son el servicio, que

obtiene una calificacion baja.

Medios de informacion: Se enteran de las actividades de la discoteca a través de redes

sociales y paginas web.
Actividades adicionales: Ademas de La Gloria, también visitan Amazonia y Cielo SDQ.

Principal motivo de visita: El 73.1% de los clientes asiste principalmente por el buen

ambiente de la discoteca.

Estado civil: El 60.1% de los clientes son solteros, el 29.7% casados y el 9.8% en union

libre.

e Tamaiio del mercado: El dominicano promedio gasta al afio en bebidas, tabaco y
restaurantes el 13.5% de un salario promedio mensual de 38,346.00 pesos lo que
equivale a 5,176.71 esta cantidad anual es de 62,120.52 multiplicado por la Poblacion
Econdmicamente Activa PEA de 4,770,000 en toda la Republica. Se considera que
2,700.00 es la Poblacion Econdmicamente Activa en Santo Domingo segiin datos de
la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT) del Banco Central de
la Republica Dominicana. Este es un mercado grande y atractivo para este segmento
que se divierte.

e Demanda del mercado: La demanda en la industria del entretenimiento en Santo
Domingo, Republica Dominicana, puede variar dependiendo de diversos factores,
como la temporada del afio, eventos locales y tendencias culturales. Por lo general,
hay una demanda constante de musica en vivo, festivales, teatro, cine y actividades

recreativas. La industria del entretenimiento suele ser activa y diversa en esta ciudad
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segun la revista Dinero del mes de octubre.

Buyer Persona

Perfil del usuario digital ideal

Nombre: Daniela Jiménez

Edad: 22 afios

Ocupacion: Recién graduada en Mercadeo, actualmente trabaja en el sector digital del

mercadeo en una startup local de tecnologia.

Ingresos: Daniela tiene ingresos moderados de su trabajo ademds de ingresos en trabajos

independiente que realiza, pero es prudente con sus gastos.

Ubicacion: Reside en el sector Piantini, Santo Domingo.

Educacion: Licenciada en mercadeo de la Universidad Iberoamericana UNIBE .

Estilo de vida:

e A Daniela le encanta salir y socializar con amigos.

e Es creativa y tiene un ojo para el detalle, lo que se refleja en su gusto por lugares con
buen disefio y decoracion interior.

e Valora las experiencias mas que las posesiones materiales y prefiere gastar su dinero

en actividades y lugares que le ofrezcan algo unico.

Comportamiento en linea:

e Daniela es muy activa en redes sociales como Instagram y Facebook, donde comparte
su trabajo de disefio y momentos de su vida cotidiana.
o Sigue a influencers en el nicho de disefio, moda y musica, y a menudo busca

inspiracion para su trabajo y ocio.
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e Utiliza plataformas en linea para mantenerse informada sobre eventos culturales y

musicales en su ciudad.

Preferencias de ocio:

e Prefiere bares y discotecas que ofrecen una experiencia completa con buena musica,
ambiente agradable y una multitud vibrante.
e Le gusta la musica electronica y ocasionalmente musica en vivo, y estd siempre en

busca de lugares que ofrezcan actuaciones de DJs conocidos o emergentes.

Comportamiento de compra:

e Daniela tiende a hacer compras basadas en recomendaciones de amigos o influencers
que sigue.
® Busca la calidad y la autenticidad en los servicios que utiliza, incluyendo la vida

nocturna.

Motivaciones para elegir una discoteca:

e [aatmosfera del lugar y la calidad del sonido y de la musica son decisivas para ella.
e Aprecia los lugares que ofrecen descuentos o beneficios para grupos o eventos
especiales.

e Prefiere establecimientos que son seguros y tienen una buena reputacion.

Desafios/Problemas:

e Puede ser escéptica de los lugares que parecen demasiado comerciales.
e Esta buscando lugares que ofrezcan una experiencia diferenciada, no solo una pista de

baile.

2-Fijacion de Objetivos

Objetivo general: Impulsar el reconocimiento de marca para La Gloria Rooftop volverse a
posicionar en el sector nocturno por su calidad, servicio y buen espacio que ofrecen creciendo

un 15% en el 2024.
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Objetivos Cualitativos:
e Posicionar la marca Gloria Rooftop en un plazo de 1 afio como el centro nocturno con
mejor calidad, servicio y reconocimiento dentro del mercado de entretenimiento, bajo

una meta de un 30% bajo el indicador del NPS.

Objetivos Cuantitativos:

e Aumentar un 20% la retencion de clientes durante el periodo 2024 mediante la
implementacion de programas de fidelizacion de clientes.
e Aumentar las ventas de manera diaria en un 25% durante el periodo de un afo

mediante factores diferenciadores para el negocio.
Objetivos (online-SMART)

Impulsar la presencia digital de la marca bajo los canales de comunicacion digital en un 20%

durante 1 afio.

3-Estrategias De Marketing:

o Estrategias de segmentacion:

Segmento 1: Amantes de la vida nocturna y la musica

o Perfil: Personas de 18 a 35 anos que disfrutan de la vida nocturna, la musica
reggaeton y el ambiente de club. Buscan una experiencia de entretenimiento Unica y
moderna.

o Estrategia de marketing: Ofrecer eventos de musica de reggaeton y dembow en
vivo, promociones especiales en bebidas durante las horas de musica, y destacar el

disefio moderno y las luces sincronizadas con la musica en la promocion.

Segmento 2: Publico que busca vivir experiencias diferentes y espacios sociales para

compartir
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e Perfil: Personas de 18 a 35 afios que buscan vivir experiencias distintas cuando salen
de su hogar.

e Estrategia de marketing: La estrategia se centra en ofrecer tematicas con conceptos
innovadores que busquen generar un interés positivo en el publico a fin de fomentar la

accion de visitar el establecimiento.

Segmento 3: Grupos y eventos privados

e Perfil: Empresas, grupos de amigos y organizadores de eventos que buscan lugares
para fiestas privadas y eventos especiales.

o Estrategia de marketing: Ofrecer paquetes y descuentos para reservas de grupos.
Promover la capacidad del lugar para eventos privados, y proporcionar servicios

personalizados para eventos.

Segmento 4: Turistas y visitantes ocasionales

e Perfil: Turistas y visitantes de Santo Domingo que buscan experiencias de
entretenimiento nocturno durante su estancia.

e Estrategia de marketing: Realizar una alianza estratégica con hoteles locales para
promocionar el lugar como una opciéon de entretenimiento nocturno, ofrecer
descuentos especiales para turistas y crear una experiencia acogedora para visitantes

ocasionales.

Estrategias de posicionamiento de marca.
1. Declaracion de Posicionamiento:

"La Gloria Rooftop: Donde la Elegancia Moderna y la Vanguardia se Encuentran en la Noche

de Santo Domingo."
2. Propuesta de Valor Unica:

En La Gloria Rooftop, te invitamos a sumergirte en una experiencia nocturna Unica y
electrizante. Ubicada en ¢l corazon de la ciudad, nuestra discoteca redefine la vida nocturna
al fusionar la energia vibrante de la musica electronica con un ambiente de luces

cautivadoras. Con un disefio moderno y vanguardista, La Gloria Rooftop ofrece un espacio

56



exclusivo donde la musica y el entretenimiento se encuentran en perfecta armonia. Nuestra
pista de baile, iluminada por sistemas de luces de ultima generacion, es el epicentro de la
diversion, mientras que nuestros bares especializados sirven exquisitas creaciones para
satisfacer todos los gustos. Desde eventos tematicos hasta actuaciones de DJ de renombre,

cada noche en La Gloria Rooftop es una experiencia tnica.
3. Mensajes Clave:
"Sumérgete en la contemporaneidad y la sofisticacion de La Gloria Rooftop."

"Un lugar donde la musica en tendencia del reggaeton y el dembow cobran vida a través de

los sentidos."
"Una experiencia de entretenimiento que desafia las normas tradicionales."
"Descubre donde la exclusividad se fusiona con la diversion"

4. Identidad Visual:

Tipo de letra: Bumbbled Regular

Color: Blanco

Refleja la estética unica del lugar. Utiliza colores llamativos y elementos de disefio que se
inspiran en el modernismo de mediados de este siglo, por igual transmite la idea de

vanguardia y elegancia.

5. Experiencia del Cliente:
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El cliente vivira una experiencia multisensorial con sonidos, luces, arte visual, bebidas
tradicionales y exoticas, asi como un servicio fuera de lo comtn que lo haran sentir como el

protagonista de su propia historia.
6. Marketing y Comunicacion:

Se invertird en publicidad para Instagram dirigida a personas de 18 a 31 afos que residen en
Santo Domingo, Distrito Nacional. Para cada evento se realizard un disefio altamente creativo
que invite a asistir a la Gloria Rooftop Bar. Se iniciard con presencia de marca en la
plataforma TikTok para otros segmentos de mercado. Se estableceran alianzas estratégicas

con hoteles de la zona con los que se propondran ofertas para los turistas.
7. Eventos Tematicos y Promociones:

Organizaremos eventos tematicos destacados a lo largo del afio para elevar tu experiencia en
La Gloria Rooftop. Desde la roméntica Fiesta de Cupidos en San Valentin hasta la enigmatica
Noche de Mascaras durante el carnaval, y La Gloria Gets Dark en Halloween, sin olvidar los
After Partys de conciertos y la celebracion de Afio Nuevo. Cada evento estard acompafiado
de emocionantes promociones y descuentos en bebidas, entradas y participacion en

concursos.
8. Evaluacion Continua:

Se medira regularmente la percepcion de La Gloria Rooftop Bar a través de encuestas de
satisfaccion, resefas en linea y seguimiento de redes sociales. Se ajustara a la estrategia de
posicionamiento de acuerdo a los resultados para mantener la marca relevante y atractiva para

su audiencia.

Estrategias de penetracion en el mercado

1. Identificacion de Mercado Objetivo:

Adicionalmente a los jovenes de 18 a 31 afos que ya son clientes, se identifican los

siguientes segmentos:
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1. Amantes de la musica del reggaeton, dembow y pilita en conjunto con la vida
nocturna.

2. Grupos de amigos que buscan experiencias de entretenimiento nocturno.

3. Empresas y organizadores de eventos privados.

4. Turistas y visitantes ocasionales en Santo Domingo.
2. Estrategia de Precios Atractivos:

Los precios y descuentos seran competitivos para aumentar la participacion en el mercado. Se
ofreceran ofertas especiales durante los ladies nights. Se creara la tarjeta Gloria Gold la cual
le dara derecho a un porcentaje de descuentos dependiendo la fiesta. Se implementara los 5

minutos sorpresa de todas las bebidas a mitad de precio.
3. Marketing de Contenido:

Se estard creando contenido de calidad en Instagram y TikTok que destaque la estética y
singularidad de La Gloria Rooftop Bar. Se incluiran fotos y videos de eventos, entrevistas con

artistas en vivo, y blogs relacionados con la musica, el disefio interior y la vida nocturna.
4. Eventos y Promociones Tematicas:

Promocion a todo nivel de los eventos tematicos para todos aquellos que les guste la

diversion y la excentricidad.
5. Experiencia del Cliente de Alto Nivel:

Se mantendra un alto nivel de servicio al cliente y se asegurara de que la experiencia en La
Gloria Rooftop Bar sea excepcional. Desde el ambiente elegante hasta la musica y las bebidas

de calidad, todo contribuird a una experiencia unica que haréa que los clientes quieran volver.
6. Colaboraciones Estratégicas:

Se realizardn colaboraciones con artistas locales, DJ y otros establecimientos de
entretenimiento para organizar eventos en conjuntos y promociones. Estas colaboraciones

aumentaran la visibilidad y atraeran a un publico mas amplio.

7. Publicidad y Promocion:
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Se utilizara la publicidad online y offline para promocionar La Gloria Rooftop Bar y sus
eventos. Se considerard colaborar con medios locales de entretenimiento y eventos para

aumentar la visibilidad.
8. Medicion y Evaluacion Constantes:

Se realizara un seguimiento regular de los esfuerzos de penetracion en el mercado utilizando
métricas como el aumento en la asistencia, la participacion en eventos y las reservas. Se
estard ajustando la estrategia segun los resultados obtenidos y se mantendrd una mentalidad

de mejora continua.
Estrategias de marketing digital
1. Sitio web atractivo y optimizado:

Se creard un sitio web profesional y atractivo que refleje la estética inica de La Gloria
Rooftop. Sera facil de navegar y estard optimizado para dispositivos méviles y motores de

busqueda (SEO). Todo esto estara vinculado con la cuenta de Instagram.
2. Contenido visual de alta calidad:

Se estaran utilizando fotografias y videos de alta calidad que destaquen el interiorismo, la
iluminacion y la atmoésfera del lugar. Se realizan publicaciones con contenido regularmente

en el sitio web y en las redes sociales para mantener a los visitantes interesados.
3. Presencia en redes sociales:

Se crearan y gestionaran perfiles en las principales plataformas de redes sociales, Instagram y
TikTok. Se publicard contenido visual atractivo, eventos y promociones. Se mantendra de

manera activa las respuesta a los comentarios y mensajes de los seguidores.
4. Publicidad en redes sociales:

Se estara utilizando la publicidad en redes sociales para llegar a un publico mas amplio y
especifico. Puedes segmentar tus anuncios para llegar a personas interesadas en musica

electronica, vida nocturna y entretenimiento en Santo Domingo.

5. Estrategia de contenido:
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Se estard desarrollando una estrategia de contenido que incluya publicaciones regulares sobre
eventos, promociones especiales, entrevistas a DJ locales y artistas en vivo, y contenido

relacionado con el disefio interior del lugar.
6. Marketing de influencia:

Se estaran realizando alguna colaboracidon con influencers locales que estén relacionados con
el tipo de musica que se escucha en La Gloria Rooftop Bar y la vida nocturna para

promocionar los eventos y actividades.
7. Email marketing:

Se creara una lista de correo electronico con clientes habituales y personas interesadas. Se

enviaran boletines informativos con actualizaciones sobre eventos y promociones exclusivas.
8. Publicidad en linea:

Se utilizara la publicidad en linea a través de Google Ads y otras plataformas para aumentar
la visibilidad de La Gloria Rooftop Bar en las busquedas relacionadas con entretenimiento

nocturno en Santo Domingo.
9. Medicion y analisis:

Se utilizaran herramientas de analisis web y redes sociales para evaluar el rendimiento de la
estrategia de marketing digital. Se estard ajustando las tacticas seglin los datos y comentarios

obtenidos.

10. Interaccion en linea:

Se mantendrd una interaccion constante con los seguidores en linea. Se mantendran
respuestas a preguntas, comentarios y criticas de manera profesional y se tomaran en cuenta

para fortalecer las relaciones con los clientes.

Estrategias de marketing de contenidos

61



1. Creacion de contenido visual atractivo:

Dado que La Gloria Rooftop se destaca por su disefio interior Unico, se enfocard en crear
contenido visual de alta calidad que muestre los detalles y la belleza del lugar. Esto incluira

fotos de alta resolucion, videos de recorridos por el local, y clips de eventos en vivo.
2. Programacion de contenido:

Se desarrollara un calendario de contenido para mantener una presencia constante en las
redes sociales. Se asegurard de incluir promociones especiales, anuncios de eventos y

contenido relevante de acuerdo con la temporada y las tendencias.
3. Historias de Instagram y transmisiones en vivo:

Se utilizaran las funciones de historias de Instagram y transmisiones en vivo para mostrar
eventos en tiempo real, detras de escena, entrevistas con DJs y momentos destacados de la

vida nocturna en La Gloria Rooftop.
4. Marketing de influencia:

Se estaran realizando alguna colaboracion con influencers locales que estén relacionados con
el tipo de musica que se escucha en La Gloria Rooftop Bar y la vida nocturna para

promocionar los eventos y actividades.
5. Concursos y desafios en redes sociales:

Se organizaron concursos y desafios en las redes sociales para involucrar la audiencia. S ele
solicitara a los seguidores que compartan fotos en La Gloria Rooftop usando un hashtag

especifico o que participen en desafios relacionados con la musica.

6. Email marketing:

Se enviaran boletines informativos a los suscriptores de correo electronico con contenido

destacado, actualizaciones de eventos y ofertas exclusivas.

7. Comunicacion de valores y filosofia:
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Se destaco la filosofia y los valores de La Gloria Rooftop en el contenido.
8. Medicion y analisis:

Se utilizaran herramientas de analisis web y redes sociales para medir el rendimiento de la
estrategia de contenido.Se estard ajustando el enfoque segun las métricas y los comentarios

recibidos.
Estrategias de fidelizacion
1. Programa de Lealtad:

Se creard un programa de lealtad donde los clientes puedan acumular puntos o recibir
recompensas por cada visita o compra en La Gloria Rooftop Bar. Se ofreceran beneficios

exclusivos, como acceso preferencial o descuentos especiales, a los miembros del programa.
2. Comunicacion personalizada:

Se utilizard la informacion de los clientes para enviar mensajes y promociones
personalizadas. Se felicitara a los clientes en sus cumpleafios y aniversarios de su primera

visita al club.
3. Eventos exclusivos para miembros:

Se organizaran eventos exclusivos o fiestas tematicas para los miembros del programa de

lealtad.
4. Descuentos y ofertas especiales:

Se ofreceran descuentos y ofertas especiales a los miembros del programa de lealtad,

especialmente en dias y eventos selectos.

5. Programa de Referidos:

Se implementard un programa de referidos donde los clientes actuales pueden referir a

amigos y recibir recompensas por cada amigo que se una o visite La Gloria Rooftop.

6. Encuestas y retroalimentacion:
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Se solicitara retroalimentacion a los clientes sobre su experiencia en el club a través de
encuestas. Utilizaremos sus comentarios para mejorar continuamente los servicios y la

experiencia.
7. Sorpresas y regalos inesperados:

Se sorprenderan a los clientes con regalos inesperados o cortesias en algunas visitas para

generar esa exclusividad por ser parte de nuestro habituales.
8. Uso de redes sociales y marketing por correo electronico:

Se mantendrad una presencia activa en las redes sociales y se utilizara el marketing por correo
electronico para mantener a los clientes informados sobre eventos, promociones y noticias de

La Gloria Rooftop.
9. Reconocimiento de clientes frecuentes:

Se identificard a los clientes frecuentes y les dara un reconocimiento especial, como asientos

reservados o acceso exclusivo a areas VIP.
10. Colaboraciones y alianzas estratégicas:

Se hardn colaboraciones con otras empresas locales, como restaurantes, hoteles o tiendas de
ropa, para ofrecer descuentos cruzados a los clientes. Esto puede incentivar a los clientes a

visitar mas seguido.
11. Programa de Cumpleaiios:

Se ofrecerd a los clientes un regalo especial o un descuento en su dia de cumpleafios como

gesto de aprecio.

Estrategia de marketing de boca en boca
Excelente Experiencia del Cliente:

1. Programa de Referidos:
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Implementard un programa de referidos que recompense a los clientes que recomienden a

amigos y familiares para que visiten el club.

Historias de Exito: Se compartiran historias de éxito de clientes satisfechos en las
redes sociales y sitios web. Esto puede incluir testimonios, fotos o videos de clientes
que tuvieron una experiencia memorable en La Gloria Rooftop Bar.

Promociones Especiales:

Se ofreceran promociones especiales a grupos grandes o clientes que reserven eventos
privados en La Gloria Rooftop. Esto para incentivar a las personas a traer a sus

amigos para celebrar ocasiones especiales en el club.
Programa de Cumpleanos:

Se ofreceran promociones especiales para grupos que celebran cumpleafios en La

Gloria Rooftop.
Recompensas para Clientes Frecuentes:

Se recompensara a los clientes mas frecuentes con beneficios especiales, como acceso

preferencial o descuentos exclusivos.

Solicita Comentarios y Opiniones: Pediremos a los clientes que dejen comentarios y
opiniones en linea. Responderemos a los comentarios y demostraremos que

valoramos sus opiniones.

Estrategias de marketing directo

1.

Base de Datos de Clientes: Crearemos y gestionaremos una base de datos de clientes
existentes y potenciales. Esta base de datos debe incluir informacion de contacto,
preferencias y detalles sobre las visitas anteriores.

Email Marketing: Utilizaremos el correo electronico para enviar boletines
informativos, promociones especiales y actualizaciones sobre eventos y actuaciones
en vivo en La Gloria Rooftop. Personalizamos los correos electronicos segtn los

intereses y las preferencias de los destinatarios.
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3. Mensajes de Texto (SMS): Implementaremos un sistema de mensajeria de texto para
enviar recordatorios de eventos, ofertas especiales y descuentos exclusivos a los
clientes que se han registrado para recibir mensajes.

4. Invitaciones Personalizadas: Enviaremos invitaciones personalizadas a eventos
especiales o fiestas tematicas a través del correo postal o correo electronico. Nos
aseguraremos de destacar los aspectos unicos de La Gloria Rooftop, como su
interiorismo y su musica en vivo.

5. Programa de Lealtad: Crearemos un programa de lealtad que recompense a los
clientes frecuentes con descuentos, bebidas gratuitas o acceso preferencial.
Promocionamos este programa a través de marketing directo y comunicaremos las
ventajas de unirse.

6. Llamadas Telefonicas Personalizadas: Se realizan llamadas telefonicas a clientes
habituales para agradecerles su lealtad y ofrecerles informacion sobre eventos
proximos.

7. Cartas de Agradecimiento: Desarrollaremos una estrategia de envio de cartas de
agradecimiento a clientes que hayan celebrado eventos privados o cumpleafios en La
Gloria Rooftop. Se les agradecera por elegir el lugar y se les ofrecera incentivos para
futuras visitas.

8. Segmentacion de la Base de Datos: Se divide la base de datos en segmentos segun
criterios como la frecuencia de visita, preferencias de musica o tipo de eventos que
han asistido. Esto nos permitira enviar mensajes mas especificos y relevantes.

9. Pruebas A/B: Realizaremos pruebas A/B en las campafias de marketing directo para
determinar qué enfoque es mas efectivo.

10. Redes Sociales Dirigidas: Se utilizard publicidad dirigida en redes sociales para
llegar a una audiencia especifica que coincida con el perfil de nuestros clientes
ideales.

11. Eventos Privados para Clientes Especiales: Se organizaran eventos privados
exclusivos para clientes leales y VIP. Se enviardn invitaciones personalizadas y se
ofreceran experiencias exclusivas en estos eventos.

12. Medicion y Seguimiento: Se utilizaran herramientas de analisis para medir el éxito

de las campanas de marketing directo y ajustar la estrategia seglin los resultados.

Plan Tactico:
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Respondiendo a nuestro primer objetivo cualitativo posicionar la marca La Gloria Rooftop
en un plazo de 1 afio como el centro nocturno con mejor calidad, servicio y
reconocimiento dentro del mercado de entretenimiento lo primero es que estaremos
llevando control de calidad hacia las bebidas y servicio ofrecido al cliente junto con nuestro
inventario de control de suministros, al igual que una verificacion al servicio brindando
mediante encuestas rapida realizada al momento de pago para con esto garantizar que el
servicio sea excepcional a cada cliente. Ademas aumentar la percepcion y factor
diferenciador de La Gloria Rooftop como un lugar de entretenimiento nocturno moderno y
elegante en Santo Domingo y finalizando con la satisfaccion de nuestro cliente a través de

una experiencia de entretenimiento excepcional.

Partiendo de nuestro primer objetivo cuantitativo aumentar un 20% la retencion de clientes
durante el periodo 2024 mediante la implementacion de programas de fidelizacion de
clientes crearemos un plan de fidelizacion para los clientes buscando crear lealtad al mismo
ofreciéndole servicios adicionales al cliente. Lo haremos mediante una membresia llamada
Gloria Gold la cual le dara derecho a un porcentaje de descuentos dependiendo la fiesta. Se
implementara los 5 minutos sorpresa de todas las bebidas a mitad de precio. Esta linea de
comunicacion la estaremos mostrando en los medios de comunicacion digitales, dirigidos a
posicionamiento y branding Display Responsive, Instagram Ads y Facebook Ads, YouTube
Ads entre otros medios digitales y medios de comunicacion digital dirigido lograr una accion
como Google Search y Discovery Ads que buscan estar presente cuando el consumidor estd

en busqueda de una accion.

Para nuestro segundo objetivo cuantitativo aumentar las ventas de manera diaria en un
25% durante el periodo de un afio mediante factores diferenciadores para el negocio
buscamos brindar un servicio diferente a través de un ambiente que te ofrezca una
experiencia distinta, donde el conjunto de elementos del lugar, como son la musica, juego de
luces y proyecciones en las pantallas, explorando los sentidos, lograran crear una experiencia
inolvidable al consumidor cada vez que visite el establecimiento. Esto se lograra realizando
nuevas tematicas una vez al mes, logrando un incremento en las ventas de manera
significativa y a la vez una campafia de expectativa del consumidor esperar una nueva fecha
de evento, ademas de remontar los “Brunch” los domingos que antes llegaban a cabo y
muchos de los consumidores nombraron en la encuesta acompafiandolos de torneos de Beer

Pong que llamaran la atencion de su publico.
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Crearemos contenido con el fin de mostrar estos nuevos atributos que ofrece La Gloria
Rooftop en diferencia a otras, ademés de crear campafias donde fomentemos estos nuevos
factores que tiene la empresa. Esta linea de comunicacion la estaremos mostrando en los
medios de comunicacion digitales. Se va a desarrollar rebranding al negocio sin cambiar su
nombre o0 su imagen directa sino un cambio sutil pero que de sefiales de algo nuevo ya que
entendemos que necesita un cambio junto a lo propuesto mas arriba para generar un mejor

reconocimiento de la marca.

Tomando nuestro objetivo (online-SMART) impulsar la presencia digital de la marca bajo
los canales de comunicacion digital en un 20% durante 1 afio entendemos que como
primer punto es el aumento de seguidores en nuestras redes sociales para aumentar la
conciencia de marca y el engagement en redes sociales, aumentaremos la cantidad de
seguidores en Instagram de La Gloria Rooftop Bar en los proximos 6 meses, mediante la
implementacion de una campaiia de marketing digital que incluird influencers locales,
publicidad pagada y promociones semanales. Monitorizamos el progreso mensualmente a
través de las métricas de la plataforma y ajustaremos las estrategias segun sea necesario para
asegurar que estamos en el camino de alcanzar nuestro objetivo. Para fortalecer la reputacion
online de La Gloria Rooftop Bar y aumentar su atractivo entre los clientes potenciales,
estableceremos un objetivo SMART de incrementar el numero y la calidad de las resefias en
TripAdvisor y Google Reviews en un 40% en los proximos seis meses. Esto implica obtener
50 resefias adicionales y mantener o mejorar nuestra calificacion promedio a 4.5 estrellas.
Implementaremos una estrategia de incentivos para los clientes que dejen comentarios y
capacitamos al personal para fomentar activamente las resefias. Revisaremos el progreso
mensualmente, adaptando nuestras tacticas para asegurar que este objetivo sea relevante y
realista, manteniendo el enfoque en la mejora continua del servicio y la experiencia del
cliente. Con estas acciones, esperamos no solo aumentar nuestra visibilidad online sino

también fomentar una relacion mas fuerte y de confianza con nuestra clientela.
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Presupuesto con cronograma de acciones

Proyeccion de inversion La Gloria Rooftop

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL
ELEMENTOS TECNOLOGICOS

MAQUINA DE HUMO 2 RD$17,360.00 RD$34,720.00

MAQUINA DE BURBUJAS 2 RD$35,000.00 RD$70,000.00

MAQUINA DE NITROGENO 2 RD$10,000.00 RD$20,000.00

LUCES DE REFLECTORES LED 5 RD$29,433.00| RD$147,165.00

PANTALLAS LED 1 RD$151,200.00|  RD$151,200.00
MARKETING

REBRANDING 1 RD$507,000.00|  RD$507,000.00
DECORACION

LETREROS LED 6 RD$1,050.00 RD$6,300.00

ESPEJOS 23 RD$2,500.00 RD$57,500.00

ESPACIO PHOTOBOOTH 1 RD$30,000.00 RD$30,000.00

LUCES LED 10 RD$7,500.00 RD$75,000.00

LAMPARAS EXTERIORES 10 RD$1,350.00 RD$13,500.00

MESA DE BEERPONG 3 RD$15,000.00 RD$45,000.00

EVENTO DE APERTURA

ARTISTA 1 RD$450,000.00 RD$450,000.00
DECORACION 1 RD$250,000.00 RD$250,000.00
INVITACIONES 150 RD$500.00 RD$75,000.00
CINTILLOS DE ENTRADA LED

(PAQUETE) 1 RD$2,280.00 RD$2,280.00
VASOS PLASTICOS

PERSONALIZADOS 150 RD$65.00 RD$9,750.00
LENTES PLASTICOS 150 RD$35.00 RDS$5,250.00
HORA LOCA 1 RD$45,000.00 RD$45,000.00
DJS 2 RD$18,000.00 RD$36,000.00

TOTAL ANTES DE IMPUESTOS

RD$3,604,460.00

IMPUESTOS

RD$658,100.16

TOTAL FINAL

RD$4,262,560.16
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Presupuesto Se estima una inversion total de RD$4,262,560.16 con el fin de generar una

activacion hacia La Gloria Rooftop.

Cronograma de actividades:

Cronograma
Actividad Fecha Presupuesto
Inicio de reestructuracion de La Gloria
Rooftop y creacién del rebranding a la
marca (mismo logo y nombre). 2/01/2024 - 31/01/2024 RD$620,385.00

Lanzamiento de La Gloria Rooftop
para invitados, influencers, marcas y
prensa.

08/02/2024

RD$1,380,280.00

Anuncio de la tarjeta Gloria Gold
(Banco BHD) y se estara brindando
un cashback de un 20% a lo
consumido en el establecimiento a

todos los que se registren a la misma. 8/03/2024 - 2/03/2024 RD$300,000.00
Brunch (beerpong) inicio de los

brunchs en La Gloria Rooftop 05/05/2024 RD$45,000.00
Brunch (beerpong) brunchs 19/05/2024 0
Evento tematico con motivo al inicio

del verano con artista invitado 01/06/2024 RD$531,000.00
Brunch (beerpong) brunchs 09/06/2024 0
Brunch (beerpong) brunchs 19/06/2024 0
Brunch (beerpong) brunchs 07/07/2024 0
Evento tematico con motivo de

verano con artista invitado 13/07/2024 0
Brunch (beerpong) brunchs 21/07/2024 RD$531,000.00
Brunch (beerpong) brunchs 11/08/2024 0
Brunch (beerpong) brunchs 25/08/2024 0
Brunch (beerpong) brunchs 08/09/2023 0
Evento tematico con motivo de

graduados de universidad con artista

invitado 21/09/2024 RD$531,000.00
Brunch (beerpong) brunchs 29/09/2024 0
Brunch (beerpong) brunchs 12/10/2024 0
Evento tematico con motivo de

halloween con artista invitado 26/10/2024 RD$531,000.00
Brunch (beerpong) brunchs 17/11/2024 0
Evento tematico con motivo de inicio

de navidad con artista invitado 7/12/2024 0
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Evento de navidad con artista invitado

24/12/2024

Evento de navidad con artista invitado

31/12/2024

Generacion de contenido llamativo y
diferente para el publico en los
medios digitales

1/01/2024 - 31/12/2024

Plan Financiero:

De acuerdo a los datos financieros compartido por La Gloria Rooftop antes de pandemia

estaban logrando un crecimiento progresivo llegando a generar en un mes 3 veces los gastos

mensuales que estaban contrayendo ya que en este momento contaban con la fidelidad de sus

clientes y no existia un competidor directo para la marca.

Combustinle planta

RDE20,000.00

Gastos operativos

RDE40,000.00

MNomina RDE340,000.00
Mantenimento de aire RDE30,000.00
Fumigacion ROE15,000.00
Limpiezas profundas RDE20,000.00
Contabilidad RD%a60,000.00
Mantenimeinto de sonido RD%15,000.00
DJ's RD%150,000.00
Redes Sociales RDE45,000.00
Publicidad RD$30,000.00

Sesiones de fotos

RD=7,000.00

Total mensual

RD$1,459,000.00

Total anual

RD317,988,000.00

La Gloria Rooftop proyeccion de ganancias antes de pandemia
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
RD$0.00 RD$0.00 RDS$0.00 RD$0.00| RD$E00,000.00| RD$800,000.00( RD$500,000.00
RD$0.00 RD$0.00 RDS$0.00 RDS$0.00| RD$E00,000.00| RD$800,000.00 RD$0.00
Cantidad vendida diario en un RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00 RD$0.00| RD$600,000.00{ RD$800,000.00 RD$0.00
mes RD$0.00 RD$0.00 RDS$0.00 RDS$0.00| RD$E00,000.00| RD$800,000.00 RD$0.00
Total vendido RD30.00 RD30.00 RDS$0.00 RDS$0.00|RD3$2,400,000.00|RD$3,200,000.00| RDS$500,000.00
Total vendido al mes RD$6,100,000.00
Total vendido al afio RD$73,200,000.00
Gastos Monto
Renta RD3627,000.00
Luz RD3100,000.00
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Luego de la pandemia la reapertura de La Gloria Rooftop no fue el esperado a nivel de

clientes e ingresos ya que aparecieron nuevos competidores que persiguen su mismo publico,

con lugares mas novedosos y comodos. Esto ha generado que el establecimiento se vea en

numeros negativos ya que lo que se genera de manera mensual no estd cubriendo los gastos

de la discoteca.

La Gloria Rooftop proyeccion de ganancias luego de pandemia

Miércole
Lunes Martes |s Jueves [Viernes |Sabado |Domingo
RD$150,0f RD$200,0
RD$0.00| RD$0.00| RD$0.00| RD$0.00 00.00 00.00( RD$0.00
RD$150,0f RD$200,0
RD$0.00| RD$0.00| RD$0.00| RD$0.00 00.00 00.00( RD$0.00
RD$150,0f RD$200,0
RD$0.00| RD$0.00| RD$0.00| RD$0.00 00.00 00.00( RD$0.00
Cantidad vendida RD$150,0f RD$200,0
diario en un mes | RD$0.00( RD$0.00| RD$0.00{ RD$0.00 00.00 00.00| RD$0.00
RD$600,0f RD$800,0
Total vendido RD$0.00| RD$0.00| RD$0.00| RD$0.00 00.00 00.00( RD$0.00
Total vendido al
mes RD$1,400,000.00
Total vendido al
ano RD$16,800,000.00

A partir de la realidad actual que esta viviendo a nivel de clientes e ingresos proyectamos los

primero 6 meses y 1 afio a lo siguiente bajo a nuestro plan estratégico aplicado:

e Proyeccion de Ingresos

La Gloria Rooftop proyecciéon de ganancias primer afo

Lunes |Martes |Miércoles |Jueves Viernes Sabado Domingo
RD$0.00(RD$0.00| RD$0.00( RD$0.00| RD$300,000.00| RD$450,000.00( RD$200,000.00
RD$0.00(RD$0.00| RD$0.00( RD$0.00( RD$300,000.00| RD$450,000.00 RD$0.00
Cantidad vendida RD$0.00(RD$0.00| RD$0.00( RD$0.00|{ RD$500,000.00/ RD$450,000.00( RD$200,000.00
diario en un mes |RD$0.00|RD$0.00| RD$0.00] RD$0.00| RD$300,000.00] RD$500,000.00 RD$0.00
RD$1,400,000.0 RD$1,850,000.0
Total vendido RD$0.00|RD$0.00f RD$0.00| RD$0.00 0 0 RD$400,000.00

Total vendido al
mes

RD$3,650,000.00
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Total vendido a
los 6 meses

RD$21,900,000.00

Total vendido al

ano

RD$43,800,000.00

e Proyeccion de Costos y gastos

Proyectamos para los primeros seis meses a un afio un aumento de un de un 25% a 30% de
ingresos para los dias viernes y sabado e iniciar aperturando los domingos como se hacia
antes de la pandemia, para recuperar lo perdido en La Gloria para poder cubrir gastos y
recuperar la inversion lo antes posible ya que el sector nocturno es muy variado y con un
ciclo de vida corto, ademés contemplamos al menos dos veces al mes alquiler del centro

nocturnos para eventos bajo un costo de RD$500,000.00 que es el costo actual que posee.

Para la proyeccion de costos y gastos del siguiente afio se contempld un aumento de

un 10% en los costos debido al aumento de precio en los servicios utilizados, ademas

de nuevos gastos mensuales que hay que realizar, mismos que se incorporan debido al

nuevo plan estratégico para La Gloria.

Gastos Monto
Renta RD%58%,700.00
Luz RD%110,000.00

Combustible planta

RDE22,000.00

Gastos operativos

RDE50,600.00

MNomina

RD$374,000.00

Mantenimento de aire

RDE33,000.00

Fumigacion

RDE16,500.00

Limpiezas profundas

RDE20,000.00

Contabilidad RDS66,000.00
Mantenimeinto de sonido ROS15,000.00
DJ's RD%110,000.00
Redes Sociales RD545,500.00
Publicidad RD%33,000.00
Sesiones de fotos ROS7,700.00
Artistas RD$500,000.00
Bebida RD$400,000.00

Total mensual

RD$2,497,000.00

Total anual

RD$29,964,000.00
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e Estados Financieros Proyectados - Evaluacion economico-financiera - Estructura

de la evaluacion economico-financiera

Estados Financieros Proyectados

2024
RD$43,800,000.00

Ventas

Gastos generales RD$29,964,000.00

Impuestos RD$359,160.00

Utilidad neta RD$13,476,840.00

Proyectando los estados financieros para el siguiente aio obtenemos unas ventas de RD$
40,800,000.00 contemplando los gastos generales, ventas e impuestos a pagar se obtiene una
utilidad neta de RD$13,476,840.00 equivalente a una rentabilidad del 31.86% en el negocio
en el cual se proyectd el primer afo. También se recupera la inversion inicial de
RD$4,200,000.00 en el plan realizado para La Gloria Rooftop que termina en niimeros

positivos para el afio UNO.

e No se considero el WACC (Weighted Average Cost Of Capital)
WACC = £ x Re+ £ x Rd x (1 - Tc)

La razon por la que no se considerd fue porque no se realizd ningun préstamo sino que la

inversion se realizé con fondos de capital propio.
e Punto de Equilibrio

Tomando la formula:

: — . Costos Fijos
Punto de E(}'ﬂuf&bf 0 {f‘”‘ unidade ] FPrecio de Venta por Unidad—Closto Variable por Unidad

Tomamos los datos como costos fijos totales que son RD$29,424,000.00, el precio

venta por unidad que es RD$63,072,000.00 y los costos por variable RD$2,000.00
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que aqui se contempla un estimado de persona promedio que gasta en un

establecimiento nocturno.

—— . RD g 29,424, 000.00
T . . =
Punto de Equilibrio en Unidades = g5sa7073 n00.00 = 7 D53 000,00

—_— : RD $ 29.424,000.00
T . A
Punto de Equilibrio en Unidades = Z5s5 5000000

Punto de Equilibrio en Unidades == 0.4662

Por lo tanto, el punto de equilibrio da 0.4662 se traduce a un 46.62%. Esto significa
que se necesita alcanzar el 46.62% de las ventas totales anuales para cubrir todos tus

costos anuales y llegar al punto de equilibrio.

o Valor Presente Neto o Valor Actual Neto

Tomamos la formula:

(1+tasa de descuento)

AT ' ujo de Efectivo : - - L
VPN =3 ( Fujo de Efectivo ) — Imnversion Inicial

Tomamos la inversion inicial y flujos de efectivos para los tres afios proyectados que

son:
Afio 1: RD$43,800,000.00

Inversion inicial: RD$ 4,300.000.00

VPN — 45,040,000 63,072,000 F]T.Ei[iE.FEIFl[] B _1 300. 000

(14+r)1 (1+7)- (1+7)®

VPN=$139,120,483.57
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Debido a que el resultado del VPN obtenido es positivo logrando $139,120,483.57 no
sugiere que el proyecto de inversidon es potencialmente rentable. Esto genera que el
proyecto sea altamente atractivo ya que la inversion realizada es generada en los

flujos de efectivo que contempla a partir del siguiente afio.
TIR: (Tasa Interna de Retorno)

Tomando la férmula:
TIR — TIR(Flujos de E fectivo, Inversion Inicial)
Tomamos la inversion inicial y flujos de efectivos para los tres afios proyectados que
son:
Afio 1: RD$43,800,000.00
Inversion inicial: RD$ 4,300.000.00

TIR=887%

Tomando como resultado un 887% de la Tasa Interna de Retorno quiere decir que la
inversion realizada a La Gloria Rooftop es bastante rentable y atractiva con relacion al

flujo de efectivo proyectado generado.
Payback descontado

Tomando la formula:

Inversion Inicial
Flujo de Efectivo Neto Descontado

DPP =

Tomamos la inversion inicial y flujos de efectivos para los tres afos proyectados que

son:
Afio 1: RD$43,800,000.00

Inversion inicial: RD$ 4,300.000.00
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DPP=1.000000381

Esto nos quiere decir que la inversion realizada al proyecto se estima que es

recuperada en 1 afio.
e Analisis de sensibilidad

Seglin los analisis internacionales del Banco Mundial, Reptiblica Dominicana y Panama seran
los paises que mas creceran en su Producto Interno Bruto en los proximos 3 afios
consecutivos. El analisis o "factores de sensibilidad" ante desastres naturales o temas de salud
como pudiera ser otra pandemia inesperada, se tendra un ahorro del 15% de las utilidades que
todos los socios estaran dejando mensual y anualmente para hacerle frente a sucesos no

previstos.

Ante el aumento del salario minimo o incremento en los costos de personal, se tendra una
medida de rendimiento que ira evaluando trimestralmente la efectividad del personal y los

premios por desempefio. Esto estara dentro de la proyeccion de costos de la empresa.

o Estrategia de salida
e Venta del negocio a un inversionista interesado.
e Consideracion de fusiones o adquisiciones en el sector.

e Liquidacion ordenada de activos en caso de cierre.

Conclusiones financieras

En conclusion, al analizar detenidamente los datos financieros presentados, se
evidencia que, a pesar de que el primer afio concluye con resultados ajustados,
logramos no solo recuperar la inversion inicial, sino también cubrir los gastos
generados. Este hecho es prometedor, ya que establece una base sélida para el

proyecto.

Es especialmente alentador observar que, a medida que avanzamos hacia el segundo y
tercer afo, se proyecta una rentabilidad considerable, superando el umbral del 50%.
Este aumento en la rentabilidad demuestra un potencial de crecimiento significativo y

posiciona el proyecto como altamente atractivo.
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El hecho de que el proyecto muestra una rentabilidad constante y positiva en los afios
venideros refuerza la idea de que las perspectivas financieras son favorables. Esto
sugiere que la iniciativa no solo es viable en términos de recuperacion de la inversion,
sino que también tiene el potencial de generar ganancias significativas, convirtiéndola

en una opcion atractiva y positiva para su implementacion.

Esta evaluacion financiera positiva respalda la viabilidad del proyecto y proporciona
una base solida para futuras decisiones estratégicas. Es crucial seguir monitoreando y
ajustando, segun sea necesario, para garantizar que el proyecto continie en la senda

del éxito financiero.

Sistemas de evaluacion y control-KPI's

Se daréd un seguimiento detallado de ingresos por categoria de la Discoteca, la Gloria
Rooftop.

Se realizard un monitoreo constante del margen de ganancia para ajustes necesarios
sera del 15% el primer afo después de la inversion inicial.

Se hardn encuestas de satisfaccion y comentarios para mejorar la experiencia seran
constantemente aplicadas para mantener el prestigio de la discoteca.

Se dara un control de los niveles de inventario para evitar pérdidas. Cada producto
que no tenga la rotacion adecuada sera ofertado a precio de costo al publico y no se
volvera a adquirir.

Se haran evaluaciones de la productividad del personal y optimizacidon de procesos.
Se implementaran premios mensuales por eficiencia para que vayan a disfrutar con su
familia a algun hotel o centro recreativo.

Se realizard una revision periddica de contratos para garantizar términos favorables.
Naturalmente que se trabajard en el sistema Gana-Gana y los cambios de precio se
negociaran con tiempo anticipado.

Se dara seguimiento del rendimiento de campafias publicitarias y promociones en
medios tradicionales y no tradicionales. Se le dara especial énfasis a los medios
digitales y a los influencers.

Supervisar el flujo de efectivo neto para asegurar la salud financiera. Se anticipara

mensualmente para tener la solidez que toda empresa necesita.
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e Realizar una verificacion constante del cumplimiento de normativas y regulaciones.
Tanto el ITBIS como los demds impuestos tendran un monitoreo prudente para
cumplir con el régimen impositivo establecido para la discoteca.

e Se llevara un control de evaluacion de la fidelidad de nuestros clientes por medio de
un software. Se implantard una tarjeta con Chip que nos dird estadisticamente las
veces que nos visitd al mes y cudntos nuevos clientes tuvimos. Quienes presenten la

tarjeta tendran un 10% de descuento en cada compra de bebidas.
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ANEXOS

:Usted sabe lo que es un "discoteca"?

381 respuestas

@ Si
@ Mo
:Cual es el primer nombre que le llega a la mente cuando le mencionan |_|:| Copiar
"discoteca"?
356 respuestas
&0
[ ||
56 (15? %) 57 (16 %)
38 (10.7 %)
35 (9.8 %
40 ( ) 32(9%)
25 (7 %)
20 (5.5 %) 21[(5.9 %)
20
0 (2.5 %) 10)(2.8 %) 10](2.8
5 [‘3‘::[1“'&9\ 0L 3 t[\ P [ ) *
CIZ(0:3 Yo AH(CIH(CIZ00:3 B(0.3 HIOEE S OI0020:3 45(0.3 %) M Tciz2:00.6 %)
0
Amazonia Depende quien. .. Gloria La gloria Ruta cielo 5.
Cielo sdq Fantastic Jet set Mantra Zambra jet et
;Reside usted en el Distrito Nacional? |_|:| Copiar

336 respuestas

® s
@ Mo
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:En qué sector reside? |_|:| Copiar

348 respuestas

@ Piantini

@ Naco

© La Esperilla

@ Los Cacicazgos
@ Mirador Morte
@ Mirador Sur

® EBella Vista

@ Evaristo Morales

12 %

iUsted suele visitar discotecas?

348 respuestas

@ Si
@ Mo

:Con qué frecuencia va a una discoteca?

316 respuestas

@ 2 a3lveces alasemana
@ 1vezalasemana

@ 1vez cada 2 semanas
® 1vezalmes

@ 1vez cada 2 meses

@ 1vez cada 3 meses

@ 1vez cada 6 meses

@ 1vez al afio
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:Que dia de la semana suele visitar mas las discotecas? |_|:| Copiar

316 respuestas

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

Sabado

Domingo 21 (6.6 %)

0 100 200 300

:Cual es el monto promedio que gasta en cada visita?

316 respuestas

@ Menos de 300

@ 300 a 700 pesos

@ 701 a 1,000 pasos
& 1,001 a 1,500 pesos
& 1,501 a 2,000 pesos
& 2.001 a 3,000 pesos
@ Mas de 3,000 pesos
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;Cuales discotecas suele visitar con recurrencia?

316 respuestas

Zambra y Cielo sdqg

Amazonia

La Gloria, Amazonia y Cielo sdg
La Gloria y Amazonia

lugomare

la gloria

cielo amazonia

Amazonia y Cielo SDQ

cielo

;Por qué suele ir de manera recurrente a estas discotecas? |0 copiar

316 respuestas

Cercania 61 (19.3 %)
Calidad

Precio

\iariedad en los cocteles
Ambiente

Servicio

Popularidad

Hay comodidad ya que no hay ...
personas gue vayan

porgue ofras personas me invit....
Amistades

96 (20.4 %)

217 (68.7 %)
111 (35.1 %)
120 (38 %)

0 50 100 150 200 250
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:Haz visitado La Gloria Rooftop?

316 respuestas

P si
@ No

:Como lo conocio? |0 copiar

309 respuestas

@ Recomendacion de un conocido
@ Redes sociales
@ Publicidad fizica

@ Visitando el establecimiento de auto
detaling {Seven 7)

@ Popularidad
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:Cuando piensas en La Gloria Rooftop que palabra te viene a la mente?

309 respuestas

Jovenes
Comodidad
Diversion
compartir
casual
disfrutar
Ambiente
moderna

diferente

:Qué es lo que mas le gusta de La Gloria Rooftop? |_|:| Copiar

309 respuestas

Precio

Calidad 140 (45.3 %)

Ambiente 244 (79 %)
Servicio 49 (15.9 %)
Variedad de cocteles

Fiestas con artistas invitados 169 (54.7 %)

0 50 100 150 200 250
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;Qué es lo que menos le gusta de La Gloria Rooftop? |_|:| Copiar

309 respuestas

Precio

Calidad

Ambiente

Variedad de cocteles
Servicio

Fiestas con artistas invitados

195 (63.1 %)

207 (67 %)
15 (4.9 %)

Aveces la actitud de los bou... 0.3 %)
Variar la ornamentacion 0.3 %)
Aglomeraciones 0.3 %)

Sobreventa 0.3 %)

el trato de los bouncers haci... 0.3 %)
0.3 %)

: 0.3 %)

Los menores 0.3 %)

Ubicacion 0.3 %)

los menores 0.3 %)

0 50 100 150 200 250

:Con qué frecuencia suele visitar La Gloria Rooftop?

309 respuestas

@ 1 vez por semana
® 1vez cada 15 dias
O 1vez al mes

@ 1 vez cada 3 meses
@ 1 vez cada 6 meses
@ 1vez al afio
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Indique del 1 al 5, siendo 5 el mas alto y 1 el mas bajito, como considera que es el |_|:| Copiar
ambiente de La Gloria Rooftop

309 respuestas

300
200 226 (73.1 %)
100
i 1[D.|3 %) 32 (10.4 %) 1755%) 33 (10.7 %)
1 2 3 4 5
Indique del 1 al 5, siendo 5 el mas alto y 1 el mas bajito, como considera que es el |_|:| Copiar

servicio de La Gloria Rooftop

309 respuestas

200

191 (61.3 %)

150

100

78 (25.2 %)
50

27 (8.7 %) 4 [1.|3 %)

5

Indique del 1 al 5, siendo 5 el mas alto y 1 el mas bajito, como considera que es el |_|:| Copiar
precio de La Gloria Rooftop

309 respuestas

200
184 (59.5 %)

150
100 105 (34 %)

50

0(0%) 2(0.6 %)
0 I 18 (5.8 %)
1 2 3 4 5
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:Qué mejoras entiende que podria tener La Gloria Rooftop? |_|:| Copiar

309 respuestas

Precio 127 (41.1 %)

Servicio 257 (83.2 %)
Calidad 97 (31.4 %)
Ambiente G7 (21.7 %)
Reconocimiento en plataforma... 11 (3.6 %)
Ofertas 20 (6.5 %)
Variedad de cocteles 380(12.3 %)
Minguna
0 100 200 300
:En qué medios ha visto presente la marca? |E| Copiar

309 respuestas

@ Fublicidad fisica (vallas, afiches, etc)
@ Redes Sociales v péginas web

@ Anuncios de Tv

@ Anuncios de Radio

@ Minguno
;Cudl es su género? |0 copiar
316 respuestas

@ Wasculino

@ Femenino
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:Cual es su edad?

316 respuestas

25a 3
133 (42.1%)

¢Cudl es el ingreso mensual de su hogar?
316 respuestas

19.9%

¢Cudl de las siguientes se adapta mas a su ocupacion actual?

316 respuestas

® 12524
® 25231
0 32a4ds
@ 45360
@ Nas de 60

@ Entre 0y 19,999 DOP

@ Entre 20,000 y 49,999 DOP
@ Entre 50,000 y 99,999 DOP 3
@ Entre 100,000 y 149,999 DOP
@ Entre 150,000 y 199,999 DOP
@ Entre 200,000 y 399,999 DOP
@ Mas de 400,000 DOP

@ Trabaja

@ Estudia

@ Trabaja y Estudia
@ Desempleado/a
@ Amalo de casa
@® Jubilado/a
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¢Cual es su nivel de estudios terminado?

316 respuestas

¢Cual es su situacién familiar?

316 respuestas

@ Sin estudios

@ Primaria

@ Bachiller

@ Grado universitario
@ Maestria

@ Doctorado

@ Soltero/a

@ Casado/a
@ Union libre
@ Divorciado/a
@ Viudo/a
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amazon

COTIZACION PARA ARTICULOS DE AMAZON

Nombre: Fernando Pimentel

Fecha: 15/08/2023

CINTILLOS DE ENTRADA LED (PAQUETE) RD$2,280.00 RD$2,280.00
VASQOS PLASTICOS PERSONALIZADOS 150 RD$60.00 RD$9,750.00
LENTES PLASTICOS 150 RD$35.00 RD$5,250.00

Subtotal  RD$17,280.00

Total RD$17,280.00
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Digital
COTIZACION

CLIENTE: LA GLORIA ROOFTOP
FECHA: 24/11/2023

Descripcion del servicio Precio

Rebranding de la marca: La Gloria $ 89,900 pesos
Rooftop

Logo animado $ 5,000 pesos
Fotos y videos profesionales $ 35,000 pesos
Lanzamiento re-brading digital $ 40,000 pesos

Creacién de contenido mensual para redes $ 30,000 pesos

sociales

Disefo de pagina web $ 30,000 pesos
Implementacién de sistema de reservas de $ 110,000 pesos
mesas

Animacién de flyer de fiestas $ 35,000 pesos
Cobertura de actividades $ 35,000 pesos

Subtotal $ 409,900
TOTAL $ 409,900

Condicién de pago:
Debe de pagar el 50% del monto acordado antes de empezar a trabajar y el restante después de la entrega.



1HE

SOCIAL

BOOTH

PRECIOS

Sin limite de impresiones

También incluye fotos digitales

2 horas:
RD$18,500

3 horas:
RD$22,000

owo W w3 Todo el evento:
- v . All day or all night
RD$30,000

Fotos digitales

Obtienes tus capturas al instante
por AirDrop, email o SMS

2 horas:

RD$16,500

3 horas:
RD$20,000

Todo el evento:
All day or all night

RD$26,000

Galeria virtual con todas las fotos. gifs v boomerangs del evento
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COTIZACION

TROBAX GROUP SRL

RNC: 131-94

396-9

Santo Domingo, Rep Dom

COTIZACION #

FACTURAR A ENVIAR A 180
Fernando Pimentel Santo Domingo FECHA DE LA 17/11/2023
COTIZACION

CANT. DESCRIPCION PRECIO UNITARIO IMPORTE

10 Luces LED 7,500.00 75,000.00

2 Bocinas Mackie Thump 40,000.00 80,000.00

1 Consola 10 canales 20,000.00 20,000.00

1 Maquina de Humo 70,000.00 70,000.00

2 Luces moviles beam 230 7r 32,000.00 64,000.00

1 Micréfonos Behringer 18,000.00 18,000.00

2 Maquinas pirotecnia fria 700W 22,000.00 44,000.00

1 Laser RGBW 10,000.00 10,000.00

Subtotal 381,000.00

18.0% 55,080.00

TOTAL RDS 436,080.00
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DATOS DEL CLIENTE

Hombre: Fernando Pimentel
Direccidn: Calle Francisco Cerron #3,
Zona Colonial

Mail: fernandopimentelg@gmail.com
Teléfono: B49-452-0252

DATOS DE LA EMPRESA

Empresa: La Gloria Rooftop
Direccign: Av. Tiradentes, Santo
Domingo

Servicio de artista por un afia (uno mensual)

RDS4,920,000.00 RD$4,%20,000.00

Forma de pago: Transferencia

MNota:

Dentro de nuestros artista disponibles
estan: Amengzzy, Chimbala, Bulova,
Bulin 47, Jey One, Yaisel, Donaty (estos
artistas se estoron colendanzondo para
cada evento mensual

Subtotal  RD%$4,920,000.00
ITBIS  RD%1,080,000.00

TOTAL APAGAR
RD$6,000,000.00
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