
 

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA – UNIBE 

  

Facultad de Ingeniería 

Escuela de Ingeniería Industrial 

  

Plan de implementación de sistemas GPS y sensores capacitivos de 

combustible en la flota de transporte de la empresa logística Deanzone, 

SRL. En el año 2022 para la mejora de seguridad y reducción de costos de 

combustible. 

Proyecto De Grado Presentado Como Requisito Para Optar Por El Título De:   

INGENIERO INDUSTRIAL 

Sustentantes: 

                                          Adolfo Alejandro Almonte Brito ----- 19-0326 

                                         Fausto Manuel Gautreaux Polanco ----19-0012 

Asesor:   

Jaime Olmo Contreras 

Santo Domingo, D.N. 

Mayo-Agosto 2022 



 

 

 

 

Plan de implementación de sistemas GPS y sensores capacitivos de 

combustible en la flota de transporte de la empresa logística Deanzone, 

SRL. En el año 2022 para la mejora de seguridad y reducción de costos de 

combustible. 

 

Áreas temáticas:  

Formulación y evaluación de proyectos. 

Ingeniería económica. 

Ingeniería de logística. 

Análisis de costos. 

 

 

 

 

 

Esta tesis fue evaluada y aprobada en fecha __/__/__ para la obtención del título de Ingeniero 

Industrial por la Universidad Iberoamericana. 

 

 

 

 

 

Miembros de la Mesa Examinadora: 

Nombre                                                                                          Firma 

Prof. _______________________                                                ……………………………. 

Prof. _______________________                                                ……………………………. 

Prof. _______________________                                                ……………………………. 

 

 

 



 

Dedicatoria  

 

Dedicamos el presente trabajo en primera instancia a Dios por darnos esta oportunidad y a 

nuestras familias por siempre estar presente en los momentos más difíciles de la carrera y por 

su amor, apoyo, y confianza incondicional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Agradecimiento  

 

Le agradecemos a la institución y a nuestros profesores por esta excelente experiencia de 

aprendizaje, por formarnos como profesionales y darnos los conocimientos necesarios para 

aplicarlos en nuestra vida como ingenieros industriales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Índice de Contenido 

Dedicatoria ................................................................................................................................. 3 

Agradecimiento .......................................................................................................................... 4 

Índice de Tabla ........................................................................................................................... 7 

Índice de Gráficas ...................................................................................................................... 8 

Introducción ............................................................................................................................... 9 

Capítulo I: Problema de Investigación ..................................................................................... 10 

Importancia y Justificación ...................................................................................................... 11 

Planteamiento del problema ..................................................................................................... 11 

Sistematización ........................................................................................................................ 12 

Objetivo general ....................................................................................................................... 13 

Objetivos específicos ............................................................................................................... 13 

Alcance o limitaciones ............................................................................................................. 13 

Hipótesis .................................................................................................................................. 13 

Variables .................................................................................................................................. 14 

Capítulo II: Marco Teórico y Conceptual ................................................................................ 15 

Antecedentes ............................................................................................................................ 16 

Marco conceptual ..................................................................................................................... 17 

Marco Teórico .......................................................................................................................... 18 

Capítulo III: Marco contextual ................................................................................................. 21 

Antecedentes de la institución ................................................................................................. 22 

Impacto del problema de estudio ............................................................................................. 22 

Localización geográfica de la empresa .................................................................................... 22 

Características geográficas ....................................................................................................... 23 

Planos ....................................................................................................................................... 23 

Visión, Valores y Credo ........................................................................................................... 23 

Descripción de los servicios..................................................................................................... 24 

Descripción de los procesos ..................................................................................................... 24 

Organigrama ............................................................................................................................ 25 

Área donde se encuentra el problema ...................................................................................... 25 

Capítulo IV: Marco Metodológico........................................................................................... 26 

Tipo de Investigación ............................................................................................................... 27 

Metodología ............................................................................................................................. 27 

Técnicas e Instrumentos De Recolección De Datos, Procesamiento Y Análisis De Datos ..... 27 



 

 

 

Población y Muestra ................................................................................................................ 28 

Capitulo V: Plan de implementación de sistemas GPS y sensores capacitivos de combustible 

en la flota de transporte de la empresa logística Deanzone, SRL. En el año 2022 para la 

mejora de seguridad y reducción de costos de combustible .................................................... 29 

Análisis foda ............................................................................................................................ 30 

Análisis de Costos del sensor capacitivo de combustible Italon FLS ...................................... 33 

Tabla de Resultados de la Encuesta ......................................................................................... 35 

Conclusiones ............................................................................................................................ 39 

Recomendaciones .................................................................................................................... 40 

Bibliografía .............................................................................................................................. 41 

Anexos ..................................................................................................................................... 43 

Encuesta de la Investigación .................................................................................................... 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Índice de Tabla  

Tabla 1 ..................................................................................................................................... 34 

Tabla 2 ..................................................................................................................................... 34 

Tabla 3 ..................................................................................................................................... 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Índice de Gráficas  

Gráfica 1................................................................................................................................... 35 

Gráfica 2................................................................................................................................... 36 

Gráfica 3................................................................................................................................... 36 

Gráfica 4................................................................................................................................... 36 

Gráfica 5................................................................................................................................... 37 

Gráfica 6................................................................................................................................... 37 

Gráfica 7................................................................................................................................... 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Introducción 

Actualmente la empresa dominicana de transporte y logística Deanzone no tiene un 

sistema implementado de GPS para controlar la ubicación de los camiones y, por ende, los 

contenedores y la mercancía que llevan dentro, ni uno para la seguridad del combustible de los 

camiones. Estos tipos de controles no solo son útiles para la seguridad de la compañía, sino 

que también funcionan como un servicio al que el cliente pueda acceder para verificar el estado 

de ubicación de su mercancía en tiempo real.  

No existe una garantía de que los conductores de los camiones no utilicen el tiempo 

laboral para hacer cosas no relacionadas al trabajo. Otra problemática que existe es la seguridad 

del combustible de los camiones propios de la empresa porque hay maneras de que este pueda 

ser robado o extraído de los camiones cuando están estacionados sin supervisión. Esto no 

debería de suceder en el área de logística, la cual es primordial para el funcionamiento de los 

negocios en el país y, por ende, tampoco en empresas con tanta importancia para sus clientes. 

Lo que se le quiere brindar a Deanzone es un sistema de localización para los camiones 

que ésta posee, los cuales por el momento son 6, con la finalidad de que tanto la empresa como 

los clientes tengan la seguridad que trae un sistema GPS y un sensor capacitivo de combustible. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo I: Problema de 

Investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Importancia y Justificación  

El campo logístico en la República Dominicana es un área cuya importancia ha 

aumentado exponencialmente en los últimos años. Sin embargo, esta empresa todavía no está 

totalmente equipada para sacar el mayor beneficio al mercado. En estos tipos de empresas la 

seguridad, tanto para estas y para sus clientes, es un elemento fundamental, no obstante; es un 

tema que no todas las compañías tienen esclarecido, por ende, estas no están preparadas para 

prevenir situaciones como el robo de combustible hacia los camiones de la empresa y tampoco 

tienen manera de supervisar con calidad los camiones y la mercancía durante el trayecto desde 

el puerto hasta el cliente. 

La empresa Deanzone posee clientes de alta estatura como Falconbridge y Ron Barceló, 

por mencionar algunos. Debido a la clientela que posee, no solo en términos de prestigio, sino 

también de cantidad, le sumaría bastante brindar este sistema y servicio porque, al ser más 

seguro, aumentaría el nivel de confianza de los clientes con respecto a la compañía. 

Planteamiento del problema  

Hoy en día el mundo está globalizado y la tecnología de la información avanza, lo cual 

aporta bastante a la competitividad de la empresa. De este mismo modo, las industrias alrededor 

del planeta se han ido adaptando a esto al estar utilizando sistemas de tracking para tener un 

control efectivo de logística y transporte. 

Al visitar la empresa Deanzone hemos podido detectar que esta no tiene un sistema en 

el cual se pueda visualizar con certeza la ubicación dónde se encuentran los camiones con los 

contenedores de mercancía, porque al momento no se ha implementado este tipo de control, ya 

que estos camiones pertenecen a los sindicatos de transporte, y estos funcionan de manera 

independiente. Estos tampoco tienen el control ideal para mantener la seguridad de la 

mercancía de los clientes. Deanzone recientemente adquirió 6 camiones con la finalidad de no 



 

 

 

necesitar los del sindicatos, y son a estos 6 camiones que se está planeando implementar el 

control previamente mencionado. 

Otra de las secuelas que pueden existen de las problemáticas mencionadas 

anteriormente sería que al momento de los conductores tomar un tiempo de ocio que no les 

corresponde en el horario laboral, esto puede llegar a retrasar la planificación de la empresa 

con respecto al plan que tienen de entrega a los clientes y eso se representa en quedar mal y en 

algunos casos llegar a perderlos debido a estas acciones.  

Las malas prácticas que más afectan el problema del uso irracional del combustible, 

según un estudio de la empresa ITK Soluciones, son: extracción del combustible en la ruta y 

venta a terceros, extracción en los el estacionamiento designado, descalibración de la estación 

de combustible, y los hábitos de conducción. Además, logrando controlar estas vertientes con 

un sistema se llegan a obtener resultados de hasta un 8% de ahorro en gastos, que si no se 

controlan terminan siendo una inversión mayor que debe de hacer la empresa en el combustible 

del transporte.   

El plan de acción consiste en: 

1. Analizar el sistema GPS y sensor capacitivo de combustible y evaluar el 

funcionamiento de los equipos. 

2. Evaluar datos y llegar a una conclusión sobre los sistemas. 

Sistematización 

¿Cómo podrá mejorar la logística de seguridad de la empresa con el sistema GPS y la 

plataforma? 

¿Cómo va a beneficiar el sistema que se implementara para el control de la pérdida del 

combustible? 



 

Objetivo general 

● Evaluar la logística de seguridad de la empresa y aplicar sistemas de GPS conjunto a 

una plataforma de geolocalización y de sensor capacitivo de combustible para así 

establecer un control seguro del transporte y del combustible en la flota de camiones de 

Deanzone. 

 Objetivos específicos  

● Proponer mejorar el sistema de logística de seguridad de la compañía. 

● Proponer la implementación del GPS a la flota de camiones. 

● Proponer la implementación de una plataforma de geolocalización 

● Proponer la implementación del sensor capacitivo de combustible a la flota de 

camiones. 

● Analizar la reducción de costos al momento de implementar el sistema de control de 

combustible. 

Alcance o limitaciones  

El tiempo estimado para la implementación del proyecto planteado en Deanzone, 

incluyendo la instalación, calibración de los equipos, establecimiento de los parámetros y los 

entrenamientos al personal, es de 4 meses.  

Hipótesis  

El sistema de GPS junto a una plataforma de geolocalización va a elevar el sistema de 

logística de seguridad de la empresa a un nivel superior. Esto se debe a que la empresa podrá 

tener en sus manos un control sobre sus camiones y los conductores porque en cualquier 

momento podrá visualizar dónde se encuentra su camión, que ruta va a tomar que se le ha 



 

 

 

designado o tomará algún desvío y equipará medidas para cualquier irregularidad que se 

presente.  

El sensor capacitivo de combustible va a proveer una fuerte estructura de seguridad que 

le permitirá a la empresa reducir todo tipo de malas prácticas, ya sean las faltas profesionales 

de parte de los conductores, de las gasolineras o terceros. Lo cual se reflejará positiva y 

considerablemente en los gastos económicos de Deanzone. 

Variables  

Variable Independiente: Sistema de Geolocalización 

 Variable Dependiente: Control y monitoreo de vehículos con dispositivos GPS 



 

 

 

 

 

 

 

Capítulo II: Marco Teórico y Conceptual 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Antecedentes 

Realizando la búsqueda de investigaciones pudimos encontrar antecedentes 

internacionales, como la investigación que realizó Audistillo y Delgado (2012) en su trabajo 

de investigación titulado: Sistema de localización, monitoreo y control vehicular basado en los 

protocolos GPS/GSM/GPRS. Esta fue una tesis para obtener el título en Ingeniería Electrónica, 

la cual concluyó que el sistema nos permite optimizar las rutas de los vehículos además del 

ahorro en el combustible, reducir de costos relacionados con el mantenimiento de la flota de 

camiones y además minimizaría los problemas medio ambientales relacionados con la 

contaminación.   

En la tesis de Postgrado de la Universidad Militar de Nueva Granada, Colombia, 

conducida por Saul Lopez, titulada: Seguridad Logística, un aliado en las operaciones terrestres 

en transporte de carga. Concluyó que la seguridad logística es uno de los eslabones más 

importante en dentro del proceso de las empresas de comercialización y por ende es necesario 

contar con un proceso logístico que pueda garantizar la seguridad de la mercancía del cliente.  

En la investigación realizada por Nicolás Calle y Máximo Pozo, para optar el grado de 

Bachiller en Ingeniería Mecatrónica, titulada: Diseño e Implementación de un Sistema de 

Monitoreo de Parámetros de vehículos a Larga Distancia, concluyeron que los sistemas de 

rastreo brindan información complementaria dentro de las necesidades logísticas y preventivas 

el cual puede almacenar datos de los vehículos y se pueden visualizar en el dispositivo del 

cliente.  

En la investigación para optar por el grado académico de Maestro en Gestión de 

Tecnologías de Información sustentada por Br. Rubén Vilca en el 2017 llamada: Influencia de 

un sistema de geolocalización en el control y monitoreo de vehículos con dispositivos GPS, en 

una empresa logística confirma que un sistema de geolocalización en gran porcentaje en el 



 

monitoreo, en el nivel de confianza para la precisión del estatus de la mercancía en las 

compañías de logística que tienen el sistema implementado.  

Marco conceptual 

G.P.S.: Es un sistema de navegación global por satélite que proporciona información relativa 

a ubicación, velocidad y sincronización horaria. 

Logística de seguridad: Se define como un aliado en las operaciones terrestres necesarias para 

mantener un control y seguimiento del transporte de carga en el país dadas las circunstancias 

de riesgo que amenazan a diario las vías a nivel nacional. 

Sensor capacitivo de combustible: Un sensor de nivel de combustible es un dispositivo 

diseñado para realizar mediciones precisas del nivel de combustible en los tanques de los 

vehículos. 

Logística: Es el proceso de gestionar estratégicamente la adquisición, el movimiento y el 

almacenamiento de materiales, piezas e inventario terminado (y los relacionados flujos de 

información) a través de la organización y sus canales de marketing ende tal manera que se 

maximice la rentabilidad actual y futura a través del cumplimiento rentable de pedidos. 

(Chistopher, 2011, p.02). 

Transporte terrestre: Es el desplazamiento de mercancías a través de cualquier vía terrestre. 

Esto incluye autotransportes, así como la red ferroviaria. 

Geocerca: Una geocerca es una cerca virtual o perímetro alrededor de una ubicación física. 

Como una cerca real, una geocerca crea una separación entre esa ubicación y el área que la 

rodea. A diferencia de una cerca real, también puede detectar movimiento dentro de sus límites 

virtuales. 



 

 

 

Marco Teórico  

 

GPS:  

El sistema del GPS fue desarrollado originalmente por el Departamento de Defensa de 

los Estados Unidos dentro del programa NAVSTAR (Navigation Satellite Timing And 

Ranging). Su función principal es permitir al usuario conocer mediante un receptor su 

ubicación en cualquier parte del mundo.  

Según la Oficina Nacional de coordinación de Posicionamiento, Navegación, y 

Cronometría por Satélite (2022) definen el Sistema de Posicionamiento Global como un 

sistema de radionavegación de los Estados Unidos de América, basado en el espacio, que 

proporciona servicios fiables de posicionamiento, navegación, y cronometría gratuita e 

ininterrumpidamente a usuarios civiles en todo el mundo.  

Este se compone de tres elementos principales: los satélites en órbita alrededor de la 

Tierra, las estaciones terrestres de seguimiento y control, los receptores del GPS son propiedad 

de los usuarios.  

Desde el espacio, los satélites del GPS transmiten señales que reciben e identifican los 

receptores del GPS; ellos, a su vez, proporcionan por separado sus coordenadas 

tridimensionales de latitud, longitud y altitud, así como la hora local precisa.  

 

Sensor capacitivo de combustible: 

Los sensores capacitivos son un tipo de sensor eléctrico que reacciona ante variaciones 

en la capacidad de un capacitor. Por lo tanto, pueden ser utilizados para medir cualquier 

parámetro que, al variar, modifique la capacidad de un capacitor. La variación en dicha 

capacidad, va a provocar un cambio en la corriente y las tensiones del circuito que tiene al 



 

capacitor entre sus componentes. Entonces midiendo, por ejemplo, la tensión en bornes del 

capacitor, podemos ver como varía el parámetro que queríamos medir. (Halit Eren y Ling 

Kong, 1999, p.39). 

Un sensor de nivel de combustible es un dispositivo diseñado para realizar mediciones 

precisas del nivel de combustible en los tanques de los vehículos. Estas mediciones, 

combinadas con una funcionalidad de plataforma telemática y rastreo GPS, permiten recolectar 

los siguientes datos: nivel de combustible en el tanque de un vehículo, recarga de combustible, 

ralentí del vehículo, monitoreo del uso de combustible, prevención de robo de combustible, 

recargas o drenajes de combustible, consumo de combustible por período de tiempo, consumo 

promedio de combustible (millas por galón, mpg). 

 

Logística de seguridad: 

Se define como un como aliado en las operaciones terrestres necesaria para mantener 

un control y seguimiento del transporte de carga en el país dadas las circunstancias de riesgo 

que amenazan a diario las vías a nivel nacional, así como el ingreso a cada una de las ciudades, 

siendo este un punto vulnerable para el hurto de mercancías y siniestros en general. En 

consecuencia, la operación requiere especial protección desde la entrega por parte del cliente 

para el transporte de carga, hasta su entrega final mediante un adecuado esquema de seguridad 

que garantice su integridad, teniendo como base el análisis de riesgos, los procedimientos y 

protocolos de seguridad acordados para el efectivo desarrollo de la operación con estándares 

de calidad, excelente servicio y optimización de los tiempos de entrega según lo dispuesto, de 

tal manera que exista un eficiente servicio a los clientes frente a sus necesidades. La seguridad 

es comúnmente entendida como el estado de bienestar que percibe y disfruta el ser humano, 

por ende, esta tranquilidad que obtiene cada uno de los clientes al depositar su confianza en 

compañías transportadoras que cumplan con los debidos procedimientos y protocolos de 



 

 

 

seguridad para su mercancía genera un plus en el servicio para la compañía que lo brinde. 

(López, 2014, p.02). 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo III: Marco contextual 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Antecedentes de la institución 

Deanzone es una empresa que sirve una nueva e independiente extensión de la empresa 

matriz Deansa, que tiene 23 años ofreciendo servicio de pignoración de inventario en los 

almacenes de sus clientes, los cuales tienen un peso tanto en el mercado nacional como el 

internacional. Deanzone ofrece servicios de primera milla y gestión aduanal. Esta es 

encabezada por su presidente Paul Vega.  

Impacto del problema de estudio 

El impacto en la empresa Deanzone que causa la problemática de no tener un sistema 

en el cual se pueda visualizar con certeza la ubicación dónde se encuentran los camiones con 

los contenedores de mercancía es que esto hace que la empresa no tenga un control preciso 

sobre dicha mercancía que transporta de sus clientes. Esto puede afectar considerablemente la 

relación que tiene la empresa con estos. 

Asimismo, al no tener implementado el sensor capacitivo de combustible no se tiene un 

control en el ámbito económico ni en el de seguridad de la compañía y debido a no tener el 

dispositivo Deanzone invierte, según lo previamente mencionado de ITK Soluciones, hasta un 

8% más de lo debido en el combustible de sus camiones de transporte. 

Localización geográfica de la empresa 

La sede central de Deanzone, SRL está ubicada en la Avenida 27 de febrero No.54, 

local 208, Galerías Comerciales, El Vergel, Santo Domingo, DN. Sin embargo, tiene presencia 

en Santo Domingo Este en las proximidades inmediatas del Puerto Multimodal Caucedo, donde 

tienen un solar. Es aquí donde la empresa guarda sus camiones.  

 



 

Características geográficas 

Como anteriormente mencionado, la empresa posee un solar estratégicamente 

establecido en Caucedo. Esto permite que la mercancía y los contenedores tengan un proceso 

de llegada al cliente eficiente desde el primer paso de las operaciones y así evitando demoras 

en el proceso de la entrega.  

Planos 

 

Visión, Valores y Credo 

Visión: Son una empresa visionaria con la capacidad de desarrollar negocios en diversos 

sectores del mercado de una manera eficiente, confiable y honesta, impactando positivamente 

la relación con nuestros clientes, aliados, colaboradores y el entorno. 

Valores: Innovación, cooperación, intuición, integridad y excelencia.  

Credo: Existen para establecer y mantener un mejor estándar de calidad de servicio en el 

mercado y hacer más eficiente la productividad de nuestros clientes. 



 

 

 

Descripción de los servicios 

Deanzone, SRL brinda los siguientes servicios: 

 Gestión aduanal. 

 Gestión de traslado de carga. 

 Gestión de contenedores vacíos para exportación. 

 Gestión de primera milla. 

Descripción de los procesos 

 

El proceso lógico de Deanzone, desde que la mercancía es declarada en el Manifesto 

General de Carga, hasta que es finalmente despachada por la puerta de salida de la 

Administración Aduanera correspondiente, consiste en la presentación y aprobación del 

manifesto, la solicitud y aceptación de la descarga y la entrada, la presentación, asignación y 

aprobación de la declaración de importación, el recaudo y termina con la aprobación de la 

declaración de importación. 

 

Luego de esto y de los pagos a la D.G.A. y a terceros, se gestiona con los transportistas 

para que estos lleven la mercancía hacia su destino. 



 

Organigrama 

 

Área donde se encuentra el problema 

El problema se encuentra en el área de logística de la empresa, sin embargo, esté tiene 

repercusiones que afectan distintas áreas de esta. Las que se ven perjudicadas por el problema 

son las de transporte, seguridad, y comercial. Esto es por la falta de monitoreo de la carga, lo 

cual desfavorece las áreas mencionadas.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo IV: Marco Metodológico 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Tipo de Investigación  

Esta investigación se enfoca en la búsqueda y consolidación del conocimiento para una 

mejora en la logística de seguridad y el enriquecimiento del desarrollo de calidad y control del 

servicio de transporte de Deanzone. Con esto, los objetivos del estudio y la problemática ya 

definidos, se concluye que es una investigación aplicada al esta tener como finalidad resolver 

problemas concretos y prácticos de las empresas.   

Metodología 

Según Sampieri (2014), describe lo siguiente:  

´´La investigación cualitativa se enfoca en comprender los fenómenos, explorándolos desde la 

perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relación con su contexto. ´´ 

El presente trabajo utiliza este tipo de enfoque debido a que estaremos analizando una 

problemática que se desarrolla en el ambiente laboral sobre la logística de la empresa.   

Técnicas e Instrumentos De Recolección De Datos, Procesamiento Y Análisis De Datos 

 

Una de las técnicas de recopilación de datos que se utilizará es una encuesta. Además 

de esto se utilizará la recopilación documental y bibliográfica para obtener información que 

pueda ser útil para los propósitos del estudio. Finalmente, otra técnica que se implementará es 

la de observación de campo para obtener el cálculo del combustible que se utiliza en la ruta de 

la empresa para establecer con exactitud los parámetros utilizados con los sensores capacitivos 

de combustible. 

 



 

 

 

Población y Muestra  

Para el presente estudio tomaremos como población a los empleados que pertenecen 

Deanzone, SRL. Estaremos evaluando 8 personas específicamente, las cuales forman parte del 

área de logística de la compañía y del departamento de mercadeo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Capitulo V: Plan de implementación de sistemas 

GPS y sensores capacitivos de combustible en la 

flota de transporte de la empresa logística 

Deanzone, SRL. En el año 2022 para la mejora 

de seguridad y reducción de costos de 

combustible  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Análisis foda 

Fortalezas: 

 Ambición. 

 Cooperación.  

 Intuición. 

 Experiencia del personal. 

 Crecimiento reciente. 

 Competitividad en el mercado. 

 Responsabilidad en sus servicios. 

 Alto conocimiento del sector.  

 Localización geográfica idónea para las operaciones.  

Oportunidades: 

 Aplicación de tecnologías más eficientes. 

 Reducción de gastos logísticos.  

 Crecimiento del personal. 

 Eliminación de malas prácticas con respecto al combustible.  

Debilidades: 

 No tienen sistema de geolalización para el control de los camiones y mercancía. 

 No hay tecnología implementada para el seguimiento del transporte. 

 La seguridad del combustible es inexistente. 



 

 

Amenazas: 

 Inversión innecesaria en combustible. 

 Posibles incidentes con respecto a la flotilla y mercancía. 

 Falta de adaptación al cambio. 

Para mejorar la logística de seguridad de la empresa se tiene que implementar un 

sistema de control de combustible y geolocalización clase mundial para garantizar la solidez 

de la flotilla y de los servicios que brinda Deanzone. 

Para lograr esto se propone la adquisición e implementación del GPS FMB920 del 

gigante de telemática Teltonika. Esta empresa tiene 24 años en el mercado de tecnologías de 

dispositivos conectados a la red. Al trabajar con estos productos meticulosos con la seguridad 

es conocida a nivel mundial en más de 132 países. Por la seguridad que ofrecen dichos 

productos hacía las compañías y obtienen actualmente más de 50 certificaciones incluyendo la 

ISO 9001:2015 en Sistema de Gestión de Calidad.  

El GPS FMB920 es el producto ideal debido a que está diseñado para aplicaciones 

avanzadas de logística y transporte. También, los casos de uso del dispositivo encajan con los 

servicios ofrecidos por la empresa. Este tiene un costo de DOP 2,247.03 y la tarjeta SIM para 

su funcionamiento cuesta DOP 84.31 pesos mensuales. 

A fin de complementar el sistema de seguridad, está la plataforma GPS Wox. Esta 

compañía en su corto tiempo de operaciones ha logrado ser la líder en el área. Debido a su gran 

desempeño a lo largo de los años, ha sido galardonada con premios como Supreme Software, 

Great User Experiences y Expert´s Choice por la empresa Finances Online. Wox tiene la 



 

 

 

facilidad de ser adaptada a las necesidades específicas de sus clientes. Esta plataforma tiene un 

costo de DOP 5,445.00 mensuales. 

GPS Wox tiene un alcance bastante competitivo y esto le agregaría valor a la seguridad 

de Deanzone ya que, en la plataforma se establecen varios tipos de alarmas útiles, por ejemplo, 

exceso de velocidad, encendido fuera del horario establecido, salida y entrada a las geocercas 

establecidas y se puede visualizar en tiempo real la velocidad y el odómetro. También ofrece 

un sistema de reportería personalizada a sus clientes y este guarda un historial durante un año 

sobre los viajes, incidencias, distancia recorrida y registros de velocidad. Además de esto 

cuenta con una aplicación móvil. Asimismo, se pueden registrar los conductores y permite 

establecer recordatorios, ya sea para el mantenimiento del vehículo y renovaciones de placas, 

marbetes, entre otros. Además, la plataforma brinda un valor agregado a la empresa al 

optimizar procesos, ya que toda la información necesaria se puede saber en tiempo real a unos 

“clicks” de distancia, aparte de que eleva la seguridad de Deanzone. 

Italon LLC es un fabricante y desarrollador de equipos telemáticos con sede en Rusia. 

La empresa fabrica productos de la mejor calidad, de acuerdo con todos los requisitos de los 

clientes y sus crecientes demandas. Además, su servicio y soporte técnico profesional agregan 

un alto valor de confianza. Sus productos son ampliamente utilizados en todo tipo de 

transportes, especialmente en camiones. La compañía tiene más de 15 años en el mercado y su 

progreso ha sido tan elevado que a la actualidad tienen más de 350,000 sensores de combustible 

instalados a nivel mundial. Poseen varias certificaciones, incluyendo el Certificado de 

Conformidad del Ministerio de Transporte de Rusia.  

El sensor de combustible FLS está hecho solo de componentes de alta calidad que 

permite la garantía de un largo ciclo de vida y una tasa de precisión del 99,5% y posee una vida 



 

útil de 8-12 años con 5 años de garantía. Dicho producto es la parte más importante de la 

solución de combustible.  

Análisis de Costos del sensor capacitivo de combustible Italon FLS 

Debido al tipo de clientela que tiene Deanzone los viajes que esta realiza están 

predeterminados y tienen su ruta ya establecida, por ende, los viajes que realiza la empresa 

generalmente siempre son los mismos, con poca variación y con poca frecuencia de viajes 

extraordinarios que salen de la planeación. 

Con esto dicho, se puede establecer un costo mensual de lo que la empresa gasta en 

combustible en sus 6 camiones. Según los datos proporcionados por la empresa este número es 

DOP 281,439.76. Con el ahorro determinado por ITK Soluciones de un 8%, el costo mensual 

sería de DOP 258,924.58, lo cual significaría un ahorro mensual de DOP 22,525.18.  

Implementar el sensor de combustible Italon FLS tiene un precio individual de DOP 

15,365.00, esto incluye el envío del dispositivo y la instalación. Para suplir los camiones de 

Deanzone, la inversión sería de DOP 92,190.00.   

La inversión de la implementación de este dispositivo se estaría recuperando a los 4.1 

meses, debido a que el ahorro mensual previamente establecido cubriría el costo de la inversión 

en este tiempo. Referirse a la Tabla 1. 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 1 

 

La proyección de la implementación de los sensores de combustible a largo plazo 

comprueba que la inversión es factible y rentable en el tiempo. Al final del octavo año, el cual 

es el mínimo de tiempo de la vida útil del dispositivo, se ahorra un total de DOP 2,161,427.28 

con tan solo una inversión inicial de DOP 92,190.00. Referirse a la tabla 2 y 3 para la 

proyección. 

Tabla 2 

 

Tabla 3 

 



 

Tabla de Resultados de la Encuesta 

Fueron encuestadas 8 personas pertenecientes a la empresa, entre ellas supervisores de 

logística de primera milla, última milla, gerente de operaciones y personal del área de 

mercadeo.  

Un 87.5% de los encuestados calificaron como “muy bueno” un plan de implementar 

un sistema de geolocalización con GPS y plataforma en la flota de camiones de la empresa, 

mientras que el otro 12.5% piensan que es “bueno”. Referirse a Gráfica 1.  

Gráfica 1 

 

La totalidad de los encuestados creen que que el sistema le ayudará a realizar de mejor 

forma y agilizar sus actividades del día a día y que presenta una interfaz intuitiva y también 

calificaron como “muy bueno” el plan de implementar el sensor capacitivo de combustible en 

la flota de camiones de la empresa y consideran que estos sistemas mejorarían la confianza de 

cara a los clientes e impulsa la empresa en el mercado. Referirse a Gráfica 2, 3, 4 y 5, 

respectivamente. 

 

 



 

 

 

 

Gráfica 2  

 

Gráfica 3 

 

Gráfica 4  

 

 



 

Gráfica 5  

 

De los encuestados, el 75% califican el desempeño del sistema con un 10 de 10, el 

12.5% con 9 de 10 y 12.5% restante con un 8 de 10. Referirse a Gráfica 6. 

Gráfica 6  

 

Finalmente, el 62.5% de los encuestados contestaron que la seguridad de los camiones 

de la empresa “puede mejorar”, el 25% dice que es “deficiente” y el 12.5% restante dice que 

es “regular”. Referirse a gráfica 7 

 

 

 



 

 

 

Gráfica 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Conclusiones  

En el presente proyecto de grado se pudo analizar la situación actual de la empresa 

Deanzone S.R.L. con respecto al área de logística y seguridad, se pudo llegar a las siguientes 

conclusiones:  

 Un sistema de geolocalización completo mejoraría el sistema logístico y de seguridad 

de la empresa, la flotilla de camiones, y por ende los productos de sus clientes.  

 Un sensor capacitivo de combustible reduciría considerablemente los costos y las malas 

prácticas que puedan suceder.  

 El personal de la empresa que trabaja directamente con el área considera que el plan 

sería exitoso en la empresa, mejoraría la confianza de los clientes, y elevaría su estatus 

en el mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Recomendaciones  

A continuación, se detallan las recomendaciones a las cuales se ha podido llegar después del 

análisis en la empresa:  

 Se recomienda el uso del GPS FMB920 para determinar con calidad la ubicación de los 

camiones de la empresa y por ende la mercancía de los clientes con la mejor calidad.  

 Se recomienda el uso de la plataforma GPS Wox para tener un sistema de 

geolocalización de la más alta competencia, establecer alarmas y tener una reportería 

detallada sobre los viajes.  

 Se recomienda el sensor capacitivo Italon FLS para un control eficiente del combustible 

y reducción de costos. 
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Anexos  

Encuesta de la Investigación  

¿Cómo calificaría el plan de implementar un sistema de geolocalización con GPS y plataforma 

en la flota de camiones de la empresa?  

 Muy bueno 

 Bueno  

 Regular  

 Innecesario  

¿Considera usted que el sistema le ayuda a realizar de mejor forma y agilizar sus actividades?  

 Si  

 No 

¿Presenta la plataforma una interfaz intuitiva? 

 Si  

 No 

Del 1 al 10, ¿Cómo calificaría usted el desempeño del sistema?   

 10 

 9 

 8 

 7 

 6 

 5 

 4 



 

 

 

 3 

 2 

 1 

¿Cómo calificaría el plan de implementar un sensor capacitivo de combustible en la flota de 

camiones de la empresa?  

 Muy Bueno  

 Bueno  

 Regular  

 Innecesario  

Ya leída la información sobre el sistema de geolocalización y del sensor capacitivo de 

combustible, ¿Cómo califica la seguridad de los camiones de la empresa actualmente? 

 Muy Buena  

 Buena  

 Regular  

 Puede Mejorar  

 Deficiente  

¿Considera que estos sistemas mejorarían la confianza de cara a los clientes e impulsarían la 

empresa en el mercado?  

 Si  

 No 

 

 



 

Manual GPS Teltonika FMB920  
 

 

 
 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

Manual Italon Fuel Sensor 

 



 

 

 



 



 

 

 



 



 

 

 



 



 

 

 



 



 

 

 



 



 

 

 



 



 

 

 



 

 



 

 

 

Manual GPS WOX 

 


