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Abstract

According to the digital newspaper z101digital in an interview with Dr. Ruth Claros-
Kartchner, who has dedicated herself to the education of deaf people in many Latin American
countries, indicated that 97% of deaf people are born in hearing homes and that there is this
"what we are going to do" regarding the education of the child. That is why, recognizing that
there is a lack of information on this matter, we need to try to introduce early education for these
disabled people so that they can attend to their right to a proper education.

In the Dominican Republic there were 97,000 people with this disability by 2019 (quote).
In this sense, we could confirm that by the same year the deaf-mute community represented 1%
of the population. Therefore, it is of the utmost importance that they can have access to an
equitable education, thus allowing them to develop skills that contribute to their performance in
society.

The social inclusion of disabled persons is the main motivation for initiating this
research, whose purpose is to provide a contribution that guarantees within the Dominican
Republic that deaf-mute people can have access to literacy, so that they can develop fully and,
apart from learning sign language, develop Spanish as a second language.

This study seeks to serve as a tool for deaf-mutes to have a better domain of the Spanish
language. It will be a platform where they can carry out activities explained in sign language and
taken to the Spanish language, trying so that the student associates both languages. The
fundamental objective of this is to support them in their course of comprehensive language
learning.

Educated is a tool that proposes competence-based learning, with the aim of making
available to the disabled an application that allows the continuation of studies outside the school,

that is, the student can continue learning from anywhere as long as they have the app on their

\



mobile device. This ensures the continued development of the student regardless of the difficulty
or limitation that may arise along the way, as, this would have the facility to access and develop
your skills at any time without the need to be connected to an internet network as long as you

have downloaded the application.

Keywords
Deaf-mute, disabled, Artificial Intelligence, limitations, students, technologies,

education, educational center, digital, Dominican Republic, applications.
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Resumen

Segun el periodico digital z101digital en una entrevista a la Dra. Ruth Claros-Kartchner,
quien se ha dedicado a la educacidon de las personas sordas en muchos paises de Latinoamérica,
indicd que el 97% de las personas sordas nacen en hogares oyentes y que existe ese “qué vamos
a hacer” con lo relacionado a la educacion del nifio. Es por esto que, reconociendo que existe
una falta de informacidn al respecto, necesitamos intentar implantar una educacion temprana en
estas personas discapacitadas para que puedan asistir en su derecho a una educacion adecuada.

En la Republica Dominicana existian 97,735 mil personas sordas para el afio 2013
(«Mariana Rondon: Los sordos queremos ser independientes, no somos vagos, queremos
mejorar», 2018). En este sentido, podriamos confirmar que para ese mismo afio la comunidad
sorda representaba el 1% de la poblacién. Por lo que, es de suma importancia que estos puedan
tener acceso a una educacién equitativa, permitiéndoles asi desarrollar habilidades que
contribuyan a su desempefio en la sociedad.

La inclusién social de las personas discapacitadas es la principal motivacion para iniciar
con esta investigacion, cuyo propdésito es brindar un aporte que garantice dentro de la Republica
Dominicana que las personas sordas puedan tener acceso a una alfabetizacion, para asi,
desarrollarse de manera plena y que, aparte de aprender el lenguaje de sefias, desarrollen como
segundo idioma el espariol.

Este estudio busca servir de herramienta a los sordos para que tengan un mayor dominio
del idioma espafiol. Seréd una plataforma donde podran realizar actividades explicadas en
lenguaje de sefias y llevadas al idioma espafiol, intentando asi que el estudiante asocie ambos
idiomas. El objetivo fundamental de esto es servirles de apoyo en su transcurso de aprendizaje

exhaustivo del idioma.
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Educated es una herramienta que plantea un aprendizaje basado en competencias, con el
objetivo de poner a disposicion del discapacitado una aplicacién que permita la continuidad de
estudios fuera del centro educativo, es decir, que el estudiante pueda seguir aprendiendo desde
cualquier lugar siempre que tenga la aplicacion en su dispositivo mavil. Esto garantiza el
desarrollo continuo del estudiante sin importar la dificultad o limitante que pueda surgir en el
camino, ya que, éste tendria la facilidad de acceder y desarrollar sus habilidades en cualquier
horario sin la necesidad de estar conectado a una red de internet siempre y cuando se tenga

descargada la aplicacion.

Palabras Claves.
Sordos, discapacitados, Inteligencia Artificial, limitaciones, estudiantes, tecnologias,

educacion, centro educativo, digital, Republica Dominicana, aplicaciones.
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Capitulo I: Introduccion e informacion general



Introduccion.

En la actualidad la tecnologia es sinGnimo de avance y mejora de procesos, debemos
agradecer las facilidades que nos brinda a las organizaciones.

El uso adecuado la tecnologia nos permite desarrollar plataformas que apoyen al sector
educativo para tener profesionales de mas calidad y, ademas, nos permite disfrutar del
aprendizaje a distancia que es una muy buena solucién para algunas personas que tienden a
tener mejores habilidades autodidacticas.

La comunidad sorda también puede ser beneficiada por parte del sector tecnoldgico
brindandoles las herramientas necesarias para poder cerrar la brecha a la alfabetizacion del
idioma esparfiol. En la Republica Dominicana segun estadisticas el 61% de las personas sordas
no laboran, esta informacién se dio a conocer en un estudio realizado por el Consejo Nacional

de Discapacidad (CONADIS).

11 Planteamiento del problema

La educacidn basica para los sordos en la Republica Dominicana es muy limitada en
algunas provincias del pais debido a las faltas de escuelas para estos discapacitados. Segun el
portal oficial de la escuela nacional para sordos, En la actualidad, las provincias que cuentan
con centros educativos para estos es un total de 10 (contando la capital del pais) de 29
indicando que existe una brecha de educacion especial que afecta directamente a este segmento
de la poblacién. Debido a la falta de estos centros educativos en la mayoria de provincias,
muchas de estas personas no logran tener acceso a una educacion primaria debida y, por
consiguiente, si tomamos de referencia los datos estadisticos suministrados por el portal elpais
que afirman que en el 2019 habiendo sido identificados un total de 97,000 dominicanos con

esta discapacidad, podriamos deducir que al existir una cantidad limitada de centros educativos
2



para sordos, la mayor parte de estos no estan recibiendo correctamente uno de los derechos

fundamentales de los seres humanos el cual es el derecho a la educacién. (Lopez, 2018)

Las familias que tienen un nifio con sordera mayormente se ven afectadas por no saber
como manejar la situacion con el infante. Segun la Oficina Nacional de Estadistica, en la
Republica Dominicana sélo el 6.1% de los sordos llegan a la universidad. (Crespo, 2017) Es
decir, que la mayoria de estos discapacitados son analfabetas y, por ende, se les complica la
inclusion social y laboral, evitando que tengan oportunidades laborales que requieran de lectura

y escritura.

12 Situacion actual

Partiendo de los datos ofrecidos por la Oficina Nacional de Estadistica para el 2017
existian 97,735 dominicanos que sufrian de sordera incluyendo mujeres, hombres, nifios y
nifias en todo el territorio de la RepUblica Dominicana. Estas personas discapacitadas en su
diario vivir se ven afectados por limitaciones en el sector educativo, debido a que no pueden
asistir a centros educativos comunes ya gque necesitan una atencién especializada que les
permita explotar su potencial. Las limitantes crean sentimiento en esta comunidad de
vulnerabilidad social y, su calidad de vida tiende a ser una adivinanza como consecuencia de la
falta de informacion que posee la poblacidn con respecto a la educacién especial.

Segun informaciones obtenidas del portal del Senado de la Republica Dominicana en el
articulo Haran proyecto de Resolucion en beneficio de estudiantes sordos, se dio lugar en el
afio 2020 una reunién donde La Comision Permanente de Educacion Superior, Ciencia 'y
Tecnologia del Senado de la Republica recibi6 a La Asociacion Nacional de Sordos
(ANSORDO) con el fin de expresarle la necesidad de que el estado cree facilidades para que

ese porcentaje de la poblacion pueda tener acceso a la educacion con la misma igualdad que
3
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una persona oyente.

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) dio a conocer un proyecto en el
2019 donde se aseguraba que se iba a construir el primer diccionario de la lengua de sefias
dominicana con el fin de impactar de manera positiva en la vida de estos discapacitados vy,
consigo, impulsar la inclusion plena de los mismos.

Este proyecto se lanzo con la motivacion de promover el acceso a la comunicacion e
informacion del lenguaje de sefias. Buscamos que este sea valorado como una herramienta

esencial para garantizar la inclusién educativa y laboral de este segmento de la poblacién.

13 Justificacion de la investigacion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn hacen que esta investigacion sea
factible debido a los grandes avances tecnoldgicos que han surgido en los ultimos afios, como
es la capacidad de estudiar desde cualquier parte del mundo con solo tener un dispositivo
tecnoldgico en la mano (sea una laptop, computadora de escritorio o un teléfono celular).

La educacidn dentro de la tecnologia ha permitido desarrollar una habilidad autodidacta
en la poblacion y, poseer esta capacidad de desarrollarse mediante el autoaprendizaje, nos lleva
a orientar la plataforma por ese mismo camino, apoyando asi al sector educativo especial.
Podemos utilizar la tecnologia de la informacidn para poner en manos de los sordos una

herramienta que los pueda apoyar y motivar en el camino de su desarrollo social.



Las personas sordas son aquellas que tiene la imposibilidad de usar el sentido auditivo y
por consiguiente no puede hablar. Esta discapacidad se logra identificar a temprana edad por la
falta de reaccion de los nifios a los sonidos fuertes, dejan de balbucear y desisten de querer
emitir sonidos. Inmediatamente se identifica que el nifio padece de esta discapacidad, se debe
crear un plan especial para el desarrollo cognitivo del infante. La tecnologia opera como una
plataforma o herramienta al proceso de aprendizaje del discapacitado y, también, ofrece las
informaciones pertinentes a los padres que estan un poco desinformados debido a que son

nuevos con un familiar con esta discapacidad.

14 Importancia e interés del tema

Debemos puntualizar que la educacion es uno de los derechos fundamentales del ser
humano. Educated busca salvaguardar los derechos de ese segmento de la poblacion que no
pueden tener el facil acceso a una educacion basica. Esta plataforma sirve para garantizar y
guiar el aprendizaje de los sordos y, a la par, fomentar e impulsar la inclusion social.

Esta herramienta brinda una ayuda para aquellas personas que se encuentren en
provincias donde no cuentan un centro educativo especializado para el desarrollo del individuo
sordos. El acceso es simple, solo necesita tener un dispositivo con la aplicacion instalada para
adentrarse al proceso de aprendizaje. Cabe destacar que, este tema es de suma importancia por
la falta de oportunidades que tiene esta comunidad. Estamos buscando poder brindarles una
mejor calidad de vida que sea mas igualitaria a las personas sin discapacidad.

Educated creara confianza a los padres del sordos, permitiéndoles ver los avances que
lleva el alumno con el acceso a los datos actualizados en todo momento del proceso de su hijo

en la aplicacion.



15 Limitaciones
Identificamos las limitaciones de la investigacion mediante el analisis FODA, las cuales son:
— Dificultad para instalar la aplicacion en el dispositivo por fallas de internet.
— Ausencia de equipos tecnologicos para acceder a la aplicacion.
— Falta de conocimientos tecnoldgicos para el buen manejo del dispositivo.
— Carencia de motivacion para cumplir los objetivos de la herramienta.

— Imposibilidad del individuo para enfocarse en las asignaciones de la plataforma.

16 Hipotesis preliminar.
El uso de la ingenieria de software permite la alfabetizacion de los sordos de una

manera eficiente y adecuada para ellos insertarse a la sociedad como personas productivas.



17 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Disefar una aplicacion que colabore con la alfabetizacion para personas sordas,
especificamente el segmento de la poblacidn que tiene problemas auditivos, es decir, sordos.
Esta interfaz sera una herramienta de apoyo para quienes no puedan leer o escribir en el idioma
espafol por su condicién. Buscamos que estas personas puedan obtener la correcta
alfabetizacion por via de una aplicacion con disefio moderno, sencillo y practico. Educated
debe convertirse en un aliado para crear mejores condiciones de vida a los sordos, brindandole

igualdad en el sistema educativo.

1.7.2 Objetivos especificos

=

Apoyar la alfabetizacién de las personas sordas mediante una aplicacion que permitira una

ensefianza de manera sencilla y motivada en retos.

2. Realizar una interaccion temprana con personas con esta discapacidad para estimular su interés
por aprender el idioma esparfiol y el lenguaje de sefias, permitiendo que personas sordas puedan
tener su derecho a la educacion.

3. Permitir la inclusién de personas sordas al sector laboral.

4. Reducir el analfabetismo en personas sordas.

5. Proporcionar un entorno digitalizado donde el estudiante pueda ingresar a material importante
para su alfabetizacion.

6. Permitir el acceso a la educacion de las personas sordas desde cualquier zona rural.

7. Garantizar un mejor futuro a las personas sordas brindando una igualdad educativa a través de

nuestra plataforma.



1.8

1)
2)
3)
2)
5)

6)

Preguntas de Investigacion

¢ Como podemos mejorar la educacién basica que reciben las personas sordas?
¢Cual es la principal causa de qué las personas sordas no sepan leer y escribir?
¢Por que en la actualidad hay personas sordas que no saben leer ni escribir?

¢A que se dedican la mayoria de las personas sordas en la Republica Dominicana?
¢ Qué efecto tiene el hecho de no saber leer y escribir en una persona sorda?

¢ Cuales son los beneficios de tener dominio de leer y escribir en una persona sorda?



Capitulo I1: Marco tedrico y estado del arte



Introduccion

Segun el portal Significados EI marco teorico es la recopilacion de antecedentes,
investigaciones previas y consideraciones tedricas en las que se sustenta un proyecto de
investigacion, andlisis, hipotesis o experimento. («Marco tedrico», 2021)

El marco tedrico, también Ilamado marco de referencia, es el soporte tedrico, contextual
0 legal de los conceptos que se utilizaron para el planteamiento del problema en la

investigacion. («Marco tedrico», 2021)

2.1 Antecedentes y referencias

La Tecnologia de la Informacion y el libre acceso a la informacion a creado nuevos
métodos de estudios en todo el mundo y, dentro de la Republica Dominicana es muy notable.
Algunas instituciones educativas estan impartiendo clases en modalidad virtual, las cual los
estudiantes pueden acceder a las mismas desde su hogar. Gracias a esto, se desarrolla una
cualidad autodidacta en los estudiantes, acompafiando el aprendizaje tradicional y, por
consiguiente, haciéendolo més completo.

Segun el articulo El Futuro es de los Autodidactas del portal Magisnet.com, la sociedad
actual, asi como las nuevas tecnologias, ponen al alcance de nuestra mano una infinidad de
recursos como son los sistemas de comunicacion y el libre acceso a la informacion. Es cada
vez més sencillo aprender desde casa buscando informacion desde el internet o viendo algin
tipo de video instructivo.

Segun el articulo Sordos y oyentes se beneficiaran de ley de lenguaje de sefias
dominicana del portal diariolibre.com, La presidenta de la asociacion nacional de sordos de la
Republica Dominicana (ANSORDO) Liliana Mariotti dijo: “un alto porcentaje de la

comunidad sorda deja la universidad porque se les dificulta leer los labios de los profesores o
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no tienen posibilidad de pagar un intérprete que los acompafie a clases”. (Lépez, 2018)

El aprendizaje méas adecuado para las personas sordas es mediante la escritura, por lo
que, es muy necesario que esta comunidad sea alfabetizada y aprendan a leer y escribir el
lenguaje espariol.

Partiendo de la publicacion Minerd afirma mantiene firme compromiso de impulsar
educacion de calidad para personas con discapacidad auditiva, con conceptos de inclusion y
equidad, la directora de educacion especial del ministerio Maria Angelina Rodriguez sefiald:
“el MINERD trabaja en la elaboracion de un diccionario de sefias para personas con
discapacidad auditivita, en coordinacién con el Consejo Nacional de la Discapacidad
(CONADIS), la Asociacién Dominicana de Intérpretes y la Asociacion Dominicana de

Personas Sordas.” Esto permite que esta comunidad esté mas incluida en el sector educativo.

2.1.1 Aplicaciones similares

Actualmente en la Republica Dominicana no existe una plataforma o aplicacion que
realice los mismos objetivos.

E-Mintza: es un programa de descarga gratuita que presenta un tablero de
comunicacion con pictogramas o imagenes y sonidos asociados que permiten una
comunicacion directa y sencilla. El tablero es facilmente personalizable en cuanto a la lengua
utilizada, textos, imagenes, videos o sonidos, en funcion de las necesidades del usuario, quien
podra interactuar preferentemente a través de una pantalla tactil en un dispositivo tipo Tablet,
pero también a través del ratdn en el caso de una pantalla de ordenador no tactil. (Benitez,

2020)
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Sordo Ayuda: Esta aplicacion de discapacidad auditiva ayuda a personas sordas
traduciendo la voz a texto. Sordo ayuda integra el reconocimiento de voz y lo traduce a texto
para que el sordo pueda leer, facilitando de esta manera la comunicacion oyente-sordo. Lo
bueno de esta aplicacion es que también hace la accion contraria, es decir, traducir de texto a

voz. De esta manera permite a las personas expresar lo que escriben. (Familliados, 2020)

Héblalo: es una aplicacion Android para personas sordas y aquellas que tienen
dificultad para comunicarse. Esta app para personas con discapacidad auditiva esta muy bien
valorada por los usuarios, es gratis y ayuda enormemente en la comunicacion con las personas

de tu alrededor. (Familliados, 2020)
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2.2 Base tedrica

2.2.1 Educacion inclusiva

La educacion inclusiva busca favorecer a todos los estudiantes sin importar su
condicion, incorporar un ambiente de igualdad y respeto de los derechos de cada uno. Esta
educacion debe medir significativamente el sistema educativo para optar por las mejores

practicas para el buen aprendizaje de cada individuo. (Inclusién Educativa: CONADIS, s.f.)

2.2.2 E-learning

Este es el principal sistema de ensefianza basado en las tecnologias de la informacion
cuya finalidad es permitir la educacion del alumno sin importar las restricciones asociadas al
espacio, ni tiempo. El e-learning es una modalidad de aprendizaje autonomo que utiliza los
dispositivos tecnoldgicos para facilitar el acceso y la evolucion de aprendizaje del estudiante.

(Bueno, 2020)
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2.2.3 Machine learning

Es una rama de la inteligencia artificial (1A) y la informatica que se centra en el uso de
datos y algoritmos para imitar la forma en que aprenden los humanos, mejorando gradualmente
su precision. La plataforma que presentamos en el proyecto utilizara el Machine Learning para
aprender del estudiante e intentar reforzar las lecciones donde el estudiante a cometido méas
errores, seran identificadas como complejas para el estudiante y el mismo debe centrarse en

superar esa leccion. (Machine Learning, 2021)

2.2.4 M-learning.

Es un tipo de aprendizaje que utiliza cualquier dispositivo mévil permitiendo un
aprendizaje méas personalizado al estudiante. Las principales caracteristicas son la
personalizacion, diversidad, flexibilidad y la accesibilidad. Este es uno de los grandes avances

tecnolégicos que hemos podido desarrollar con las TIC. (Aprendizaje Movil, 2020)
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2.3 Base legal

2.3.1 Ley N.°66. General de Educacion

En general es la ley que regula y garantiza el derecho a la educacion de cada uno de los
habitantes, también en esta se toman en consideracion a las personas que necesitan una
educacion especial para brindar las condiciones que requieren las personas discapacitadas para
lograr un aprendizaje mas exhaustivo.

En el articulo 48 y 49 de esta ley hacen mencion de la educacion especial haciendo
hincapié de que la comunidad que padece de una discapacidad tiene el derecho a recibir una
formacion que les permita potenciar sus capacidades para que puedan desarrollar habilidades
atiles las cuales tengan oportunidad de ser ejercidas en la sociedad.

Art. 48.- La educacion especial es un subsistema que tiene como objeto atender con
niveles de especializacion requerida a los nifios y jovenes que poseen discapacidades o
caracteristicas excepcionales.

Art. 49.- La Educacién Especial se caracteriza por las siguientes funciones: a) Fomentar
un mayor conocimiento sobre las dificultades de las que necesitan este tipo de educacion,
tratando de determinar sus causas, tratamiento y prevencion, para que se reconozcan sus
derechos y se integren a la sociedad como cualquier otro ciudadano; b) Ofrecer oportunidades
especiales para los alumnos talentosos a fin de potencializar sus capacidades especiales en
cualquiera de los campos en que se manifiesten; ¢) Ofrecer a los estudiantes discapacitados una
formacion orientada al desarrollo integral de la persona y una capacitacion laboral que le
permita incorporarse al mundo del trabajo y la produccién; d) Promover la integracion de la

familia y la comunidad a los programas de educacién especial.
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Lo més dificil es poder identificar las condiciones 6ptimas que se deben crear para que
las personas sordas puedan adquirir el conocimiento que se intenta ensefiar, es decir, una
persona con esta discapacidad en un salon de clase donde se esta explicando un tema de
manera regular, es un poco dificil para estas personas leer los labios del docente durante toda
las horas que dure la seccién de clases, por lo que, se deja a entendimiento que estas no son las
condiciones adecuadas para que una persona con esta condicion pueda obtener una educacion
exhaustiva, necesitamos que se identifiquen cuidadosamente las condiciones que se necesitan

para que estas personas puedan obtener un conocimiento y un aprendizaje mas pleno.
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Capitulo I11: Marco metodologico.
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Introduccion

De acuerdo a informaciones obtenidas del portal Aleph, el marco metodoldgico es el
“conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas”. Este método se basa en la formulacion de hipotesis las cuales pueden ser
confirmadas o descartadas por medios de investigaciones relacionadas al problema. (¢, Qué es el

marco metodoldgico en una investigacion?, 2021)

En el apartado metodoldgico debes escribir el método, los enfoques, las técnicas de
investigacion, la muestra del estudio y en ciertos casos el procedimiento y la técnica de analisis
que utilizarés sobre los datos recolectados. (¢, Qué es el marco metodoldgico en una

investigacion?, 2021)

El marco metodoldgico es la parte de nuestra investigacion en donde exponemos los
métodos tedricos y practicos utilizados para analizar el problema planteado o el tema que
estemos tratando. Incluye los participantes y la muestra, instrumentos o equipos utilizados, el
disefio, procedimiento y el analisis de datos. (;Qué es el marco metodoldgico en una

investigacion?, 2021)
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3.1 Tipo de investigacién

La investigacion sera descriptiva debido al planteamiento del problema y los objetivos
que se ajustan en gran medida a esa metodologia, la caracteristica principal de este tipo de
investigacion es el estudio de la poblacion o en este caso de una parte de la poblacion que seria
la comunidad sorda, en esta investigacion nos centraremos en analizar la educacién que reciben
esta pequefia segmentacion de la poblacion.

Como mencionamos anteriormente la investigacion descriptiva nos permite validar las
condiciones existentes y realizar un andlisis profundo de los individuos o grupo, también nos
permite hacer una recoleccién de datos mediante el método de observacion, estudio de caso y
encuesta.

El mejor método de encuesta es el de investigacion porque es una parte fundamental en
las investigaciones descriptivas aqui obtendremos una cantidad de informacion del pablico, por
lo que, nuestras preguntas seran tanto abiertas como cerradas, para poder garantizar una
recoleccion de informacion de una exhaustiva calidad. Gracias al entorno natural que brinda
esta metodologia podemos garantizar que tendremos una cantidad de datos recopiladas de
manera honesta y de buena calidad.

Con el método de observacion podemos obtener datos tanto cualitativos como
cuantitativos, por lo que, podemos obtener datos que se centren tanto en nimeros y estadistica
como también podremos obtener datos que no son medibles y en este paso entra el método de

encuesta donde la comunidad responde con sentimientos y no tiene presente las estadisticas.
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3.2 Método

Nuestra investigacion tiene un enfoque Mixto donde se haré la perfecta combinacion de
las dos perspectivas existente que son la cuantitativa y la cualitativa esta combinacion nos
permitird profundizar mas en el analisis de la investigacion planteada.

Empezaremos con el desarrollo de nuestro disefio de propuesta de investigacién donde
podremos determinar el enfoque, los objetivos y el beneficio que traeria esta investigacion a la
comunidad de discapacitado en este caso sordos.

Identificaremos la problematica y como afecta en el transcurso del desarrollo de cada
individuo perteneciente a la poblacion discapacitada de la Republica Dominicana para luego
realizar una comprobacion que demuestre la validez de lo planteado.

El tercer paso de nuestra investigacion es el desarrollo del proyecto el cual tendra 3
fases principales que nos permitiran recolectar informacion de calidad, interpretar los datos
recolectados y por altimo realizar el analisis exhaustivo que nos permitira realizar nuestras
conclusiones.

Luego seguiria el cuarto paso que sera utilizando el método mixto cuanti-cualitativo
tendremos una etapa de comparacion donde se hara una confrontacion de los datos recolectados
por la mescla de los dos métodos, la segunda etapa es la complementacion de los datos donde
utilizaremos la parte cuantitativa como los datos que podemos demostrar estadisticamente y la
parte cualitativa para justificar los datos encontrados sobre nuestra investigacion.

El altimo paso sera la resolucion encontrada en base a los porcentajes obtenidos de la

investigacion y las encuestas que se realizaran en medios digitales.
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3.3 Investigacion preliminar

La investigacion que utilizaremos en nuestro proyecto es la descriptiva debido a la
oportunidad que ofrece de una recoleccion de datos mas precisa por el método de observacion.
Este tipo de investigacion nos permitira mostrar las dificultades que tiene un sordos en la
sociedad debido a la falta de la alfabetizacion, es decir, una persona que no pueda leer el
idioma de su pais tiende a ser excluido socialmente de algunas préacticas laborales.

Nuestro objetivo principal con este tipo de investigacion es dar a conocer las diversas
situaciones de dificultad que se le presentan a la comunidad sorda, con la plataforma Educated
podemos obtener datos estadisticos de la cantidad de discapacitados que se estén alfabetizando
con nuestra herramienta, también nos permite ver las calificaciones en los exdmenes tomados
dentro de la plataforma justificando el progreso del alumno, ademas, mediante la aplicacion le
daremos seguimiento al proceso evolutivo de las personas que ingresen a la plataforma, con
estos datos se podra visualizar el alcance que ha tenido el proyecto y la efectividad del mismo

en la comunidad sorda.

3.4 Delimitacion del problema

La mayoria de las familias cuando le diagnostican problemas auditivos a uno de sus
hijos no saben como reaccionar, comienza la preocupacion pero no saben cémo pueden
aportarle al nifio que tiene la discapacidad, estos nifios sordos necesitan una atencion especial y
necesitan ayuda para poder desarrollar sus habilidades, Educated intenta apoyar esas familias
gue no saben como pueden ayudar a su hijo en el proceso de ensefianza primaria de un nifio, en
Su mayoria estos nifios no entran a la escuela debido a que por su condicién no entienden lo
que un profesor explica y por la falta de conocimiento de las familia no sabe cémo pueden

ayudar al nifio.

21



El objetivo de Educated es convertirse en la solucidn de esas familias que no saben o no
tienen donde llevar el nifio a recibir una educacién escolar, la plataforma buscara alfabetizar
tanto a nifios como a personas adultas que no hayan tenido la oportunidad de asistir a una
escuela especial, cerrando un poco la brecha de la falta de escuelas especiales para sordos en
algunas zonas rurales del pais, Educated sera el aliado ideal para que ese padre y esa madre que
se preocupan por su hijo puedan brindarle una solucion y sin embargo, puedan tener un
monitoreo de los avances de su hijo en la escritura y comprension del idioma espafiol.

La falta de alfabetizacion en las personas discapacitadas hace que no tengan las mismas
oportunidades que las demas personas, Yy, por esta razon, buscamos brindar esta plataforma
para que tengan un acceso a la alfabetizacion desde cualquier parte de Republica Dominicana
sin importar las restricciones que tenga en el momento, siempre y cuando disponga del
dispositivo movil y la aplicacion podria acceder y avanzar en el proceso de alfabetizacion y

educacion.

22



3.4.1 Area geografica

El area geografica del proyecto esta orientada a todo el territorio de la Republica
Dominicana debido a que es una aplicacion que puede ser utilizada en cualquier zona rural
siempre y cuando se cuente con un dispositivo movil. Cabe destacar que, actualmente, la
escuela nacional para sordos se encuentra ubicada en la ciudad de Santo Domingo, aunque
poseen extensiones en algunas provincias del pais como lo son: Santiago, Puerto Plata, La
Vega, San Francisco, Barahona, San Cristobal, Bani, la Romana e Higley. Este proyecto busca
servir complemento para la comunidad y para los docentes que imparten clases a estos
discapacitados, también servirles de apoyo a las personas que estan en alguna provincia y por
falta de informacion no saben de la escuela especial para sordo de su provincia o porgque no hay

una en la actualidad.

3.4.2 Tiempo
Este proyecto se desarrollara en un periodo de 4 meses, debido a la facilidad de

obtencién de muestras a través de las plataformas digitales.

3.4.3 Poblacion y muestra
La poblacién dirigida de nuestra investigacion son las personas que sufren de

problemas auditivos, esa comunidad discapacitada que suelen ser conocidos como sordos.
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3.4.4 Técnicas e instrumentos

La técnica que utilizaremos es la recoleccion de datos a traves de encuesta e
investigacion para luego proceder analizarlos profundamente. Los datos que vamos a recolectar
serén a través de la observacion debido a que nuestra investigacion es descriptiva una de las
mejores técnicas para este tipo de investigacion es la observacion y, ademas, permitiremos la
participacion de la poblacion en las preguntas realizadas en las encuestas. Debemos recalcar
gue nuestra investigacion esta centrada en una comunidad limitada dentro de la poblacion,
realizaremos preguntas que nos permitan tener una documentacion amplia de los avances de

cada uno de nuestros alumnos o usuarios en la plataforma Educated.
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3.4.5 Técnicas de procesamiento de analisis de datos

Para el procesamiento de los datos y su debido anélisis seguiremos utilizando la
observacion participativa que nos permite ver el desarrollo de alfabetizacion que tienen esa
pequefia segmentacion de personas discapacitadas.

Los datos lo obtendremos de la misma poblacion realizandoles una serie de preguntas y
encuestas de opinion basando la recoleccion de datos de manera cualitativa, que cada persona
nos exprese la experiencia que ha vivido o visto del proceso de una persona sorda para

aprender a leer y comprender el idioma.

3.4.6 Fuentes de datos

La fuente de datos sera recolectada de las informaciones que disponemos en las
diferentes organizaciones para sordos como puede ser el Instituto de Ayuda al Sordo Santa
Rosa (IASSR), Asociacion Nacional de Sordos de la Republica Dominicana (ANSORDO),
Escuela Nacional para Sordos (ENAPSOR), utilizamos estas instituciones como fuentes de
datos debido a la experiencia que tienen con los sordos.

Otra fuente de datos es las encuestas o entrevistas digitales que nos permitan llegar a
escuchar mas versiones de otras personas, actualmente por la pandemia que esta azotando al
mundo es necesario apoyarnos de las herramientas digitales que nos permiten las TIC, en esas
entrevistas buscamos conocer la opinion de personas que tengan familiares o allegados

discapacitados, estos datos seran organizados y analizados una vez recaudados
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Capitulo 1V: Plan de mercadeo y Analisis del
entorno
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Segun el portal Economipedia, el plan de marketing es un documento que elaboran las
empresas a la hora de planificar un trabajo, proyecto o negocio en particular. Sefiala como
pretenden lograr sus objetivos de marketing y de este modo, facilita y gestiona los esfuerzos de
marketing. (Plan de marketing, 2021)

Este es un elemento mas del plan de negocio; se sefialan los principales objetivos
buscados con ese trabajo y se delimitan los aspectos econdmicos y técnicos de esa inversion
previamente a su lanzamiento. (Plan de marketing, 2021)

Segln el mismo portal el andlisis del entorno le permite realizar a una empresa un
correcto plan de marketing que incluya su proceso de segmentacion. Asi mismo, podra
seleccionar de forma correcta su mercado objetivo y establecer un posicionamiento adecuado
de acuerdo con su situacidn particular. (Andlisis del entorno, 2021)

También, le permite planear e implementar su mezcla de marketing, especificamente
puede determinar el tipo de producto que ofrecera al mercado, el precio que cobraré por él, el
sistema de distribucion que usard y las formas de comunicacion que utilizaré para llegar a su

mercado objetivo. (Analisis del entorno, 2021)

4.1 Benchmarking

Segun el portal Rockcontent, el Benchmarking es el punto de referencia que consiste en
evaluar y analizar los procesos, productos, servicios y demas aspectos para tenerlos de
referencia en tus futuras estrategias. (Que es Benchmarking, 2021)

La importancia del Benchmarking es poder servir de analisis de mercado en el que
actua la empresa con el fin de poder conocer tus mejores potenciales clientes, también puedes

descubrir ideas inspiradoras e innovadoras que puedes utilizar en tu institucion.
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Los objetivos elementales que un proceso de benchmarking busca alcanzar son definir
nuevos conceptos de anélisis, ampliar el conocimiento de la propia empresa, identificar las
areas que deben mejorarse, establecer objetivos realistas y viables, permitir la reduccion de
cosos y disminuir el nimero de errores.

La plataforma EDUCATED no tiene una competencia exacta debido a sus
funcionalidades, por lo que, procederemos a realizar la comparacion con la aplicacion

HABLALO que esta orientada al mismo publico con sordera.

Tabla 1. Analisis de Benchmarking.

Funcionalidades EDUCATED | HABLALO

Ensefiar lecciones basicas para alfabetizar.

Monitoreo de avances del aprendizaje del usuario.

X

XX XXX

Chat escrito y escuchado
Ensefa al usuario a leer y escribir. -
Pictogramas mejorar el proceso de aprendizaje X

4.2 Mecanismo para poblar informacion al sistema

Para alcanzar al pablico agendaremos una conferencia con las diferentes instituciones
que apoyan los discapacitados en la Republica Dominicana, empezaremos con la Asociacion
Nacional De Sordos de la Republica Dominicana (ANSORDO), también visitaremos el
Consejo Nacional de Discapacitados (CONADIS) para plantearles la propuesta educativa y el
gran avance tecnoldgico que representa la plataforma EDUCATED para la comunidad sorda,
en estas conferencias se mostraran los beneficios y usos de la plataforma para ayudar a mitigar
el analfabetismo de los discapacitados e impactar de manera positiva en la inclusion social de

los mismos.
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La Escuela Nacional para Sordos es nuestro principal objetivo debido a la gran cantidad
de estudiantes sordos que tienen inscritos en sus diferentes planteles educativos, realizaremos
una conferencia y planteamos la oportunidad que brinda EDUCATED en estos estudiantes
buscando que la plataforma sea recomendada por los instructores a cada estudiante, con estas
reuniones y actividades vamos a mostrar la oportunidad que significa utilizar nuestra
plataforma en pro de la comunidad sorda. Con el consentimiento y ayuda de estas instituciones

podremos distribuir el sistema en todo el territorio de la Republica Dominicana.

4.3 Modelo de negocio (Método Canvas)

Segun el portal Economipedia, el método CANVAS fue creado y disefiado por el doctor
Alexander Osterwalder y se puede ampliar informacion en su libro “Generacion de modelos de
negocio”. Este modelo esta integrado en la metodologia lean-startup que basa en encontrar y
fomentar nuevas formas de crear, entregar y captar valor para el cliente mediante el aprendizaje
validado. (Haciendo facil la economia, 2020)

La metodologia lean startup esta basada en aprendizaje validado, es decir, que se va
verificando poco a poco las hipétesis antes de tener el producto final para comenzar con la

escala del negocio.

Los beneficios que permite utilizar el modelo de Canvas son los siguientes:
e Mejora la compresion: Se pueden utilizar herramientas visuales fomentando el pensamiento
creativo.
e Amplios puntos de enfoque: Se logra mantener una contante vision del modelo del negocio desde

diferentes perfectivas como pueden ser comercial y de mercado.
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e Andlisis estratégico: Nos permite visionar todos los elementos en una sola pagina.

Tabla 2. Plantilla Modelo de Negocio CANVAS.

Socios claves

Asociacion
Nacional De
Sordos de la
Republica
Dominicana
(ANSORDO).

Profesores de
la escuela para
Sordos.

Consejo
Nacional de
Discapacidad

Actividades claves

Registro y
procesamiento de
informacién del
usuario.

Evaluacion y
medicion de avances
en el proceso de
aprendizaje de los
estudiantes.

Recursos claves

Facil acceso a un
dispositivo movil
con internet.

Propuesta de
valor

Impulsar la
inclusion de
los sordos.

Alfabetizar los
sordos para
que puedan
desarrollarse
como
personas.

Relacion con
el cliente

Relacion
directa 'y
completa entre
los usuarios de
la plataforma
los padres.

Canales

Aplicacion
movil,
plataformas
tecnoldgicas.

Segmento de
Clientes

Padres y/o
tutores con
hijos sordas.

Estudiantes de
la escuela de
nacional de
mudos.

Comunidad
sorda en
general.

costos.

Estructura de coste

El coste es unitario una vez
desarrollada la aplicacion, no
obstante, pueden surgir algunas
actualizaciones para mejoria de la
plataforma que tengan pequefios

Fuentes de ingreso
La Plataforma tendra pequefios anuncios que
permitan la recaudacién de ingreso para sustentar la
misma aplicacion y la poder pagar las
actualizaciones en mejora de la plataforma.

Fuente: elaborado por los sustentantes.
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4.4 Presupuesto

Tabla 3. Presupuesto de desarrollo e implementacion de la App educativa

EDUCATED.
Tareas Hor_as Costo Trabajo Mi(t)gi?al Otros Total Tarea
Trabajadas (RD$) (RD$) (RD$)
(RD$)

Fase de Investigacion
Consulta Escuela Nacional Para Sordos 1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Consulta Consejo  Nacional de 1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Discapacidad (CONADIS)
Material gastable 0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Viaticos 2 $1,500.00 $0.00 $0.00 $1,500.00
Subtotal 4 $1,500.00 $0.00 $0.00 $1,500.00
Fase de Desarrollo
Disefio del Ul 100 $40,000.00 $0.00 $0.00 $40,000.00
Creacion de maquetas del sistema 40 $12,500.00 $0.00 $0.00 $12,500.00
Creac_ic')n de pantalla responsive rol 60 $27.500.00 $0.00 $0.00 $27.500.00
Estudiante
Desarrollo del sistema 274 $75,350.00 $0.00 $0.00 $75,350.00
Disefio de base de datos 20 $5,500.00 $0.00 $0.00 $5,500.00
Disefio de arquitectura del sistema 25 $6,875.00 $0.00 $0.00 $6,875.00
Anaélisis de caso de uso 9 $2,475.00 $0.00 $0.00 $2,475.00
Andlisis de datos para IA 25 $6,875.00 $0.00 $0.00 $6,875.00
Disefio del modelo de role-based 1A 35 $9,625.00 $0.00 $0.00 $9,625.00
Integracion de IA al sistema 10 $2,750.00 $0.00 $0.00 $2,750.00
Desar_rollo funcionalidades perfil del 150 $41.250.00 $0.00 $0.00 $41.250.00
estudiante
Ambiente de pre-produccion 120 $31,250.00 $0.00 $0.00 $31,250.00
Pruebas manuales 70 $17,500.00 $0.00 $0.00 $17,500.00
Pruebas automatizadas 50 $13,250.00 $0.00 $0.00 $13,250.00
Pruebas de produccién 120 $31,250.00 $0.00 $0.00 $31,250.00
Pruebas manuales 70 $17,500.00 $0.00 $0.00 $17,500.00
Pruebas automatizadas 50 $13,250.00 $0.00 $0.00 $13,250.00
Subtotal 614 $177,850.00 $0.00 $0.00 $177,850.00
Otros costos
Entregables digitales 1/2 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Disefio y diagramacion del entregable 4 $1,200.00 $0.00 $0.00 $1,200.00
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Subtotal 4172 $1,200.00 $0.00 $0.00 $1,200.00

Subtotales 683 1/2 $180,550.00 $0.00 $0.00 $180,550.00
Riesgos (contingencia) 40 $9,280.00 $1,500.00  $0.00 $10,780.00
Total (presupuestado) 723 1/2 $189,830.00  $1,500.00  $0.00 $191,330.00

Fuente: elaborado por las sustentantes.

4.5 Retorno de la inversion

Nuestra plataforma esté orientada a la comunidad sorda y el retorno de nuestra
inversion se conseguird a través de anuncios gque se presenten en la plataforma y sera para
sustento de esta. No obstante, con el apoyo de las instituciones que se dedican a la ayuda de
estos discapacitados, pretendemos realizar reuniones para solicitarles que apoyen el proyecto si
asi lo amerita en lo adelante. Para el mantenimiento mensual de la plataforma se evaluara
dependiendo las horas invertidas por los desarrolladores.

Para el calculo estimado de retorno de inversién durante el primer afio de publicacién
de nuestro proyecto, esperamos tener una suscripcion minima de unas 30 empresas las cuales
muestren sus comunicaciones a traves de nuestra plataforma. Se estima lograr el apoyo de 2
instituciones gubernamentales dedicadas a estas funciones también en esta etapa.

En el segundo afio esperamos contar con unas 50 empresas que apoyen esta iniciativa y
coloquen su publicidad a través de nuestra app con busca de conectarlo con el publico que
estamos trabajando y de igual manera sustentar el proyecto mismo. A la par, también

esperamos contar con 5 instituciones gubernamentales dentro de esta etapa.

Ingresos — Egresos
ROl = - = 1010
Egresos

Donde ROI es igual a la diferencia entre los ingresos y egresos divididos entre los
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egresos.
Tabla 4. Representacion Retorno de inversion App educativa EDUCATED en el

transcurso del primer afio

Resumen del retorno de inversion (Primer Afo) Monto

Ingresos netos de inversion $300,500.00
Gastos netos (Egresos) $191,330.00
Impuestos (Ithis) $60,400.00
Utilidad neta $48,770.00
ROI 57.05%

Nota. Elaboracion propia a través de la estimacion del retorno de inversion del primer afio.

Tabla 5. Representacion Retorno de inversion App educativa EDUCATED en el

transcurso del segundo afio

Resumen del retorno de inversién (Primer Afo) Monto

Ingresos netos de inversion $600,700.00
Gastos netos (Egresos) $281,530.00
Impuestos (Ithis) $100,600.00
Utilidad neta $88,500.00
ROI 113.36%

Nota. Elaboracion propia a través de la estimacion del retorno de inversion del segundo afio.
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Capitulo V: Andlisis, presentacion de

resultados y conclusiones

34



5.1 Encuestas

Nuestra encuesta se realiz6 con la finalidad de poder conseguir informaciones
necesarias sobre el tema, esta encuesta fue dirigida a la poblacion y gracias a sus opiniones
podremos realizar un mejor disefio para el prototipo basado en los hallazgos de la encuesta.

5.1.1 ¢ Cual es su rango de edad?
Opciones.
a) 18-25
b) 26 -35

c) 36-45
d) Mayor de 45

Esta es una pregunta general y su objetivo es conocer un promedio del rango de edad de

las personas que suelen interactuar o conocer una persona con discapacidad auditiva.

5.1.2 ¢En qué sector de Santo Domingo reside?
Opciones.

a)

La razdn de esta pregunta general es conocer en qué sector de Santo Domingo residen

las personas con méas amistades o familiares con la discapacidad auditiva.
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5.1.3 ¢Qué tan importante es para usted saber leer y escribir?
Opciones.
a) Muy importante

b) Poco importante
c) No importa

Esta pregunta es muy importante, ya que, busca que el encuestado haga una breve
reflexion interna sobre la importancia que tiene el tema de la alfabetizacion para que le

funcione de introduccion a las siguientes preguntas.

5.1.4 ¢Conoce personas con discapacidad auditiva?
Opciones.
a) No
b) Si
El principal objetivo de esta pregunta es saber si el encuestado tiene lazos con personas

que padezcan de discapacidad auditiva.

5.1.5 Silarespuesta anterior es si, ¢ Sabe si esas personas saben leer y escribir?
Opciones.

a) No
b) Si
c) Nolose

Esta pregunta tiene como fin puntualizar el tema de la falta de alfabetizacion en las

personas con discapacidad auditiva e intentar buscar un promedio propio de las personas con
36



esta discapacidad que saben leer y escribir.

5.1.6 ¢Estaria dispuesto a recomendar una aplicacion para ensefiar a leer y escribir a personas con
discapacidad auditiva?

Opciones.

a) No
b) Si

El objetivo es conocer si las personas estan de acuerdo con el desarrollo de esta
aplicacion y buscar conocer su punto de vista sobre la aplicacion, ya que, las personas que
estén dispuesto a recomendarla, es porque en su interior entienden que la aplicacion puede ser

de mucha ayuda para las personas con discapacidad auditiva.

5.1.7 ¢Consideras que cambiaria de manera positiva la vida de las personas con discapacidad
auditiva si aprendieran a leer y escribir?

Opciones.

a) No
b) Si

Esta pregunta tiene como objetivo medir el impacto positivo que tendria una persona

con discapacidad auditiva si aprendiera a leer y escribir.

5.1.8 ¢Has observado personas con discapacidad auditiva intentando comunicarse?
Opciones.

a) No
b) Si

Esta pregunta busca interiorizar en los encuestados lo dificil que es comunicarse con
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una persona que no sabe leer ni escribir, que puedan reflexionar sobre lo dificil que es para esas
personas la situacion planteada.

5.1.9 ¢Le parece atil la posibilidad de tener una aplicacion para ensefiar a leer y escribir a
personas con discapacidad auditiva?

Opciones.
a) No
b) Si
Esta pregunta es para conocer la utilidad de la aplicacion segun los encuestados, asi
podemos verificar que tan atil puede llegar hacer en el mercado.
5.1.10 ¢Entiende usted que si las familias utilizaran una aplicacién que ensefie a leer y a escribir a
las personas con discapacidad auditiva pudieran tener un desarrollo mas eficiente?
Opciones.
a) No
b) Si
Esta pregunta es con el fin de medir el impacto positivo de la aplicacion en las personas
con discapacidad auditiva.
5.1.11 ¢Considera usted que si las personas con discapacidad auditiva aprendieran a leer y escribir
tendrian la oportunidad de emplearse?

Opciones.

a) No
b) Si

La razén principal de la pregunta es saber si las personas entienden que podriamos
mejorar la vida de las personas con discapacidad auditiva al ensefiarlos a leer y escribir y

consigo impactar de manera positiva para su posible inclusién en el sector laboral.
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5.1.12 ¢Considera usted que el hecho de que exista una aplicacion (APP) para que las personas con
discapacidad auditiva puedan aprender a leer y escribir puede impactar de manera positiva
en su motivacion?

Opciones.

a) No
b) Si

Esta pregunta tiene como finalidad medir si podemos impactar en la motivacion de las

personas con discapacidad auditiva.

5.1.13 Por favor aportar con opiniones o sugerencias que puedan ayudarnos a mejorar las
funcionalidades previstas de la aplicacion.

Opciones.

a)

Esta pregunta es abierta a opiniones o0 sugerencia que puedan ayudarnos a mejorar las

funcionalidades previstas en la aplicacion.
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5.2 Resultados de la hipétesis planteada.

El uso de la ingenieria de software permite la alfabetizacion de los sordos de una
manera eficiente y adecuada para ellos insertarse a la sociedad como personas productivas.

Gracias a la tecnologia de la informacion pudimos realizar una encuesta virtual a la
poblacidn para obtener datos que nos permitieran desarrollar nuestro prototipo de tal manera
que cumpliera a plenitud la hipotesis, Educated introduce al area laboral a las personas sordas

para que las mismas puedan ser productivas en la sociedad.

5.3 Verificacion y evaluacion de Obijetivos.

5.3.1 Verificacion Objetivo General

Disefiar una aplicacién que colabore con la alfabetizacién para personas sordas,
especificamente el segmento de la poblacion que tiene problemas auditivos, es decir, sordos.
Esta interfaz sera una herramienta de apoyo para quienes no puedan leer o escribir en el idioma
espariol por su condicion. Buscamos que estas personas puedan obtener la correcta
alfabetizacion por via de una aplicacion con disefio moderno, sencillo y préctico. Educated
debe convertirse en un aliado para crear mejores condiciones de vida a los sordos, brindandole
igualdad en el sistema educativo.

Gracias al disefio y el enfoque que tiene Educated hace posible satisfacer los objetivos
generales, nuestra plataforma es el aliado de las familias que no tienen recursos, ni la
informacidn adecuada para alfabetizar su nifio sordo, nosotros le ayudamos y apoyamos con

ese proceso ya que es un derecho fundamental del ser humano.
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5.3.2 Verificacion Objetivos Especificos

1. Desarrollar una aplicacion mavil para apoyar la alfabetizacién a personas sordas permitiendo
una ensefianza de manera sencilla y motivada en retos.

2. Realizar una interaccion temprana con personas sordas para estimular su interés por aprender el
idioma espariol y el lenguaje de sefias, permitiendo que estas puedan tener su derecho a la
educacion.

3. Permitir la inclusion de las personas sordas al sector laboral.

4. Reducir el analfabetismo en personas sordas.

5. Proporcionar un entorno digitalizado donde el estudiante pueda ingresar a material importante
para su alfabetizacion.

6. Permitir el acceso a la educacion de las personas sordas desde cualquier zona rural.

7. Garantizar un mejor futuro para las personas sordas brindando una igualdad educativa a través

de nuestra plataforma.

Educated es una plataforma tecnoldgica desarrollada con minuciosidad para poder
apoyar a los nifios sordos en su proceso de alfabetizacion de una manera mas sencilla, todos
estos objetivos fueron estudiados con rigurosidad para que la aplicacion cumpla los estandares
que proponen los objetivos de la misma y gracias a la tecnologia y la facilidad de utilizar la

aplicacion podemos garantizar el cumplimiento de cada uno.
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5.3.3 Respuestas a las preguntas de investigacion

¢, Como podemos mejorar la educacion basica que reciben las personas sordas?

Con la aplicacion Educated se pueden mejorar la misma, debido a que esta
orientada al desarrollo cognitivo de los nifios sordos.

¢,Cudl es la principal causa de qué las personas sordas no sepan leer y escribir?

La falta de informacion e instituciones dedicadas a la ensefianza de estos nifios
sordos por lo que la aplicacion Educated es de facil acceso para evitar que los estos
Ileguen a la adultez sin saber leer y escribir

¢Por qué en la actualidad hay personas sordas que no saben leer ni escribir?

Porque todavia no existia una plataforma como Educated que sea de féacil
aprendizaje para la comunidad sorda.

¢A que se dedican la mayoria de las personas sordas en la Republica
Dominicana?

La mayoria de las personas sordas estan desempleados o se dedican a trabajos
informales, por lo que, no tienen seguro de vida ni administradora de fondo de pensiones
para retirarse cuando sean envejecientes.

¢, Que efecto tiene el hecho de no saber leer y escribir en una persona sorda?

Dificultad para conseguir empleos, desorientacion en su habitad, dificultad para
comunicarse con otras personas, no pueden abrir cuentas de banco, ni tampoco pueden

tener acceso a ninguna informacion debido a que no podrian leerla.
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¢, Cuales son los beneficios de tener dominio de leer y escribir en una persona
sorda?

Estas personas pueden emplearse en el sector publico o privado, pueden realizar
actividades religiosas, puede abrir cuentas de banco y demas debido a que podrian leer

contratos.

5.4 Conclusiones

En el transcurso de nuestra vida universitaria hemos podido observar el impacto
positivo que puede ocasionar la tecnologia en la poblacion humana especificamente en las
medicinas y otras areas, la utilidad de Machine Learning hoy en dia ha sido vital para la
mayoria de las herramientas tecnoldgicas que buen impacto en la sociedad.

Pudimos notar que en la encuesta las personas les agrado la propuesta de tal modo
que el impacto que puede causar en muchas familias la plataforma Educated puede ser
bastante positiva, y gracias al Machine Learning podemos eficientizar la aplicacion para
que tenga un proceso dependiendo del usuario de la misma, gracias a la encuesta
identificamos la gran importancia que tiene tener una aplicacion como esta en pro a las

personas sordas.

5.5 Lineas Futuras de Investigacion

Mediante el proceso de desarrollo de este proyecto hemos podido identificar que
existen muchas personas que pueden ayudar con el desarrollo cognitivo de los nifios
sordos y asi mismo impulsarlos a desarrollar su potenciar fomentando la motivacion a
través de historias mezcladas en espafiol y lenguaje de sefia para que sea un poco mas

dinamico su aprendizaje.
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Capitulo VI: Analisis y diseno del prototipo
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6.1 Narrativa general

6.1.1 Objetivos de la institucion, empresa o sector al que esta dirigido el proyecto
Nuestra plataforma esté dirigida hacia las personas sordas de la Republica
Dominicana, tenemos como objetivos institucionales la Escuela Nacional Para Sordos. El
Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) tiene como mision Garantizar la igualdad

de derechos, la equiparacion de oportunidades y la eliminacion de toda forma de
discriminacion hacia las personas con discapacidad. La vision de la empresa es lograr la
plena inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad dominicana y consolidar

el rol de rectoria de politicas publicas en materia de discapacidad.

6.1.2 Breve descripcion del sistema propuesto

Nuestro sistema es una aplicacion la cual se enfocara en alfabetizar la comunidad
sorda, nuestra plataforma ensefiara las lecciones bésicas de primer grado que impacten de
manera positiva el aprendizaje de leer y escribir. El estudiante sera capaz de recibir
lecciones en cualquier momento del dia, es decir, que se adapta al tiempo disponible del
usuario.

En el sistema podras seleccionar las lecciones a ser aprendidas e inclusive
repetirlas si no te sientes seguro de haber obtenido el aprendizaje, luego tendra un examen
de la leccion para avanzar de niveles, esto con el fin de que el estudiante pueda fortalecer

las areas débiles en su proceso de alfabetizacion.
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6.1.3 Objetivos del sistema

El objetivo de nuestro sistema en general es poder desarrollar una aplicacion
estratégica para fomentar la inclusion educativa en los estudiantes con discapacidades
auditivas, nuestro sistema se encargada de ayudar a alfabetizar a estos estudiantes para que
puedan aprender a leer y escribir y asi puedan tener mejores oportunidades en la sociedad,
ya sea laboral o inclusive en el sector social para comunicarse. Basicamente buscamos
obtener una alfabetizacion mas rapida y adaptada a cualquier ambiente, sin importar el
lugar donde se encuentre el estudiante, cabe destacar que nuestra aplicacion permitira que
los estudiantes con discapacidad auditiva luego puedan optar por ir a la universidad y no
tendrian la necesidad de tener un traductor de lenguaje de sefias para entender los temas

explicados por el docente.

6.1.4 Innovaciones del sistema propuesto.

Nuestra aplicacién sera la primera en la Republica Dominicana en estar orientada a
la inclusion educativa del estudiante con discapacidad auditiva, ademas, es la primera en
tener el objetivo claro de alfabetizar los usuarios con un sistema educacional basado en E-
learning, también nuestra plataforma impulsara a que mas personas con discapacidad
auditiva opten por obtener un titulo universitario por el que sientan mas pasion, ya esto no
serd una dificultad debido a que se les facilita el contenido de las clases, por lo que, ya no
tendrian esta limitacion para hacerse de una profesion. En versiones futuras buscamos que
nuestra plataforma pueda hacer acuerdos de becas para los estudiantes sobresalientes de la

misma, brindandole oportunidades de crecimiento educativo al estudiante.
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6.1.5 Ventajas o beneficios del sistema

EDUCATED es la primera aplicacion en la Republica Dominicana orientada a la
alfabetizacion de los sordos, por lo que, nuestra plataforma brinda una cantidad inmensa
de beneficios y ventajas para el estudiante con discapacidad auditiva que se decida a
ingresar a nuestro sistema educativo. Entre las ventajas y beneficios de nuestro sistema se
encuentra:

e Lograra que mas personas con discapacidad auditiva puedan aprender a leer y
escribir.

e Impulsara que mas personas con discapacidad auditiva puedan optar por una
carrera universitaria.

e Fomentara la inclusion en el sector educativo de los estudiantes con discapacidad
auditiva.

e Facilitara la comunicacion de las personas con discapacidad auditiva con los
demaés, impulsando la inclusion social de esta comunidad.

e Facilidad de acceso a la educacién desde cualquier zona de la Republica

Dominicana, sin importar las limitantes.

e Facilitaremos el trabajo de los docentes que imparten lenguaje de sefias para la
comunidad con discapacidad auditiva.

e Integraremos a la sociedad una gran cantidad de personas con discapacidad
auditiva que seran alfabetizados con EDUCATED.

e Ayudaremos a que las personas con discapacidad auditiva puedan leer las

direcciones de las calles, letreros, para poder evitar que los mismos se pierdan.
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6.2 Analisis FODA del sistema propuesto.

FORTALEZAS

Facilidad de acceder a la
plataforma tecnolégica.

EDUCATED
Analisis FODA

DEBILIDADES
Usuario sin equipo
tecnolégico para
acceder a |la aplicacion.

OPORTUNIDADES
Cambiar la vida de las
personas sordomudas.

AMENAZAS

Falta de conocimientos
tecnolégicos de los
usuarios

Figura 1 Andlisis FODA. (Elaborado por los sustentantes)
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6.3 Diagrama de Contexto

!

e

EDUCATEIQ

= J T —
PERSONA
ESTUDIAR
Resultados
* Login
¢ Transcripcion de Audio a letra
¢ Transcripcion de Letras a Audio
« Resultados de practica

&/

ESTUDIANTE

Figura 2 Diagrama de Contexto. (Elaborado por los sustentantes).
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6.4 Analisis funcional del sistema.

6.4.1 Requerimientos Funcionales
e Nuestros usuarios podran acceder al aplicativo con los datos de su Gmail, Facebook o
con una cuenta nueva creada desde la misma plataforma.
e El aplicativo permite introducir audio para transcribirlo y viceversa introducir texto
para escucharlo en audio.
e El usuario puede seleccionar diferentes lecciones de clases.

e El usuario es registrado como estudiante de la plataforma.

6.4.2 Requerimientos NO-Funcionales
e Nuestra aplicacion utiliza base de datos Firebase para poder ser escalable en caso de
ser necesario por el aumento de usuarios ingresados en nuestra plataforma.
e Podemos adaptar la aplicacion a todo tipo de publico.

e Posibilidades de acceso desde cualquier parte de Republica Dominicana.
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6.5 Diagrama de flujo de los procesos

6.5.1 Diagrama de proceso para estudiar lecciones

=)

Menu principal

Estudiar?
No iene historial de
practicas?
Continuar practica
[ Iniciar practicas ]
W
Fin ]47
T | Guardar

practica

Figura 3 Diagrama de proceso para estudiar lecciones. (Elaborado por los

sustentantes).
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6.5.2 Diagrama de proceso para hablar

=)

Menu principal

Es=cribir texto aqui

Transcripcion de

texto a voz

S

Figura 4 Diagrama de proceso para hablar. (Elaborado por los sustentantes).
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6.5.3 Diagrama de proceso para escuchar

=)

Menu principal

Transcripcion de
VvOZ a texto

Texto recibido

Figura 5 Diagrama de proceso para escuchar. (Elaborado por los sustentantes).
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6.6 Diagrama de flujo de Datos (DFD) del sistema propuesto

Codigo i Codigo
Estudiante
Codigo
Texto ]
Hablar Escuchar Estudiar
A
Transcripcion de texto Texto T
avoz
Codigo
Audio
N Transcripcion de voz
a texio
¥
Audio ] ]
Realizar practicas
Ferzona

Figura 6 Diagrama de flujos de datos. (Elaborado por los sustentantes).
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6.7 Disefo de la base de datos

6.7.1 Esquema de base de datos

“ c [OAN-) google.com

¥ Firebase Educated ~

Educated Plan Spark

=
Compilacién 2 Educated -+ Agregar app

Authentication

Firestore Database

Realtime Database 1
Storage z

Usuarios activos por dia

O -100%

Hosting
Functions

Machine Learning

Lanzamiento y
supervision

¥ Extensions

Actualizar

Figura 7 Esquema de base de datos

Retencion del dia 1

Ir a la documentacion . ‘

Usuarios activos en los ultimos 30 minutos

/\/\/ Track your revenue

. (Elaborado por los sustentantes).

h Firebase Educated «

Descripcion general d s
A Eais b .81 Analytics ~Dashboard

Compilacion

Authentication
Firestore Database Resumen de Firebase @ ~
Realtime Database

Storage

Hosting

Functions

o Todos los usuarios Afiadir comparacién -+

Machine Learning Actividad de los usuarios a lo largo del tiempo

Lanzamiento y
supervision

¥ Extensions

Spark
> Actualizar

/\AA

tps://analytics.google.com/analytics/app/mobile/Tauthuser=0&hl= es&fpn=1094954226403# _ dismiss_

~h_

10

6

® 30 DIAS

8

® 7 0ias

®1DiA

.}l Google Analytics para Firebase tiene una nueva apariencia Mas informacion

Ir a la documentacion ‘ ‘

Ver mas en Google Analytics [

Ignorar

los iiimos 28 diss 1nov-28nov2021 v [ <& A2

NUMERO DE USUARIOS DURANTE LOS ULTIMOS

30 MINUTOS

USUARIOS POR MINUTO

PAISES PRINCIPALES

Dominican Republic

USUARIOS

1

Figura 8 Esquema de base de datos. (Elaborado por los sustentantes).
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‘ Firebase Educated ~ rala documentacion M ‘

A Descripcion generald £

J! Analytics Dashboard Ver més en Google Analytics [4
Compilacion
.M Google Analytics para Firebase tiene una nueva apariencia Mas informacién Ignorar

Authentication

Firestore Database

Realtime Database Usuarios  po Versién de la aplicacion Resumen de la Gltima versién de la aplicacion

Stirage 4 APLICACION VERSION ESTADO

Hosting Educated 1.0 Correcta

Functions

Machine Learning
Lanzamiento y
supervision

)7 4
% Extensions nov
®1.0

Actuskzar Ver versiones de aplicacion —>

Figura 9 Esquema de base de datos. (Elaborado por los sustentantes).

‘ Firebase Educated « r a la documentacion

A Descripcion general d ) Analytics  Dashboard Ver mas en Google Analytics (2

Compilacion

.M Google Analytics para Firebase tiene una nueva apariencia Mas informacién Ignorar
= Authentication

Firestore Database

Realtime Database Rosvumt.:r? de la estabilidad de la Tiempo de interaccién medio @ Sesiones con interaccién por usuario @
Sorage s H— 55miny 43s 2,6
9 APLICACION USUARIOS SIN i e
1605 4213
Hosting FALLOS
1y 20 mir
Rmctions Educated 1000 %
Machine Leaming
Lanzamiento y
supervision
: nov
¥ Extensions

- los Uitimos 28 dias = = Periodo personalizado comparado

Actualizar

Figura 10 Esquema de base de datos. (Elaborado por los sustentantes).
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¥ Firebase Educated ~ rala documentacion M ‘

A  Descripcion generald £

§! Analytics Ver mas en Google Analytics (4
.

Compilacién

.M Google Analytics para Firebase tiene una nue:

pariencia Mas informacion Ignorar
Authentication

Firestore Database
Retencion de usuarios Actividad de los usuarios por cohorte
Realtime Database ) o )

Basados

on los datos del dispositivo

Storage VIS Semana (Bemana 1Semana ZSemana Bemana HSemana 5

Hosting Todos los usuarios 1000% 250% 250% 00% 00% 00%

Functions 17 oct- 23 oct ---

Machine Learning 60,09
24 oct- 30 oct

% 31o0ct-6nov

Lanzamiento y

supervision 7 nov-13 nov - -

14 nov - 20 nov

¥ Extensions

ia 21 nov - 27 nov

Actoakzar los ultimos 42 dias hasta el 6 semanas hasta el nov 27 Ver retencién =>
nov 28

Figura 11 Esquema de base de datos. (Elaborado por los sustentantes).

¥ Firebase Educated ~ r ala documentacion M ‘

Descripcién general d
f it “ B Analytics

Ver mas en Google Analytics [4

Compilacion
. Google Analytics para Firebase tiene una nueva apariencia Mas informacion Ignorar
Authentication
Firestore Database
Realtime Database Visitas por Numero de eventos por Conversiones por Nombre del evento
Storage Titulo de pagina y clase de pan... Nombre del evento
Hosti TITULO DE PAGINA. VISITAS NOMBRE DEL EVE.. NUMERO DE EVEN NOMBRE DEL EVE CONVERSIONES
osting
- AuthActivity 177 12000% screen_view 462 14848% first_open 7 11333%
Functions — —
N . HomeActivity 138 11154, InitScreen 103 t1020%
Machine Learning ——
TtsActivity 56 - user_engagement 100 1 1500%
SigninHubActivity 43 16167% session_start 26 t1167%
Lanzamiento y — &
supervision SttActivity 30 - first_open 7 11333%
FacebookActivity 10 app_remove 2
¥ Extensions - . ,
CustomTabMainActivity 7
Svp‘.”k‘ Actualizar
Ver paginas y pantallas —> Ver eventos —» Ver conversiones —>

Figura 12 Esquema de base de datos. (Elaborado por los sustentantes).
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¥ Firebase Educated ~ rala documentacion M ‘

A Descripcion generald £2

.00 Analytics ashboard Ver més en Google Analytics [4

Compilacion

.M Google Analytics para Firebase tiene una nueva apariencia Mas informacion Ignorar
= Authentication

Firestore Database

Realtime Database

Storage
9 Total de ingresos @ Ingresos de comercio electrénico @ Total de ingresos publicitarios

Heat 0,00 % 0,00% 0,00%

Functions

Machine Learning

Lanzamiento y
supervision

¥ Extensions

Spa Actualizar
Grat es e

Figura 13 Esquema de base de datos. (Elaborado por los sustentantes).

‘ Firebase Educated ~ Ir ala documentacion M ‘
A Descripcion generald £ Cloud Firestore o
Datos Reglas indices Uso

Compilacion

Authentication

A > users > 1 tl
Realtime Database
g ebd W use =4 20113919@itla.edu.d

Storage = L E :

Hosting + Iniciar coleccién + Agregar documento <+ Iniciar coleccién

e users > 28113919@itla.edu.do >

-+ Agregar campo
Machine Learning
‘GOOGLE"

Lanzamiento y
supervision

% Extensions

Actualizar

Figura 14 Esquema de base de datos. (Elaborado por los sustentantes).
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B Firebase

Educated ~  Cloud Firestore

A Descripcion generald £

Datos Reglas Indices Uso

Compilacion

A% Authentication Editar reglas Supervisar reglas
Realtime Database

Storage

Hosting

Functions

Machine Learning

Protege tus datos con reglas que
definan quién tiene acceso a ellos y % N
como se estructuran

= Verlos documentos

Lanzamiento y
supervision

% Extensions

spark e

ona de pruebas de reglas

rules_version = ‘2°;
service cloud.firestore {
match /databases/{database}/documents {
match /{document=%%} {
allow read,
request.time < timestamp.date(2021,

write: if

ir ala documentacion M ‘

Desarrollar y realizar pruebas

12; 21);

Figura 15 Esquema de base de datos. (Elaborado por los sustentantes).

Educated ~

B Firebase
Cloud Firestore

A Descripcion generald &

Datos Reglas Indices Uso
Compilacién —

Authentication

Realtime Database Métricas facturables @

Storage No incluye importaciones ni exportaciones, y es posible que no coincida con el uso de las cuo
Hosting
Functions g : ;
Operaciones de lectu

Machine Learning 24

y Operaciones de escrit

Lanzamiento y
: 1 ot

supervision

Extensions

Actualizar

Ir ala documentacion M ‘

E Current quota period

=

Figura 16 Esquema de base de datos. (Elaborado por los sustentantes).
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6.7.2 Diagrama de Entidad - Relacion
Nuestra aplicacion no utiliza un disefio de base de datos ni un diagrama de entidad
relacion, debido a que nuestra plataforma adopto el proveedor Google.inc con su producto
Firebase el cual nos brinda las facilidades de tener una base de datos lista, la cual solo

debemos integrar a nuestro producto.

6.7.3 Diccionario de datos
La aplicacion EDUCATED posee un diccionario de datos conformado por las
diferentes tablas que la componen, las cuales son:
— Tabla de usuarios
— Tabla de proveedores
— Tabla de practicas

— Tabla de genero
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6.8 Formato de Pantallas para el E/S de Datos del Sistema

BCEQO O ME»

Autenticacién

EDUCATED

REGISTRAR ACCEDER

Figura 17 pantalla de inicio sesion. (Elaborado por los sustentantes).
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Choose an account

to continue to movilEducatedv1.5

| Adisson Feliz
adissargeremizsmamail.com

2+ Add another account

o continue, Google will share your name,
email address, and profile picture with
movilEducatedyi.5.

= Logcat el

Figura 18 pantalla de seleccidn de cuenta para inicio de sesién. (Elaborado por los

sustentantes).
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ma P/

Nobile number or emal
Facehoak Password
Forgot password?

Create Account
Not now

el Center

wglizh {US)

s (Franes)

& logcat (el

Figura 19 pantalla de seleccidn de plataforma para abrir la cuenta. (Elaborado por los

sustentantes).
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TCEODE N

Autenticacion

EDUCATED

adissonfeliz@hotmail.com
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|

REGISTRAR ACCEDER
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gwe r r t y ui onp

a f g h j k I

*

L

icceeded (2 minutes aqo)

Figura 20 Pantalla de inicio de sesion con cuenta. (Elaborado por los sustentantes).
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TCECEQ D

Educated

ESTUDIAR

HABLAR ESCUCHAR

CERRAR SESION

Figura 21 Pantalla de menu principal. (Elaborado por los sustentantes).
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ma r‘/
' SCEOCE>

javi

Educated

Escribir aqui...

HABLAR LIMPIAR

= Logcat (@ F

Figura 22 Pantalla de herramienta hablar. (Elaborado por los sustentantes).
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S CGCEQO DM b P RS
Educated

Presione el boton para escuchar...

ESCUCHAR LIMPIAR

Figura 23 Pantalla de herramienta escuchar. (Elaborado por los sustentantes).
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6.9 Diagrama jerarquico de Programas y/o Menu principales

f

L Inicio de sesion

]

)

Estudiante
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Admin
¥
Firebase
¥ ¥
Backoffice Escuchar

Y

Transcripcion de voz

a texto

L

Menu Principal

|
J

Estudiar

Practicar

Hablar

Y

Transcripcion de texto
a8 VOZ

Figura 24 Diagrama jerarquico de programa. (Elaborado por los sustentantes).
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6.10 Seguridad y Control
La seguridad de los datos y el control de la aplicacion esta resguardado bajo las
politicas de Google debido a que estamos utilizando la base de datos que nos ofrece este

proveedor.

6.10.1 Politicas de acceso sugeridas

Las politicas de seguridad de nuestra aplicacion la brindan el proveedor Google.inc
con su producto Firebase la misma esta certificada por varias normas 1SO, también cuenta
con algunos Framework de privacidad de datos personales.

Segun el portal firebase.google.com el producto aprobd los procesos de evaluacion
de la 1ISO 27001 y SOC 1, SOC 2 y SOC 3. Ademas, algunos también completaron los
procesos de certificacion de ISO 27017 y de 1ISO 27018: Se pueden solicitar informes de
cumplimiento y certificados para los servicios de Firebase regidos por las Condiciones del
Servicio de GCP mediante el Administrador de informes de cumplimiento. (Privacidad y

seguridad en Firebase 2021)

6.10.2 Politicas de Backup sugeridas
Para la seguridad y el Backup de nuestro cédigo decidimos versionarlo en un
repositorio de GitHub, aparte de que la plataforma de Firebase nos garantiza un Backup de

la misma debido a la disponibilidad en la nube.

6.10.3 Descripcion mecanismos de seguridad del sistema
Los mecanismos y seguridad del sistema estan integrados dentro del la misma
plataforma de Firebase, como fue la implementacién de huella para acceder a la

aplicacion, correos electronicos, login, etc.
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6.11 Especificaciones Generales de Programas
La plataforma EDUCATED te da la oportunidad de ser un usuario registrado para
ingresar al mundo de la alfabetizacion, si sufres de discapacidad auditiva y no sabes leer,
ni escribir no tienes que preocuparte, nuestro aplicativo cambiara tu vida y te ayudara a
mejorar tu estilo de vida. Al ingresar como usuario podras acceder a lecciones para
aprender a leer y a escribir, también tendras herramientas como transcripcion de audio a

texto y viceversa con el fin de que puedas comunicarte mas facil con tu alrededor.

6.12 Descripcion de programas
En este apartado estaremos conversando sobre las diferentes tecnologias y

lenguajes que participan en nuestra aplicacion para que la alfabetizacion de los sordos sea

posible.
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6.12.1 Tecnologia de desarrollo a utilizar

Para el desarrollo de nuestra plataforma Educated quisimos basarnos en un modelo
de trabajo bastante comodo, seguro y moderno, quisimos realizar una app que sea facil de
migrar, modernizar y capaz de crecer con el tiempo de forma que no nos veamos limitados
al momento de que nuestro publico se expanda.

Como lenguaje de programacién utilizamos Kotlin para todo el desarrollo de la
App vy para la integracion de todo el backend nos basamos en modulos desarrollados por la
plataforma de Google con su producto Firebase, la misma nos permite utilizar los modulos
de analiticas, los cuales nos facilitan un seguimiento optimo y detallado de aquellas
herramientas que nuestros usuarios utilizan y asi poder mejorar las mismas, también nos
brinda ciertas caracteristicas de analisis de mercado para saber donde podriamos
enfocarnos aln mas para tener puntos de mejora. También utilizamos el login y la
administracion de usuarios de esta plataforma (Firebase), con lo cual integramos un acceso
de registro basico, y un acceso con una cuenta de Google o Facebook. De igual forma, esta
plataforma tiene un médulo de base de datos, Cloud Firestore, seleccionamos esta
tecnologia por la facilidad de escalabilidad en el tiempo, la flexible para el manejo de
datos y brinda una actualizacién en tiempo real. Otras de las ventajas por las cuales
decidimos basar nuestro backend en productos de Firebase a parte de todas las facilidades
que nos ofrece la nube es porque no tiene costo alguno hasta que no empezamos a manejar
un alto flujo de datos y usuarios lo cual significa que para ese momento estariamos
recibiendo retribuciones.

Para la seguridad y el Backup de nuestro codigo decidimos versionarlo en un
repositorio de GitHub siguiendo todos los patrones de flujo de Git para asi tener un buen

versionado y un cuidado del mismo basado en las buenas préacticas.
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6.13 Cronograma de actividades para el desarroll o del sistema (En MS Project)

DIAGRAMA DE GANTT

Modo
de - Nombre de tarea ~ Duracion « Comienzo ~ Fin Prede » completai v

0 |mg 4 Proyecto App para sordos 121 dias lun 09/08/21 lun 24/01/22 100%

1 (= 4 Requerimientos 20 dias lun 09/08/21 vie 03/09/21 100%

2 - Seleccidon de tema de proyecto 7 dias lun 09/08/21 mar 17/08/21 100%

L Investigacion preliminar del sector 5 dias mié 18/08/21 mar 24/08/21 2 100%

4 |my Analisis y levantamiento de 2 dias mié 25/08/21 jue 26/08/21 3 100%
requerimientos

5 |mg Documentacion de los 3 dias vie 27/08/21 mar 31/08/21 4 100%
requerimientos

6 |my Revision de los objetivosy 3 dias mié 01/09/21 vie 03/09/21 5 100%
requerimientos

7| 4 Disefio de sistema 21 dias lun 06/09/21 lun 04/10/21 1 100%

8 |mg Diserio de diagramas 3 dias lun 06/09/21 mié 08/09/21 6 100%

9 |mg Investigacion y seleccion de 3 dias jue 09/09/21 lun 13/09/21 8 100%
tecnologias

10 | Disefio del aplicativo y pantallas 15 dias mar 14/09/21 lun 04/10/21 9 100%

11 |- 4 Desarrollo aplicativo 53 dias mar 05/10/21 jue 16/12/21 7 100%

12 |mg Integracion de los médulos de 15 dias mar 05/10/21 lun 25/10/21 10 100%
Firebase

13 (g Desarrollo de las herramientas 8 dias mar 26/10/21 jue 04/11/21 12 100%
Hablar/Escuchar

14 | Desarrollo de la herramienta 30 dias vie 05/11/21 jue 16/12/21 13 100%
estudiar

15 |mg 4 Desarrollo de base de datos 18 dias vie 17/12/21 mar 11/01/22 11 100%

16 |mg Seleccidn de arquitectura 9 dias vie 17/12/21 mié 29/12/21 14 100%

17 |my Integracion de base de datos 9 dias jue 30/12/21 mar 11/01/22 16 100%

13 |mg 4 Validacion del funcionamiento 9 dias mié 12/01/22 lun 24/01/22 15 100%

19 |mg Pruebas del aplicativo 9 dias mié 12/01/22 lun 24/01/22 17 100%

Figura 25 Cronograma de actividades. (Elaborado por los sustentantes).
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1 septiembre 2021 octubre 2021 noviembre 2021
10 15 20 25 30 04 0% 14 19 24 29 e 09 14 19 24 29 03 08 13 18 23 28

diciembre 2021
03 08 13

Seleccion de tema de proyecto
100%

Investigacign preliminar del sector

Anilisis yf levantamiento de requerimientos

umentacion de los requerimientos

evision de los objetivos y requerimientos

Disefio de diagramas

Investigacion y seleccidn de tecnologias

Disefio del aplicativo y pantallas

Desarrollo de las herramier

100%

Integracion de los médulos de Firebase

tas Hablar/Escucha

—

Figura 26 Cronograma de actividades A. (Elaborado por los sustentantes).
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IDesarrollo de la herramienta estudiar

|
Seleccion de arquitectura
100% :
Integracién de base de datos
100% Al
_ Pruebas del aplicativo
100% ?

Figura 26 Cronograma de actividades B. (Elaborado por los sustentantes).
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Apéndices

Apéndice a — Preguntas de la encuesta

EDUCATED - Plataforma para alfabetizar a ninos
sordos.

iSaludos! Gracias por abrir el enlace.

Este proyecto de grado consiste en el desarrollo de una aplicacién mavil que permita la inclusion en el sector
educativo de la comunidad sorda, la plataforma brinda la oportunidad de alfabetizar estas personas, aprender a
leer y escribir es un derecho de todos.

El Unico objetivo de esta encuesta es recopilar datos estadisticos para utilizarlos en nuestro proyecto de grado.
Tome en cuenta que los datos serdn recolectados de forma andnima y una vez completada su participacion no
nos serd posible modificarla o eliminarla, ni mucho menos extraer su informacion personal. Todos los datos
recopilados estan protegides por el mecanismo de Google Form.

iGracias por su colaboracion!

Hendrick Hernandez & Adisson Feliz.

Figura 27 Encabezado de la encuesta. (Elaborado por los sustentantes).

1. ;Cual es su rango de edad?

18-25
26-335
36-45

Mayor de 45

Figura 28 Encuesta-Pregunta 1. (Elaborado por los sustentantes).
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2. ;En que sector de Santo Domingo reside?

Texto de respuesta corta

Figura 29 Encuesta-Pregunta 1. (Elaborado por los sustentantes).

3. ;Que tan importante es para usted saber leer y escribir? ©

Muy importante
Poco importante

No importa

Figura 30 Encuesta-Pregunta 3. (Elaborado por los sustentantes).

4. ;Conoce algunas personas con discapacidad auditiva? *
No

Si

Figura 31 Encuesta-Pregunta 4. (Elaborado por los sustentantes).
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5. Sila respuesta anterior es si, ; Sabe si esas personas saben leer y escribir?

Mo
Si

Mo lo se

Figura 32 Encuesta-Pregunta 5. (Elaborado por los sustentantes).

6. ;Estaria dispuesto a recomendar una aplicacion para ensefar a leer y escribir a personas
con discapacidad auditiva?

Mo

Si

Figura 33 Encuesta-Pregunta 6. (Elaborado por los sustentantes).

7. ;Consideras que cambiaria de manera positiva la vida de |las personas con discapacidad
auditiva si aprendieran a leer y escribir?

No

Si

Figura 34 Encuesta-Pregunta 7. (Elaborado por los sustentantes).
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8. ;Has observado personas con discapacidad auditiva intentando comunicarse? ™

Mo

Si

Figura 35 Encuesta-Pregunta 8. (Elaborado por los sustentantes).

9. ;jLe parece util la posibilidad de tener una aplicacion para ensefiar a leer y escribir a personas ™
con discapacidad auditiva 7

Mo

Si

Figura 36 Encuesta-Pregunta 9. (Elaborado por los sustentantes).

10. ;Entiende usted que si las familias utilizaran una aplicacion que ensefie a leer y a escribir a
las personas con discapacidad auditiva pudieran tener un desarrollo mas eficiente?

Mo

Si

Figura 37 Encuesta-Pregunta 10. (Elaborado por los sustentantes).
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11. ;Considera usted que si las personas con discapacidad auditiva aprendieran a leer y escribir
tendrian la oportunidad de emplearse?

Mo

Si

Figura 38 Encuesta-Pregunta 11. (Elaborado por los sustentantes).

12. ;Considera usted que el hecho de que exista una aplicacion (APP) para que las personas con
discapacidad auditiva puedan aprender a leer y escribir puede impactar de manera positiva en su
motivacion?

Mo

Si

Figura 39 Encuesta-Pregunta 12. (Elaborado por los sustentantes).

13. Por favor aportar con opinicnes o sugerencias que puedan ayudarnos a mejorar las
funcionalidades previstas de la aplicacion.

Texto de respuesta larga

Figura 40 Encuesta-Pregunta 13. (Elaborado por los sustentantes).
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Apéndice b — Respuesta de la encuesta

1. ;Cual es su rango de edad?

79 respuestas

@ 18-25
@§ 26-35
0 36-45
& Mayor de 45

Figura 41 Respuesta de pregunta 1. (Elaborado por los sustentantes).

2. ;En qué sector de Santo Domingo reside?

79 respuesias

Santo Domingo Este
Santo Domingo Oeste
Santo Domingo Este
Herrera

Este

Distrito nacional
Herrera

Santo Domingo Oeste

Bayona

Figura 42 Respuesta de pregunta 2. (Elaborado por los sustentantes).
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3. ;Que tan importante es para usted saber leer y escribir?

79 respuestas

@ Muy importante
@ Foco importante
@ No importa

Figura 43 Respuesta de pregunta 3. (Elaborado por los sustentantes).

4. ;Conoce algunas personas con discapacidad auditiva?

79 respuesias

® No
® si

Figura 44 Respuesta de pregunta 4. (Elaborado por los sustentantes).
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5. Sila respuesta anterior es si, ;Sabe si esas personas saben leer y escribir? lD

68 respuestas

@ No
®si
@ Nolose

Figura 45 Respuesta de pregunta 5. (Elaborado por los sustentantes).

6. ; Estaria dispuesto a recomendar una aplicacion para ensefiar a leer y escribir a personas @
con discapacidad auditiva?

79 respuestas

® Mo
@ si

Figura 46 Respuesta de pregunta 6. (Elaborado por los sustentantes).
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7. iConsideras que cambiaria de manera positiva la vida de las personas con discapacidad
auditiva si aprendieran a leer y escribir?

79 respuestas

@® Mo
@S

Figura 47 Respuesta de pregunta 7. (Elaborado por los sustentantes).

8. ;Has observado personas con discapacidad auditiva intentando comunicarse?

79 respuestas

@ No
@ Si

Figura 48 Respuesta de pregunta 8. (Elaborado por los sustentantes).
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9. ;Le parece util la posibilidad de tener una aplicacién para ensefar a leer y escribir a
personas con discapacidad auditiva ?

79 respuestas

® Mo
@ si

Figura 49 Respuesta de pregunta 9. (Elaborado por los sustentantes).

10. ; Entiende usted que si las familias utilizaran una aplicacion que ensefie a leer y a escribir
a las personas con discapacidad auditiva pudieran tener un desarrollo mas eficiente?

79 respuestas

® Mo
@ si

Figura 50 Respuesta de pregunta 10. (Elaborado por los sustentantes).
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1. ;Considera usted que si las personas con discapacidad auditiva aprendieran a leer v
escribir tendrian la oportunidad de emplearse?

79 respuestas

® Mo
@ si

Figura 51 Respuesta de pregunta 11. (Elaborado por los sustentantes).

12. ;Considera usted que el hecho de que exista una aplicacion (APP) para que las personas
con discapacidad auditiva puedan aprender a leer y escribir puede impactar de manera
positiva en su motivacion?

79 respuestas

& No
@S

Figura 52 Respuesta de pregunta 12. (Elaborado por los sustentantes).
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13. Por favor aportar con opiniones o sugerencias gue puedan ayudarnos a mejorar las
funcionalidades previstas de la aplicacion.

31 respuestas

Para mi lo mas importante es gue la aplicacion funcione por completo y que no tenga errores. Quizas
pudieran poner un buzdn de quejas para que las personas gue usen la app puedan explicar si necesita que
a la aplicacién se le arregle algo o si quisieran alguna funcionalidad que satisfaga sus necesidades, ya que
yo por lo personal, tengo esa discapacidad, asi que no sabria qué necesitaria la aplicacidn.

Hacer una biblioteca de imagenes o algo asi con gestos vucales, que le permita a dichas personas asociar
lo gque se le ensefia con esos gestos

Progreso de aprendizaje, médulos de aprendizaje estilo Duolingo, aprendizaje con imagenes o videos
cortos, aprendizaje de Idiomas, etc

Me gusta la idea de la aplicacion, creo que seria de mucha ayuda para todas las personas con esta
discapacidad y para su familia también ya que tendran la oportunidad de comunicarse mejor y de mejorar
si entorno.

N/a

Que ademas de la aplicacién hayan personas por si necesitan ayuda no todos tienen las mismas

Figura 53 Respuesta de pregunta 13. (Elaborado por los sustentantes).
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un estudiante de término de la Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Desde la nifiez mostr6 un interés por las artes y la tecnologia. Ha participado en
capacitaciones relacionadas con el area de la tecnologia y de docencia. En materia laboral, ha
trabajado en el NAP del Caribe y, actualmente, se encuentra laborando como Administrador de
Redes en el Banco Vimenca.

Hendrick Hernandez.

89



Mi nombre es Adisson Geremias Feliz Soriano, naci en el 1994, nacido y criado en la ciudad
de Azua de Compostela, hijo de Eridania Soriano y Jeremias Feliz, quienes desde mi temprana edad
notaron mi amor y pasion por la tecnologia y por esa razén me dieron libre albedrio para elegir mis
estudios en esa linea.

Inicie mis estudios de tecnologia en el Instituto Politécnico de Azua (IPA) en el 2009 y al
finalizar en el 2011 migre a esta ciudad de Santo Domingo para ingresar al Instituto Tecnoldgico de
las Ameéricas (ITLA). Al finalizar mi tecndlogo en este instituto procedi a dedicarme un poco al
mundo laboral de la tecnologia iniciando en la telefonica Wind Telecom, luego migré hacia una
telefonica de Puerto Rico conocida como Natural GC, para la cual trabajaba desde acé, de ahi parti
para Zadotel una de las empresas contratistas de Tricom, luego me fui moviendo a otros puestos en
diferentes empresas hasta llegar a mi puesto actual que es Ingeniero DevOps Sr en el Centro
Financiero BHD Le6n. Cuando me senti mas comodo mental y econdmica mente regrese a mis
estudios formales en el 2017 donde inicie mi carrera en UNIBE, realmente una de las mejores
decisiones que he tomado ya que aqui pude complementar y hacer un mach entre mi experiencia y
los conocimientos que existian y siguen surgiendo gracias a la experiencia de los docentes con los
que me he relacionado y a los cuales eternamente les estaré agradecido.
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