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1. Introduccion.

La implementacién de una pagina web dedicada a la organizacién eficiente
de pacientes en odontologia y necesidad de sus tratamientos, representa un avance
significativo en la optimizacion de la atencion odontolégica. Esta iniciativa se
convierte en una solucién innovadora que aprovecha las ventajas de la tecnologia
digital para mejorar tanto la eficiencia operativa como la experiencia del paciente en
el ambito odontoldgico. La pagina web permitira a los pacientes acceder de manera
rapida y sencilla, indicando la necesidad dental y proporcionando informacion
relevante sobre sintomas, historial médico y otros detalles pertinentes (Diagndstico).
Ademas, la herramienta beneficiara a los estudiantes al facilitar la organizacion
eficiente de la agenda y la asignacion de citas segun los tratamientos. La plataforma
ofrecera una atencidn mas personalizada, permitiendo a los pacientes comunicar
sus necesidades inmediatas y recibir orientacién sobre los pasos a seguir. En este
proyecto final de grado, se explorara a fondo la conceptualizacién y desarrollo de la
plataforma, destacando la importancia de adaptarla a las especialidades de la
odontologia. Se analizaran los potenciales impactos positivos en la practica
odontologica en la Universidad |Iberoamericana, enfocandose en la mejora de la
atencion, la reduccidn de tiempos de espera y la eficiencia en la gestion de los
recursos clinicos. En ultima instancia, se busca demostrar como esta herramienta
digital puede transformar de manera significativa la prestacion de servicios
odontoldgicos, proporcionando beneficios tanto para los estudiantes como para los

pacientes.



2. Planteamiento del Problema.

En la Universidad Iberoamericana de UNIBE, la Escuela de Odontologia de
grado ofrece una amplia gama de servicios especializados en odontologia, que
incluyen, diagndstico, cirugia, endodoncia, periodoncia, restauradora, prétesis,
odontopediatria y ortodoncia. Cuando los pacientes acuden a la clinica odontolégica
de la universidad para un diagndstico, sera completo, el que incluye una revision de
su historia médica y odontologica. Aquellos que llegan con urgencias son atendidos
de manera inmediata en areas especificas como cirugia, endodoncia y prétesis,
donde se realiza un diagnéstico detallado segun la naturaleza de la urgencia.
Actualmente, la universidad enfrenta un desafio significativo en el proceso de
diagndstico de los pacientes ambulatorios debido a la saturacion de la clinica. La
falta de suficientes docentes, equipos y sillones disponibles para gestionar el
volumen diario de pacientes ha llevado a citas prolongadas de mas de un mes para
los nuevos pacientes. Esta espera prolongada puede cambiar el prondstico de los
tratamientos de favorable a desfavorable. Para abordar este problema, se propone
un proyecto final de grado que consiste en la implementacion de un triaje a través
de una pagina web. El estudiante haria una descripcion del examen extraoral,
interpretacion radiografica, signos y sintomas. El diagndstico resultante se mostraria
en la pagina web, organizando a cada paciente segun sus necesidades especificas.
Los demas estudiantes de odontologia tendrian acceso a esta pagina web para
seleccionar, planificar y tratar a los pacientes de acuerdo con su diagndstico,
facilitando a los estudiantes el cumplimiento de los tratamientos necesarios en la
clinica. Actualmente, no existen plataformas web basadas en las necesidades

terapéuticas odontologicas. Este proyecto busca llenar ese vacio, proporcionando a



los estudiantes un recurso especializado para gestionar de manera mas efectiva la
demanda de pacientes con diferentes niveles de tratamientos y mejorar la calidad de

la atencion brindada.

¢Como esta propuesta facilita la organizacion de los pacientes
segun su tratamiento?

¢, Cual es el objetivo principal de la pagina web propuesta?
¢ Cuales datos se solicitaran a los pacientes en el formulario en linea?

¢, Como accederan y usaran los estudiantes la plataforma para seleccionar y tratar

pacientes?
¢, Coémo se integrara la plataforma con los procesos actuales de la clinica?

¢, Como se evaluara la efectividad de la plataforma?



. Objetivos.

3.1 Objetivo General.

Disefio de pagina Web para la organizacion eficiente de pacientes basado en

las necesidades terapéuticas en la escuela de odontologia.

3.2 Objetivos Especificos.

. Mejorar la experiencia eficiente y satisfactoria en la Clinica Odontolégica de
Unibe

. Organizar de forma efectiva las fichas de los pacientes.

. Determinar la motivacién principal de los pacientes para ubicarlos
correctamente en la pagina Web.

. Distribuir en la pagina Web cada procedimiento odontoldgico a realizar en los

pacientes de lo simple a lo complejo.



4. Antecedentes.

Para realizar un marco tedrico sobre una plataforma web destinada a la
organizacion eficiente de pacientes basada en sus necesidades terapéuticas en
odontologia, es fundamental abordar diversas areas de conocimiento, incluyendo
sistemas de informacién en salud, triaje en odontologia, tecnologia web en la
atencion sanitaria, y gestion de pacientes en el entorno odontolégico. A
continuacion, se propone una estructura basica para el marco tedrico, destacando

los puntos clave que podrian desarrollarse en cada seccion:
4.1 Sistemas de Informacién en Salud.

4.1.1 Innovaciones Tecnoldgicas: La adopcion de tecnologias como la inteligencia
artificial, el aprendizaje automatico y la computacién en la nube ha revolucionado
los sistemas de informacion en salud, permitiendo un analisis de datos mas
profundo y la personalizacién de la atencién al paciente. La telemedicina y las
aplicaciones moviles han extendido la accesibilidad a servicios de salud, crucial

en zonas rurales o de dificil acceso.

4.1.2 Impacto en la Practica Odontoldgica: La digitalizacion de historiales clinicos y
radiografias dentales mejora la precision del diagnéstico, la planificaciéon del
tratamiento y la comunicacién interdisciplinaria. Esto facilita una atencion mas

coordinada y basada en evidencia, esencial para el manejo eficaz de las

necesidades terapéuticas de los pacientes.18
4.2 Triaje en Odontologia.

4.2.1 Implementacién de Sistemas de Triage Automatizados: La aplicacion de
sistemas automatizados para el triaje en odontologia puede mejorar
significativamente la eficiencia en la clasificacion de emergencias dentales,
asegurando que los casos mas criticos reciban atencidén prioritaria. Estos
sistemas pueden basarse en algoritmos que evaluan sintomas reportados por los

pacientes y determinan la urgencia de la atencion requerida.



4.2.2 Eficacia y Retos: Investigaciones recientes podrian analizar la eficacia de
estos sistemas en diferentes entornos clinicos, identificando retos como la

precision del autodiagnéstico por parte de los pacientes y la integracion de estos

. P ;o . .19
sistemas en la practica clinica diaria.
4.3 Tecnologia Web en la Atencion Sanitaria.

4.3.1 Personalizacion de la Atencién a través de Plataformas Web: Las plataformas
web pueden ofrecer experiencias personalizadas para los pacientes, adaptando los
recursos informativos y las recomendaciones de cuidado a sus necesidades
especificas. Esto no solo mejora la satisfaccion del paciente sino que también puede

aumentar la adherencia al tratamiento.

4.3.2 Interoperabilidad y Comparticién de Datos: La capacidad de las plataformas
web para integrarse con otros sistemas de informacién en salud es crucial para una
atencion coordinada y basada en la continuidad. La interoperabilidad facilita el
intercambio seguro de informacion entre diferentes proveedores de servicios de

salud, lo que es particularmente relevante en la odontologia, donde el cuidado del

: : . . : . 20
paciente puede requerir la colaboracion de especialistas en diversas areas.
4.4 Gestion de Pacientes en Odontologia.

4.4.1 Optimizacién de Flujos de Trabajo: La integracién del triaje en sistemas de
gestion de pacientes permite la optimizacion de flujos de trabajo dentro de las
clinicas dentales. Esto incluye la programacién inteligente de citas que prioriza
los casos segun la urgencia y la complejidad del tratamiento, mejorando asi la

utilizacion de recursos y reduciendo los tiempos de espera para los pacientes.

4.4.2 Impacto en la Calidad de la Atencion: La eficiencia operativa lograda mediante
una mejor gestion de pacientes tiene un impacto directo en la calidad de la

atencion. Los dentistas pueden dedicar mas tiempo a cada caso, personalizando

. . 23
los tratamientos y mejorando los resultados de salud bucal.
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4.5 Consideraciones Eticas y Legales.

Consentimiento Informado en la Era Digital: La recopilacion, almacenamiento y
procesamiento de datos de salud a través de plataformas web plantea preguntas
importantes sobre el consentimiento informado. Es fundamental que los pacientes
comprendan como se utilizan sus datos y tengan control sobre su informacion

personal.

Desafios de Cumplimiento Normativo: La regulacién de las tecnologias de la
informacion en salud es un campo en constante evolucion, con diferencias
significativas entre jurisdicciones. Las plataformas web deben disefiarse con una
flexibilidad que permita adaptarse a estas variaciones, asegurando el cumplimiento
de normativas locales e internacionales relacionadas con la proteccion de datos y la

privacidad.

Para cada uno de estos puntos, seria util buscar estudios de caso recientes,
revisiones sistematicas, y directrices de organismos profesionales relevantes. Estas
fuentes pueden proporcionar evidencia empirica y ejemplos practicos de la

aplicacién de estas tecnologias y principios en contextos reales, lo que enriquecera

- . 24
tu marco tedrico con ejemplos concretos y datos actuales.
4.5.1 Ejemplos Practicos y Casos de Estudio.

4.5.1.1 Implementaciones Exitosas: Buscar ejemplos especificos de clinicas
odontoldgicas o sistemas de salud que hayan implementado plataformas web
para la gestién y triaje de pacientes. Estudiar como estas soluciones han
impactado la eficiencia operativa, la satisfaccion del paciente y los resultados del

tratamiento puede ofrecer insights valiosos para tu investigacion.

4.5.1.2 Lecciones Aprendidas: Analizar estudios de caso que documenten tanto
éxitos como desafios enfrentados durante la implementacion de tecnologias de
informacioén en la practica odontologica. Esto puede incluir aspectos técnicos,

como la integracién de sistemas, asi como desafios humanos y organizativos,

. . : 25
como la capacitacion del personal y la aceptacion por parte de los pacientes.
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4.5.2 Desarrollo y Evaluacion de Tecnologias

4.5.2.1 Metodologias de Disefio: Investigar enfoques de disefio centrado en el
usuario para el desarrollo de plataformas web, lo que puede mejorar la
usabilidad y la adopcion por parte de profesionales y pacientes. La participacion
de los usuarios finales en el disefio y prueba de estas tecnologias es crucial para

su éxito.

4.5.2.2 Criterios de Evaluacién: Definir criterios claros para evaluar la eficacia de las
plataformas web en la organizaciébn de pacientes segun sus necesidades
terapéuticas. Esto puede incluir medidas de rendimiento operativo, como tiempos

de espera y utilizacion de recursos, asi como indicadores de calidad de la

atencion, como la satisfaccion del paciente y los resultados de salud.”®
4.5.3 Aspectos Futuros y Tendencias Emergentes.

4.5.3.1 Inteligencia Atrtificial y Big Data: Explorar el potencial de estas tecnologias
para transformar aun mas la gestion de pacientes y el triaje en odontologia. La
inteligencia artificial, por ejemplo, puede ofrecer nuevas formas de diagnosticar

condiciones a partir de imagenes radiograficas o predecir necesidades de

. , . gz 26
tratamiento basandose en patrones de datos historicos.

4.5.3.2 Etica y Privacidad en la Era del Big Data: Reflexionar sobre las implicaciones
éticas de la recoleccién y analisis de grandes volumenes de datos de salud.

Considerar como asegurar que el uso de big data en odontologia se alinea con

L , : ) : P . 26
principios de beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia.

5. Clasificaciones de las areas odontolégicas en la Universidad
Iberoamericana.

5.1 Cirugia Bucal.

Operacion quirurgica que se realiza en la cavidad oral, abarcando los dientes,
mucosas Y tejidos. Tiene como objetivo solucionar problemas o extirpar elementos

anatomicos patoldgicos.
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Las extracciones dentales representan un procedimiento estandar proporcionado
por una variedad de profesionales con diferentes niveles de experiencia en cirugia
oral y diversos entornos clinicos. A pesar del enfoque dental moderno en preservar
la denticion de los pacientes durante periodos prolongados, las extracciones
dentales siguen siendo frecuentes. Por lo tanto, es esencial asegurar la
disponibilidad de servicios de extraccién dental para los pacientes, abordando una
variedad de circunstancias. Si bien el objetivo principal siempre es conservar la
mayor cantidad posible de la denticion, hay casos en los que esto se vuelve
impractico o no esta en el mejor interés del paciente. Las indicaciones para la
extraccion dental incluyen:

Caries dental, condiciones pulpar/apicales, enfermedad periodontal avanzada,
fracturas dentales, dientes impactados, dientes supernumerarios, requisitos

ortoddnticos, necesidades pre-protésicas, dientes con condiciones patologicas

. 5
asociadas.

5.2 Endodoncia.

La Endodoncia es la especialidad de la Odontologia, oficialmente reconocida por la
Asociacion Dental Americana en 1963, que se enfoca en el estudio de la estructura,
forma y funcidén de las cavidades dentales tanto en la corona como en la raiz, que
albergan la pulpa dental. Ademas, se encarga de tratar las afecciones relacionadas
con el complejo dentino pulpar y la region periapical. Los avances en esta disciplina,
junto con las mejoras en las técnicas de esterilizacion y los principios de preparacion
y obturacion de los conductos radiculares, han contribuido a aumentar las tasas de
éxito en los tratamientos endodonticos, especialmente cuando se logra un sellado

adecuado en la parte apical del diente. Sin embargo, aun persisten desafios que



13

pueden resultar en retratamientos, particularmente debido a variaciones anatdmicas
y otras condiciones que complican el proceso terapéutico. La tendencia hacia una
conservacion mas cuidadosa de la estructura dental ha generado una mayor
demanda de este tipo de tratamiento, lo que subraya la importancia de ofrecerlo de
manera predecible para optimizar las posibilidades de recuperacion y mejorar los
resultados. Los profesionales en odontologia deben asegurarse de brindar un
tratamiento de la mas alta calidad, lo cual implica una planificacion cuidadosa del
caso y una evaluacion objetiva de la complejidad del procedimiento, reconociendo la
destreza y habilidad requeridas para abordar casos complicados. Una correcta
evaluacion del prondstico ayudara a seleccionar adecuadamente a los pacientes

que necesitan tratamiento endododntico, lo que a su vez aumentara la satisfaccion

. .. ;. . 6
del paciente con la atencion odontologica recibida.

5.3 Periodoncia.

Es la especialidad que trata de la prevencion, diagnostico y tratamiento de la
enfermedad periodontal (una enfermedad inflamatoria crénica que afecta las encias
y el hueso que sostiene los dientes, también conocida como enfermedad de las
encias), y en la colocacién de implantes dentales.

Los dentistas generales tratan casos menos graves de enfermedad periodontal,
muchos remitiran a sus pacientes a periodoncistas para los casos de enfermedad
periodontal mas desafiantes. De manera similar, si bien algunos dentistas generales
realizan procedimientos de implantes dentales, muchos remitiran a sus pacientes a
periodoncistas para los casos de implantes mas dificiles también.

Ademas de manejar casos desafiantes de enfermedad periodontal e implantes, los

periodoncistas también brindan una variedad de otros servicios especializados.
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Estos incluyen el raspado y alisado radicular (en el cual se limpia la superficie
infectada de la raiz de un diente), el desbridamiento de la superficie de la raiz (en el

cual se elimina el tejido de la raiz dafado), el tratamiento de la inflamacién oral y los

. . o 7
procedimientos periodontales cosméticos.

5.4 Restauradora.

El area restauradora en odontologia se refiere a la especialidad dentro de la
odontologia que se centra en la restauracion y rehabilitacidon de los tejidos dentarios
afectados e infectados. Los profesionales en esta area se dedican a restaurar la
funcidon y estética de los dientes y las estructuras adyacentes afectadas por caries,
traumatismos, anomalias congénitas u otras condiciones que hayan causado la

pérdida o deterioro del 6rgano dental.

Los procedimientos restauradores pueden incluir la colocacién de material
restaurador, coronas dentales, puentes, incrustaciones, carillas dentales y
restauraciones dentales estéticas, entre otros. El objetivo principal de la odontologia
restauradora es preservar la funcion masticatoria, restaurar la integridad estructural

de los dientes y mejorar la estética dental del paciente.

Los odontdlogos restauradores trabajan en estrecha colaboracion con otras
especialidades odontoldgicas, como la endodoncia, la periodoncia, la ortodoncia y la
cirugia oral, para proporcionar un enfoque integral y coordinado en el tratamiento de
los pacientes. Ademas, utilizan una variedad de materiales restauradores, como
resinas compuestas, ceramicas, metales y materiales de restauracion adhesivos,

para lograr resultados optimos y duraderos en la restauracion de la salud bucal de

. 8
los pacientes.
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5.5 Proétesis.

La prostodoncia es una especialidad odontolégica reconocida por la Comisién
Nacional de Reconocimiento de Especialidades Dentales y Juntas Certificadoras de
la ADA, y es el area de la odontologia que se enfoca en la prétesis dental. La ADA
ha definido la prostodoncia como "la especialidad dental relacionada con el
diagnostico, planificacion del tratamiento, rehabilitacion y mantenimiento de la
funcién oral, la comodidad, la apariencia y la salud de los pacientes con condiciones
clinicas asociadas con la ausencia o deficiencia de dientes y/o tejidos orales y
maxilofaciales utilizando sustitutos biocompatibles". La prostodoncia pone énfasis en
el diagndstico y la planificacion del tratamiento de pacientes que tienen necesidades
dentales complejas y en brindar servicios de tratamiento que involucran
principalmente la reparacion o reemplazo de dientes naturales con una variedad de
opciones protésicas fijas o removibles. EI aumento en la demanda de servicios
estéticos y de proétesis soportadas por implantes por parte de los pacientes ha
llevado a un mayor énfasis en estos tipos de procedimientos en los programas de
formacion y practicas de prostodoncia. Para gestionar con éxito estas necesidades
de los pacientes, los prostodoncistas colaboran con todos los miembros del equipo
dental, incluidos colegas de otras especialidades, dentistas generales, higienistas
dentales y técnicos de laboratorio. A través de la consulta y la colaboracion con el
equipo dental, los prostodoncistas proporcionan a los pacientes un plan de
tratamiento personalizado y opciones alternativas, con ventajas, desventajas,
prondstico, riesgos y tiempo involucrado. La prostodoncia ha evolucionado hacia su
forma actual a través de la asimilacion gradual de multiples areas distintas de la

practica dental. La prostodoncia fija, la prostodoncia removible, la prostodoncia
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maxilofacial y la odontologia estética son aspectos uUnicos de la especialidad mas
amplia de la prostodoncia en su forma moderna. La aplicacion de la terapia con
implantes dentales a pacientes con necesidades prosthodontics ha sido, quizas, el

mayor avance y adicion unica a los procedimientos de tratamiento proporcionados

por la especialidad.9

5.6 Odontopediatria.

Esta especialidad de la odontologia se encarga del cuidado de la salud bucal de los
nifios, desde la infancia hasta la adolescencia. Maneja la prevencion de problemas
dentales especificos que afectan a los nifos.

El eje principal del tratamiento que brinda un Odontopediatra es el manejo
preventivo, con el objeto de que el nifio desarrolle, desde una edad temprana,
habitos saludables de vida tales como el autocuidado de su salud bucodental, una
alimentacién balanceada, asi como una actitud positiva frente al tratamiento y los
controles profesionales.

El Odontopediatra por lo tanto atiende al bebé desde su nacimiento y salud lo trata y
controla durante la lactancia, la infancia y la adolescencia. Ademas, es importante
resaltar que en este proceso participa activamente la familia, por lo cual su labor
comienza con la orientacion de la madre durante el embarazo, con el fin de
prepararla para el cuidado de la salud bucodental de su bebé, y posteriormente,
haciendo también participe al resto de la familia en el desarrollo de una crianza
saludable.

5.6.1 Prevencion: La prevencidon de enfermedades dentales desde una edad

temprana. Esto incluye la educacién sobre la higiene bucal adecuada, el uso del hilo
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dental, sellantes de fosas y fisuras, barniz fluorado y la importancia de una dieta
saludable.

5.6.2 Tratamiento de caries: Tratar las caries en los dientes primarios y dientes
permanentes de los nifios. Esto puede incluir la aplicacién de sellantes de fosas y
fisuras, que son recubrimientos protectores aplicados en las superficies
masticatorias de los dientes para prevenir la formacion de caries.

5.6.3 Atencion a la denticion temporal: Dado que los nifios tienen dientes
primarios (deciduos) y permanentes en diversas etapas de desarrollo, la
odontopediatria se ocupa del cuidado de ambos tipos de dientes.

5.6.4 Manejo de traumatismos dentales: Tratar traumatismos dentales que

pueden ocurrir durante actividades recreativas o accidentes.

5.6.5 Control del crecimiento y desarrollo dental: Se monitorea el crecimiento y

desarrollo de la mandibula y los dientes para detectar posibles problemas

. 10
ortoddnticos tempranamente.

5.7 Ortodoncia.

Ortodoncia es la especialidad de la Odontologia que se encarga de prevenir,
diagnosticar, interceptar y tratar las malposiciones dentarias y trastornos

maxilofaciales.

Ortodoncia preventiva: Se aplica cuando no esta aun presente la enfermedad. La
prevencion en ortodoncia comienza en el momento mismo en que los dientes

comienzan a erupcionar hasta que se produce el recambio dentario.
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Ortodoncia Interceptiva: Cuando tenemos los primeros signos de aparicion de la
enfermedad comenzamos a interponer barreras para evitar la evolucién

desfavorable de la misma.

Ortopedia funcional de los maxilares: Cuando existen trastornos de crecimiento
maxilar o mandibular pueden ser corregidos en edades tempranas mediante la
Ortopedia funcional de los maxilares, la cual a través de estimulos altera o0 modifica
el patron esquelético, no son aparatos para mover dientes, sino para tratar
problemas musculares o esqueléticos. Con la ortopedia pueden corregirse

problemas como:

Para el tratamiento de Ortopedia maxilar es importante tener amplios conocimientos
de crecimiento y desarrollo craneofacial, luego que se modifica la direccion de

crecimiento de un hueso o se varia su forma no es reversible el proceso y solo

podra ser corregido quirdrgicamente.

Ortodoncia correctiva: Tratamiento de las maloclusiones producidas por
malposicién dentaria, mediante el uso de aparatologia fija: (Brackets y bandas).11

6. Consentimiento Informado (ClI):

El consentimiento informado Cl es un proceso mediante el cual un paciente o
representante legal del paciente comprende y acepta voluntariamente un
tratamiento médico o procedimiento después de haber recibido informacion
adecuada sobre los riesgos, beneficios, alternativas y cualquier otra informacion

relevante relacionada con el tratamiento o procedimiento en cuestion.

En odontologia, el (Cl) es fundamental debido a la naturaleza de los tratamientos y
procedimientos que se realizan en la cavidad bucal. Algunos procedimientos

dentales pueden ser invasivos o tener riesgos asociados, por lo que es importante
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que el paciente esté completamente informado antes de someterse a cualquier

. ., 14
intervencion.

6.1 Importancia del Cl en odontologia

Principios de la Bioética:

Autonomia del paciente: El CI respeta la autonomia del paciente, permitiéndole
tomar decisiones informadas sobre su salud bucal y participar activamente en su

plan de tratamiento.

Proteccion legal: Obtener el Cl puede proteger al odontélogo de posibles demandas
legales, ya que demuestra que el paciente fue debidamente informado sobre los

riesgos del tratamiento.

Mejor comunicaciéon paciente-odontélogo: El proceso de obtener el Cl implica una
comunicacion abierta y transparente entre el odontdlogo y el paciente. Esto puede

fortalecer la relacién terapéutica y mejorar la confianza del paciente en su proveedor

de atencion dental.

Reduccion de riesgos: Al informar al paciente sobre los posibles riesgos y
complicaciones asociadas con un tratamiento dental, se puede reducir la
probabilidad de eventos adversos y aumentar la seguridad del paciente durante el

procedimiento.

En resumen, el Cl en odontologia es esencial para garantizar que los pacientes

comprendan completamente los tratamientos propuestos, los riesgos asociados y
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las alternativas disponibles, lo que les permite tomar decisiones informadas y
participar activamente en su cuidado bucal.

Un CI para un tratamiento odontolégico debe contener cierta informacion especifica
para garantizar que el paciente comprenda completamente el procedimiento al que
estd dando su consentimiento. Aqui hay una lista de elementos esenciales que

deberian estar incluidos.

6.1.1 Informacién del paciente: Nombre completo, fecha de nacimiento, direccién

y cualquier otra informacion relevante del paciente.

6.1.2 Descripcion del procedimiento: Detalles claros y comprensibles del
tratamiento odontologico que se realizara, incluyendo el objetivo del procedimiento,

los pasos involucrados y cualquier equipo especial que pueda ser utilizado.

6.1.3 Riesgos y complicaciones: Debe incluir una lista de posibles riesgos vy
complicaciones asociados con el tratamiento, como dolor, sangrado, infeccién,

reacciones alérgicas y danos a los tejidos circundantes.

6.1.4 Beneficios esperados: Se deben enumerar los beneficios anticipados del

tratamiento, como mejoras en la salud bucal, estética dental y alivio del dolor.

6.1.5 Alternativas al tratamiento propuesto: Se deben explicar otras opciones de
tratamiento disponibles, asi como la opcion de no recibir tratamiento en absoluto,

dependiendo de los recursos, tiempo y compromiso del paciente.

6.1.6 Proceso de consentimiento: Debe indicar que el paciente ha recibido y

comprendido toda la informacién proporcionada sobre el tratamiento propuesto, asi
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como sus riesgos y alternativas, y que esta dando su consentimiento de manera

voluntaria.

6.1.7 Autorizacion para realizar el tratamiento: El documento debe incluir una
seccion donde el paciente o su representante legal autorice especificamente la

realizacion del procedimiento odontolégico.

6.1.8 Confidencialidad: Se debe incluir una declaracion sobre la confidencialidad
de la informacién médica del paciente de acuerdo con las leyes y regulaciones

aplicables.

6.1.9 Firma y fecha: El paciente (o su representante legal) y el profesional de la
salud deben firmar y fechar el formulario de consentimiento, indicando que el
paciente ha dado su consentimiento después de comprender completamente los
detalles del tratamiento. Es importante que el Cl sea claro, comprensible y esté libre
de ambiguedades. Ademas, el paciente debe tener la oportunidad de hacer

preguntas y recibir respuestas satisfactorias antes de firmar el formulario de

e 15
consentimiento.

7. Derechos y deberes del paciente.

7.1 Derechos del paciente.

7.1.1 Elegir a su propio odontélogo y programar una cita de manera oportuna.

7.1.2 Conocer la educacién y formacion de su odontélogo y del equipo de atencion

dental.

7.1.3 Tener tiempo adecuado para hacer preguntas y recibir respuestas sobre su

condicion dental y plan de tratamiento para su cuidado.
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7.1.4 Saber cual es el plan de tratamiento 6ptimo segun el equipo dental, asi como

el derecho a solicitar opciones de tratamientos alternativos.

7.1.5 Recibir una explicaciéon del propésito, los resultados probables (a corto y largo
plazo), las alternativas y los riesgos involucrados antes de dar su consentimiento a

un plan de tratamiento propuesto.
7.1.6 Ser informado sobre las necesidades continuas de atencién odontolégica.
7.1.7 Conocer de antemano el costo esperado del tratamiento.

7.1.8 Aceptar, posponer o declinar cualquier parte de las recomendaciones de

tratamiento.

7.1.9 Acuerdos razonables para la atencion odontologica y el tratamiento de

urgencia.

7.1.10 Recibir un trato considerado, respetuoso y confidencial por parte de su

odontodlogo y del equipo dental.”
7.2 Deberes del paciente.

Tienes la responsabilidad de:

7.2.1 Proporcionar, segun su capacidad, informacion precisa, honesta y completa

sobre su historial odontoldgico y tu estado de salud actual.

7.2.1 Informar sobre cambios en su estado médico, odontolégico y proporcionar

retroalimentacién sobre sus necesidades y expectativas.

7.2.3 Participar en las decisiones sobre su atencidn odontoldgica y hacer preguntas

si no esta seguro acerca de su tratamiento o plan dental.
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7.2.4 Preguntar acerca de sus opciones de tratamiento y reconocer los beneficios y

limitaciones de cualquier tratamiento que elija.

7.2.5 Las consecuencias que resulten de rechazar un tratamiento o de no seguir el

plan de tratamiento acordado.
7.2.6 Mantener las citas programadas.
7.2.7 Estar disponible para el tratamiento con un aviso razonable.

7.2.8 Cumplir con las recomendaciones regulares de cuidado bucal en el hogar.

: o , : : - .., 16
7.2.9 Cumplir las obligaciones financieras en atenciones odontolégica recibida.

9. Métodos.

9.1 ; Qué es una pagina web?

Una pagina web es un documento digital que forma parte de la World Wide Web y
se puede acceder a través de Internet utilizando un navegador. Estd compuesta
principalmente por informacién (como texto, imagenes, sonidos, videos, y enlaces)
codificada en HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), aunque también puede
incluir otros tipos de datos como CSS para estilos y JavaScript para funcionalidades

interactivas.
9.2 ;Como crear una pagina web?

Crear una pagina web puede ser un proceso simple o complejo, dependiendo de la

complejidad y funcionalidad que desees.
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9.2.1 Planificacion.

9.2.1.1 Defina el propdsito: Decide si tu sitio sera personal, empresarial, educativo,
etc.

9.2.1.2 Identifique la audiencia: Entender a quién la diriges para ayudar a determinar
el contenido y disefio.

9.2.1.3 Estructure el contenido: Organice la informacién en secciones o paginas

(informacion general, servicios y contacto).

9.2.2 Diseno y Desarrollo.

9.2.2.1 Elija una herramienta o tecnologia: Puede optar por constructores de sitios
web como Wix, Squarespace, o WordPress para una ruta mas sencilla, o aprender
HTML, CSS, y posiblemente JavaScript para un enfoque mas personalizado y
profesional.

9.2.2.2ReactJS, AWS Lambda, APl Gateway, Amazon Dynamodb, AWS Amplify,
React Bootstrap

9.2.2.3 Lenguaje De Programacion: Python, Javascript, HTML/CSS

9.2.2.4 Disene la pagina: Considere la usabilidad, accesibilidad, y estética.
Asegurese de que su disefo sea efectivo.

9.2.2.5 Cree el contenido: Redacte textos atractivos y proporciona imagenes,

videos, y otros medios que sean relevantes.

9.2.3 Dominio y Hosting.

9.2.3.1 Elija un nombre de dominio: Este sera la direccion en Internet (por ejemplo,
www.tusitio.com). Debe ser facil de recordar y reflejar el propdsito de su sitio.
9.2.3.1 Seleccione un servicio de hosting: El hosting es donde su sitio web "vive" en

Internet. Existen opciones gratuitas y de pago, dependiendo de sus necesidades.

9.2.4 Construccion.

9.2.4.1 Utilice su herramienta o tecnologia seleccionada para construir el sitio. Si

usas un constructor de sitios web, seguiras un proceso mas visual y guiado. Si estas
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codificando, comenzaras con archivos HTML para la estructura, CSS para el estilo,
y JavaScript para funciones interactivas.

9.2.4.2 Pruebe su sitio: Asegurese de que funciona bien en diferentes navegadores
y dispositivos. Corrija cualquier error que encuentre.

9.2.5 Publicacion.

9.2.5.1 Suba el sitio al hosting: Si utiliza un constructor de sitios web, este paso
podria ser tan simple como presionar un boton "publicar". Si codifica el sitio, es
posible que necesites utilizar un cliente FTP (File Transfer Protocol) para transferir
sus archivos al servidor.

9.2.5.2 Realice pruebas finales: Navegue el sitio web publicado para asegurar de

que todo carga correctamente y esta operativo.
9.2.6 Mantenimiento.

9.2.6.1 Actualice el contenido regularmente: Mantenga el sitio web relevante y
actualizado para atraer a los visitantes.

9.2.6.2 Monitoree el rendimiento: Usa herramientas como Google Analytics para ver
cdémo interactuan los visitantes con el sitio y ajuste segun sea necesario.

Recuerde, este es solo un camino basico. La creacion de paginas web pueden ser

tan diversas y complejas como lo permita su creatividad, habilidades y recursos.32
9.3. ¢ Por qué disenar una pagina web?

Disefar una pagina web puede tener multiples propdsitos y beneficios, tanto para
individuos como para empresas. Aqui algunos de los motivos mas relevantes por los

que se decide crear una pagina web:
9.3.1 Presencia en linea.

9.3.1.1 Visibilidad global: Una pagina web te hace visible en todo el mundo,

permitiendo que personas de cualquier lugar accedan a su informacion o servicios.
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9.3.1.2 Disponibilidad 24/7: A diferencia de una tienda fisica, una pagina web esta
disponible todo el tiempo, permitiendo a los usuarios acceder a ella en cualquier

momento.

9.3.2 Credibilidad y profesionalismo.

9.3.2.1 Construir confianza: Una pagina web bien disefiada puede aumentar la
credibilidad y transmitir una imagen profesional, lo cual es crucial para ganar la
confianza del paciente.

9.3.2.2 Diferenciarse de la competencia: Una pagina web unica y profesional puede

ayudar a destacarse entre competidores.

9.3.3 Comunicacién y soporte.

9.3.3.1 Interaccién con el cliente: A través de formularios de contacto, chat en vivo, y
secciones de comentarios, puedes interactuar directamente con su audiencia o
pacientes.

9.3.3.2 Proporcionar informacion y soporte: Una pagina web puede ser un recurso
valioso para ofrecer informacion sobre productos/servicios, tutoriales, FAQs

“Preguntas Frecuentes”, y soporte técnico.

9.3.4 Control del mensaje.

9.3.4.1 Narrativa de marca: Una pagina web le da control total sobre como presenta
su marca, historia, valores, y mensajes a su audiencia.
9.3.4.2 Actualizacion y gestion de contenido: Le permite actualizar y modificar el

contenido segun sea necesario para reflejar cambios en su oferta o estrategia.

9.3.5 Eficiencia.

9.3.5.1 Automatizacién de procesos: Formularios de pedido, reservaciones, y pagos
en linea pueden automatizar procesos que de otro modo requeririan mas recursos

humanos.
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9.3.5.2 Centralizacion de recursos: Una pagina web puede servir como el centro de

todas sus actividades y recursos en linea, facilitando a los usuarios encontrar todo lo
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gue necesitan en un solo lugar.

9.4 ; Qué debe contener una pagina web?

Una pagina web puede contener una amplia variedad de elementos, dependiendo
de su propdsito y audiencia. Sin embargo, hay ciertos elementos basicos y buenas

practicas que deberian considerarse para la mayoria de los sitios web:
9.4.1 Cabecera.

9.4.1.1 Logo y nombre del sitio: Ayuda a establecer la marca y es usualmente un
enlace a la pagina de inicio.
9.4.1.1 Menu de navegacion: Facilita el acceso a las diferentes secciones del sitio

web. Debe ser intuitivo y facil de usar.
9.4.2 Cuerpo.

9.4.2.1 Contenido principal: El texto, imagenes, videos, y otros medios que
componen el nucleo de informacion de la pagina.

9.4.2.2 Titulos y subtitulos: Organizan el contenido y facilitan la lectura.

9.4.2.3 Imagenes y multimedia: Mejoran la experiencia del usuario y pueden ayudar
a explicar o complementar el texto.

9.4.2.4 Enlaces (internos y externos): Ayudan a la navegacion dentro del sitio y
hacia otros sitios, respectivamente.

9.4.2.5 Listas y puntos destacados: Ofrecen una forma clara y concisa de presentar

informacion.
9.4.3 Pie de pagina.

9.4.3.1 Informacion de contacto: Direccion, teléfono, email.
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9.4.3.2 Enlaces a redes sociales: lconos o enlaces a las cuentas de redes sociales
de la entidad o persona detras del sitio web.

9.4.3.3 Enlaces de navegacion: Un segundo menu que suele incluir enlaces a
secciones de alto nivel como "Acerca de", "Politica de privacidad" y "Contacto".
9.4.3.4 Derechos de autor y créditos: Informacion legal sobre la propiedad del

contenido y diseno del sitio.

9.4.4 Elementos de diseio y funcionalidad.

9.4.4.1 Diseno atractivo: Asegure que la pagina se vea bien en dispositivos de
diferentes tamafios.

9.4.4.2 Formularios de contacto o suscripcion: Para interactuar con los visitantes o
permitirles suscribirse a boletines.

9.4.4.3 Botones de accion (CTA) (llamada a la accién): Incentivan a los usuarios a
realizar una accion, como comprar un producto o inscribirse en un servicio.

9.4.4.4 Barra de busqueda: Permite a los usuarios encontrar contenido especifico

dentro del sitio.
9.4.5 Aspectos técnicos.

9.4.5.1 SEO (Optimizacion para motores de busqueda): Uso de palabras clave,
meta etiquetas, y descripciones que ayudan a mejorar la visibilidad del sitio en los
motores de busqueda.

9.4.5.2 Accesibilidad: Asegurar que el sitio sea usable por personas con diversas
discapacidades, como implementar texto alternativo para imagenes y asegurar una
buena contrastacion de colores.

9.4.5.3 Seguridad: Implementar HTTPS (Protocolo seguro de transferencia de
hipertexto) y otras medidas de seguridad para proteger la privacidad y los datos de

los usuarios.
9.4.5.4 Cada uno de estos elementos contribuye a la funcionalidad, estética, y

usabilidad de una pagina web, y su implementacion efectiva puede determinar el
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exito del sitio en alcanzar sus objetivos.
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9.5 Ventajas.

9.5.1 Integracioén con otras herramientas y plataformas.

Las paginas web pueden integrarse facilmente con otras herramientas vy
plataformas, como sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM),
plataformas de marketing por correo electrénico, y redes sociales. Esta integracion

puede mejorar la eficiencia operativa y la efectividad del marketing.
9.5.2. Personalizacién y adaptabilidad.

Una pagina web ofrece la posibilidad de personalizar la experiencia del usuario en
funcién de sus intereses, comportamiento de navegacion, o datos demograficos, lo
que puede aumentar la relevancia y el compromiso. Ademas, la estructura y el
contenido del sitio pueden adaptarse rapidamente a los cambios del mercado o de
la empresa.

9.5.3. Facilita la gestion de proyectos y el trabajo en equipo.

Para empresas que trabajan en proyectos, una pagina web puede servir como
plataforma para mostrar su portafolio, describir servicios, y publicar estudios de
caso. También puede facilitar el trabajo en equipo y la colaboracion interna mediante

la integracién con plataformas de gestién de proyectos.
9.5.4. Expansién del mercado.

Al tener una presencia en linea, las pequefas empresas y los freelancers pueden
competir en un mercado mas amplio, mas alla de su ubicacién geografica. Esto abre
oportunidades para explorar nuevos mercados y nichos que de otro modo serian

inaccesibles.

9.5.5 Soporte y auto-servicio para paciente/clientes.
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Una pagina web puede ofrecer soporte al cliente las 24 horas a través de FAQs
(Preguntas Frecuentes), foros, tutoriales en video, y chatbots (Los chatbots son
programas informaticos disefiados para simular conversaciones humanas. En una
pagina web, se utilizan para responder preguntas, proporcionar informacién y asistir
a los usuarios en tiempo real, mejorando la experiencia del visitante y facilitando el
servicio al paciente/cliente). Esto no solo mejora la experiencia del cliente sino que

también reduce la carga sobre el personal de soporte.
9.5.6 Sostenibilidad.

Desde una perspectiva medioambiental, mover el negocio o servicios en linea
puede reducir la necesidad de materiales impresos, lo cual es beneficioso para el
medio ambiente. Las transacciones en linea y la digitalizacién de procesos también

pueden contribuir a operaciones mas sostenibles.
9.5.7 Educacién y formacioén.

Las paginas web son excelentes plataformas para la educacion y la formacion,
permitiendo a las instituciones y empresas ofrecer cursos en linea, tutoriales, y

recursos educativos a una audiencia global.

9.6 Equipos necesarios para una pagina web.
9.6.1 Hardware.

9.6.1.1 Computadora: Para el desarrollo y disefio web, se necesita una computadora
con suficiente capacidad de procesamiento y memoria. No necesitas el equipo mas
potente para la mayoria de los desarrollos web, pero una buena velocidad y
capacidad de respuesta ayudaran a trabajar de manera mas eficiente.

9.6.1.2 Dispositivos moviles: Para pruebas de disefo atractivo y asegurarte de que
el sitio funcione bien en diferentes dispositivos, es util tener acceso a tabletas y

smartphones (Telefonos Inteligentes).
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9.6.1.2 Servidor web (opcional para pruebas): Para proyectos mas avanzados o
para entornos de prueba mas controlados se podria considerar configurar un

servidor web local. Sin embargo, para muchos desarrolladores, los servidores de
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prueba en linea o el hosting compartido son suficientes.

9.6.2 Software.

9.6.2.1 Editores de cdodigo y entornos de desarrollo integrado (IDE): Herramientas
como Visual Studio Code, Sublime Text o Atom son esenciales para escribir y editar
codigo.”’

9.6.2.2 Software de diseno grafico: Para disefiar mockups, logos, y editar imagenes,

programas como Adobe Photoshop, lllustrator o alternativas gratuitas como GIMP

o 28
son muy utiles.
9.6.2.3 Navegadores web: Se necesitan varios navegadores (y diferentes versiones,

si es posible) para probar la compatibilidad del sitio, incluyendo Google Chrome,

Moxzilla Firefox, Safari, y Microsoft Edge.””
9.6.2.4 Herramientas de desarrollo web: Las herramientas de desarrollo

incorporadas en los navegadores (como las DevTools en Chrome y Firefox) te

permiten inspeccionar y depurar el cédigo HTML, CSS y JavaScript.29
9.6.2.5 Sistemas de gestion de bases de datos (DBMS): Para sitios que manejan

datos dinamicos, como un eCommerce o un blog, herramientas como MySQL,

PostgreSQL, o MongoDB seran necesarias.”’
9.6.2.6 Entornos de desarrollo local: XAMPP, MAMP, o Docker pueden ser utiles

para simular un entorno de servidor en tu computadora local, facilitando el desarrollo

y las pruebas.30
9.6.2.7 Software de control de versiones: Herramientas como Git, junto con

plataformas como GitHub o GitLab, son fundamentales para el control de versiones
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y la colaboracion en proyectos de desarrollo web.
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9.6.3 Conexion a Internet.

9.6.3.1 Alta velocidad: Una conexion a Internet confiable y de alta velocidad es
crucial, no solo para la investigacion y las pruebas sino también para acceder a

recursos en linea, realizar pruebas en servidores remotos, y actualizar contenidos

35
en la web.
9.6.4. Servicios en linea.

9.6.4.1 Hosting: Un servicio de alojamiento web es esencial para publicar el sitio en
Internet. Hay muchas opciones disponibles, desde hosting compartido hasta
servidores dedicados, dependiendo de tus necesidades.

9.6.4.2 Dominio: Se necesita registrar un nombre de dominio que servira como la

direccion web del sitio.
9.7 Errores al disenar.

Al disefiar una pagina web, es facil caer en ciertos errores comunes que pueden
afectar la usabilidad, el rendimiento, la accesibilidad y la efectividad general del sitio.

Aqui se presentan algunos de los errores mas frecuentes que se deben evitar.
9.7.1 Disefo no atractivo.

No adaptar el disefio del sitio web para que funcione correctamente en dispositivos
moviles y tablets puede resultar en una experiencia de usuario pobre y afectar

negativamente el ranking en motores de busqueda.
9.7.2 Tiempo de carga excesivo.

Imagenes no optimizadas, exceso de scripts o fuentes externas pueden hacer que
su pagina sea lenta al cargar. Los usuarios son impacientes, y un tiempo de carga

prolongado puede hacer que abandonen tu sitio.
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9.7.3. Navegacién complicada.

Una estructura de navegacion confusa o compleja puede frustrar a los usuarios. Es
importante que los visitantes encuentren facilmente lo que buscan con el minimo

esfuerzo posible.

9.7.4 Exceso de contenido o diseio saturado.

Sobrecargar la pagina con demasiado contenido, imagenes, o utilizar un esquema
de colores muy agresivo puede resultar abrumador y disuadir a los usuarios de

permanecer en el sitio.

9.7.5 Ignorar las practicas de SEO ("optimizacién para motores de busqueda”).

No optimizar el sitio para los motores de busqueda desde el principio puede afectar
su visibilidad en linea. Aspectos como la estructura del sitio, el uso adecuado de

etiquetas y la velocidad de carga son cruciales para el SEO.

9.7.6 Falta de contenido de calidad.

El contenido es rey. Publicar contenido irrelevante, de baja calidad o que no se
actualiza regularmente puede perjudicar la percepcion del sitio y disminuir la

clasificacion en los resultados de busqueda.

9.7.7 No probar en diferentes navegadores y dispositivos.

No realizar pruebas cruzadas puede resultar en que el sitio no se vea o funcione

correctamente en todos los navegadores o dispositivos, lo que limita la audiencia.

9.7.8 Falta de llamados a la accion claros.

No dirigir a los usuarios hacia la accion que deseas que realicen (comprar,

suscribirse, contactar) puede resultar en tasas de conversiéon mas bajas.
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9.7.9 Ignorar la accesibilidad.

No considerar a los usuarios con discapacidades puede no solo limitar la audiencia

sino también exponerte a implicaciones legales. La accesibilidad debe ser una

prioridad desde el inicio del disefo.

9.7.10 No asegurar el sitio web.

No implementar medidas de seguridad basicas como SSL (Capa de sockets

seguros) puede poner en riesgo la informacion de los usuarios y la credibilidad como
sitio.
9.7.11 Uso excesivo de jerga o lenguaje técnico.

Esto puede hacer que el contenido sea comprensible para parte de la audiencia,

especialmente si no estan familiarizados con el tema.

9.8 Aspectos a tener en cuenta al disefiar una pagina web.

Al disefiar una pagina web, hay varios aspectos clave que debes considerar para
garantizar su éxito y efectividad. Estos aspectos abarcan desde la usabilidad y el

disefio hasta la funcionalidad y la optimizaciéon para motores de busqueda. Aqui se

detallan algunos puntos criticos.

9.8.1 Objetivo y publico objetivo.

9.8.1.1 Define claramente el propésito de su sitio web y comprende a quién esta
dirigido.

9.8.1.2 Esto influira en todas las decisiones de disefio y contenido.
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9.8.2 Diseno Receptivo.

9.8.2.1 Asegurate de que el sitio sea accesible y se vea bien en una amplia gama de

dispositivos, incluidos teléfonos mdéviles, tabletas y computadoras de escritorio.

9.8.3 Usabilidad.

9.8.3.1 La navegacion debe ser intuitiva. Organiza el contenido de manera légica y
proporciona un menu facil de entender y usar.

9.8.3.2 Los tiempos de carga deben ser rapidos. Optimiza imagenes y minimiza el

uso de scripts que puedan ralentizar el sitio.

9.8.4 Contenido.

9.8.4.1 EI contenido debe ser relevante, informativo y facil de leer. Utiliza
encabezados, subtitulos y listas para mejorar la legibilidad.

9.8.4.2 Actualiza el contenido regularmente para mantener el interés de los

visitantes y mejorar el SEO ("optimizaciéon para motores de busqueda”).

9.8.5 SEO (Search Engine Optimization)

9.8.5.1 Utiliza practicas de SEO para mejorar la visibilidad del sitio en los motores

de busqueda. Esto incluye el uso de palabras clave relevantes, metadatos

descriptivos y URLs amigables para SEO.

9.8.6 Accesibilidad.

9.8.6.1 Sigue las pautas de accesibilidad web para asegurar que el sitio sea usable
por personas con diversas discapacidades. Esto incluye el uso adecuado de

contrastes de color, texto alternativo para imagenes y navegacion accesible con

teclado.
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9.8.7. Seguridad.

9.8.7.1 Implementa medidas de seguridad, especialmente si el sitio maneja

informacion sensible. Utiliza HTTPS y asegurate de que cualquier software o plugin

esté actualizado para proteger contra vulnerabilidades.

9.8.8 Interactividad y Funcionalidad.

9.8.8.1 Considera qué tipo de interactividad necesitaran los usuarios. Esto puede
incluir formularios de contacto, foros o elementos de comercio electronico.

9.8.8.2 Asegurate de que todas las funciones del sitio funcione correctamente antes

del lanzamiento.
9.8.9 Branding.

9.8.9.1 El disefo del sitio debe reflejar la marca con el uso coherente de colores,

tipografias y logotipos.
9.8.10 Analisis y Feedback.

9.8.10.1 Implemente herramientas de analisis web para rastrear el comportamiento
de los visitantes y recopilar datos sobre el rendimiento del sitio.

9.8.10.2 Proporciona una manera facil para que los usuarios den su opinién, lo que

puede ayudarle a identificar areas de mejora.
9.8.11 Legalidad.

9.8.11.1 Asegurese de cumplir con las leyes y regulaciones relevantes, como las

politicas de privacidad y las normativas sobre cookies, especialmente si recopila

. 35
datos de usuarios.
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10. Cronograma.

Cronograma Por Semanas

Introduccion

Planteamiento del problema
Objetivos

Antecedentes

Clasificacion de areas odontologicas

Consentimiento informado

Derechos del paciente

Preguntas sobre la pagina web

Resultados esperados

Referencias Bibliograficas

0.0 05 1.0 15 24
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11. Resultados Esperados.
11.1 Desarrollo de un Prototipo Funcional de la Pagina Web:

11.1.1 Creacion de una pagina web interactiva y facil de usar, disehada
especificamente para la organizacion eficiente de pacientes en odontologia.

11.1.2 Implementacion de un sistema de triaje digital que priorice las necesidades
terapéuticas de los pacientes.

11.2 Mejora en la Organizacién de Citas y Tratamientos:

11.2.1 Optimizacion del proceso de asignacion de citas, reduciendo los tiempos de
espera y aumentando la eficiencia en la programacion de tratamientos.

11.3 Facilitacion de la Comunicacién entre Pacientes y Profesionales:

11.3.1 Integracién de un sistema de mensajeria segura para consultas y
aclaraciones entre pacientes y odontélogos.

11.3.2 Creacion de perfiles individuales para cada paciente, con acceso a su
historial médico y plan de tratamiento.

11.4 Aumento de la Satisfaccion del Paciente:

11.4.1 Mejora en la experiencia del paciente mediante una interfaz intuitiva y
accesible.

11.4.2 Evaluacioén positiva de la satisfaccidon del paciente a través de encuestas y
retroalimentacion continua.

11.5 Eficiencia en la Gestion de la Clinica:

11.5.1 Reduccion de la carga administrativa mediante la automatizacion de tareas
repetitivas, como la gestion de citas y registros médicos.

11.5.2 Generacién de reportes y analisis de datos para la toma de decisiones
informadas sobre la gestion clinica y la planificacion de recursos.
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11.6 Cumplimiento de Normativas y Buenas Practicas:

11.6.1 Aseguramiento del cumplimiento con normativas de privacidad y seguridad
de la informacion.

11.6.2 Implementacion de procedimientos para el consentimiento informado digital y
la proteccién de los derechos del paciente.

11.7 Capacitacion y Adaptacion del Personal:

11.7.1 Formacién del personal de la clinica para el uso eficiente de la nueva
plataforma.

11.7.2 Adaptacion del flujo de trabajo clinico a las nuevas tecnologias introducidas
por la pagina web.

11.8 Evaluacién del Impacto y Viabilidad:

11.8.1 Analisis del impacto de la implementacion de la pagina web en la eficiencia
operativa de la clinica y en la satisfaccién del paciente.

11.8.2 Estudio de la viabilidad econémica y técnica del proyecto a largo plazo,
considerando los costos de mantenimiento y actualizaciones futuras.

11.8.3 Estos resultados esperados serviran como indicadores clave para evaluar el
éxito de la implementacion de la pagina web y su impacto en la organizacion y
eficiencia en la clinica odontoldgica.
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Conclusiones.

Esta propuesta facilitara la organizacion de pacientes segun su tratamiento,
recopilando informacién detallada, que permite clasificar a los pacientes desde el
inicio. La plataforma puede utilizar esta informacion para crear perfiles

personalizados.

Un historial detallado ayuda a los odontélogos a evaluar rapidamente el estado de

cada paciente y a planificar tratamientos especificos.

Cada estudiante accedera a la pagina web a través de su correo institucional y una
contrasefa creada por cada uno, el cual les permitira ver los datos generales y triaje
realizado del paciente para asi cumplir con sus requisitos segun sus necesidades en

clinica.

La plataforma se integrara de manera satisfactoria a los procesos actuales,
ayudando tanto al personal de registro como a la administracion de la clinica a
aliviar la carga generada por los pacientes ambulatorios que acuden diario por una

cita o chequeo.

La plataforma va a ser evaluada dependiendo de la satisfaccion tanto del

paciente/cliente como, del estudiante.
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