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Capítulo I: Resumen  

El objetivo del estudio ha sido analizar la relación entre las remesas que mantienen los hogares 

de la región Ozama o Gran Santo Domingo, y el acceso a servicios básicos por el período 2022-

2023. En este sentido, se entiende a las remesas como una afluenta significativa que tiene un 

impacto directo en el sustento familiar de miles de familias que habitan en la región. Se 

utilizaron datos de la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT), con la 

finalidad de contrastar las diferencias entre los hogares receptores de remesas y los hogares no 

receptores de remesas; en relación con la disponibilidad de servicios de salud, educación, 

servicios básicos de la vivienda y alimenticios. Con enfoque cuantitativo se busca mostrar 

cómo el acceso a remesas puede complementar una mejora en la calidad de vida y hacer que 

las brechas de desigualdad, en relación con el acceso a estos servicios, puedan disminuir. Se 

espera que los resultados aporten evidencias del rol de las remesas para la atención de las 

demandas económicas generadas por la crisis sanitaria por COVID-19, y puedan servir como 

sustento para la formulación de orientación para políticas públicas y políticas comunitarias que 

apunten a obtener el mejor uso de los recursos que en forma de remesas ingresan en los hogares. 

Palabras claves; Remesas, servicios básicos, hogares, región Ozama, ENFT, bienestar, 

desigualdad socioeconómica, Covid-19. 
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Capítulo II: Introducción 

Las remesas, se ha afirmado, como uno de los pilares económicos que sostienen uno de 

los ingresos más destacados de muchos hogares dominicanos, en tanto que todos los miembros 

de las familias acuden a estos ingresos para el sustento y la satisfacción de los hogares que se 

encuentran en diferentes condiciones sociales, económicas o, en otras palabras, en diferentes 

formas de pobreza. En los años pasados se ha advertido un crecimiento en el envío de remesas, 

coincidiendo con los esfuerzos de recuperación económica de la pandemia de COVID-19; por 

lo tanto, la región Ozama o Gran Santo Domingo, dada la importancia por su condición de ser 

el centro urbano más denso del país, se puede plantear como un lugar adecuado para indagar 

en el impacto que la llegada de remesas tiene en la vida de los hogares que las reciben. 

En una óptica de carácter macroeconómico, las remesas tienen un poder de 

amortiguamiento de las oscilaciones del ciclo macroeconómico que conllevan a estabilizar el 

crecimiento en momentos de incertidumbre o crisis política. A nivel microeconómico, su 

influencia resultará muy importante para los hogares de bajos ingresos, ya que dichas entradas 

servirán para mejorar la salud o la educación infantil, aumentar el ahorro familiar o hacer uso 

de ellas para la adquisición de bienes de consumo duraderos o bien en la inversión en capital 

humano. Por esta razón, ya que recibirlas y utilizarlas es un efecto que debe organizarse desde 

políticas favorables a las remesas. 

La insistencia manifiesta de quienes migran enviando recursos a sus familias en épocas 

de pandemia, un proceso también por otros períodos de crisis financiera o ante desastres 

naturales, queda clara en las remesas que permiten hacer frente a las familias necesitadas. Las 

tecnologías digitales facilitan que los servicios de remesas sean mucho más baratos y rápidos, 

habiéndose registrado en el inicio de la pandemia un majestuoso avance en la utilización de 

canales digitales. Ahora bien, los canales digitales explican menos del 1 % del volumen total 

de las transacciones y el volumen continúa dominado por las remesas en efectivo. El acceso de 

las nuevas empresas prestadoras de servicios al sistema de bancos corresponsales se contiene 

por el coste de las actividades de la lucha contra el blanqueo de capitales y de la lucha contra 

el terrorismo. Con la crisis provocada por la COVID-19, el Banco Mundial solicitó al mundo 

que entendiera que los servicios de remesas son vitales para la vida diaria e instó a los países a 

que multiplicaran sus esfuerzos para aumentar la inclusión financiera de los pobres y aumentar 

el acceso de las nuevas empresas prestadoras de servicios de transferencia de dinero a los 

bancos corresponsales. 
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El presente trabajo se justifica en la necesidad que existe para determinar si las remesas 

han condicionado una mejora en la calidad de vida de los hogares receptores de estas remesas 

en la región mencionada. Más allá de considerar la forma habitual en que se destinan estos 

ingresos (para el consumo habitual), nos interesa también, incluso de qué forma en algún modo, 

estas transferencias habrían influido en la movilidad social de las familias para poder acceder 

a mejores condiciones de vida, a condiciones de mejores características en la vivienda y a poder 

acceder a mejores condiciones de cobertura en los servicios básicos. 

Las remesas tienen una importante participación en la economía nacional, no solo desde 

la perspectiva del ingreso para las familias, sino también para aumentar los stocks de reservas 

internacionales del país. Dicha acumulación de reservas internacionales constituye un soporte 

para la estabilidad de la renta, lo que podría traducirse de forma directa en un manejo de la 

inflación. En este sentido, ciertas evidencias apuntan de forma indicativa a que las remesas 

tienden a tener una respuesta y un comportamiento de tipo contracíclico: el flujo de remesas 

internacionales tiende a ir en aumento en situaciones de crisis económica de los países 

receptores como una forma de ayuda de los migrantes hacia sus familias. 

En el contexto de la República Dominicana, por ejemplo, durante el año 2021, el país 

presentó una inflación del 8.50%, cifra que podría haber sido mayor si durante los años 

anteriores no hubieran entrado remesas de manera efectiva que brindaran apoyo a las reservas 

internacionales (Agencia EFE, 2022). Desde este punto de vista, la colaboración que brindaron 

las remesas lograron atenuar la presión inflacionista a los precios, sobre todo en lo referente a 

la subida de los precios de la economía internacional, al no permitir que se produzca una 

depreciación del tipo de cambio. 

Es importante señalar que, si bien en muchas ocasiones las remesas pueden resultar un 

elemento propicio para la estabilización económica, también pueden dar lugar a importantes 

efectos colaterales dependiendo de las circunstancias. En ciertos países, como México, se ha 

mostrado que una mayor recepción de remesas, todo lo contrario, puede impulsar la demanda 

interna y hacer que aumenten los precios. Desde 2019, diferentes ensayos han mostrado que la 

expansión del consumo de las familias a raíz de la expansión de las remesas ha sido uno de los 

factores que explican el despegue de la inflación que se produce en México (IMCO Staff, 

2023). 

Para ello, la investigación que se estipula realizar se basa en el análisis comparado y 

descriptivo de los datos que se han visto derivados de la Encuesta Nacional Continua de Fuerza 

de Trabajo (ENFT), teniendo en cuenta explícitamente aquellos hogares de los que se han 

desprendido y/o que han manifestado haber recibido remesas en los años 2022 y 2023. En 
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relación con el estar de la investigación, se espera que exista en su desarrollo y posterior 

análisis, y como ya se ha planteado, las variaciones porcentuales en función de indicadores 

precisos para ello sean manifiestas y que en su análisis se conlleve determinar si el hogar ha 

sufrido mejoras en el desarrollo de la calidad de vida. Se asumen mejoras a partir de la calidad 

y características que tienen en la vivienda, la cobertura de los servicios que tienen -agua, luz, 

saneamiento- así como en el volumen de gasto en bienes y/o en servicios. 

Una de las finalidades más importantes del presente trabajo es estudiar la posibilidad 

de que las diferencias entre ambos años sean estadísticamente significativas, en tanto que lo 

anterior, por sí solo, permitiría dar un paso más firme en la medida en que las diferencias 

observadas en lo concerniente a las condiciones socioeconómicas de los hogares podrían estar 

ligadas a la recepción de remesas y no a otras variables ajenas. En esta dirección también se 

incluirán factores de control como el nivel educativo de la persona jefa de hogar, el tamaño del 

hogar y la situación laboral. 

La investigación actual, además de tener un interés académico, intenta contestar una 

necesidad social y política de poder aportar evidencia concreta que permita guiar y orientar 

estrategias públicas y comunitarias en un uso productivo y estratégico de las remesas. Así, se 

intenta que este análisis con el contenido final pueda aportar en dar cuenta de las remesas como 

recurso económico y, a su vez, como mecanismo potencial de transformación social y de 

reducción de las desigualdades en la ciudad. 

La especificación del problema emana de una situación que resulta observable: a pesar 

del gran incremento del volumen de remesas que se envía a la República Dominicana, el cual 

es muy alto y respectivamente concentrado sobre la región Ozama, existe no obstante una alta 

desigualdad en el acceso de servicios básicos. La contradicción aparente nos podría llevar a 

preguntarnos cosas interesantes. Las remesas pudieran estar cumpliendo, por caso, un papel 

estructural en la mejora de la calidad de vida; el impacto de estas remesas que no es otro que 

llevar incluso a cambiar cortos tiempos de la pobreza. 

La cuestión resulta aún más compleja si consideramos que la mayoría de las familias 

beneficiarias de esta investigación son las que utilizan dichas entradas, las que obtienen a partir 

del envío de remesas, para un consumo muy inmediato y no para llevar a cabo unas inversiones 

que les permitan asegurar una mejora sostenida. A la vez, la inequidad en el acceso de los 

servicios públicos que se da en el Gran Santo Domingo pone de manifiesto una serie de 

condicionantes estructurales que las remesas no alcanzan a eliminar. De ahí que lleguemos a la 

hipótesis de que, aun siendo las remesas un recurso que contribuye al bienestar de las familias, 
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su potencial transformador se encuentra subordinado a una infraestructura urbana determinada, 

a la educación en los hogares y al conjunto de políticas públicas inclusivas. 

De esta forma, el objetivo general de esta investigación es analizar hasta qué punto la 

recepción de remesas determina el acceso a los servicios básicos y la calidad de vida de los 

hogares de la región de Ozama o Gran Santo Domingo. Como objetivos específicos se plantean 

los siguientes: el primero, comparar las condiciones de acceso a los servicios básicos de los 

hogares receptores de remesas con los hogares no receptores; el segundo, identificar las 

variables sociodemográficas que determinan el uso y el destino de unas remesas determinadas; 

y, el tercero, comprobar que hay diferencias estadísticamente significativas en los indicadores 

de bienestar de los grupos acogidos y los no acogidos. 

En el ámbito de la política pública, la investigación sobre la influencia que tienen las 

remesas, en relación al acceso a servicios básicos, es insignificante para elaborar políticas que 

traten de extraer su potencial. Las remesas constituyen un mecanismo de mejora instantánea 

de las condiciones de vida de las personas, especialmente en los ámbitos urbanos como el Gran 

Santo Domingo, pero también ofrecen la posibilidad de aprovechar estas transferencias para 

promover la inversión en proyectos de mayor largo alcance, como la mejora de la 

infraestructura y del acceso a servicios básicos. La presente investigación, en consecuencia, no 

intenta dar cuentas de una visión más completa sobre las remesas en la región, sino también 

servir como una fuente de propuestas de políticas públicas para utilizar estos recursos de 

manera más estratégica en favor de promover el desarrollo sostenible y la igualdad social. 

Este trabajo, sin duda, porque tratará un tema actual, con consecuencias económicas 

directas a miles de hogares de la región Ozama o Gran Santo Domingo (abundando con datos 

sureños, si no, de la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo, ENFT todo ello con un 

enfoque, si se quiere, analítico, el que busca detectar correlaciones importantes, como la 

tendencia entre recibir remesas e ir mejorando la calidad de vida, por lo que hay que esperar 

que sea un aporte para la disciplina y/o la creación de políticas de acción pública para con los 

contextos urbanos en gran medida vulnerables socialmente hablando). 

Finalmente, se menciona la importancia de este estudio en el contexto de la migración 

laboral, un fenómeno de carácter mundial que tiene implicaciones profundas en la organización 

económica y social de los territorios receptores de remesas. La migración, en ocasiones, puede 

ser considerada como una estrategia para mejorar la calidad de vida de las familias que están 

en esta situación de desigualdad y pobreza. La investigación se plantea ver el flujo de remesas 

y su impacto en los servicios básicos en el Gran Santo Domingo para poder entrar en el debate 
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sobre cómo se pueden mejorar las políticas migratorias y las estrategias de enviar dinero para 

mejorar la calidad de vida de las familias que quedan en el territorio de origen. 
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Capítulo III: Marco Teórico 

3.1 Antecedentes 

Numerosos estudios han explorado la influencia que tienen las remesas en el acceso a 

servicios básicos en la República Dominicana y, más concretamente, en la región Ozama o 

Gran Santo Domingo. Dichos análisis han evidenciado cómo las remesas permiten que los 

hogares cumplan con sus necesidades. 

De tal forma, el Banco Central de la República Dominicana realizó en 2023 la Encuesta 

Nacional de Inclusión y Educación Financiera (ENIEF), cuyo objetivo es evaluar el nivel de 

inclusión financiera existente en el país e investigar cómo las remesas inciden sobre el bienestar 

económico de los hogares. Dichos resultados han indicado que el 38.9% de los encuestados 

pertenece al Gran Santo Domingo, lo que lo convierte en un punto de interés en lo que respecta 

a la temática de estudio. 

Los resultados muestran que un porcentaje considerable de las remesas es destinado a 

atender las necesidades más básicas como la compra de alimentos, vestimentas o salud, lo que 

evidenciaría su rol como un mecanismo básico para financiar los hogares en lo individual. Ese 

tipo de estudios es importante por la forma en cómo los flujos de remesas garantizan el 

cumplimiento de las necesidades por parte de las familias, así como el resto del país y además 

la región Ozama (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2022). 

En el documento del Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo [MEPyD] 

(2024), la región Ozama, entendiendo esta como esa parte del Gran Santo Domingo, es la más 

importante de la República Dominicana en la recepción de remesas, desde donde se puede 

apreciar cómo la remesa se incorpora en la economía local, en la provisión de servicios. 

El análisis de cómo se desarrollan estas remesas en el área permite entender cómo esos 

hogares o familias, que se benefician con la llegada de remesas, utilizan esos recursos para 

cubrir necesidades básicas y por tanto el estudio de una de las regiones donde más se recibe 

remesas en la República Dominicana, también sirve para conocer la evaluación de las políticas 

públicas destinadas a la mejora de la disponibilidad del servicio básico. El tratamiento de esta 

región es clave en la medida que el análisis ayuda a la elaboración de la estrategia para hacer 

que el uso de las remesas tenga un impacto positivo en la calidad de vida de las familias. 

El Instituto Nacional de Migración de la República Dominicana [INM RD] (2021), 

organizó el Seminario Internacional sobre Migración, Remesas y Desarrollo, un seminario que 

enriqueció el diálogo sobre la vinculación entre migración y remesas. Las remesas 
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demostraron, a pesar de las dificultades levantadas a raíz de la pandemia de COVID-19, un 

importante nivel de resistencia ante la crisis. Ese episodio fundamental para el fortalecimiento 

de las remesas que sirvieron a la vez de una de las principales vías a través de las cuales las 

familias residente en la República Dominicana enfrentaban un ejercicio con el crecimiento de 

la pobreza por la crisis de la salud pública, pero también una forma para financiar los servicios 

básicos que van desde la atención médica hasta la educación y que, además, se sostenía gracias 

a la respuesta que las remesas demostraban como mecanismos de protección social que además 

termine de ser uno de los principales motores para dar apoyo a la economía de los hogares 

dominicanos. El seminario internacional en cuestión fue uno de los espacios semilla donde las 

remesas se analizan como generadoras de servicios básicos en situaciones de emergencia y que 

se comportan como redes de seguridad, principalmente en la región de Ozama. 

Se consideraba que la población para el 2020 fue de 10.448.000 habitantes 

(Datosmacro, 2020); en comparación, la población para el 2023 fue 10.760.028 habitantes 

(ONE, 2023), representando un aumento del 13,9 %. 

El estudio sobre Urbanización y Desarrollo Territorial en la República Dominicana 

pone de relieve las dificultades que enfrenta el Gran Santo Domingo en materia de acceso a 

servicios básicos, especialmente los relacionados con la infraestructura y el saneamiento. El 

estudio también menciona a las remesas como una fuente importante de ingresos para aquellos 

hogares con bajos niveles de renta familiar; sin embargo, no se observa que haya efecto 

significativo en lo que respecta a la disposición a invertir en vivienda. Este estudio es 

interesante, porque permite ver con detalle las carencias que hay en los servicios básicos, 

llegando también a plantear cómo las remesas pueden al menos contribuir a reducir algunos de 

estos problemas, especialmente aquellos vinculados con la salud y la vivienda. No obstante, 

queda pendiente la evaluación de una eventual influencia a largo plazo en lo que respecta a la 

construcción de infraestructuras sostenibles (Restrepo & Tello, 2022). 

El informe aprovechar las oportunidades que presenta la migración en Centroamérica 

y República Dominicana (Banco Mundial, 2022), establece el impacto de las remesas sobre el 

desarrollo humano de la República Dominicana. El estudio asiente que más allá de las 

necesidades básicas, las remesas funcionan como una importante fuente de acceso a servicios 

básicos como la educación y la salud. Un aspecto importante, que también se observa en este 

estudio, es su papel en la reducción del nivel de pobreza, un determinante muy importante para 

el acceso a este tipo de servicios básicos en la región Ozama. El informe enfatiza la importancia 

de una gestión adecuada de las remesas a fin de maximizar su impacto y del acceso a los tipos 

de servicios básicos, un componente fundamental para el desarrollo de la región. 
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El documento La migración en la República Dominicana: contexto, desafíos y 

oportunidades del PNUD LAC (2022) explora el impacto de las remesas en la economía del 

país, donde afirman que, además de estimular el consumo, las remesas contribuyen a la 

educación y la salud de la población. El informe también sugiere la conveniencia de promover 

la posibilidad de invertir las remesas en proyectos de vivienda local, lo cual podría ser una vía 

para mejorar la infraestructura de una región como Ozama, que sufre altos índices de pobreza 

y déficits en las infraestructuras. Este análisis es muy valioso, ya que permite entender no solo 

cómo las remesas ayudan a hacer frente a los servicios básicos, sino que se trata de una 

oportunidad para salir de la pobreza y mejorar la calidad de vida de las familias más 

vulnerables. 

La Organización Internacional para las Migraciones (OIM) (2024) al estudiar la 

migración y el medio ambiente, examina cómo se dan las remesas en las adaptaciones sociales 

y económicas de las comunidades, ya que se han observado mejoras en el acceso a los servicios 

de carácter social en algunas comunidades, pero el informe también señala que no todos los 

efectos de las remesas van en direcciones de adaptaciones sociales, suponiéndose que 

intervienen otras variables, como el tipo de comunidad o el soporte de instituciones, las cuales 

pueden ser claves en este tipo de procesos. De esta forma, este particular hallazgo se muestra 

muy adecuado para entender por qué las remesas pueden tener impactos diferentes, ya que la 

eficacia de las mismas en las adaptaciones sociales depende del contexto local y, a la vez, de 

la capacidad de las instituciones para integrar las remesas en las estrategias de desarrollo 

sostenible. 

Finalmente, el Banco Interamericano de Desarrollo realiza una caracterización de la 

importancia de las remesas en la reducción de la pobreza en Centroamérica, México y 

República Dominicana, destacando que para República Dominicana este ingreso es 

considerablemente importante para los hogares más vulnerables ya que puede incluso llegar a 

financiar la utilización de algunos servicios básicos como la salud, la educación y la vivienda, 

de tal forma que este trabajo es significativo para entender cómo las remesas son una de las 

redes de seguridad económica y cómo le ayudan a acceder a los servicios básicos de la región 

Ozama en donde un gran porcentaje de la población es pobre (Eggers & Jiménez, 2023). 
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3.2 Marco teórico 

3.2.1 Características socioeconómicas del Gran Santo Domingo 

La zona Ozama, también conocida como el Gran Santo Domingo, es el eje urbano y 

económico más importante de la República Dominicana. Consta del Distrito Nacional y la 

provincia Santo Domingo, y se localiza en el centro de la sede del gobierno central y de la 

mayor parte de la estructura institucional del Estado, así como las actividades económicas, 

comerciales, financieras y de servicios más importantes del país. De acuerdo con las 

estimaciones de la Oficina Nacional de Estadística, en esta región residen más de 3.6 millones 

de personas, lo que equivale a una proporción aproximada del 34 (por ciento) de la población 

nacional (Oficina Nacional de Estadística [ONE] 2023). 

Dicha conformación territorial posee su origen en la reforma político-administrativa del 

año 2001, cuando se instituyó por vez primera, la provincia Santo Domingo, desvinculándola 

del Distrito Nacional, para desde ese momento, definir el "Gran Santo Domingo" al 

conglomerado urbano-metropolitano de ambos espacios. Espacio caracterizado por su alto 

grado de urbanidad y las dinámicas de crecimiento demográfico, expansión desordenada y 

desigualdad espacial en la provisión de infraestructuras y de servicios públicos. 

Una vez analizados los datos, observamos que en lo socioeconómico la diferencia es 

clara respecto del contraste entre zonas donde hay altas concentraciones de riqueza y los 

sectores con alta vulnerabilidad social, que presentan déficits de agua potable, saneamientos, 

energía eléctrica y recolección de residuos sólidos. Aún siendo la sede del desarrollo 

económico nacional, el Gran Santo Domingo sufre problemas estructurales, como la pobreza 

urbana, la informalidad laboral, el hacinamiento y la inseguridad ciudadana. 

Este contexto ha convertido a la región Ozama en un escenario clave para el estudio del 

efecto de las remesas, ya que también se trata de una de las zonas con una elevada cantidad de 

hogares receptores de este flujo de dinero. De acuerdo con los datos del (BCRD, 2022), una 

parte elevada de las remesas que llegan al país sirven a las familias que viven en la zona urbana 

del Gran Santo Domingo, el cual utiliza sobre todo las remesas para el consumo básico, los 

pagos de servicios y mejorar sus condiciones de vivienda. 

La importancia estratégica de esta región se encuentra reflejada también en el Plan de 

Desarrollo que la Región Ozama plantea en el horizonte 2015-2030 ya que, entre otras 

consideraciones, esta planificación pone como prioridad la construcción de la equidad 

territorial y la inclusión social, reconociendo la necesidad de favorecer el establecimiento de 

condiciones dignas, sostenibles en el tiempo y seguras de vida en los sectores populares del 
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Gran Santo Domingo. Bajo esta óptica, el estudio del uso y el impacto de las remesas en esta 

zona urbana de hecho no solo toma carácter académico sino también político y social, pues a 

partir del mismo, mediante la evidencia que se obtiene, se puede contribuir al desarrollo de la 

planificación pública, al diseño de las políticas sociales y al mejoramiento del hábitat urbano. 

3.2.2 Fundamento teórico de la investigación 

La investigación que se presenta aquí se encuentra sustentada, ante todo, en la Nueva 

Economía de la Migración Laboral, atribuida a Stark y Bloom (1985, como se citó en Cruz et 

al., 2023), en la que las remesas son consideradas como no sólo simples transferencias 

económicas, sino como una intencionalidad familiar y consciente de diversificar riesgos 

económicos y asegurar un mínimo bienestar cuando se dan situaciones de incertidumbre laboral 

y económica. Desde esta postura, las familias migrantes envían remesas con el objeto aparente 

de reducir vulnerabilidades y satisfacer necesidades de modo básico y elemental, priorizando 

en el acceso a servicios básicos tal como agua potable, la electricidad, las condiciones de 

vivienda digna y la salud. Es una teoría que resulta especialmente relevante para este estudio, 

pues su núcleo de interés es el de verificar cómo estos hogares con remesas en la zona Ozama 

o Gran Santo Domingo utilizan las remesas que perciben para mejorar el acceso a lo que se 

considera servicios básicos y calidad de vida. 

El problema orientador de esta investigación, que se trata, sin duda, de una cuestión 

central que debatimos, consiste en poner de manifiesto la relación de comparación que hay 

entre el hogar receptor de remesas y el hogar no receptor, todo ello para conocer hasta qué 

punto las remesas contribuyen a las condiciones socioeconómicas de los hogares refiriéndose 

especialmente al acceso a los servicios y a la calidad de las viviendas. Por esta vía podemos 

deducir si las remesas son un elemento que ayuda al continuo acceso de los hogares urbanos 

que viven en situaciones de vulnerabilidad social y desigualdad. 

En la medida de que la Nueva Economía de la Migración Laboral es el pilar teórico que 

sostiene a este trabajo, se debe tener en consideración la existencia de otras diversas teorías que 

complementan, enriquecen y ayudan a entender el fenómeno de las remesas en un contexto 

urbano. En primer lugar, la Economía del Hogar nos ayuda a ver el fenómeno desde una 

perspectiva que establece que la toma de decisiones vinculadas con los usos de las remesas es 

una consecuencia de las dinámicas internas y de las prioridades de la familia que se encuentran 

arraigados en las condiciones de la vida cotidiana y que se relacionan con necesidades 

inmediatas y no exclusivamente de estrategias de ahorro, o de inversión a más largo plazo. Esta 

visión sirve para avanzar en la comprensión de la razón por la que, en los hogares con 
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limitaciones estructurales, las remesas son muy a menudo orientadas al consumo básico y a la 

garantía del bienestar del día a día. 

De la misma manera, la Teoría de la Movilidad Social permite analizar las 

potencialidades y las limitaciones de los hogares que reciben remesas para poder ascender en 

la escala social (Brand et al., 2021). Según autores como CAF (2022), la movilidad social no 

dependía sólo de los ingresos nuevos, sino que también de la existencia de las condiciones 

estructurales (por ejemplo, de acceso a servicios públicos, infraestructura, y oportunidades en 

educación y empleo) que les permita mantener este ascenso en el tiempo. 

Finalmente, la Teoría del Capital Social pone el acento en la dimensión relacional de 

las remesas, que entiende éstas como parte de la conexión de redes de solidaridad, confianza y 

reciprocidad que unen a los migrantes con las familias de origen (Montoya, 2019). La 

dimensión social continúa siendo central para interpretar las motivaciones detrás del envío de 

remesas y el impacto que éstas tienen en la cohesión familiar y comunitaria, aspectos que a su 

vez determinan el uso y el destino de esos recursos. 

En fin, el marco teórico que fundamenta esta investigación es de naturaleza 

multidimensional, dirigido a la función económica y social de las remesas como una vía para 

la mejora de la calidad de vida y de acceso a servicios básicos en los hogares urbanos 

vulnerables. Este sustento permite abordar el fenómeno desde una perspectiva holística de cara 

al fenómeno que analiza tanto las estrategias familiares como las condiciones estructurales del 

contexto en la región Ozama o Gran Santo Domingo. 

3.2.3 Contexto regional, nacional e internacional de las remesas 

La región Ozama, que incluye el Distrito Nacional y la provincia de Santo Domingo, 

es la región que recibió el mayor volumen de remesas a lo largo de la República Dominicana. 

En el 2022, la región recibió el flujo máximo de remesas del país, siendo de US$9.856,5 

millones, que equivale al 46.5% del total de remesas recibidas por el país; esta cifra fue un 

incremento del 0.4% respecto al año anterior. El Distrito Nacional recibió el 38.1% de las 

remesas; por su parte, a la provincia de Santo Domingo, le correspondió un 9.0%. En el primer 

semestre de 2023, la participación del Distrito Nacional a través de las remesas fue de 35.4% 

y la provincia de Santo Domingo fue de 8.7%. Además de esto, la región Ozama para el 2023 

tiene el mayor flujo de remesas, del 46.5% siendo US$ 428.7 millones del total de fondos 

recibidos a nivel nacional y una tasa de crecimiento de 7.6 % (Diario Libre, 2023; Ministerio 

de Economía, Planificación y Desarrollo; Banco Central República Dominicana, 2022; BCRD, 

2023; Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo [MEPyD], 2024). 
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A pesar de que el país cuenta con disponibilidad de agua, el Gran Santo Domingo tienen 

problemas graves en la distribución del recurso, lo que produce escasez en alguna zona. 

También, en el área 81% de la población no tiene acceso a sistemas de alcantarillo y sólo 31% 

de las plantas de tratamiento están operando. Por otro lado, aunque las remesas también han 

tenido un efecto positivo en la reducción de la pobreza, reduciendo de 34.1% a 28.6% entre 

2022 y 2023, la pobreza extrema aumentó mínimamente sobre el mismo periodo (Oficina 

Nacional de Estadísticas [ONE], 2023). 

Las remesas constituyen uno de los fundamentos del desarrollo económico nacional del 

país, dada la importancia que tiene en el Producto Interno Bruto (PIB) de la República 

Dominicana, donde las remesas en el año 2022 fueron de US$10,000 millones, y en el primer 

semestre de 2023, se registraron US$6,769.9 millones, con la proyección de que el monto sea 

superior a US$10,000 millones al cierre del año. Este flujo, que significa el 8.7 por ciento del 

PIB y el 27 por ciento de los ingresos devengados por divisas, tiene como principal emisor a 

Estados Unidos, que representa un 84 por ciento en las remesas enviadas al país (BCRD, 2022; 

Diario Libre, 2023). 

En relación a los servicios básicos, el 62.9% de la población tenía acceso a instalaciones 

adecuadas de lavado de manos con agua y jabón. La pobreza en la República Dominicana 

decreció considerablemente desde el 27.7% en el 2022 al 23.0% en el año 2023, evidenciando 

que la pobreza extrema sólo se redujo mínimamente desde el 3.8% hasta el 3.2% en el año 

2023. Las remesas han permitido que la pobreza se haya reducido, aunque su utilización se ha 

concentrado fundamentalmente en el consumo familiar, limitando la potencialidad de su 

empleo para fomentar inversiones en el futuro (Panorama Estadístico, 2020; ONE, 2023). 

Las remesas, a nivel global, representan una de las fuentes más importantes de ingresos 

de los países, y sobre todo de la región de Latinoamérica y el Caribe. En 2004, los flujos de 

remesas, dirigidos hacia esa región, llegaron a superar los 45,000 millones de dólares, 

convirtiéndose en la principal receptora de fondos, incluso por encima de la inversión 

extranjera directa y de la cooperación internacional (Orozco, 2005). Las remesas tienen una 

función anticíclica al compensar los efectos de las crisis económicas y, en la situación 

microeconómica mejoran las condiciones de vida de las familias, en la medida que les proveen 

de acceso a educación, salud y a bienes duraderos (Malpass, 2022). 

Los envíos de dinero en El Salvador, por ejemplo, están vinculados a la financiación de 

pequeñas empresas, o en el caso de India, a mejorar la infraestructura y a la reducción de la 

pobreza (FIDA, 2025), si bien ese impacto productivo de las remesas no es constante ni 

universal; está relacionado con la situación económica del hogar y las competencias adquiridas 
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por los migrantes. Esto explica que, en algún caso, como puede suceder en Marruecos y 

Pakistán, las remesas sólo se destinen al consumo y, por tanto, la inversión productiva sea baja, 

lo cual limita la capacidad de las remesas para generar un desarrollo estructural en el sendero 

de las comunidades receptoras (Grupo Banco Mundial, 2023). 

3.3 Conceptualización de las remesas 

Las remesas han suscitado cada vez más atención entre académicos y también en el 

ámbito de la política pública, en particular en contextos latinoamericanos en los que existen 

corrientes migratorias muy sostenidas. En términos generales, se entiende por remesas aquellas 

transferencias de dinero, bienes o servicios que los migrantes brindan a sus familias o 

comunidades en el país de origen, es considerado poco como un ingreso de naturaleza privada 

y familiar, pero sí como sistema de ingreso, de forma que se reconoció de que las remesas 

también transfieren una amplia dimensión económica y social. 

En palabras de (Canales, 2004), las remesas son un “ingreso salarial externo” y no 

pueden ser entendidas como una inversión. Para el autor, las transferencias tienen un 

importante carácter paliativo y de subsistencia, puesto que en su mayoría se destinan al 

consumo inmediato: alimentación, servicios básicos, salud, formación y eventualmente, 

pequeñas mejoras domiciliarias. El autor enfatiza que no se debe tener una visión idealizada de 

las remesas como las herramientas de desarrollo por excelencia, pues éstas no modifican la 

estructura económica local ni propician un cambio sostenido en el tiempo en ausencia de 

políticas públicas. 

En cuanto a los usos de las remesas, Canales también separa los usos hipotéticos de las 

remesas y los usos reales de estas, ya que, si bien podrían ser invertidas en el capital de la 

inversión productiva en la teoría o en el emprendimiento, en la práctica el número de estos 

casos es pequeño y condicionado por factores estructurales, como el acceso limitado al crédito, 

la informalidad laboral o la falta de acompañamiento institucional. 

Dicha mirada crítica es igualmente compartida por distintos organismos, como por 

ejemplo la CEPAL (2020) o el Banco Mundial (2022), que, si bien reconocen la funcionalidad 

anticíclica de estas remesas, muy evidente en contextos de crisis como el de la crisis COVID-

19, también advierten la necesidad de institucionalizar espacios y mecanismos que canalicen 

parcialmente dicho recurso hacia los ODS. Asimismo, el Migration Data Portal entiende a las 

remesas como la conexión más directa entre migración y desarrollo, pero su funcionalidad 

dependerá de los contextos económicos y del diseño de políticas públicas compatibles. 
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Desde una perspectiva operativa el FMI - Fondo Monetario Internacional - en su 

Manual de Balanza de Pagos establece el siguiente criterio para clasificar las remesas: estas 

pueden ser clasificadas en los siguientes dos componentes: 

Remuneración de empleados: ingresos reportados por migrantes trabajando de forma 

temporal en el extranjero. 

Transferencias personales: envíos existentes de residentes en el exterior a favor de 

personas en su país de residencia, ya sean en efectivo o en especie. 

En la República Dominicana, las remesas son uno de los principales renglones de 

ingreso de sus agentes económicos y la incidencia más alta en la vida económica de los hogares 

de zonas urbanas o rurales. No obstante, Canales también advierte que su impacto en relación 

a la reducción de la pobreza y la transformación estructural de las condiciones de vida no sólo 

dependerá de su uso, sino que también de su cobertura y de las capacidades del entorno 

institucional. 

Dentro de lo considerado en este trabajo, las remesas son consideradas como un recurso 

extra familiar que puede o no repercutir en los hogares, en especial, para el acceso a los 

servicios básicos como son: agua, electricidad, sanidad, educación, salud y situación de 

vivienda. Por otro lado, este enfoque es funcional, porque admite las posibilidades y las 

limitaciones de este fenómeno, en la que concluir si existen o no distinciones entre hogares 

receptores de remesas (el caso específico de la región Ozama o del Gran Santo Domingo) y no 

receptores durante el período 2021–2022. 

3.5 Marco Normativo Referencial 

A pesar de que la República Dominicana carece de un sistema normativo específico 

que regule integradamente la utilización y destino de remesas en el territorio nacional, aparecen 

diferentes instrumentos normativos, planes y políticas sectoriales donde reconocen 

indirectamente la importancia que tienen las remesas, tanto para el bienestar de los hogares 

como para el desarrollo económico. 

Por una parte, la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera establece el marco regulatorio 

general del sistema financiero, que es el medio dentro del cual se sostienen las operaciones de 

remesas como lo que son transferencias corrientes, que en el fondo de los análisis de la balanza 

de pagos como tal. Esta ley junto con las disposiciones que emite el Banco Central se encargan 

de garantizar esto es, que la gente reciba y canalice a través de. 

En el sentido programático, instrumentos como el Plan Nacional Plurianual del Sector 

Público (PNPSP) y el Plan Estratégico de Desarrollo de la Región Ozama 2015-2030 
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evidencian la relación con políticas públicas que den cuenta del acceso a servicios básicos, en 

la reducción de las desigualdades y en la búsqueda de un hábitat urbano más digno; si bien no 

pueden considerarse como planes específicos sobre las remesas desde la producción de política 

pública, sí proponen prioridades a las que se puede articular un uso más estratégico de las 

remesas. 

Asimismo, la Ley 1-12, por la que se aprueba la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, 

señala como objetivo transversal la mejora de la cohesión social, la reducción de la pobreza y 

la promoción de la equidad territorial, aspecto que permite que trabajos como el presente 

puedan ser referenciados para justificar futuras propuestas de normas o programas orientados 

a conseguir un mayor bienestar de los hogares debido al efecto positivo que causan las remesas. 

En este sentido, el presente estudio no tiene la intención de limitarse únicamente a un 

análisis descriptivo, sino que también lo entendemos como el potencial insumo para la 

incidencia en políticas públicas, mediante la generación de evidencia empírica que permita 

dimensionar hasta dónde pueden permitir las remesas garantizar derechos económicos y 

sociales como el acceso a agua potable, electricidad, educación y salud. 

Desde esta óptica, la importancia del marco normativo referencial radica en el hecho de 

que ayuda a dar lugar a la reflexión sobre los vacíos regulatorios, las oportunidades de 

articulación interinstitucional y la importancia de promover mecanismos que faciliten el uso 

productivo y estratégico de las remesas, en los términos de las metas de desarrollo nacionales. 

Éste ha sido uno de los temas a los que le ha sido dada una mayor atención en muchos 

países de América Latina, dado que se han considerado las remesas, entre otros aspectos, como 

factores importantes que ayudan a mejorar el bienestar de los hogares, fundamentalmente lo 

relacionado con el acceso a los servicios básicos, a eliminar la pobreza y a fomentar la inversión 

en capital humano, etc. Estas experiencias nos permiten realizar comparaciones y ampliar el 

conocimiento sobre el caso de la República Dominicana, porque también es posible identificar 

patrones comunes y limitaciones estructurales, así como extraer lecciones de política pública. 

En México, investigaciones como la de (Canales, 2004) muestran que si bien el efecto 

de las remesas promueve de inmediato el consumo y la cobertura de las necesidades básicas, 

el efecto estructural es escaso cuando no van acompañadas de la articulación con programas 

institucionales. El estudio insiste en que en los espacios rurales y urbanos marginados, las 

remesas pueden disminuir la vulnerabilidad, aunque raramente transforman la situación 

estructural de la pobreza si no van acompañadas de políticas atinentes. 

En El Salvador y Honduras, los trabajos de algunos organismos como el BID y el PNUD 

han podido mostrar que existe una correlación positiva entre la recepción de remesas y el 
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aumento del acceso a la educación y salud. No obstante, los mismos estudios advierten acerca 

de la dependencia de los hogares en relación con estos ingresos externos, así como también que 

resulta necesario potenciar su canalización hacia la inversión y el ahorro a partir de incentivos 

que ofrezcan los estados y educación financiera. 

En Guatemala, el Banco de Guatemala elaboró estadísticas precisas en las que se puede 

confirmar que las remesas se han vuelto claves para el gasto de bienes de la canasta básica y 

para el pago de servicios. Investigaciones académicas guatemaltecas, como las de Hernández 

& Campos (2023), concluyen que los efectos positivos de las remesas suelen concentrarse en 

las zonas urbanas con mayor infraestructura, lo que genera nuevas desigualdades territoriales. 

El Banco Mundial (2022) ha señalado a nivel de las naciones del mundo de manera 

general que son los países receptores de las remesas que más están por mejorar la calidad de 

vida los que presentan políticas públicas efectivas y activas que animan a la bancarización, la 

inclusión digital y la inversión en estructuras como el hogar social. Se presenta como una 

referencia el caso de Filipinas porque establece una buena vinculación entre migraciones, 

remesas y planificación nacional. 

Dichas evidencias parecerían sugerir que la manera como se da a interpretar el impacto 

de las remesas no debería vislumbrarse directamente como algo automático, homogéneo y 

uniforme, sino que debería considerarse como algo cuya consistencia vendrá determinada, 

además de la cobertura del servicio público y la inclusión financiera, por la capacidad que tenga 

la institucionalidad para transformar recursos privados en beneficios sociales. La República 

Dominicana, en donde la informalidad y la desigualdad urbana se han mantenido de manera 

crónica, llega a parecer que las experiencias regionales que aparecen en este momento pueden 

llegar a servir para avanzar preparando estrategias de intervención que tengan en cuenta a las 

comunidades y las instancias públicas. 

3.7 Estado del arte (Revisión de la literatura o revisión crítica de estudios) 

La situación presentada en el Estado del Arte contiene una revisión completa de la 

literatura científica y estudios anteriores sobre el efecto de las remesas sobre el acceso a 

servicios básicos y el bienestar familiar, con énfasis en la región Ozama o Gran Santo Domingo 

en el periodo 2010-2024. Para ello, se seleccionan fuentes de tipo nacional, regional e 

internacional que se organizan en líneas temáticas que van desde el papel económico y social 

de las remesas, su efecto sobre la calidad de vida, hasta las políticas públicas al respecto, de 

forma que se pretendan detectar avances, vacíos de conocimiento facilitando un marco sólido 

que permita argumentar y distinguir la presente investigación.  
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a) Remesas y desarrollo económico  

Desde 2010, se han llevado a cabo numerosos estudios que han investigado la 

importancia de las remesas para el desarrollo del nivel económico mundial, regional y local. 

Trabajos como el de Maldonado et al. (2011) ponen de manifiesto cómo las remesas 

desempeñan la función de estabilizador de las situaciones de crisis y del consumo de los 

hogares, definiendo la economía como un contexto de vulnerabilidad. En Latinoamérica, 

estudios como el de Orozco (2025) insisten en cómo las remesas contribuyen al crecimiento 

económico indirectamente a través de la mejora del consumo y el acceso a los servicios básicos. 

Los estudios recientes realizados en el ámbito de la República Dominicana han 

encontrado que las remesas se utilizan para el consumo inmediato, pero también que tienen una 

motivación positiva en la inversión en educación y salud, fundamentos del desarrollo humano, 

tal como se expone en Gilbert et al. (2022); sin embargo, Migration Data Portal (2022) indican 

que existe dependencia de las remesas, llevándolas a ser determinantes de vulnerabilidades 

estructuralistas si no se implementan políticas públicas. 

Por otro lado, la crisis provocada por el COVID-19 ha puesto de manifiesto el carácter 

anticíclico de las remesas, incluso hay estudios donde se sostiene que durante las crisis 

mundiales las remesas se mantienen y/o aumentan, apoyando el desarrollo local (Banco 

Mundial, 2021). La inestabilidad de las economías receptoras y las economías emisoras 

también han sido motivos de análisis, con el fin de entender el funcionamiento de este tipo de 

legados. 

 

b) Remesas y bienestar familiar 

El bienestar de las familias como consecuencia del envío de remesas ha sido una de las 

líneas centrales en el ámbito del estudio a partir del 2010. Autores como García & Mora, 

(2021), han evidenciado que las remesas tienen un efecto positivo en la mejora de la calidad de 

vida de los hogares y permiten el acceso a servicios básicos tales como agua potable, 

electricidad, salud y educación. Los estudios realizados en México y Centroamérica, como el 

de Canales en el año 2018, han constatado cómo las remesas participan en la reducción de la 

pobreza y la mejora de los indicadores sociales del territorio. 

En el contexto de la investigación dominicana, trabajos recientes INM RD (2021) ponen 

de manifiesto que las remesas también son factores que contribuyen a la seguridad alimentaria 

y la mejora de la estabilidad económica de la familia, pero las autoras también subrayan la 

importancia del rol de la mujer en la gestión de esas remesas. 
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Los informes de las instituciones del Banco Mundial (2022) apuntan a nivel mundial 

que el uso productivo de las remesas que se envían para inversiones en microempresas y 

proyectos comunitarios puede incrementar el bienestar familiar en el largo periodo; esta 

dimensión, el uso inversionista, todavía plantea retos para su extensión. 

c) Remesas y acceso a servicios básicos 

El acceso a servicios básicos financiado total o parcialmente con remesas ha sido objeto 

de investigación desde hace aproximadamente diez años. Como afirman Cuevas y Rivera 

(2015), en numerosas economías en desarrollo, las remesas son una de las principales vías para 

asegurar el acceso a agua potable, electricidad, educación y salud. 

En el Gran Santo Domingo, Martínez y Hernández (2019) han llevado a cabo 

investigaciones en este sentido y afirman que los hogares que reciben remesas tienen mayor 

probabilidad de disponer de servicios básicos adecuados en comparación con aquellos que no 

las reciben. No obstante, estas investigaciones también advierten de que las desigualdades entre 

los hogares persisten y que las limitaciones en la cobertura universal demandan políticas 

públicas complementarias. 

A nivel global, la CEPAL y la ONU (2021) indican que el fortalecimiento del acceso a 

servicios básicos mediante remesas puede ser un importante medio para contribuir a los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) si bien este impacto se puede ver afectado por el 

contexto en el que se vive (urbano o rural), así como por la estructura del hogar y por la 

posibilidad de acceso a los servicios básicos, o lo que es lo mismo, por el grado de 

vulnerabilidad social en el que se encuentra la unidad doméstica. 

d) Uso productivo de las remesas 

Si bien la utilización más bien productiva de las remesas ha sido históricamente 

desdeñada, la nueva corriente de la literatura ha profundizado en este sentido, particularmente 

en el caso de los contextos urbanos: Galan (2025) y demás autores sostendrán que estas remesas 

pueden convertirse en un aliciente para invertir en emprendimientos y en educación, al igual 

que en mejorar la vivienda, con lo que se produce un avance en el desarrollo sostenible. 

En América Latina, los estudios comparativos elaborados por Orozco y Yansura (2017) 

indican que la asistencia institucional y la política pública orientada a simplificar el acceso a 

créditos u opciones de capacitación es determinante para poder trasladar las remesas a inversión 

productiva. 

En la República Dominicana, sin embargo, observamos que la mayor parte de los 

recursos que se envían se redirigen al consumo básico y, en su caso, al pago de servicios 

públicos, aunque la tendencia productiva crece (Banco Central RD, 2022), y este hecho es parte 
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del entramado de factores socioeconómicos relacionados, como el nivel educativo y el tamaño 

del hogar. 

3.7.1 Síntesis de hallazgos y vacíos identificados 

La revisión de literatura especializada llevada a cabo para la etapa comprendida entre 

2010-2024 muestra que las remesas y sus implicaciones han recibido un tratamiento 

multidimensional que entrelaza perspectivas económicas, sociales y culturales. La mayoría de 

los trabajos coinciden en que las remesas son una fuente de ingresos importante que ayuda a 

combatir la pobreza, a garantizar el acceso a los servicios básicos y a dotar a los hogares de 

mecanismos de resiliencia frente a crisis económicas o sanitarias. También se aprecia un interés 

creciente por comprender el efecto de las remesas sobre las dinámicas familiares, 

especialmente en relación con el género y la toma de decisiones. En contraposición, también 

se observan importantes vacíos sobre el análisis de la sostenibilidad a largo plazo de esas 

mejoras y sobre la capacidad real que tienen las remesas, de canalizarse en inversiones 

productivas, lo que redundaría en el desarrollo económico en forma local. En el caso particular 

de República Dominicana, la mayor parte de los trabajos revisados están orientados al mundo 

rural o a descripciones agregadas a nivel nacional, lo que pone de manifiesto que la producción 

académica centrada en el análisis del contexto urbano de la región Ozama o el Gran Santo 

Domingo es escasa y esta falta pone el acento en la necesidad de realizar estudios que aporten 

evidencia empírica actualizada que relacionen cómo las remesas se vinculan con la calidad de 

vida de los hogares urbanos más allá del consumo inmediato. 

Con referencia a los antecedentes analizados, la presente investigación se diferencia de 

estas porque, por un lado, realiza un abordaje empírico y limitado territorialmente, únicamente 

a la región Ozama o Gran Santo Domingo, durante el período comprendido entre 2022 y 2023. 

En cuanto a la mayor parte de los antecedentes, se inclinan hacia el análisis de la recepción de 

remesas rurales o de contextos nacionales agregados, mientras que el trabajo concreta evidencia 

de un contexto urbano caracterizado por condiciones de vulnerabilidad social bastante 

particulares, el alto nivel de informalidad laboral y la desigualdad de acceso a servicios básicos. 

Se suma que el estudio también introduce un diseño de comparación entre hogares receptores 

y no receptores de remesas. De esa manera, se pretenderá identificar de una forma más clara 

las diferencias y las posibles asociaciones con las variables de bienestar socioeconómico. La 

investigación se propone contribuir su vez a profundizar en el uso que le otorgan los hogares a 

las remesas, incluyendo su primer destino hacia el consumo, la mejora de las condiciones de la 

vivienda o, en menor medida, la inversión productiva. En suma, se espera que los resultados 
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de esta exploración generen insumos útiles tanto para la discusión académica como para la 

formulación de políticas públicas que pretendan mejorar el impacto positivo que tienen las 

remesas sobre las condiciones de vida urbana. 

En este apartado se ofrecerán los principales conceptos como soporte del estudio, junto 

con las definiciones operativas que establecerán las pautas a seguir en la identificación, 

medición y análisis de las variables fundamentales. 

Remesas 

En el marco de esta investigación se entenderán como los flujos de dinero que envían 

los migrantes desde el extranjero a su país de origen en R. D. fundamentalmente a través de 

transferencias formales. Tal y como define Canales (2018), las remesas son “un ingreso salarial 

del extranjero, bajo la forma de transferencias familiares”; su destino general es el consumo y, 

en menor medida, el ahorro aún la inversión. 

Hogares receptores de remesas 

Definidos como aquellos cuya respuesta incluye haber recibido transferencias 

monetarias del exterior en los últimos 12 meses, de acuerdo con las variables de la Encuesta 

Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT); esta categoría será fundamental para el 

análisis comparativo de hogares no receptores. 

Acceso a servicios básicos 

Se refiere al grado en el que los hogares cuentan con servicios primordiales (agua, 

electricidad y saneamiento) y será medido para efectos de este estudio, con base en los 

indicadores de la ENFT y el Plan Estratégico Nacional de Desarrollo. 

Calidad de la vivienda 

Se refiere a las características estructurales y físicas de las viviendas que son ocupadas 

por los hogares (materiales, condiciones higiénicas, servicios disponibles). Esta variable se 

planteó como un indicador indirecto del bienestar. 

Gasto Familiar 

Es el total de erogaciones en dinero que realiza el hogar en un periodo de tiempo 

cualquiera, de los capítulos de alimentación, salud, educación, vivienda, y en bienes y servicios 

en general. Esta investigación hará uso de la información que declaró la ENFT para 

aproximarse al nivel de gasto que se considera en la condición de recepción de las remesas. 

Bienestar familiar 

Este se entiende como un estado en el que se satisfacen las necesidades básicas, 

materiales y no materiales, de los miembros del hogar; incorporación de indicadores de salud, 

educación, vivienda, y de calidad de vida percibida. 
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Capítulo IV Metodología 

Hipótesis de la investigación 

El objetivo de la presente investigación, de carácter comparativo y descriptivo, en la 

que se incluye un análisis estadístico, consiste en proponer una serie de hipótesis que ayuden a 

la identificación de relaciones existentes entre la recepción de remesas y varias dimensiones 

del bienestar de los hogares de la región Ozama o Gran Santo Domingo durante el periodo 

2022-2023. Estas hipótesis derivan de los objetivos y preguntas de investigación formulados 

antes y constituyen el punto de partida para el análisis cuantitativo de la información que se 

adquirió mediante la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT). 

Hipótesis general 

Para el período 2022-2023, los hogares de la región Ozama o Gran Santo Domingo de 

República Dominicana que reciben remesas tienen mejoras estadísticamente significativas en 

el acceso a servicios básicos, como agua potable, eléctrica, de saneamiento, así como en las 

condiciones de la vivienda, en comparación con los hogares que no reciben remesas. 

Hipótesis específicas 

Ha. La recepción de remesas está relacionada con un mayor número de hogares que 

acceden a condiciones adecuadas de suministro de servicios básicos, como el agua potable, la 

electricidad y el saneamiento, frente a la región Ozama o Gran Santo Domingo en el periodo 

2022-2023. 

Hb. Para complementar lo que ya se ha expresado, cabe indicar que las remesas durante 

el año 2022-2023 han contribuido, no sólo como aportación recurrente del flujo de financiación 

para los hogares receptores, sino que estas han conformado parte del tejido de ingresos de los 

hogares receptores. Las remesas se encuentran vinculadas de forma estrecha a los perfiles 

socioeconómicos de aquellos grupos que las reciben, en cuanto a las condiciones materiales de 

la vivienda, al acceso a servicios básicos o bien a la composición demográfica del hogar. 
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Definiciones operativas de variables 

Para fines de esta investigación, se establecen las siguientes definiciones operativas: 

Tabla 1 

Definición operativa de variables 

Variable 

 

Definición Operativa 

Recepción de remesas Hogar que ha declarado haber recibido 

remesas internacionales durante los últimos 

12 meses, según la ENFT. 

Acceso a servicios básicos Disponibilidad declarada de agua potable, 

electricidad y sistema de eliminación de 

excretas. 

Calidad de la Vivienda Clasificación de la vivienda según 

materiales de construcción, condiciones 

sanitarias y acceso a servicios básicos. 

Nivel de gasto familiar Monto total estimado de gastos mensuales 

del hogar en alimentación, vivienda, salud, 

educación y otros bienes y servicios. 

Bienestar familiar percibido Valoración subjetiva de la satisfacción de 

necesidades básicas y condiciones de vida, 

según indicadores de la ENFT y fuentes 

secundarias. 
Fuente: Propia 

4.1 Marco conceptual de variables 

Después de haber expuesto el marco teórico que subyace en la presente investigación, 

sobre todo a la luz de la Nueva Economía de la Migración Laboral y otras corrientes que 

también tienen relevancia en este estudio, es necesario complementar este análisis con la 

especificación de los indicadores y de las variables que darán pie a la investigación empírica 

del trabajo. 

Se ha optado por la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) para 

escoger las variables necesarias para calcular la variable dependiente, dado que esta fuente 

estadística tiene una notable fiabilidad y por limitar el conocimiento que se tiene de la región 

Ozama o Gran Santo Domingo a la integración de las condiciones de vida de las personas, tanto 

sociales como económicas, así como el acceso a los servicios en los hogares de la zona. 

La atención del análisis se ocupó en realizar una comparación exhaustiva de los hogares 

que reciben remesas con aquellos que no pues participaron en el estudio teniendo en cuenta 

distintas dimensiones que afectan la calidad de vida. En primer lugar, se valoraron las 

condiciones del hogar para poder acceder a algunos servicios básicos o esenciales como son el 
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agua potable, la electricidad y el saneamiento, tres de los factores que son imprescindibles para 

garantizar la salud y el bienestar de los hogares. 

Por lo que respecta a esto, se van incluyendo indicadores que remiten a la calidad y los 

atributos físicos de la vivienda, centrados en los materiales edificado que inciden en las 

circunstancias de habitabilidad, el grado de hacinamiento, la existencia de servicios básicos 

como son el agua potable y la electricidad, la existencia de servicios sanitarios en el interior de 

la vivienda, y así sucesivamente, factores que son parte de los que recogen parcialmente los 

grados de calidad, disponibilidad y confort en el ámbito de la vivienda. 

En el contexto de la economía, para representar el ingreso total de cada hogar y el gasto 

en bienes y servicios en el que incurren cada uno de los hogares, se definen como variables que 

coadyuvan en el estudio de la capacidad de consumo de las familias y su estado de bienestar 

material. Además, con la finalidad de controlar otras posibles variables explicativas, se 

añadirán variables socioculturales que resultan relevantes, tales como el tamaño y la 

composición del hogar, el estatus educativo y la situación profesional del responsable del 

hogar, para ayudar a explicar la dinámica económica y social de los hogares. 

La Tabla 1 que mostramos más adelante, en la que se hace una serie de descripciones 

relativas a las variables recogidas, y que hemos agrupado en categorías, fue elaborada a partir 

de variables que nos permitirán conocer el impacto de las remesas sobre las condiciones de 

vida de los hogares objeto de estudio. 

 
Tabla 2 

Variables e indicadores 

 

Categoría Variable ENFT Breve Descripción  Relevancia para el 

estudio 

Acceso a servicios 

básicos 

Acceso a agua 

potable 

Indica si el hogar 

tiene suministro de 

agua corriente 

Evalúa cobertura de 

servicio esencial 

 Acceso a 

electricidad 

Indica si el hogar 

tiene electricidad 

Mide acceso a 

energía para 

bienestar y 

actividades diarias 

 Acceso a 

saneamiento 

adecuado 

Indica si el hogar 

dispone de sistema 

de alcantarillado o 

letrina 

Determina 

condiciones 

sanitarias mínimas 

Calidad y 

características de 

la vivienda 

Material 

predominante de 

paredes 

Tipo de material 

(ladrillo, madera, 

zinc, etc.) 

Indica estabilidad y 

durabilidad de la 

vivienda 
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 Material 

predominante del 

techo 

Material usado en 

techos 

Relaciona con 

protección frente a 

condiciones 

climáticas 

 Número de 

personas por 

habitación 

Grado de 

hacinamiento 

Refleja calidad 

espacial y 

comodidad del 

hogar 

 Servicios en la 

Vivienda 

Cocina, baño, 

drenaje 

Indicadores de 

condiciones básicas 

de habitabilidad 

Bienestar 

económico 

Ingreso total del 

hogar 

Total, ingresos 

monetarios 

mensuales o 

trimestrales 

Evalúa capacidad 

económica general 

 Gasto en bienes y 

servicios 

Nivel de gasto en 

consumo familiar 

Refleja nivel de 

bienestar y uso de 

recursos 

Variables 

sociodemográficas 

Tamaño del hogar Número de 

personas que 

conforman el hogar 

Factor que afecta 

necesidades y 

gastos 

 Nivel educativo 

jefe de hogar 

Años de 

escolaridad o grado 

alcanzado 

Influye en 

capacidad de 

acceso a mejores 

oportunidades 

 Situación laboral 

jefe de hogar 

Empleo formal, 

informal, 

desempleo 

Impacta en 

estabilidad y 

capacidad 

económica 

 Composición del 

hogar 

Presencia de 

menores, adultos 

mayores, mujeres 

jefas 

Contextualiza la 

vulnerabilidad y 

necesidades 

especiales 

Fuente: Propia 
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4.2 Estadísticas demográficas: Región Ozama 

Tabla 2 

Estadística demográfica 

Estadísticas demográficas 

Indicador Valor 

Provincias que la componen  Distrito Nacional y Santo Domingo 

Superficie Total  1,502 Km2 

Población Total 2.769.589 

Densidad Poblacional  1,823 hb/km2 

Porcentaje de la Población Nacional  35,30% 

Fuente: Oficina Nacional de Estadísticas (ONE) 
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Capítulo V: Resultados 

Este capítulo expone los resultados cualitativos arrojados por la Encuesta Nacional 

Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 2022-2023, la cual nos permite tener ordenados y 

comunicados los resultados, tal y cómo los consideramos evidencias empíricas que dan 

respuesta a las preguntas de la investigación con respecto al fenómeno de las remesas en los 

hogares de la regional Ozama/ Gran Santo Domingo. 

La estructura del análisis se establece en varias partes. En primer lugar, se plantea un 

perfil general de la muestra de hogares, distinguiéndolos entonces si reciben o no remesas. 

Aparte, se analizan las diferencias entre los grupos/comparando/contrastando los conjuntos de 

hogar que reciben remesas respecto a los que no lo hacen, centrándose en las principales 

variables de las fuentes de ingresos, del acceso a servicios básicos y las condiciones materiales 

de la vivienda, de modo que se da cabida a lo que la metodología utilizada permite obtener. 

Mediante la creación de tablas, los datos se presentan, organizan y condensan en 

frecuencias y porcentajes, facilitándose así la observación directa de las diferencias y de las 

similitudes entre los grupos estudiados. Con cada tabla, se reproduce la interpretación de los 

hallazgos más significativos e interesantes, a fin de poder ofrecer una base contrastada para las 

conclusiones que se expondrán a continuación. 

5.1 Recepción de remesas 

Tabla 3  

Recepción de remesas 2022 

Recepción de Remesas 2022 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Hogares que reciben remesas 57 9,66% 

Hogares que no reciben remesas 533 90,34% 

Total 590  

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 
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Gráfico 1 

Perfil de hogares 2022 

 

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Del total de estos datos 800, se agruparon a los miembros por hogar para estudiar si el 

hogar seguía la misma línea que como grupo, si se reciben remesas o no. Un hogar se considera 

"receptor" si al menos uno de sus miembros manifestó que recibe remesas provenientes del 

exterior. De la muestra de 590 hogares analizados en la región Ozama o Gran Santo Domingo 

para el año 2022, se identificaron a 57 hogares equivalentes al 9,66%, como receptores de 

remesas provenientes del exterior. La gran mayoría equivalente a 533 hogares 90,34% no 

recibe este tipo de transferencias, mostrando que el uso de cada diez hogares se beneficia de 

las remesas. 

 

Tabla 4  

Recepción de remesas 2023 

Recepción de Remesas 2023 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Hogares que reciben remesas 372 63,05% 

Hogares que no reciben remesas 3.220 545,76% 

Total 3.592  

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 
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Gráfico 2  

Recepción de remesas 2023 

 

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

El análisis de 3,592 hogares de la Gran Santo Domingo en 2023 revela que el 10.36% 

(372 hogares) califica como receptor de remesas y que el 89.64% (3,220 hogares) no califica 

como receptor de remesas. La proporción de hogares receptores de remesas es la misma en esta 

muestra que en la del año 2022, a pesar de que ha aumentado el número de hogares incluidos 

en la misma. Lo que sugiere que la distribución de los hogares receptores de remesas en el Gran 

Santo Domingo es relativamente estable, sin grandes fluctuaciones en los restantes hogares de 

la muestra. 

5.2 Tipo de ingresos 

Tabla 5 

Fuentes de ingreso principales de los hogares 2022 

Fuentes de Ingreso Principal de los Hogares 2022 

Tipo de Ingreso 

Principal 

Frecuencia 

(Con 

Remesas) 

Porcentaje 

(Con 

Remesas) 

Frecuencia 

(Sin Remesas) 

Porcentaje 

(Sin 

Remesas) 

Ingreso Formal 24 42,11% 343 64,35% 

Ingreso Informal 23 40,35% 45 8,44% 

No aplica / Sin 

información 10 17,54% 145 27,20% 

Total 57  533  

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 
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Gráfico 3 

Fuentes de ingreso principales de los hogares 2022 

 

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

En los hogares que reciben remesas se puede observar que más del 17.14% tiene jefes 

de hogar sin una categoría de ingresos laborales definida, lo que naturaliza el hecho de que 

estos son hasta limitados desde la creación del hogar; además, solo se constituye con las 

técnicas formales un 36.84% de estos hogares, cifra que contrasta notablemente con los hogares 

que no reciben remesas. En la segunda categoría, un 64.35% está constituido por ingresos de 

empleos formales, y solo un 27.20% tiene jefes de hogar sin ingresos laborales definidos; la 

diferencia notable entre ambos complementos parece, pues, indicar que las remesas constituyen 

un recurso de apoyo efectivo, especialmente en los hogares que están más limitados para 

insertarse en el empleo formal. 
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Tabla 6 

Fuentes de ingreso principales de los hogares 2023 

Fuentes de Ingreso Principal de los Hogares 2023 

Tipo de Ingreso 

Principal 

Frecuencia 

(Con 

Remesas) 

Porcentaje 

(Con 

Remesas) 

Frecuencia 

(Sin Remesas) 

Porcentaje 

(Sin 

Remesas) 

Ingreso Formal 124 37,35% 2.070 64,29% 

Ingreso Informal 22 6,63% 273 8,48% 

No aplica / Sin 

información 186 56,02% 870 27,02% 

Otro 0 0,00% 7 0,22% 

Total 332  3.220  

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Gráfico 4 

Fuentes de ingreso principales de los hogares 2023 

 

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Los datos correspondientes al año 2023 corroboran las tendencias de 2022, utilizando 

patrones establecidos en la dependencia de las remesas. En el hogar con remesas, llevan el 50% 

de los jefes de hogar que no marcan una categoría de ingreso laboral, reflejando así que existe 

una dependencia muy marcada de las remesas. Solo el 44.09% lo hace desde los ingresos 

formales. Al contrario, el hogar sin remesas muestra un perfil diferente, con el 64.29% de los 

ingresos por trabajos formales, y solamente un 27.02% de jefes sin categoría ocupacional 

definida. La estabilidad de los resultados a lo largo de ambos años a pesar del cambio del 

tamaño de la muestra da gran fortaleza a la afirmación de que las remesas desempeñan un rol 
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significativo como apoyo financiero en los hogares que tienen un menor acceso a los empleos 

formales. 

5.3 Acceso a servicios básicos 

Tabla 7 

Acceso a agua de red pública 2022 

Acceso a Agua de Red Pública 2022 

Respuesta 

Frecuencia 

(Con 

Remesas) 

Porcentaje 

(Con 

Remesas) 

Frecuencia 

(Sin Remesas) 

Porcentaje 

(Sin 

Remesas) 

Si 49 85,96% 454 85,18% 

No 8 14,04% 79 14,82% 

Total 57  533  

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Gráfico 5 

Acceso a agua de red pública 2022 

 

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Con respecto al acceso al agua previo a partir de la red pública, los resultados muestran 

que no se observan diferencias importantes entre los hogares que reciben remesas y los que no, 

ya que alrededor del 85% de ambos tipos de hogares cuentan con esta red. Esto nos hace pensar 

que el acceso al agua en la región estudiada es, pues, relativamente universal y que no parece 

estar directamente influenciado por el hecho de recibir remesas. 
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Tabla 8 

Acceso a alumbrado público 2022 

Acceso a Alumbrado Público 2022 

Respuesta 

Frecuencia 

(Con 

Remesas) 

Porcentaje 

(Con 

Remesas) 

Frecuencia 

(Sin Remesas) 

Porcentaje 

(Sin 

Remesas) 

Si 57 100,00% 499 93,62% 

No 0 0,00% 34 6,38% 

Total 57  533  

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Gráfico 6 

Acceso a alumbrado público 2022 

 

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Los datos evidencian una diferencia notable en la disponibilidad del acceso al 

alumbrado público para los hogares pertenecientes a los grupos de sujetos analizados. De 

manera que la totalidad de los hogares que reciben remesas señalan que cuentan con el servicio 

de alumbrado público, en contraposición con un 6.38% de los hogares que no reciben remesas 

que aseguran no disponer del servicio de alumbrado público. No obstante, si bien esta 

diferencia no es muy amplia en términos absolutos, sí presenta una significación interpretativa. 

Este patrón sugiere la posibilidad de que los hogares receptores de remesas pueden asimilarse 

con hogares ubicados en zonas donde la infraestructura pública es mejor, o que, por el ingreso 

adicional que peligrosamente suponen las remesas, tienen la capacidad de ubicarse en zonas en 
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donde las condiciones para los servicios básicos son mejores. Este resultado nos brinda otra 

dimensión para analizar el impacto de las remesas sobre la calidad de vida y el acceso a los 

servicios básicos. 

 

Tabla 9 

Acceso a agua de red pública 2023 

Acceso a Agua de Red Pública 2023 

Respuesta 

Frecuencia 

(Con 

Remesas) 

Porcentaje 

(Con 

Remesas) 

Frecuencia 

(Sin Remesas) 

Porcentaje 

(Sin 

Remesas) 

Si 324 87,10% 2.694 83,66% 

No 48 12,90% 526 16,34% 

Total 372  3.220  

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Gráfico 7 

Acceso a agua de red pública 2023 

 

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Con respecto al año 2023, se pueden observar accesos que levemente favorecen a los 

hogares receptores de remesas, veían el agua de red pública como algo comparable a su 

situación en relación a los hogares sin remesas (87.1% vs. 83.66%). Si bien estas mejoras no 

eran grandes, sí marcaban una ligera ventaja en la calidad de los servicios de su entorno. 
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Tabla 10 

Acceso a alumbrado público 2023 

Acceso a Alumbrado Público 2023 

Respuesta 

Frecuencia 

(Con 

Remesas) 

Porcentaje 

(Con 

Remesas) 

Frecuencia 

(Sin Remesas) 

Porcentaje 

(Sin 

Remesas) 

Si 356 95,70% 3.064 95,16% 

No 16 4,30% 156 4,84% 

Total 372  3.220  

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Gráfico 8 

Acceso a alumbrado público 2023 

 

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

El análisis del acceso al alumbrado público pone de manifiesto que los hogares que 

reciben remesas, así como los que no lo hacen, presentan una cobertura que es prácticamente 

igual, en ambos casos sobrepasando el 95% de cobertura pública. Esta realidad sugiere que el 

acceso al alumbrado público es un servicio que afecta prácticamente a toda la expansión del 

Gran Santo Domingo, por lo que la cobertura es generalizada y no se detectan diferencias 

significativas entre uno u otro tipo de hogar. Ello implica que las remesas pueden tener efecto 

en otros aspectos económicos y sociales, pero no que incidan en el acceso a este servicio básico. 
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5.4 Género del jefe/a de hogar en hogares receptores de remesas 

Tabla 11 

Género del jefe/a de hogar en hogares receptores de remesas (2022) 

Género del Jefe/a de Hogar en Hogares Re-ceptores de Remesas (2022) 

Género del Jefe/a de Hogar Frecuencia Porcentaje 

Hombre 26 4,41% 

Mujer 31 5,25% 

Total 57  

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Gráfico 9 

Género del jefe/a de hogar en hogares receptores de remesas (2022) 

 

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Las conclusiones generadas son interesantes, reflejó un patrón dentro de los 57 hogares 

receptores de remesas, pertenecientes a la muestra del Gran Santo Domingo, encontrando que 

un 54.39% de los hogares están encabezados por mujeres, mientras que un 45.61% están 

encabezados por hombres, es decir, que más de la mitad de los hogares receptores de remesas 

son encabezados por mujeres, lo que constituye una de las conclusiones más significativas y 

que se encuentra dentro de una tendencia usual en los contextos de migración, en donde las 

remesas se convierten en un soporte clave en los hogares donde las mujeres son las que jefatura, 

y que pueden estar relacionados con la propia migración, donde son en su mayoría los hombres 

los que migran y envían remesas a sus familias. Las remesas ayudan a la estabilidad económica; 

en los contextos de los hogares encabezados por mujeres, las remesas constituyen un soporte 

clave en la gestión de los recursos familiares. 
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Tabla 12 

Género del jefe/a de hogar en hogares receptores de remesas (2023) 

Género del Jefe/a de Hogar en Hogares Receptores de Remesas 2023 

Género del Jefe/a de Hogar Frecuencia Porcentaje 

Hombre 156 41,94% 

Mujer 216 58,06% 

Total 372  

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Gráfico 10 

Género del jefe/a de hogar en hogares receptores de remesas (2023) 

 

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Los datos del año 2023 vienen a confirmar la tendencia del año anterior de forma 

robusta. En los 372 hogares que reciben remesas, hay un predominio de hogares donde una 

mujer lidera el hogar, lo que se traduce en un 58.06% de hogares encabezados por mujeres y 

un 41.94% de hogares liderados por hombres. La persistencia del mismo patrón durante dos 

años consecutivos, incluso en presencia de diferencias en el número de hogares, otorga una 

gran validez a los resultados. Esto es consistente con la idea de que las remesas son claves 

como soporte económico de los hogares donde hay jefatura femenina; en la región del Gran 

Santo Domingo, es Flora la que predomina y tiene un gran reconocimiento como clave para la 

estabilidad económica de un hogar. 

5.5 Calidad de la vivienda 

Tabla 13 
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Material del techo de la vivienda 2022 

Material del Techo de la Vivienda 2022 

Tipo de Ingreso 

Principal 

Frecuencia 

(Con 

Remesas) 

Porcentaje 

(Con 

Remesas) 

Frecuencia 

(Sin Remesas) 

Porcentaje 

(Sin 

Remesas) 

Concreto 45 78,95% 346 64,92% 

Zinc 0 0,00% 1 0,19% 

Otro 12 21,05% 186 34,90% 

Total 57  533  

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Gráfico 11 

Material del techo de la vivienda 2022 

 

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Se aprecia una diferencia considerable. Prácticamente el 79% de los hogares con 

remesas tienen un techo de concreto, frente a un 65% de los hogares sin remesas. Esto podría 

implicar que los ingresos provenientes de las remesas se emplean para reparar las casas e 

invertir en vivienda más segura. 

 

 

 

 

Tabla 14 

Material del piso de la vivienda 2022 

Material del Piso de la Vivienda 2022 
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Tipo de Ingreso 

Principal 

Frecuencia 

(Con 

Remesas) 

Porcentaje 

(Con 

Remesas) 

Frecuencia 

(Sin Remesas) 

Porcentaje 

(Sin 

Remesas) 

Cemento / Ladrillo 20 35,09% 239 44,84% 

Mosaico / Granito / 

Marmol 36 63,16% 279 52,35% 

Otro 1 1,75% 15 2,81% 

Total 57  533  

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Gráfico 12 

Material del piso de la vivienda 2022 

 

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Aquí, la diferencia también es evidente. La mayoría de los hogares con remesas (63%) 

tienen pisos de una calidad mayor, de mosaico o de granito; mientras que este porcentaje es 

menor en los hogares sin remesas (52%). En los hogares sin remesas el tipo de pisos de cemento 

es común. 

 

 

 

 

 

Tabla 15 

Tipo de Sanitario de la Vivienda 2022 

Tipo de Sanitario de la Vivienda 2022 
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Tipo de Ingreso 

Principal 

Frecuencia 

(Con 

Remesas) 

Porcentaje 

(Con 

Remesas) 

Frecuencia 

(Sin Remesas) 

Porcentaje 

(Sin 

Remesas) 

Inodoro 56 98,25% 497 93,25% 

Letrina 0 0,00% 17 3,19% 

No tiene 0 0,00% 17 3,19% 

Sin información 1 1,75% 2 0,38% 

Total 57  533  

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Gráfico 13 

Tipo de Sanitario de la Vivienda 2022 

 

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Este es uno de los indicadores mucho más contundentes. La información que 

recopilamos muestra que casi todos los hogares con remesas (98,25%) disponen de inodoro. 

Es llamativo que ni uno solo de ellos identificara usar letrina. En cambio, el grupo que no recibe 

remesas tiene un porcentaje combinado que supera el 6% que todavía usa letrina o no dispone 

de servicio sanitario. 

Los resultados de las tres tablas (2022) plantean de forma coherente el hecho de que los 

hogares receptores de remesas poseen, en comparación, mejores condiciones de habitabilidad, 

así como una mayor calidad de los materiales de la vivienda de residencia. 

Tabla 16 

Material del techo de la vivienda 2023 

Material del Techo de la Vivienda 2023 
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Tipo de Ingreso 

Principal 

Frecuencia 

(Con 

Remesas) 

Porcentaje 

(Con 

Remesas) 

Frecuencia 

(Sin Remesas) 

Porcentaje 

(Sin 

Remesas) 

Concreto 297 79,84% 2.158 67,02% 

Zinc 75 20,16% 1.047 32,52% 

Sin información 0 0,00% 10 0,31% 

Otro 0 0,00% 5 0,16% 

Total 372  3.220  

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Gráfico 14 

Material del techo de la vivienda 2023 

 

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Se consolida en el presente, contrariamente a lo que sucedía en años anteriores. En 

relación con 2021, el 80% de los hogares con remesas tiene vivienda con techo de concreto, lo 

que supone una diferencia de más de 12 puntos porcentuales con los hogares sin remesas (67%). 

Esto refuerza la idea de que inversiones en mejoras de estructura son inversiones que perduran 

y, por tanto, el hecho de tener remesas puede estar relacionado con la calidad de la estructura. 

 

 

 

Tabla 17 

Material del piso de la vivienda 2023 

Material del Piso de la Vivienda 2023 

Tipo de Ingreso Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 
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Principal (Con 

Remesas) 

(Con 

Remesas) 

(Sin Remesas) (Sin 

Remesas) 

Cemento / Ladrillo 104 27,96% 1.362 42,30% 

Mosaico / Granito / 

Marmol 248 66,67% 1.691 52,52% 

Otro  20 5,38% 166 5,16% 

Tierra 0 0,00% 1 0,03% 

Total 372  3.220  

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Tabla 13 

Material del piso de la vivienda 2023 

 

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

La diferencia se acentuó incluso más que en el año 2022, observándose que una porción 

elevada de dos de cada tres hogares que reciben euros (66.67%) tienen tabiques y suelo de 

calidad (de mosaico o de granito), mientras que menos de la mitad (52.52%) de los hogares sin 

remesas llegan a alcanzar dicha calidad en los tabiques y suelos. El suelo de cemento o de mala 

calidad es aún más predominante en estos hogares sin remesas. 

 

 

Tabla 18 

Tipo de sanitario de la vivienda 2023 

Tipo de Sanitario de la Vivienda 2023 

Tipo de Ingreso Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 
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Principal (Con 

Remesas) 

(Con 

Remesas) 

(Sin Remesas) (Sin 

Remesas) 

Cemento / Ladrillo 366 98,39% 2.986 92,73% 

Mosaico / Granito / 

Marmol 4 1,08% 87 2,70% 

Otro  1 0,27% 129 4,01% 

Tierra 1 0,27% 18 0,56% 

Total 372  3.220  

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Gráfico 13 

Tipo de sanitario de la vivienda 2023 

 

Fuente: Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENFT) 

 

Los datos correspondientes a 2023 confirman que el acceso a un cuarto de baño 

adecuado es un factor diferenciador clave; mientras que para la carencia de inodoro, y sumando 

"Letrina" + "No tiene", en los hogares con remesas se traduce en una casi inexistente del 1.35% 

de los hogares; sin embargo, en los hogares donde no hay remesas, la carencia de inodoro afecta 

a casi un 7% de la muestra. 
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Capítulo VI: Conclusiones y Recomendaciones 

6.1 Conclusiones 

Los datos analizados, a partir de la Encuesta Nacional Continua de Fuerza de Trabajo 

en su versión de los años 2022 y 2023 para la región Ozama o Gran Santo Domingo, me 

permitieron extraer importantes indicadores sobre el impacto que tienen las remesas (en el 

sentido de qué participación tienen en la vida de los hogares que las reciben). En ese sentido, 

puedo establecer que las remesas terminan por constituirse como una de las bases de los 

hogares existentes en condiciones de escaso acceso al empleo formal. Concluyo con la idea, a 

partir de los datos, de que existe, entre los jefes de hogar en los hogares receptores de remesas, 

un alto porcentaje, si se quiere, de categorías laborales nulas; resulta, por fin, importante pensar 

qué podemos concluir  cual es la función de las remesas como red de seguridad en la economía 

familiar que tienen quienes poseen dificultades y/o escaso acceso al empleo laboral formal. 

Los efectos de las remesas en la calidad de la vivienda y las condiciones de acceso a 

servicios básicos nos muestran que, si bien el acceso a servicios como agua potable, electricidad 

y saneamiento parece ser bastante extendido, al mismo tiempo los hogares que reciben remesas 

presentan mejores condiciones de habitabilidad. La probabilidad de que los hogares receptores 

de remesas tengan techos de concreto, pisos de buena calidad y el acceso a sistemas de 

saneamiento es mucho más alta que la probabilidad de que los hogares no receptores de las 

mismas, lo cual refleja un esfuerzo por mejorar sus condiciones materiales y físicas de su 

entorno, disponiendo así de una vivienda más segura y digna. 

Uno de los aspectos más importantes que se puede destacar en la recepción de las 

remesas, es la dimensión de género ya que, la mayoría de los hogares que reciben remesas en 

los dos años analizados están encabezados por mujeres como jefas de hogar, poniendo 

precisamente de relieve la importancia de las mujeres en la gestión de los recursos recibidos; 

además, este patrón pone en evidencia cómo las remesas han pasado a convertirse en un apoyo 

clave para la estabilidad económica y el bienestar de los hogares encabezados por mujeres bajo 

migraciones donde el migrante y, a su vez, remitente suelen ser hombres. 

Finalmente, la recepción de remesas juega un papel destacado en la mejora de la calidad 

de vida material de los hogares; los hogares no solo satisfacen sus demandas, sino que, además, 

han invertido en infraestructuras que mejoran la calidad de vida de sus miembros, 

especialmente en lo que respecta a la vivienda. La inversión realizada por el hogar es el 

elemento destacado, pues el efecto no sólo va dirigido al sustento, sino que mejora la calidad 

de vida de las familias de la región de Ozama. 



47 

6.2 Recomendaciones 

A partir de las conclusiones, se presentan recomendaciones para mejorar el impacto de 

las remesas en el bienestar de los hogares de la región Ozama. Todas las partes importantes se 

comprometen a lograr una gran transformación. 

El Estado dominicano, a partir de los entes locales como los Ministerios de Economía, 

Planificación y Desarrollo o las Comunas, debe fomentar políticas e iniciativas de vivienda e 

ir más allá de lo que significa la dependencia de las remesas como última solución. De acuerdo 

a lo que determina el Plan de Lucha contra la Pobreza y la Desigualdad, el Estado podría 

implementar programas de financiamiento, microcréditos e incluso subvenciones para mejoras 

de viviendas, donde las remesas actuarían como un complemento de incluso la pobreza. La 

finalidad de estos programas consistiría en aumentar la capacidad de las familias que reciben 

remesas para poder invertir, es decir, poder mejorar sus viviendas en contextos de compromiso 

con seguridad y sostenibilidad, y que tendría como resultado el desarrollo apropiado del hábitat 

familiar con un impacto importante para la calidad de vida del hogar a largo plazo. 

Igualmente, el Estado tiene el deber de promover la puesta en marcha de programas de 

inclusión financiera con una perspectiva de género, puesto que muchas veces las jefas de 

familia que reciben remesas dentro de los hogares corresponden a mujeres. Un aspecto 

fundamental es fomentar la educación financiera, facilitar el acceso a un crédito para poder 

posteriormente establecer pequeñas empresas o poder invertir el ahorro obtenido. Esto 

permitiría que las mujeres no solo gestionen la destinación del consumo dentro del hogar, sino 

que también una parte de las remesas se asigne a actividades productivas, lo que les permitiría 

tener más autonomía en la gestión económica y decidir dónde invertir esos recursos. 

Igual de importante es el enfoque en la inversión en infraestructura pública. A pesar de 

que las remesas puedan tener un papel muy relevante en la mejora de las condiciones del hogar, 

no logran superar las deficiencias estructurales de los entornos. Por ello, es vital en la misma 

línea continuar invirtiendo (de hecho, una inversión muy necesaria) en la universalización y la 

mejora de servicios básicos: agua y saneamiento en el conjunto de zonas habitadas más 

vulnerables. Las mismas son acciones altamente relevantes para reducir las brechas de 

desigualdad y las condiciones de vida de la población en general. 

El ámbito financiero y las entidades que se dedican a la remesa también desempeñan 

un papel importante en la optimización del uso de las remesas. En este sentido, se sugiere el 

establecimiento de productos financieros a medida de las necesidades de los hogares receptores 

de las remesas, del tipo de "cuenta de ahorro para mejora de vivienda" o de "créditos para 
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pequeños negocios". Estos productos podrían tener en cuenta el flujo de remesas como aval o 

como fuente de ingresos seguros, favoreciendo así que los recursos se destinarían a fines 

productivos en lugar de destinarse únicamente al consumo inmediato. 

También es necesario reducir los costos de transacción y facilitar la digitalización de 

los servicios de remesas. Si se pusieran a disposición de las familias servicios de acceso a 

canales digitales más económicos y asequibles, se incrementaría el ingreso neto disponible para 

éstas y podrían destinar mayores recursos para mejorar su calidad de vida o invertir en su estado 

material de bienestar. 

Finalmente, en cuanto a investigaciones futuras, sugerimos realizar estudios 

cualitativos que complementen los análisis cuantitativos existentes. Entrevistas en profundidad 

y estudios de caso otorgarían la posibilidad de obtener un mayor nivel de detalle sobre los 

procesos de toma de decisiones en el hogar, las prioridades en los gastos y el impacto 

sociocultural de las remesas en las dinámicas familiares. Asimismo, sería interesante también 

una profundización analítica para las mediciones de la movilidad social, realizando estudios 

longitudinales que rastreen durante el tiempo los mismos hogares, a fin de poder comprobar si 

las mejoras en la vivienda o el bienestar material acaban convirtiéndose en otras formas de 

movilidad social, del tipo, por ejemplo, un mayor nivel educativo de los hijos o la consolidación 

de los emprendimientos familiares, lo que aumenta las posibilidades de un mayor desarrollo 

y/o prosperidad con el paso del tiempo. 
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