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Empoderando manos plateadas:
Un programa integral de envejecimiento activo para adultos mayores en San-

to Domingo.

ABSTRACT

Este proyecto explora las problematicas actuales de la comunidad de adultos mayores
en el Gran Santo Domingo, buscando disefar un programa de integracion para dicho grupo
que los vincule con empresas de artesanias con el proposito de promover la inclusion social, el
envejecimiento activo y fomentar la independencia economica.

Esto se logra a través de una metodologia mixta, que toma en cuenta tanto la perspectiva de
expertos en el sector de ventas artesanales, como ala de los adultos mayores para evaluar los desafios
y oportunidades de esta iniciativa. Los resultados indican que los adultos mayores experimentan
una mejora en su bienestar fisico y emocional al participar activamente en actividades de terapia
ocupacional, demostrando la necesidad de plantar més programas de este tipo.

Las conclusiones subrayan la importancia de fomentar alianzas publico-privadas, que no se
apoyen principalmente en el estado, para lograr un proyecto de envejecimiento activo y sostenible.

Palabras clave: inclusion social, independencia econdémica, artesanias, calidad de vida,
economia naranja.
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INTRODUCCION

En la Republica Dominicana la calidad de vida de los adultos mayores se ve afectada
principalmente por aspectos economicos y de salud(Conape, 2020). Por esta razon, al cursar
durante la carrera de Estudios Liberales materias relacionadas con la sociedad, se observo como
el arte puede actuar como agente de cambio en varios niveles para los distintos sectores al trabajar
proyectos creativos para plantear una posible solucion a problemadticas como la ya mencionada.
En este sentido, ofrecer a los adultos mayores una actividad que fomente su independencia y una
fuente de ingresos también contribuye a la economia creativa del pais.

Para los términos de este proyecto de grado se considera como “adultos mayores™ a aquellas
personas de 60 anos y mads, excepto cuando existan limitaciones de acceso a la informacion
disponible; entonces se considerara adulto mayor a personas mayores de 64 afios de edad. (Oficina
Nacional De Estadistica, 2024).

El proyecto planteado estd basado en un estudio que toma como referencia varios casos
de éxito y propone la elaboracion de un programa de integracion de adultos mayores a través de
la practica de un oficio. De esta manera, se propone vincular a esta comunidad con empresas de
artesanias locales, para promover la inclusion social y la independencia econdmica a través de
la elaboracion de piezas y la capacitacion especializada. Asimismo, servir como un ejemplo de
buenas practicas para centros de adultos mayores, facilitando la inclusion laboral y fomentando
una cultura de apreciacion y respeto hacia esta comunidad.

En el desarrollo del trabajo de investigaron las dificultades que presentan diariamente los
adultos mayores y como afecta esto a la sociedad dominicana, destacando la importancia de evitar
que este problema siga proliferando y poniendo sobre la mesa una propuesta de programa como
forma de solucién que les permita a la comunidad de adultos mayores crecer como individuos y
desarrollarse a pesar de su avanzada edad.

Siguiendo esta linea se propone “Empoderando Manos Plateadas”, como un programa
integral de envejecimiento activo para adultos mayores en el Gran Santo Domingo , disefiado
para mejorar su calidad de vida. Aunque esta poblacion crece cada afio, enfrenta constantemente
condiciones y retos que limitan su acceso a beneficios y oportunidades, por lo que este proyecto
actiia como una herramienta de apoyo que promueve su inclusion social y econdémica.

El proyecto estd organizado en seis capitulos: El Capitulo 1 establece los fundamentos
del proyecto. El Capitulo 2 describe el problema del envejecimiento y formula las preguntas de
investigacion. En el Capitulo 3, se revisa la literatura relevante y se analizan investigaciones
previas sobre la calidad de vida de los adultos mayores, casos de estudio sobre envejecimiento
activo y ejemplos internacionales y locales, ademas de presentar el marco conceptual, el contexto
relevante y el marco legal. El Capitulo 4 detalla la metodologia propuesta para el estudio y los
principales hallazgos, el Capitulo 5 presenta la estructura y definicion del proyecto y por tltimo en
el Capitulo 6 se exponen las conclusiones.

©
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1.1. Objetivos
Objetivo General

Disefiar un programa de integracion para la comunidad de adultos mayores que los vincule
con empresas de artesanias, con el proposito de promover la inclusion social y el envejecimiento
activo.

Obijetivos Especificos

Evaluar los factores que afectan la calidad de vida de los adultos mayores en el Gran Santo
Domingo mediante revision de documentacion y estadisticas de encuestas para identificar sus
principales desafios.

Comparar las caracteristicas de programas exitosos de envejecimiento activo a través de
estudios de caso, para identificar buenas practicas y aplicarlas en el programa propuesto.

Justificar la necesidad e impacto positivo del programa propuesto con la ayuda de la
recopilacion y analisis de datos estadisticos y testimonios de personas mayores en el Gran Santo
Domingo para obtener apoyo e interés en el proyecto.

Disenar el contenido y la estructura del programa de integracion basdndose en las
necesidades y preferencias de los adultos mayores por via del andlisis de la informacion recolectada
para asegurar su relevancia y efectividad.

1.2. Alcances

El presente proyecto tiene como objetivo explorar los factores que influyen en la calidad
de vida de los adultos mayores en el Gran Santo Domingo. A través de diversas metodologias, se
busca identificar practicas exitosas, necesidades de apoyo y oportunidades de implementacion.

“Empoderando Manos Plateadas™ no solo pretende crear los mecanismos para empoderar
a los adultos mayores, sino también transformar la percepcion social del envejecimiento,
promoviendo su integracion activa en la sociedad mediante la valorizacion de su experiencia y
habilidades.

Mediante larevision de documentacion y el analisis de una muestra representativa de noventa
y nueve personas, se pudo analizar los factores que afectan la calidad de vida, contextualizdndolos
en la localidad del Gran Santo Domingo. Destacando entonces a través de seis distintas entrevistas
a organizaciones y otras instituciones que trabajan con adultos mayores las buenas practicas y
puntos a los cuales prestarle especial atencion en la propuesta de programa desarrollada.

Es a través de estas entrevistas ya mencionadas, asi como otras cuatro realizadas a cuatro
empresas de artesania, dos a empresas privadas, y la revision de los datos recopilados de la encuesta
hecha a adultos mayores con una muestra final de noventa y nueve respuestas, adicionales a la
revision de la literatura existente se pudo justificar la relevancia del programa propuesto y la
necesidad de apoyo y aplicacion del mismo. Este andlisis profundo de la informacion recolectada,
ocasiono un punto de inflexion en el planteamiento del programa y lo orientd hacia el beneficio

mental y fisico del proyecto, con el beneficio econémico adicional.

A partir de esto el programa de la organizacion sin fines de lucro planteada fue definido

®
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en su totalidad, desde la estructura, los formularios y pasos a seguir para la formacion y
establecimiento del mismo, de manera que la propuesta sea posible implementarla mas adelante
o que los fundamentos funcionen como antecedentes para otras investigaciones o proyectos a
desarrollar de la misma indole.

1.3. Justificacion

En el Gran Santo Domingo, la poblacion de adultos mayores representa aproximadamente
un 15.72% del nimero total de habitantes cuyo valor sigue en crecimiento (ONE, 2022). En el
contexto de la localidad, existe una persistencia en la falta de programas para un envejecimiento
activo, asi como una falta de independencia que merma la calidad de vida de estas personas.

Abordar este tema es relevante dentro de la sociedad dominicana, especialmente cuando
“uno de los problemas mas importantes en la etapa del adulto mayor es la pérdida de las capacidades
funcionales, emocionales y cognoscitivas.” (Oliver et al, 2009). Este factor ha llevado a una gran
cantidad de adultos mayores a la dependencia de otras personas en su vida, principalmente en el
ambito econdomico, debido a la imposibilidad de trabajar y la falta de oportunidades laborales para
personas que sobrepasan los 45 afios de edad segiin admiti6 la Asociacion de Administradores de
Gestion Humana. (Acosta, 2022)

Lareduccion de la vulnerabilidad de la comunidad de adultos mayores trae consigo multiples
beneficios, pues al fomentar su independencia, se mejora significativamente su calidad de vida.
Paralelamente, se impulsa la economia naranja al aprovechar sus experiencias y conocimientos.

Esta iniciativa contribuye a disminuir la brecha generacional, fomentando el respeto hacia
los adultos mayores y rompiendo los estereotipos que limitan su participacion en el &mbito laboral.
En resumen, se trata de una estrategia integral que beneficia tanto a los adultos mayores como a la
sociedad en general a largo plazo.

En este contexto, la propuesta del programa se ha alineado con los objetivos establecidos y
fundamentada en los datos de investigaciones previas y del trabajo de campo. Este enfoque entre
una base tedrica y datos recopilados de manera empirica via entrevistas y encuestas, permitio
obtener una perspectiva de la comunidad afectada por esta problematica lo que enriquecio la
comprension de la misma desde multiples angulos. Esto convierte la propuesta en un paso crucial
para encontrar soluciones mas efectivas y un abordaje mas innovador.
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1.4. Motivacion

La motivacidon de buscar una solucidon y emplear el arte como generador de cambios en
la calidad de vida y economia para dicha comunidad, ademds de mejorar la situacion social de
vulnerabilidad de este grupo, quienes se enfrentan constantemente a dificultades como la falta
de acceso a un buen servicio de salud, el abandono por parte de sus familias, la pérdida de su
independencia, la dificultad para obtener ingresos, entre otras. Segun lo investigado durante el
desarrollo del proyecto, un programa de esta indole y sus futuras escalas puede contribuir a abordar
estos retos, creando modelos replicables en otros sectores de la sociedad.

Este proyecto también surge con el proposito de promover el envejecimiento activo en la
sociedad dominicana y fomentar educacion intergeneracional, con el fin generar una red de apoyo
que permita el sentido de pertenencia y el bienestar emocional. A través de esta iniciativa, se
busca impactar a la sociedad y contribuir al desarrollo de nuevas politicas piblicas que mejoren la
calidad de los adultos mayores, logrando asi que el envejecimiento sea un proceso mas armonioso
tanto para estas personas como para sus familias.

En este sentido, el uso del arte como respuesta al problema surge desde el deseo de exponer
las posibilidades que este sector brinda para crear vinculos entre personas, oportunidades de
mejora para el futuro y hacer crecer la economia naranja local. El impulso que compromete llevar
la propuesta de este proyecto es la posibilidad de ver a nuestros abuelos, tios y otros mayores con
las herramientas necesarias para ser parte activa de la sociedad dominicana y no sentirse recluidos

o vulnerados.

En resumen, las motivaciones del proyecto “Empoderando Manos Plateadas” se enmarcan
en el deseo de mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en el Gran Santo Domingo,
proporcionando una via para su inclusion social y econdmica, a la vez que fortalece la economia
local y el patrimonio cultural a través de las artesanias.

Con este proposito claro y las motivaciones definidas, es necesario profundizar en la
comprension de las problematicas especificas que enfrenta la poblacion de adultos mayores en Santo
Domingo, para el desarrollo de una solucion acertada y que pueda ser efectiva. A continuacion, se
presenta la descripcion detallada del problema que este proyecto ha buscado abordar.

Empoderando manos plateadas: Un programa integral de envejecimiento activo
para adultos mayores en Santo Domingo.

“En el movimiento esta la
vida y en la actividad reside la

felicidad™

- Aristoteles
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DEL PROBLEMA




2.1 Identificacion y descripcion del Problema

En el Gran Santo Domingo hay una falta de oportunidades laborales para los adultos
mayores que se adapten a sus necesidades. Esta situacion se agrava por las limitaciones fisicas y
cognitivas que muchos de ellos enfrentan, lo que resulta en una necesidad de apoyo y asistencia
por parte de terceros en sus actividades diarias. Esta dependencia los expone a una situacion de
vulnerabilidad en una sociedad que no les brinda suficiente apoyo para integrarse en estos espacios.

A pesar de existir una desactualizacion en estudios acerca de este componente de la
problematica, se ha comprendido que es mas dificil conseguir empleos formales para personas
mayores de 45 afios, factor que ha sido mencionado en repetidas ocasiones por los encuestados
durante el proceso de investigacion del trabajo y presentado en las conclusiones del mismo mas
adelante (Ver Anexo VI. Pag. 95-96).

Si bien existen pocas fuentes que confirmen este dato, se ha evidenciado que mayor parte de
los adultos mayores que tienen trabajos, se encuentran en el sector informal. Datos de “Panorama
Estadistico” en agosto del 2023, boletin publicado mensualmente por la Oficina Nacional de
Estadistica, confirman que por cada adulto mayor con un empleo formal, hay diez adultos mayores
con empleos informales (Tactuk et al., 2023).

De igual modo, es importante comprender que dentro de la region de Latino América y el
Caribe existe una prevalencia de bajos o nulos niveles de educacioén en un gran porcentaje del grupo
de adultos mayores. Este factor impacta en la posibilidad de esta poblacion de conseguir empleos
formales por la falta de preparacion que les permita ser contratados para puestos en empleos de
calidad (Paz, 2011).

Durante la investigacion del proyecto, realizada a través de una encuesta a adultos mayores
en el Gran Santo Domingo, se identificd que esta comunidad considera que, en su mayoria, lo
que mas contribuye a su bienestar actual son los siguientes factores en este orden: la buena
alimentacion, la salud fisica, la independencia econdémica, la vida social y la autosuficiencia
(Ver anexo VI, pag.92). En una muestra de noventa y nueve personas, donde el 41,4% de
los encuestados son de clase media, esta informacion confirma que el factor econdmico y
de vida social juega un papel importante en la mejora de la calidad de vida.

En 2017, a partir de una investigacion llevada a cabo por el Sistema de
Indicadores Sociales de la Reptiblica Dominicana (SISDOM), se evidencio la realidad
que afectaba a més de 170,000 adultos mayores en el pais: la pobreza monetaria. De
este grupo, mas de 15 mil se encontraban en situacion de indigencia extrema, segin
los datos recolectados. Recientemente estimaciones de la ONE (2022) indican que
la poblacién de adultos mayores en Santo Domingo es de aproximadamente 478,417
personas, lo cual representa casi el 15.72% de la poblacion total de la ciudad. Este
grupo ird en aumento para el afio 2050 y tendrd un impacto significativo en la sociedad
dominicana, lo que requerird la implementacion de politicas publicas y programas
especificos para atender sus necesidades.

En conclusion, la falta de oportunidades laborales formales para los adultos mayores en
el Gran Santo Domingo, sumada a sus limitaciones fisicas y cognitivas, la alta prevalencia de
empleos informales y los bajos niveles de educacion los coloca en una situacion de vulnerabilidad
que exige atencion urgente. A medida que esta poblacion siga en aumento, serd esencial la creacion
de politicas publicas y programas que velen por sus intereses y bienestar.

2.2. Contextualizacion del problema

A partir de los datos recolectados en las encuestas aplicadas para los fines de este proyecto
de grado, la cual fue delimitada a la localidad de el Gran Santo Domingo, los encuestados
demostraron percibir discriminacion en el mercado laboral hacia los adultos mayores, un 80.8%
en una muestra de 99 personas explico la discriminacion existente desde su perspectiva. Aseguran
que sucede porque los empresarios creen que por su edad son incapaces de adaptarse o aprender
algo nuevo y los ven como ““algo dafiado”. En evidencia de esto, se encuestd a empresas privadas
de distintos sectores, los cuales fortalecieron la idea de que en Republica Dominicana, a partir de
los 45 afios de edad es de por si mas dificil conseguir un nuevo emplo por los retos de la tecnologia
y la rdpida adaptacion a la misma. (Ver Anexo VI. Pag. 95-96)

Es relevante destacar otros desafios sobre la situacion actual de las personas mayores en
Santo Domingo, ademas de los ya identificados a través de las encuestas y entrevistas realizadas.
Segun un estudio realizado por el Consejo Nacional para las Personas Envejecientes (CONAPE)
en 2020, algunos de estos desafios son:

» La precariedad econdmica.
» La falta de acceso a servicios basicos.
» La alta prevalencia de enfermedades cronicas.
» El deterioro de la salud mental.
* El maltrato.
* El abandono.
» Lasoledad.

* La discriminacion por edad.

* La falta de entornos amigables.

Ademas de los datos que se han encontrado en trabajo de campo y en las investigaciones

previas a este, se evidencid una necesidad de actualizar los estudios disponibles. A pesar de que

existen algunos de afios recientes que tratan ciertos factores de dicha problemaética, no profundizan

en el aspecto del envejecimiento activo. Igualmente se ve que los estudios que pudieran servir de

referencia son muy generales en la condicion de los adultos mayores, siendo los mismos estudios

enfocados en Latinoamérica o en un pais especificamente de la regién cuyo contexto, si bien
“_es parecido, difiere en algunos aspectos.
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Enfocados en la Republica Dominicana, la mayoria de estudios encontrados que si
profundizan al nivel necesario para servir como fuente de la investigacion tienen al menos siete
afios, dos de estos siendo del inicio de la década de los dos mil. Sabiendo que la sociedad ha
cambiado vertiginosamente en la ultima década, es importante que las realidades y dificultades
que enfrentan los adultos mayores se evaluen con frecuencia, de manera que los datos puedan ser
representativos para la poblacion ya mencionada.

2.3. Preguntas de Investigacion

Para abordar la problemadtica descrita, este proyecto busca responder a las siguientes
preguntas de investigacion:

* ;Qué factores afectan mas la calidad de vida de las personas mayores?

* ;Qué valor tienen los adultos mayores dentro de la fuerza laboral?

* ;/Cbémo podria un programa de promocion de la inclusion social y la independencia laboral
impactar en la disminucion de la vulnerabilidad social de este colectivo?

» ;Queé factores deben considerarse al adaptar los espacios de trabajo para adultos mayores?

Para abordar esta problematica, la presente investigacion se enmarco en una revision de
la literatura existente, conceptos, teorias y otros datos que han sido planteados y explicados en el
capitulo a continuacion.

Empoderando manos plateadas: Un programa integral de envejecimiento activo
para adultos mayores en Santo Domingo.

“La vejez no es una carga, es
una oportunidad para compartir
la sabiduria y la experiencia
acumulada a lo largo de los
anos.”

— Autor desconocido.
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CAPITULO 3: MARCO REFERENCIAL
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El marco referencial en este proyecto es una parte crucial que proporciond el contexto
tedrico necesario para entender el problema planteado en el Capitulo 2, al revisar la literatura
existente sobre los desafios comunes que enfrentan los adultos mayores, incluyendo teorias y
estudios previos que explican codmo y por qué estos problemas ocurren. El mismo también ayudo
a identificar brechas en la investigacion actual, justificar la necesidad de estudios especificos y
brindar orientacion para la propuesta de solucion, no solo buscando fomentar su inclusion social y
participacion activa en la comunidad, sino también mejorar su situacion econdmica.

Tomando esto en cuenta, el objetivo de este capitulo es guiar y contextualizar los estudios
necesarios para llevar a cabo la investigacion, con la cual se lograron identificar patrones y
tendencias especificos del pais. En segunda instancia, se reconocieron los vacios de investigacion,
como las pocas oportunidades de empleo que se les brindan a las personas de la comunidad, para
poder justificar y enfocar los aspectos innovadores y necesarios del estudio. Todo esto con el
objetivo Ultimo de disefiar el programa de manera Optima y que se alineara con las necesidades
reales de los adultos mayores.

3.1. Marco Conceptual

Los siguientes conceptos claves brindan un conocimiento mas pertinente y enfocado en los
objetivos.

3.1.1 Envejecimiento Activo o Saludable:

El envejecimiento activo es un proceso en el que se optimizan las oportunidades de salud
mental y fisica, participacion, independencia y seguridad a fin de mejorar la calidad de vida
de las personas a medida que envejecen (Organizacion Mundial de la Salud OMS, 2024). En
otras palabras, es el proceso de vivir una vida larga y saludable, manteniendo la independencia y
participando activamente en la sociedad.

3.1.2 Vulnerabilidad Econémica y Social.

Segun Pizarro & CEPAL (2021) La vulnerabilidad econdémica y social se refiere a la
susceptibilidad de personas, hogares o grupos ante situaciones adversas debido a su posicion en
la estructura social y econdmica. Esta vulnerabilidad se manifiesta cuando hay una incapacidad
para acceder a recursos basicos o mantener una calidad de vida digna debido a factores como la
pobreza, la inestabilidad laboral, o la falta de acceso a servicios publicos.

3.1.3 Independencia Econémica

Agua Inmaculada (2020) Define este término como “la capacidad de una persona para
hacerse cargo de sus gastos y valerse por sus propios recursos (financieramente hablando), sin
tener que estar empleado en ninguin trabajo, ni padeciendo sobresaltos que afecten su bolsillo.”

3.1.4 Dependiente Econdmicamente
Segun el Diccionario Panhispéanico del Espafiol Juridico (s.f.) el término se define
como “persona que carece de autonomia economica y esta sometida en su manutencion y gastos a
las decisiones de otra.”
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3.1.5 Inclusion Social

La inclusion social busca mejorar la habilidad, 1a oportunidad y la dignidad de las personas
que se encuentran en desventaja debido a su identidad o su pertenencia a una comunidad vulnerada
o rechazada, con fines de que puedan participar en la sociedad. (Molina, 2021)

3.1.6 Calidad de Vida

Segtin Vera (2007) en el contexto social de los adultos mayores, calidad de vida significa
“ser cuidado y protegido con dignidad, ser apoyado por la familia, para que logre su bienestar,
respetando su condicion de persona, de ser humano, porque es un derecho.”

3.1.7 Dependencia

Definida como “una pérdida de capacidad funcional de intensidad tal que determina que
una persona no puede desempefar por si misma, sin ayuda de terceras personas, un conjunto de
actividades consideradas imprescindibles para llevar adelante la vida cotidiana.” (Redondo, 2021,

p. 13).

Diferente al concepto de “dependiente economica” la dependencia dentro de esta comunidad
se ve desde las perspectivas de las capacidades de la persona para poder vivir la cotidianidad.
Esta dependencia impacta en la calidad de vida de la persona. En la localidad esto, sumado a los
factores principales que han sido mencionados en el problema, define las principales causas por las
cuales los adultos mayores no tienen la oportunidad de tener un envejecimiento activo.

En conjunto, estos conceptos no solo son clave en la comprension del problema que
se ha abordado, sino que también orientan y sirven como pilar para las acciones propuestas en
el programa para mejorar la vida de los adultos mayores, brindando asi a esta comunidad una
oportunidad de un envejecimiento mas activo y saludable.

3.2. Marco Tedrico
A partir del enfoque del proyecto en el concepto del envejecimiento activo y modelos de
inclusion social y econdmicos, se han identificado los siguientes fundamentos teodricos, los cuales

dieron paso a este concepto que ha sido acuiiado por la Organizacion Mundial de la Salud.

Estas teorias clave son:

Teoria de la Actividad propuesta por Havighursty Albrecht en 1953: la teoria de la actividad
sugiere que las personas mayores son mas felices y estan mas saludables cuando mantienen roles
activos y participan en actividades sociales, fisicas y mentales (Pérez, 2013).
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Segun ha sefialado Robert J. Havighurst (1961) en su libro Successful
Aging plantea los principales postulados de esta teoria, los cuales se definen como:
1. La actividad es necesaria y los adultos mayores deben mantener un alto nivel
de esta; 2. La sustitucion de los roles que estas personas solian tener por otros
nuevos a medida que van envejeciendo, y 3. Los beneficios de la actividad para las
personas de esta comunidad, los cuales van desde la satisfaccion personal, la salud
y la integracion social. (Havighurst, 1961, p. 8-9)

Esta teoria se ha basado en el estudio realizado por Robert J. Havighurst y
Ruth E. Albrecht, el cual fue publicado en el libro de ambos autores titulado Older
People en el afio 1953. Si bien esto es cierto, en Succesful Aging (1961) Havighurst
menciona también la Teoria del Desenganche de Henry y Cumming, planteada en
1959, donde indica que es natural la disociacion de la participacion social a medida
que las personas van envejeciendo, factor que difiere del planteamiento de la Teoria
de la Actividad.

Sin embargo, mediante el planteamiento de lo que se conoce como el “Life
Satisfaction Index A” y el “Life Satisfaction Index B” han planteado una posible
manera de evaluar un envejecimiento exitoso, que se mide mediante un serie de
preguntas de seleccion multiple, respuesta abierta y secciones de 4 o 5 preguntas
que evaluan los aspectos planteados. Esto, independientemente si la persona es
activa socialmente o si es una persona mas pasiva en ese sentido, es posible que
obtengan un indice alto de un envejecimiento exitoso. (Havighurst, 1961, pp. 9-11)

“La Teoria de la Actividad es considerada como una de las mas antiguas en el campo de
la Gerontologia” (Odone, 2013) y si bien surgieron distintas teorias en la gerontologia a partir de
esta, la misma forma parte de las bases que han permitido la evolucion de lo que es comprendido
como un envejecimiento saludable, sentando los fundamentos para el desarrollo del concepto del
“envejecimiento activo” acuiado por la Organizacion Mundial de la Salud, en el cual se ha basado
el proyecto.
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Es relevante para este contexto ya que avoca por la necesidad de que los adultos mayores
mantengan una participacion social y una actividad fisica, lo que justifica en cierta medida la
participacion de los adultos mayores en la creacion de artesanias y otras actividades comunitarias,
de manera que estos puedan experimentar una mejora en su bienestar emocional y fisico, reduciendo
asi el aislamiento y promoviendo su calidad de vida.

Teoria de la Continuidad (Atchley, 1989): La teoria de la continuidad sugiere que las
personas tratan de mantener patrones de comportamiento, valores y relaciones a lo largo de sus
vidas (Pefia, 2020. pag 14).

Segun Atchley (1971) los postulados mds importantes de esta teoria son: 1. la
continuidad interna, este factor relacién los aspectos cognitivos, patrones de
comportamiento, experiencias; 2. La continuidad externa, todo lo relacionado con
las relaciones interpersonales y sociales, asi como el conocimiento del contexto y
actividades en la cual se desenvuelven, y 3. La continuidad individual, la misma
estd dividida en tres clasificaciones: baja (existe una falta de satisfaccion con la
vida una carencia de la capacidad de adaptacion al cambio), 6ptima (la capacidad
para la adaptacion esta presente en la vida de la persona) y excesiva (las estrategias
que se utilizan si bien son adecuadas, existe una falta de diversidad en la vida)
(como se cito en Catunda, 2008).

Es relevante mencionar el uso de la teoria en la actualidad. Segun Robledo y Orejuela
(2020) en “Teorias de la sociologia del envejecimiento y la vejez’:
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La teoria de la continuidad es utilizada para comprender las dificultades que
pueden presentarse en la adaptacion al envejecimiento, dado que al haber
acumulado ciertas desventajas a lo largo de sus vidas, muchas personas viejas
pueden ver constreiiidas sus oportunidades de continuidad, con lo cual se decanta
una perspectiva negativa del envejecimiento marcada por bajos niveles educativos,
ingresos insuficientes y pobres relaciones interpersonales. (p. 98)

Esto conecta con “Empoderando Manos Plateadas™ al proponer que los adultos mayores
puedan continuar desempefiando roles productivos y socialmente valorados, adaptando sus
capacidades fisicas y mentales a través de nuevas oportunidades laborales que les permitan seguir
siendo independientes y utiles dentro de su comunidad.

No solo esto, sino entender que los adultos mayores pueden presentar dificultades al
adaptarse a esta nuevas actividades propuestas en el programa, lo brinda una perspectiva mas
empaticay paciente en el planteamiento del mismo, asi como la busqueda de las mejores alternativas
para proporcionar a esta comunidad un adaptacion mas afable y garantizar la comodidad y buen
trato de los mismo.

Los siguientes modelos tedricos son relevantes para comprender como “Empoderando
Manos Plateadas” busca lograr tanto la inclusion social como la economica de los adultos mayores:

Modelo de Inclusion Social de Walker & Wigfield: Segin la Agencia
Mexicana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (2015) Este modelo
plantea que la inclusion social se refiere a la reduccion de la exclusion social y a la
creacion de oportunidades para que todos los individuos participen activamente en
la vida econdmica, politica y cultural de su sociedad. (AMEXCID, 2025).

Este concepto es crucial para el proyecto, que busca integrar a los adultos mayores dentro de
un sistema productivo y comunitario que les permita tener un rol activo y valorado en la sociedad.

Modelo de Empoderamiento Economico: Segin Narayan (2002) El empoderamiento
econdmico se refiere al proceso mediante el cual las personas ganan poder sobre sus propias vidas,
recursos y decisiones economicas. (Narayan, 2002)

Este modelo se aplicé a “Empoderando Manos Plateadas” ya que el proyecto quiere, no
solo generar ingresos para los adultos mayores, sino también proporcionarles las herramientas y
habilidades necesarias para gestionar su propia produccion artesanal y participar en los procesos
de toma de decisiones econdmicas, logrando asi una mayor independencia.
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La inclusion social y econdmica fue un elemento prioritario en el disefio de “Empoderando
Manos Plateadas”. La inclusion economica implica la integracion de individuos dentro de los
sistemas economicos para que puedan beneficiarse de las oportunidades de crecimiento y
desarrollo financiero, mientras que la inclusion social hace referencia a la creacion de condiciones
que permiten a todas las personas, independientemente de su edad, género o condicidon social,
participar plenamente en la vida comunitaria y tomar decisiones que afectan sus vidas.

Por lo cual, en conjunto, estas teorias sirvieron de guia necesaria para analizar como el
programa “Empoderando Manos Plateadas™ aborda el envejecimiento desde una perspectiva de
participacion activa, inclusion social y empoderamiento econdmico.

3.2.1 Revision de la Literatura

En Santo Domingo existe una falta de actualizacion de estos temas y su importancia, pero
anivel general en Republica Dominicana se pudo concluir que los principales factores economicos
que afectan la calidad de vida de los adultos mayores radican en temas gubernamentales.
Actualmente los adultos mayores no cuentan con un sistema de pension que realmente cubra sus
necesidades basicas, por igual el sistema de seguro social, lo cual les hace mas vulnerables debido
a su pobreza y su falta de cobertura para poder tratar sus enfermedades.

Ademas de la situacion actual de pobreza que representan varias comunidades en la ciudad,
se encontro en lista la exclusion social en el mercado laboral, no es un mito que para la poblacion
adulta mayor representa un reto conseguir empleo cuando las empresas son cada vez mas estrictas
con sus requisitos en el rango de edad, siendo actualmente de 25 - 35 afios. A la vez, para quienes
si han mantenido un empleo en su edad, la ganancia insuficiente para costear una canasta familiar
basica y la dificultad de conseguir una pension genera subempleos, haciendo asi que personas de
edad avanzada que ya pueden retirarse prefieran no hacerlo para poder sentir autonomia econémica.
(Pereyra, 2004)

En cuanto a los factores de salud, el principal problema es la limitacion de acceso a los
servicios médicos que enfrentan las zonas rurales, lo cual dificulta el acceso amedicina y tratamientos
de calidad que promulguen la salud de dicha comunidad en ocasiones de enfermedades cronicas,
otro de los factores que afectan su calidad de vida. Dentro de esta comunidad también se enfrenta
el reto del deterioro cognitivo, enfermedades como el alzheimer, demencia, paranoia y la falta de
un cuidado a largo plazo que se mantenga en atencion de estas personas, ya que las familias por lo
general no cuidan a sus padres por tener que salir a trabajar para sustentar a sus familias nucleares.
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En la Reputblica Dominicana se considera una persona envejeciente a una persona que
sobrepasa los 60 afios de edad (ONE, 2016). Este grupo enfrenta un estado de vulnerabilidad
que se ve exacerbado por distintos factores, entre ellos: el factor econdomico y el factor salud.
Asimismo, se ha evidenciado una falta de oportunidades laborales para ellos que se adapten a sus
necesidades fisicas y mentales (Diario, 2022). El pais se encuentra en la necesidad de brindar un
mayor apoyo a esta comunidad, siendo el arte un medio por el cual es posible brindar mejores
oportunidades para las personas de edad avanzada.

En un estudio realizado por la Diputacion Foral de Bizkaia en 2023, explica dos tipos de
modelos de inclusion laboral de los adultos mayores: El modelo enfocado en el capital humano y
el modelo enfocado en potenciar la experiencia que estos adultos mayores ya tienen.

El modelo enfocado en el capital humano se basa en la educacion, ya sea en medios
digitales, para que ellos sean capaces de seguir avanzando con la empresa y con los cambios
presentes en el mercado laboral; o el fomento de las habilidades en el area en el que desarrolle, asi
como ensefianza de liderazgo, manejo eficiente de equipos, entre conocimientos transversales sin
importar la profesion.

El modelo enfocado en potenciar la experiencia que estos adultos mayores poseen,
se basa en el fomento de la inclusion de ellos en toma de decisiones, elaboracion de proyectos, asi
como la adicion de personas en el equipo que tengan manejo de la tecnologia, de manera que estos
puedan contribuir al trabajo que los adultos mayores realizan, mientras la empresa sigue creciendo
y desarrollandose a nivel tecnologico.

a) Definicion y Ubicacion de las Zonas Azules
El término Zonas Azules, popularizado por Dan Buettner en su documental publicado en
2023, son areas geograficas del mundo donde se concentra una cantidad significativamente mayor
de personas centenarias que en el resto del planeta. Estas zonas se han vuelto objeto de estudio para
cientificos y demdgrafos, ya que sus habitantes suelen disfrutar de una vida mas larga y saludable.
Estas regiones denominadas Zonas Azules se encuentran en Cerdefia, Italia; Nicoya, Costa Rica;
Ikaria, Grecia; Okinawa, Japon y Loma Linda, California, Estados Unidos (Buettner, 2016, p.13)

Factores Clave para la Longevidad en las Zonas Azules

Segun Dan Buettner en su documental publicado en 2023, las regiones comparten varios
elementos que contribuyen significativamente a la longevidad:

» Actividad fisica regular, incluyendo ejercicios ligeros.

» Dieta basada en plantas, rica en frutas, verduras, legumbres y cereales integrales.

* Consumo moderado de alcohol y evitacion del tabaco.

» Sentido de proposito y direccidn en la vida.

* Relaciones familiares y sociales fuertes.

» Précticas de relajacion como la meditacion o el yoga.

» Suefio adecuado de 7 a 9 horas por la noche.

» Pertenencia a un grupo social, ya sea religioso o comunitario.
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b) Aplicacion de Principios de las Zonas Azules en Otros Contextos
Estos factores no sélo inspiraron el proyecto de investigacion, sino que también sustentan
los resultados parciales que se buscaban alcanzar y motivaron a expandir y fortalecer el enfoque
para apoyar de manera efectiva a la comunidad envejeciente en Santo Domingo, Republica
Dominicana.

Los puntos comunes en las Zonas Azules sirvieron como punto de partida para identificar
practicas contrastantes que no dan resultados positivos en el area de estudio en Santo Domingo,
Republica Dominicana, orientando asi hacia la investigacion de casos de éxito que pudieran
apoyar los objetivos del proyecto. Un ejemplo destacado es el proyecto Zona Azul en Albert Lea,
Minnesota, el cual ha implementado politicas publicas efectivas para fomentar estilos de vida mas
saludables.

Entre las iniciativas exitosas implementadas en Albert Lea se incluyen la creacion de
senderos para caminar y andar en bicicleta, la promocidon de mercados de agricultores para mejorar
el acceso a alimentos frescos, la organizacion de clases de cocina nutritiva, programas de apoyo
para dejar de fumar, la creacion de espacios verdes para la recreacion y el fortalecimiento de redes
sociales dentro de la comunidad (Sharecare Inc., 2023).

Este proyecto experimental no solo demostré la viabilidad de crear comunidades
mas saludables y longevas mediante politicas publicas adecuadas, sino que también resalta la
posibilidad de replicar estos modelos en otras partes del mundo para mejorar el bienestar general
de la poblacion.

Esto se demuestra mediante otros casos de éxito, como el implementado en el 2017 en
Singapur, que replica el concepto de Zonas Azules aplicando medidas politicas mas estrictas, como
impuestos elevados a productos nocivos para evitar su compra y la promocion masiva de habitos
saludables, proporcionan un marco adicional para explorar practicas positivas en el contexto de
Santo Domingo, asi como para respaldar la importancia y el impacto potencial del propio programa
de implementacion para este proyecto “Empoderando Manos Plateadas”.

Buenas practicas identificadas en ejemplos Internacionales y Locales

Un ejemplo local de buenas practicas identificadas que sean de apoyo para la comunidad
mayor es La Universidad de la Tercera Edad (UTE), fundada el 30 de enero de 1989 con la finalidad
de demostrar que cualquier edad es propicia para aprender, contando con mas de 300 egresados
de la tercera edad y brindando oportunidades de educacion continua para los mismos. (Resefia
Historica — Universidad UTE, 2019). Por otro lado se encuentra también la fundaciéon Manos
Arrugadas, que es una asociacion sin fines de lucro que busca educar sobre la vejez, eliminar las
barreras generacionales y brindar la oportunidad de una mejor calidad de vida para los adultos
mayores. (FUNDAMA, 2010).
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Existen otros ejemplos como los son los programas de Educacion Continua de la Universidad
Iberoamericana “UNIBE SENIOR™ los cuales buscan garantizar el aprendizaje a lo largo de la vida
o como el término en inglés “lifelong learning”. Cuentan con seis programas distintos destinados
a trabajar distintas areas desde la neuroplasticidad, el aprendizaje acerca de nuevas tecnologias,
habilidades directivas basicas, entre otros.

Caminos Afiejos es otro modelo a seguir, pues no es un centro enfocado unicamente en
tratar al adulto mayor desde la psicologia, sino también desde un enfoque psicoeducativo para
orientar tanto a la comunidad, como a ellos mismos. La educacion juega un papel clave en el
trabajo que realizan y sin esta no tendria el mismo impacto

Si bien la propuesta realizada en el Capitulo 5 no es una réplica de los programas e
instituciones que se han mencionado con anterioridad, hay ciertos aspectos en los que se hace
énfasis y practicas que se desean emular. Estas son: La oportunidad de brindar una educacion
continua observada en la UTE y en Unibe Senior. Es un &mbito y un tipo de conocimiento distinto;
sin embargo, mediante ello se podra mantener a los adultos mayores fisica y mentalmente activos.

El proyecto ya mencionado trata el aumento de la calidad de vida de esta comunidad
mediante la inclusion social y el fomento de la independencia econdémica. A pesar de que los
métodos descritos no son similares para trabajar por dicha meta, la Fundacién Manos Arrugadas
tiene un objetivo similar.

Se ha incluido por igual el Centro Gerontologico Camino Afiejos como el tltimo ejemplo
de buenas practicas utilizado de referencia para el programa. El centro brinda el tratamiento de
los pacientes desde la educacion y la salud mental, dos de los pilares considerados de mayor
importancia al contemplarse la relevancia de poner “Empoderando Manos Plateadas” sobre la
mesa.

Se tiene ejemplos como una de las zonas azules, donde se han visto aplicadas de las leyes y
metodologias de apoyo aplicadas en Singapur para la comunidad de adultos mayores. Los casos de
la Residencia Kampung Admiralty y el incentivo del gobierno Proximity Housing Grant, pensados
por el gobierno para proteger a esta comunidad vulnerable, han tenido un amplio impacto positivo,
aumentando su esperanza de vida y convirtiéndolo en una zona azul.

El programa Kampung Admiralty es el primero de su tipo en Singapur, el cual integra
viviendas para personas mayores con una amplia gama de instalaciones sociales, sanitarias,
comunitarias, comerciales y minoristas (Singapore Government Agency Website, 2024). Mientras
que el programa Proximity Housing Grant, es una estrategia del gobierno que le paga un incentivo
a los familiares que vivan con sus padres o abuelos en sus casas o cerca de ellos, en un rango de 4
kilémetros maximo (Singapore Government Agency Website, 2024). Esto con el fin de fomentar el
respeto y apoyo a los adultos mayores en la familia y evitar que esta comunidad se encuentre sola
o en estado de vulnerabilidad.
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Si bien este es un ejemplo para el cual es necesario otros cambios a nivel de infraestructura
y de la sociedad, es bueno traerlo a colacion para evidenciar que es posible lograr cambios de esta
indole para ayudar a la comunidad de adultos mayores.

A modo de conclusion, todo lo tomado de los ejemplos de buenas practicas son en menor
o mayor medida aspectos que contribuyen a un envejecimiento activo, desde el fomento de la
actividad mental y fisica mediante el aprendizaje de nuevos conocimientos como la elaboracion
de artesanias, hasta el cuidado de la salud mental y el rompimiento de estigmas que mantienen a la
comunidad de adultos mayores excluidos de la sociedad. Por esta razon es que se han seleccionado
entre todos los ejemplos estudiados como los mas relevantes para el desarrollo de la propuesta.

3.2.2 Vacios de la Literatura

En el desarrollo de la investigacion se han identificado ciertos vacios con respecto a la
obtencion de datos actualizados con respecto al envejecimiento activo y posibles acciones para
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en Republica Dominicana; gracias al desarrollo
de este proyecto, se hizo posible poner en perspectiva los aspectos que en mas decadencia se
encuentran de la vida de poblacion de adultos mayores en Santo Domingo y en las posibilidades
de mejorar para que estos obtengan un envejecimiento activo.

Ademas, se pudo descubrir la falta de actualizacion de datos estadisticos de facil acceso
sobre la poblacion actual de adultos mayores segregados por region en Republica Dominicana, lo
cual dificulta aun mas poder llevar una muestra clara, ya que las ultimas investigaciones con data
especifica de esta indole se dieron en 2016.

Aunque se pueden identificar aproximaciones a partir del X Censo Nacional, llevado a
cabo por la ONE en 2022 que divide las regiones por mestizaje colocando la edad, se dificulta
llegar a esta informacion, haciendo asi que las investigaciones actuales deban de llevarse a cabo
con estimaciones y aproximados ampliando de este modo el margen de error y comprometiendo la
confiabilidad de la investigacion.

Si bien la investigacion no satisface todos los aspectos en este contexto pues el
foco principal no es un estudio de la realidad de los adultos mayores, ni un estudio exhaustivo con
el objetivo de exponer las posibles soluciones para brindar un envejecimiento activo a este grupo
desde un punto de vista legislativo; el mismo brindd una vertiente distinta para abordar dicha
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problematica.
3.2.3 Analisis critico

La evaluacion de la literatura existente muestra que hay una comprension significativa de
las dificultades que enfrentan los adultos mayores en Republica Dominicana y como el aislamiento
social afecta su bienestar. Sin embargo, hay limitaciones en la especificidad de los datos para Santo
Domingo y en la disponibilidad de soluciones adaptadas a la realidad local.

Para abordar el problema actual, se utiliz6 la literatura estudiada para el desarrollo de un
programa de integracion en el sector de artesanias, lo cual puede ser una solucion viable basada
en estos casos exitosos, mientras se mantenga adaptado a las necesidades y contextos especificos
de la comunidad en Santo Domingo logrando asi tratar tanto las dificultades econdmicas como el
aislamiento social.

3.3 Marco Contextual
3.3.1 Contexto Social.

Situacion Social de los Adultos Mayores en Santo Domingo

La situacion de los adultos mayores en Santo Domingo es un reflejo de una compleja
relacion entre factores sociales, econdmicos y culturales. A pesar de existir algunos avances en
derechos humanos y politicas publicas, los desafios se mantienen a flote, como la pobreza, la
falta de acceso a servicios de salud de calidad, el aislamiento social y la discriminacion por edad.
Ademas, la falta de viviendas adecuadas y oportunidades de participacion social complica ain més
su situacion, mientras que el envejecimiento poblacional y la carga sobre los cuidadores familiares
agravan estas problematicas. (Suero & Matos, 2016)

Segtin lo investigado, el rol social de los adultos mayores en Santo Domingo ha pasado
de ser central en la preservacion de valores y tradiciones familiares, a enfrentar transformaciones
significativas debido a la urbanizacion y cambios en la estructura familiar (Redondo, 2021).
Historicamente, los adultos mayores eran vistos como transmisores de cultura, cuidadores de sus
nietos y lideres comunitarios, pero estos roles han evolucionado a medida que la esperanza de vida
aumenta, las familias se reducen y la necesidad economica obliga a muchos a trabajar mas alla de
la jubilacion.

Hoy en dia, aunque algunos adultos mayores participan activamente en la vida social
y cultural, enfrentan desafios como el aislamiento social, problemas de salud, desigualdad
econdmica y discriminacion por edad (Suero & Matos, 2016). Estos factores limitan su capacidad
para desempefar un rol activo en la sociedad, aunque su papel sigue siendo vital para el contexto

social y familiar.

La proximidad a sistemas de apoyo es crucial para la calidad de vida de los adultos
mayores, ya que estos sistemas actian como redes de seguridad que brindan asistencia en salud,
bienestar social y servicios basicos. Estos apoyos incluyen acceso a servicios médicos, programas
recreativos, y ayuda con tareas diarias, lo que permite a los adultos mayores mantener su autonomia
e independencia.

El impacto de estar cerca de estos sistemas es significativo. Mejora la salud fisica y mental,
previene el aislamiento social y la depresion, y proporciona un sentido de pertenencia y valor.
En conjunto, estos factores contribuyen a una mejor calidad de vida, permitiendo que los adultos
mayores disfruten de su vida de manera mas plena. (Mikhail, 2023)

3.3.2 Contexto Cultural

Percepcion Cultural del Envejecimiento y el Trabajo

El Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE) en marco de la visita de
la Experta Independiente de Naciones Unidas (ONU) sobre el disfrute de todos los Derechos
Humanos de las personas adultas mayores, Claudia Mahler, ha realizado un informe donde se
tratan diferentes aspectos de la vejez asi como la discriminacion por edad en el pais en distintos
ambitos.

Segtin dicho informe se menciond la discriminacion hacia esta comunidad y no se toman en
cuenta sus habilidades y experiencia indendientemente de la edad, los puestos de trabajo teniendo
requisitos de edad de 35 afios 0 menos. Todo esto resaltando la falta de oportunidades laborales
para este grupo de personas, no solo en Santo Domingo, sino en el pais completo.

Tradiciones Artesanales

Segiin FODEARTE (s.f.) las artesania son de gran relevancia en la region, siendo estas
un elemento que dinamiza el aparato productivo del pais, funcionando como un instrumento para
la lucha contra la pobreza. Este mercado tiene el potencial de ser un mecanismo de atraccion
turistica, pues es un factor sumamente dindmico de la economia.

Es un sector que contribuye al crecimiento econémico, generando empleo e ingresos,
mientras preserva el patrimonio cultural del pais y la identidad del pueblo, mediante el fomento de
la diversificacion de la demanda artesanal en diferentes mercados.

En la cultura de la Republica Dominicana las artesanias, asi como otros aspectos de la
misma, tienen mucha influencia indigena y afrodescendiente, asi como la cultura espafiola. Esta
mezcla identifica aquella riqueza cultural que representa el pais. Si bien la ciudad de el Gran Santo
Domingo no tiene un solo tipo de artesania que representa la provincia, la capital es un foco y un
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reflejo de las distintas disciplinas artesanales que caracterizan cada rincon del pais.

Estas se trabajan con distintos materiales desde piedras semipreciosas locales como el
larimar y el ambar, hasta la madera y la ceramica. “Las fibras vegetales constituyen una de las
materias primas mas tradicionales de la artesania criolla.” (Dominicana Online, s.f.), siendo la
base para las cestas, sombreros, macutos, hamacas, entre otros muchos productos, que se han
originado en las zonas rurales.

Es relevante traer a colacion que las mascaras y disfraces utilizados para el carnaval,
también son considerados como artesanias, confeccionados a mano por los mismos participantes
de los desfiles y resaltando por su atencion al detalle y delicadeza en el proceso de elaboracion.

En Santo Domingo encontramos diferentes tradiciones artesanales que también se ven en
otras partes del pais; sin embargo es importante destacar las que mas protagonismo tienen.

La ceramica encabeza la lista, siendo una de las artesanias de mas tiempo en la ciudad. Los
artesanos dominicanos han desarrollado técnicas Unicas para crear piezas utilitarias y decorativas,
inspiradas en la cultura taina y en las influencias africanas y europeas. (Pérez, 2020) La joyeria
es otro de los tipos de artesania que salen a relucir en la localidad. En la misma vemos el uso de
piedras como el ambar y el larimar, piedra oriunda del sur de la Reptiblica Dominicana.

Asimismo la Talla de madera estd muy presente dentro de estas tradiciones. Se realizan
figuras religiosas, muebles y objetos decorativos, utilizando diferentes tipos de madera y técnicas
ancestralgsy(Gonzalezs2047):

Figura. 18. Artesania dominicana: Munieca Sin Rostro. Fuente: Presidencia de la
Republica Dominicana (2018)

Las Muiiecas sin rostro, también hechas de ceramica, son un icono de las artesania
dominicana. Es un simbolo de la diversidad racial y cultural. Las misma a pesar de que son
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originarias de Moca, Espaillat, Santo Domingo también forma parte del grupo de provincias que
realizan estds mufiecas.

Por ultimo pero no menos importante esta la cesteria. Si bien esta asociada a los artesanos
en otras zonas rurales del pais. En la ciudad es una actividad que se realiza constantemente. Se
utilizan fibras naturales para crear canastas, bolsos y otros objetos utilitarios.

3.3.3 Contexto legal

El programa detallado en el Capitulo 5 esta planteado como una Organizacion Sin Fines de
Lucro (ASFL u ONG), por lo que no es solo importante entender y adscribirse a la ley existente de
“Proteccion de la Persona Envejeciente”; sino también es importante comprender el proceso legal
para la formacion y la incorporacion de una ASFL.

Comprendido dentro del mismo proceso de creacion de una ASFL, se considera relevante
conocer de la documentacion descrita para el pre-registro en el Centro Nacional de Fomento y
Promocion de las Asociaciones sin Fines de Lucro, pues este busca “impulsar la participacion de las
Asociaciones sin Fines de Lucro (ASFL) en la gestion de los programas de desarrollo nacionales,
regionales, provinciales y municipales” (MEPyD, s.f.). Una ONG como “Empoderando Manos
Plateadas™ podria contribuir al desarrollo de la municipalidad e incluso en el desarrollo a nivel
nacional si la misma es escalada.

Tomando en cuenta el contexto y las legislaciones de la Republica Dominicana, las personas
mayores de 60 anos enfrentan retos de vulnerabilidad, agravada por desafios econdmicos y de
salud por falta de acciones gubernamentales. Este grupo demografico carece de oportunidades
laborales adaptadas a sus necesidades fisicas y mentales, lo cual subraya la urgencia de intervenir
con iniciativas que promuevan su bienestar integral.

a) Legislacion Aplicable
Segun la Ley 352-98 sobre Proteccion de la Persona Envejeciente en la
constitucion dominicana se considera persona envejeciente a cualquier individuo
que haya cumplido los 65 arios o a aquellos menores de esta edad que presenten un
deterioro progresivo en sus dimensiones psicologica, bioldgica, social y material,
como consecuencia del envejecimiento. (Congreso Nacional de la Republica
Dominicana, 1998), siendo este el grupo al que la investigacion estard enfocada.

Es de relevancia conocer el objetivo primordial de la ley:

Sentar las bases institucionales y establecer los procedimientos que
permitan la proteccion integral de la persona envejeciente. Este es el segmento de
la poblacion que requiere mayor atencidn, por su naturaleza vulnerable, por lo que
no puede ser objeto de discriminacion alguna en razon de su edad, salud, religion,
credo politico o razones étnicas. (Congreso Nacional de la Reptblica Dominicana,
1998)

Entender que el proyecto debe enmarcarse en esta ley sabiendo que en la misma se detallan
todos los derechos de esta comunidad en materia de salud, nutricion bienestar, vivienda, asi como
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una serie de beneficios especiales y asi como el establecimiento del érgano rector de las politicas
publicas y administrador de otras instituciones que trabajan con los adultos mayores.

Si bien el fin tltimo de “Empoderando Manos Plateadas” es una organizacion sin fines de
lucro, la misma igual tiene que procurar respetar los derechos de los adultos mayores planteados
en la ley, asi como respetar las guias que la misma ha planteado para la proteccion y cuidado de
esta comunidad.

En ese sentido el proyecto figura dentro de los siguientes seis articulos de la ley, los mismos
determinan lo siguiente de acuerdo al documento oficial del Congreso Nacional en el afio 1998:

Articulo 8 donde se determina el derecho a los adultos mayores al trabajo, tener acceso a
oportunidades de trabajo y estar en un ambiente laboral donde no exista discriminacion.

Articulo 9, en el mismo se describe el derecho a la participacion de esta comunidad a nivel
social, debiendo ser integrados por 6rganos como juntas directivas entre otros.

Articulo 16, el adulto mayor tiene derecho al esparcimiento, actividades de ocio y a
participar abiertamente de la cultura y vida social en actividades que sean apropiadas para su edad
y condiciones.

Articulo 17 dentro de los apartados F, H y K en los cuales se menciona la estimulacion
necesaria del potencial intelectual y artistico de la persona mayor, el proporcionar educacion para
ellos y trabajar para eliminar imagenes estereotipadas de los adultos mayores.

Articulo 19 en los apartados A, C, E y G. En este articulo se menciona la garantia de una
pension que permita la subsistencia de este adulto mayor cuando se retire; asegurarse de que la
persona tenga el minimo de recursos para satisfacer sus necesidad y ampliar la independencia de
la misma; facilitarle a la comunidad la participacion dentro del &mbito econdmico, brindandole
condiciones de trabajo dignas y aptas para su edad; y por ultimo, el ayudar a las personas de esta
comunidad a conseguir empleo o reencontrar empleo o trabajo de manera independiente, esto
mediante la creacion de nuevos empleos y la capacitacion especializada.

Articulo 22 hacer el proceso del envejecimiento mas sencillo de comprender y destacar
los aspectos positivos de la vejez, de manera que se pueda lograr eliminar los estereotipos y mitos
de los adultos mayores.

b) Normativas Internacionales Relevantes

Si bien cada pais cuenta con sus propias normativas, es importante destacar la Convencion
Interamericana Sobre La Proteccion De Los Derechos Humanos De Las Personas Mayores en
2015 por la Organizacion de Estados Americanos (OEA). Durante la convencion se elabord un
documento donde se detallaron los deberes de cada pais en relacion a los adultos mayores de
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su poblacion, asi como detallan extensamente los derechos de esta comunidad y mecanismos de
seguimiento de la convencidn para los paises miembros de la misma.

En el documento se encontro el articulo numero 18 donde se declaran los derechos al trabajo
de las personas mayores. Segun el documento oficial de la OEA (2015) estos son: el derecho al
trabajo, asi como que el estado tiene la responsabilidad de asegurarse que estos tengan los mismos
beneficios que otros empleados, asi como que no haya discriminicacion en el espacio de trabajo y
la garantia de que que el ambiente y recursos dentro del lugar de trabajo se ajusten a las necesidad
de estas personas.

Entre otras responsabilidades del estado segun este articulo estan: la promocion de
programas y otras medidas para que la transicion a la jubilacion sea gradual; medidas de regulacion
del autoempleo y fomento del empleo formal para los adultos mayores, esto para la prevencion del
abuso y poder brindar una garantia social y reconocer los trabajos no remunerados. (OEA, 2015).

¢) Normativas Técnicas

Para comprender mas a fondo de la investigacion y del proyecto es importante destacar las
normas y leyes que ayudan a contextualizar la realidad actual en el pais e internacionalmente en
la materia.

Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo para Adultos Mayores

En la constitucion de la Republica Dominicana existe la ley No. 352-98 sobre Proteccion
de la Persona Envejeciente, en la misma se define persona envejeciente, asi como otros conceptos.
La ley tiene articulos separados en diferentes ambitos que componen la vida de una persona
envejeciente, dentro del Titulo II sobre los derechos fundamentales se establece en el articulo 8
que:

“Todo(a) envejeciente tiene derecho al trabajo, en igualdad de
oportunidades y a todas las garantias que al respecto otorgan las leyes laborales,
sin discriminacion alguna. La Secretaria de Estado de Trabajo y las organizaciones
de empleadores y trabajadores deberan tomar las medidas necesarias para que las
labores del(a) envejeciente se desarrollen en condiciones satisfactorias y seguras.
Deberan tomarse las medidas necesarias para que el(a) envejeciente encuentre
o reencuentre ubicacion laboral mediante nuevas posibilidades de empleo.”
(Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2012)

Cuando se trata el Titulo III, Capitulo 1, se encuentra el articulo 19 donde se
establece el derecho al empleo y la generacion de empleos. El mismo detalla acerca de la garantia
de una pension justa y que permita la subsistencia de la persona y su familia, asi como eliminar la
discriminacion hacia esta poblacion dentro del mercado laboral y brindar una igualdad de trato real
para los mismos.

Es relevante citar el apartado “g” del articulo ya mencionado en el que dice que
entre los deberes de las organizaciones e instituciones nombradas se encuentra “tomar medidas
encaminadas a ayudar a los y las envejecientes a encontrar o reencontrar empleo o trabajo
independiente, creando nuevas fuentes y posibilidades de empleos y facilitando previamente la
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capacitacion.” (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2012).

Regulaciones sobre Artesania y Produccion Local

En 2010, la Republica Dominicana implement6 la ley 7277 de Fomento, Desarrollo y
Competitividad de la Artesania. En dicha ley se definen los distintos conceptos relevantes en el
universo de la artesania dominicana, asi como se crea un marco legal para impulsar este sector de
la economia, fomentando la productividad y formalizacion de las empresas de artesanias en el pais.
(Senado de la Republica Dominicana, 2010)

Desde el afio 2017, gracias a Ley 37-17 destinada a reorganizar el Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM), la Direccién de Fomento y Desarrollo de la Artesanias
(FODEARTE), antes dependencia del Ministerio de la Presidencia, se encuentra adscrita al MICM.
Esta direccion tiene como mision “coordinar, regular y fomentar la actividad nacional para el
desarrollo y fomento de la industria artesanal, debiendo promover la educacion y la formacion del
artesano, asi como sus productos a nivel nacional e internacional” (FODEARTE, 2017).

Todas las politicas publicas y regulaciones de la produccion local, artesanias, comercio
interno y externo se regulan desde el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) asi
como todas las demads instituciones adscritas al mismo.

d) Normativas para el establecimiento de una Organizacion Sin Fines de Lucro

Incorporacion de una Asociacion Sin Fines de Lucro

Para la incorporacion de una Asociacion Sin Fines de Lucro, la Procuraduria General de la
Republica (PGR) consta de un servicio. Segin la PGR (s.f.) existe una documentacién necesaria
para optar por dicho servicio. (Ver ANEXO II, pp. 83-84)

Solicitud de registro de asociaciones sin fines de lucro en el Centro Nacional de Fomento
v Promocion de las Asociaciones sin Fines de Lucro (CASFL)

Segun el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) (s.f.) hay una lista
de documentos requeridos para el pre-registro de una Organizacioén Sin Fines de Lucro (ASFL u
ONG) en el CASFL. Asi como para la incorporacion de ASFLs, para la inscripcion en la CASFL
también existe una documentacion necesaria (Ver ANEXO III, p. 85).

En este sentido, el proyecto se fundamenta en el potencial del arte como herramienta para
facilitar un envejecimiento activo, inspirado en los principios de las Zonas Azules y sus casos
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de éxito, conocidos por promover vidas longevas y saludables mediante actividad fisica regular,
alimentos basados en plantas y relaciones sociales sélidas.

En conjunto con los modelos aplicados en contextos distintos como en Minnesota y Singapur,
que han demostrado como las politicas publicas adecuadas pueden transformar comunidades a
través de infraestructuras saludables y programas comunitarios integradores, proporcionan un
marco tedrico valioso para explorar y adaptar estrategias locales efectivas capaces de adaptarse al
programa “Empoderando Manos Plateadas” para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores
en Santo Domingo, fortaleciendo su independencia, salud y participacion activa en la sociedad.

En el Capitulo Tres se han tratado los conceptos y teorias clave necesarios para la
comprension de la problematica, asi como los antecedentes y otros programas que sirvieron como
ejemplos a seguir para el desarrollo de la propuesta. Se present6 el contexto social, que ayudo a
la contextualizacion de la realidad en la localidad a tratar y finalmente el contexto cultural tanto
de las artesania como los adultos mayores en el mercado laboral; ademas de las legislaciones y
normativas existentes, que han permitido comprender como se puede manejar una propuesta como
esta dentro del marco legal de la Republica Dominicana.

A modo de conclusion, es importante recalcar que todos estos puntos tratados han sido
imprescindibles para construir la base del proyecto y dar forma tanto a la investigacion, como a la
propuesta de programa que ha sido planteada. Es este proceso de recopilacion de informacion que
ha permitido el desarrollo deseado del trabajo.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA PROPUESTA
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4.1 Disefio de la Investigacion

Esta investigacion se desarroll6 en el contexto social y econémico del Gran Santo Domingo,
enfocado en la poblacion de adultos mayores, es decir, personas de 60 anos o mas. El entorno
en que viven muchos de estos adultos mayores esta determinado por diversos factores, en este
contexto, el cuidado institucional y la participacion en la vida econdmica y social se han vuelto
una necesidad critica para garantizar la dignidad y bienestar de dicho grupo. Este estudio busco
analizar el estado actual de esta comunidad en el Gran Santo Domingo, su acceso a servicios, sus
fuentes de apoyo y como estos factores impactan su calidad de vida.

Para la metodologia propuesta en la investigacion de este proyecto, se presentd un estudio
con enfoque mixto que incluye tanto métodos cuantitativos como cualitativos a través de encuestas
y entrevistas (Ver ANEXOS IV y V, pp. 86-89) para recolectar y analizar los datos debido a la
amplitud del problema. La combinacion de estos enfoques permitié obtener una vision integral de
la situacion de los adultos mayores en el Gran Santo Domingo.

4.2 Técnicas para la Recoleccion de Datos
Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos en la investigacion fueron las siguientes:

En el proceso de investigacion se estimd el aproximado de personas adultas mayores
viviendo en Santo Domingo mediante el uso de antiguos censos y estudios indicando el porcentaje
de la poblacion de la ciudad para calcular la muestra de poblacion a encuestar. Conociendo que en
Santo Domingo existe una poblacion de aproximadamente 2,769,589 personas se puede estimar
que la poblacion de adultos mayores seria de 478,417, como vimos en el censo de la ONE (2022)
visto en el Capitulo 2.

1. Se calculd la poblacion aproximada de 478,417 a un nivel de confianza de 95% y un
margen de error del 10%, resultando en que la muestra poblacional para la investigacion
fuera un total de 97 encuestados (Ver anexo X, pag. 123).

2. Realizacion de encuesta digital via Google Forms, enviadas por WhatsApp, Correo y
Redes Sociales, a un grupo representativo de 99 adultos mayores desde los 60 afios en
el Gran Santo Domingo para recopilacion de datos sobre su calidad de vida.

3. Realizacion de dos entrevistas a empresarios de entidades privadas como Hobby
Graphics y KW Capital, de manera presencial y via Google Meets, para conocer los
“riesgos” por los cuales las empresas no se prestan a contratar a personas de edad media
y avanzada de entre 35-75 afios con intencion de demostrar la falta de oportunidad
laboral y la discriminacion que existe para esta comunidad.

4. Realizacion de entrevistas con representantes de organizaciones que trabajan con esta
comunidad como CONAPE, Golden Age, Sarita’s Home, Corazones de Plata, UNIBE
SENIOR y Caminos Afiejos, a través de Google Meets y encuentros presenciales, para
determinar los factores que los convierten en casos de éxito.
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5. Realizacion de las entrevistas con representantes de las empresas de artesanias como
Moonlight RD, Empresanias Cayenart, Simple Crochet y Mirra Spa Products RD
mediante el uso de Google Meets, para validar su posible interés en participar en
proyectos como “Empoderando Manos Plateadas” y conocer oportunidades de mejora
para el mismo.

6. Andlisis de los datos de investigacion recopilados a través de herramientas como Excel
y apoyo de la inteligencia artificial Gemini, para identificar su relacion entre ellos y
factores en comun en cuanto a la problematica demostrada.

Las entrevistas para dicho estudio se realizaron presentando atencioén a tres distintos
grupos: Organizaciones o instituciones que trabajan con adultos mayores (Anexo VII, pp. 98-110),
empresas de artesanias (Anexo VIII, pp. 111-118) y empresas privadas (Anexo IX, pp. 119-122).
Con preguntas como “;Qué métodos utilizan para asegurarse de que los servicios que brindan
sean culturalmente relevantes y respetuosos?”’, “;Como miden el impacto de su organizacion en
la vida de los adultos mayores?”, “;Qué condiciones o politicas tendrian que cambiar para que se
sintiera mas comodo contratando a adultos mayores?”, “; Ha considerado implementar programas
de inclusion o diversidad en su empresa? ;Por qué si o por qué no?” y “;Qué cree que se necesita
para que este programa tenga un éxito duradero en su comunidad?”.

En conclusion, las técnicas empleadas para la recoleccion de datos en esta investigacion
permitieron obtener una muestra representativa de la poblacion adulta mayor en el Gran Santo
Domingo. Ademas, se realizaron entrevistas para comprender los factores que limitan la contratacion
de personas mayores, identificar casos exitosos de apoyo a esta comunidad, y explorar la viabilidad
de proyectos como “Empoderando Manos Plateadas”.
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4.3 Analisis de Datos

El anélisis de datos procedi6 de la siguiente manera: Los datos cuantitativos dentro de la
encuesta para adultos mayores fueron procesados mediante programas estadisticos como Excel,
elaborando tablas dindmicas que permitieran porcentualizar las respuestas y asi encontrar patrones
de comportamiento o datos de importancia, mientras que el analisis cualitativo se realiz6 mediante
la categorizacion de las respuestas recibidas durante las entrevistas estableciendo relaciones de
valor a través de sistemas andlogos y con el apoyo de la inteligencia artificial para asegurar varios
puntos de vista y tomar en cuenta puntos mas claros y especificos.

La combinacion de ambos enfoques dentro del andlisis de datos permitié desarrollar un
informe robusto, basado en evidencias que trabajan tanto las dimensiones objetivas como subjetivas
del bienestar de los adultos mayores en el Gran Santo Domingo con el fin de demostrar el pensar
de las empresas en cuanto a la integracion de personas mayores en el ambiente laboral, los factores
que hacen que las organizaciones que trabajan con adultos mayores sean sostenibles con el tiempo
y conocer las decisiones a tomar que impactarian positivamente en la vida de esta comunidad para
justificar la necesidad de un programa como “Empoderando Manos Plateadas™.

4.4 Presentacion de los resultados del estudio

A través del dialogo en las entrevistas y los resultados de la encuesta realizada se obtuvieron
distintos hallazgos en respuesta a los objetivos especificos planteados en el Capitulo 2.

4.4.1 Resultados de encuestas a adultos mayores.

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos en la encuesta realizada
a adultos mayores en distintos sectores del Gran Santo Domingo como Arroyo Hondo, Bella
Vista, Cristo Rey, Evaristo Morales, Gazcue, Piantini, entre otros. Los cuales fueron divididos por
municipios para evaluar los datos, como se puede visualizar de manera extensa en el anexo VI.

Dentro de los resultados del estudio se di6 a notar que las actividades mas comunes entre
los encuestados incluyeron ver television, hacer ejercicio, leer, realizar manualidades y bailar, en
ese orden. Entre las actividades menos frecuentes se mencionaron jugar domino, viajar, cocinar y
asistir a la iglesia.

En temas de salud, el 31.3% de los 99 encuestados reportd tener dificultades fisicas que
limitan sus actividades diarias, siendo la artritis uno de los problemas mas comunes. El 68.7%
restante no enfrenta estas limitaciones. Un 61.6% de los participantes padece problemas de salud,
siendo la hipertension (49.2%) la mas frecuente, seguida de la diabetes (21.3%) y la artritis (4.9%).
Otras enfermedades incluyen colesterol alto, problemas en las rodillas, alergias, asma y cancer,
que abarcan el 24.6%.
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Figura 24. Representacion grafica del porcentaje que sufre limitantes que dificultan sus actividades diarias. Fuente:
Elaboracion propia
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Figura 25. Representacion grafica de los tipos de condiciones y sus porcentajes. Fuente: Elaboracion propia

En la parte laboral, el 59.6% de la muestra no esta trabajando actualmente. Dentro de este
grupo, solo el 27% recibe una pension, con una edad promedio de jubilacion de 67 afios. Mientras
se evidencid que el 80.8% de los encuestados asegura la existencia de discriminacion hacia los
adultos mayores en el mercado laboral, argumentando que sus conocimientos no son valorados o
que son considerados “inutiles” debido a su edad. Este fendmeno comienza a los 35 afios, segun
declararon los encuestados.
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Figura 26. Cantidad de personas en porcentaje que consideran que existe la discriminacion laboral por edad.
Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados consideran que los factores que mas contribuyen a su bienestar son, en
orden de importancia: una buena alimentacion, la salud fisica, la independencia econdmica, la vida
social y la autosuficiencia. Otros factores mencionados incluyen la importancia de la fe religiosa
y el amor de los familiares. Los mismos identifican que las principales mejoras en su calidad de
vida vendrian de obtener ingresos econdmicos, recibir entrenamiento para mantener habilidades
psicomotrices, ayuda en las tareas del hogar y mejor acceso a servicios de salud.

El principal desafio identificado durante la investigacion es el acceso a una pension digna
(65.7%). Otros retos incluyen el acceso a servicios de salud (63.6%), transporte seguro (53.5%) y
la falta de espacios inclusivos (33.3%).
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Figura 27. Representacion de porcentajes sobre las dificultades existentes en Santo Domingo como adulto mayor.

Fuente: Google Forms - Encuesta a adultos mayores. “Empoderando Manos Plateadas .
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Para mitigar estos problemas se descubri6 que los encuestados consideran que el gobierno
debe asumir la responsabilidad de mejorar los sistemas de salud, pension y seguridad. Ademas,
solicitan espacios recreativos exclusivos para personas mayores, asi como la necesidad de educar
a las generaciones jovenes en el respeto a los adultos mayores y erradicar la percepcion de que son
personas “dafiadas”.

Tras la presentacion general del programa “Empoderando Manos Plateadas”, el 58.6% de
los encuestados expresé su disposicion a participar para obtener seguridad econdmica, mientras
que el 41.4% restante no mostro interés. El grupo menos interesado en el programa pertenece a
niveles socioeconémicos altos y medios.
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Figura 28. Recuento de personas dispuestas a participar en el programa “Empoderando Manos Plateadas”.
Fuente: Elaboracion propia.

La poblacion encuestada sugirié para el programa “Empoderando Manos Plateadas”
considerar aspectos clave como el transporte, la capacitacion y el entrenamiento. También se
propuso que el proyecto no esté vinculado a entidades del gobierno, que se expanda a areas
con altos indices de pobreza, y que incluya trabajos diversos mas alld de las artesanias. Otras
recomendaciones incluyen generar actividades para personas que no pueden salir de sus hogares,
capacitar a los adultos mayores en tecnologia y otras habilidades fttiles, y garantizar que los
materiales sean provistos por la ONG. Asimismo, se propuso aceptar a personas cercanas a la edad
de envejecimiento, aunque no hayan alcanzado los 60 afios.

4.4.2 Resultados de entrevista de organizaciones que trabajan con adultos mayores.

De las organizaciones que trabajan con adultos mayores se ha destacado la comunicacion,
la empatia y la paciencia como valores fundamentales al tratar con adultos mayores,
independientemente del &mbito. Estos tres puntos siendo clave para luchar contra la gran falta de
informacion que existe sobre la comunidad de adultos mayores, y romper los estigmas y conceptos
erroneos que rodean a esta comunidad. El empoderamiento de los adultos mayores también ha sido
destacado como otro factor fundamental para desafiar estos estereotipos y prejuicios.
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Tomando estos factores en cuenta se puede lograr una mayor receptividad y empatia en la
sociedad, permitiendo que las soluciones propuestas para los adultos mayores sean mds efectivas,
tomandose en cuenta que el trabajo de educacion a realizar no debe limitarse a las personas mayores
y sus familias, sino extenderse a los profesionales que trabajan o desean trabajar en este ambito.

Reconocer la vejez como una etapa mas de la vida que se caracteriza por sus propias facetas
y entender que es esencial brindarles a estas personas una atencion adecuada. Si bien es cierto que
el envejecimiento conlleva cambios fisicos y cognitivos, no se puede pretender que las personas
mayores no posean capacidad de disfrutar, aprender y aportar a la sociedad. El empoderamiento de
los adultos mayores es sumamente relevante para desafiar los estereotipos y prejuicios asociados

a la vejez. Al fomentar su participacion activa en la sociedad, podemos mejorar su autoestima y
calidad de vida.

Continuando por la linea de la calidad de vida de estas personas, se observo que a medida
que esta comunidad y la sociedad avanza, la necesidad de servicios especializados es cada vez mas
evidente. Sin embargo, la falta de profesionales capacitados y los altos costos asociados a estos
servicios limitan el acceso de muchas personas creando una brecha. Se necesita comenzar a ver
la inversion en la formacion de nuevos profesionales como una prioridad, llevando asi al disefo
de programas que sean accesibles, inclusivos y personalizados, a través de la evaluacion de las
necesidades de cada persona.

De los servicios especializados y programas que existen, la evaluacion y retroalimentacion
se realiza principalmente de manera cualitativa mediante la opinion de los familiares u otros
responsables del adulto mayor; sin embargo, la mayoria de los centros evalta al adulto mayor y
su condicion al momento de la entrada, cosa que les permite un punto de comparacion para ver su
evolucion.

La participacion activa de este grupo es fundamental para garantizar que los servicios
sean adecuados y pertinentes. Esta participacion, ademas de permitir identificar areas de mejora,
fomenta una cultura de retroalimentacion constante que asegura la relevancia y el impacto de
cualquier tipo de programa, organizacion o institucion orientada a apoyar a esta comunidad a largo
plazo.

La personalizacion de la atencion es otro aspecto clave. Al reconocer que cada una de estas
personas es Unica, con su propio cuadro médico, realidad familiar, etcétera, es posible disefiar
programas y servicios mas efectivos y satisfactorios, lo cual es especialmente importante en el
caso de esta comunidad.

Los beneficios de estos programas trascienden al adulto mayor, impactando positivamente

a sus familias, cuidadores y a la sociedad en general. Al promoverse una cultura de respeto y
solidaridad, se contribuye a mejorar la calidad de vida de todos los involucrados.
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En el caso de las personas con condiciones neurodegenerativas, la prevencion y el cuidado
son la prioridad. El acompafiamiento psicomotriz de estas personas y el apoyo a las familias son
herramientas fundamentales para mejorar su calidad de vida. Las actividades disefiadas debiendo
tener un enfoque terapéutico y recreativo, siempre considerando las preferencias y habilidades
individuales para garantizar su participacion activa y el mayor beneficio posible.

Desde la perspectiva del Estado en lo que compete a este grupo, se logra vislumbrar la
independencia como un derecho fundamental, mas no constitucional, la misma se trabaja bajo
la base del derecho de las personas mayores a permanecer en su entorno familiar, evitando su
institucionalizacion innecesaria y que la misma debe ser una tltima opcion y solo considerarse
cuando sea estrictamente necesario.

4.4.3 Resultados de entrevista de empresas de artesanias.

A partir de lo dicho por las empresas de artesanias, se destacaron cinco importantes
hallazgos en relacion a la propuesta que se les ha planteado:

Atractivode lapropuesta: Apelaralasensibilidad social y al impacto positivo enlacomunidad
de adultos mayores es un factor que genera motivacion para que las empresas se involucren en
iniciativas de este tipo. Muchas de estas empresas valoran la oportunidad de contribuir al bienestar
de esta poblacion y reconocen el potencial que significa para ellos la humanizacion de marca.

Desafios: El principal reto en su participacion, especialmente para las microempresas,
radica en la disponibilidad de recursos y el tiempo. Su involucramiento en un proyecto con dichas
caracteristicas puede resultar compleja y extremadamente demandante, mucho mas para las que
consisten de una sola persona que cumple con todas las funciones.

Flexibilidad y sostenibilidad: La implementacion de una produccion basada en colecciones
y con horarios flexibles es una recomendacion para garantizar la sostenibilidad del proyecto.
Con esta modalidad se permite ofrecer una mayor variedad de actividades a los adultos mayores
y mantener la calidad de los productos, adaptandose a las necesidades y capacidades de los
participantes.

Impacto social: Ademas de generar ingresos para los adultos mayores, se destaca el
impacto de este tipo de iniciativas en la promocion de un sentido de pertenencia y comunidad,
contribuyendo a reducir el aislamiento social que experimenta esta poblacion.

Beneficios para la salud: Recomiendan buscar aquellas empresas de artesania que
involucran el trabajo directo con las manos, esto con el proposito de fomentar la creatividad de los
adultos mayores y ofrecerles multiples beneficios, no solo para la salud mental, sino también para
la salud fisica, por ejemplo, el trabajo con el barro.

©
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4.4.4 Resultados de entrevista de empresas privadas.

Para finalizar, las empresas privadas brindaron una perspectiva del mercado laboral y su
punto de vista en cuanto a los adultos mayores.

En primer lugar, las empresas encuestadas convergen en que el Estado deberia implementar
incentivos econdmicos para favorecer la contratacion de adultos mayores en estos ambitos. Siendo
una de las posibles propuestas: el apoyo parcial en el costo de la pension de parte del gobierno,
aparte de la cantidad asumida por los empleados para la AFP que se descuenta de sus salarios,
entendiendo que esto reduciria posibles pérdidas econdmicas y aliviaria la carga financiera que
significa la contratacion del grupo mencionado.

Sin embargo, también expresaron otras preocupaciones relacionadas con la contratacion de
esta comunidad. Entre las principales inquietudes destacan la adaptacion a nuevas tecnologias, la
agilidad para resolver problemas y una mayor inestabilidad laboral debido a posibles problemas de
salud. Estas preocupaciones descubren una necesidad de implementar programas de capacitacion
y desarrollo profesional que les permitan a los adultos mayores adquirir las habilidades necesarias
para desempenarse de manera efectiva en un entorno laboral tan demandante como el que se
observa en la actualidad.

Por otro lado, se reconocio que los adultos mayores tienden a mostrar una mayor lealtad y
compromiso con sus trabajos en comparacion con los jovenes. Esto no es porque los jévenes no son
capaces de ello, sino porque estan en constante buisqueda de crecimiento y nuevos conocimientos;
mientras que para una persona de mas edad, se ve enfrentado a la dificultad para encontrar nuevos
empleos a medida que avanzan en edad. Como cita textualmente la entrevistada Rodelixsa
Manzueta de KW Capital, “ya luego de los 45 es muy dificil conseguir otro trabajo, especialmente
en las mujeres”. (Anexo IX p. 121).

Por ultimo, las empresas sugieren que el Estado deberia desempefiar un papel mas activo
en la creacion de programas de capacitacion y en la implementacion de campafias que rompan
con los estereotipos negativos asociados a la edad en el mercado laboral, resaltando asi como
esto podria contribuir al cambio de percepcion de las empresas privadas y a fomentar una mayor
inclusion de los adultos mayores en este ambito.

En conclusion, estos resultados ofrecen un panorama claro sobre las necesidades,
preocupaciones y propuestas de los adultos mayores, y proporcionan valiosas orientaciones para
el desarrollo del programa “Empoderando Manos Plateadas”.
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4.5 Analisis de los resultados:

El estudio muestra un panorama complejo y variado de la realidad de los adultos mayores
en Santo Domingo. Por un lado, se evidencia una clara necesidad de mejorar su calidad de vida en
areas como salud, economia y socializacion. Por otro lado, se destaca la resiliencia y el deseo de
estos individuos de mantenerse activos y contribuir a la sociedad.

Los principales hallazgos del estudio se centran en que la incidencia de enfermedades
cronicas como la hipertension y la artritis limita significativamente la calidad de vida de muchos
encuestados. Ademas, existe una demanda insatisfecha de servicios de salud especializados y
accesibles. En la parte de economia, se notd que la pension inadecuada y la discriminacion laboral
son barreras significativas para la seguridad econdémica de los adultos mayores. Esto se traduce en
dificultades para cubrir necesidades basicas y acceder a servicios esenciales.

Los encuestados mencionan actividades como hacer manualidades entre las mas comunes,
lo que resalta el interés de los adultos mayores en participar en actividades creativas y manuales,
reforzando asi la viabilidad del programa, ya que estas actividades fomentan la creatividad y el
bienestar emocional y fisico. Ademas, el estudio subraya que los factores clave que contribuyen
al bienestar de los adultos mayores son: la independencia econdémica, la salud fisica y la vida
social. El programa “Empoderando Manos Plateadas” podria mejorar estos tres aspectos al brindar
oportunidades econdmicas, fomentar la actividad fisica a través de la artesania, y crear una
comunidad de apoyo entre los participantes.

En el &mbito social el estudio destaca que los encuestados valoran altamente la vida social y
las relaciones familiares, que desean mantenerse activos, aprender nuevas habilidades y contribuir
a la sociedad. Comprendiendo asi que las iniciativas que promueven un sentido de pertenencia y
comunidad entre los adultos mayores tienen un impacto significativo en reducir su aislamiento
social. “Empoderando Manos Plateadas” no solo les ofrece una fuente de ingresos, sino también
una comunidad de apoyo. Este tipo de programas puede tener un efecto positivo en la salud mental
y emocional de los adultos mayores, promoviendo la autoestima y el empoderamiento.

Los encuestados consideran que recibir capacitacion para mantener habilidades
psicomotrices y acceder a mejores servicios de salud son clave para mejorar su calidad de vida. El
programa, al enfocarse en capacitar a los adultos mayores en habilidades de artesania y facilitar
su participacion en el mercado, puede abordar estas necesidades de manera directa. Esto también
responde a la recomendacion de las empresas artesanales sobre la importancia de actividades que
involucren el trabajo manual, lo cual beneficia tanto la salud mental como la fisica de los adultos
mayores.
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Estos resultados, tanto de las encuestas como de las entrevistas, se relacionan con el
proyecto “Empoderando Manos Plateadas”, ya que ayudaron a presentar el programa como
una respuesta a estas necesidades brindando recomendaciones y sugerencias a tomar en
cuenta durante su elaboracion. Mencionar que la participacion activa y las colaboraciones con
distintos establecimientos, ya sean privados o gubernamentales, pueden maximizar el impacto y
sostenibilidad del proyecto.

En conclusion, todos los hallazgos obtenidos durante el proceso de investigacion subrayan
la importancia de invertir en politicas publicas y propuestas que promuevan el envejecimiento
activo y saludable, no solo para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, sino para
fortalecer el tejido social y construir un futuro mas justo e inclusivo para todos.
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“Envejecer es como escalar
una montana; mientras se sube
las fuerzas disminuyen, pero

la mirada es mas libre, la vista

mas amplia y serena.”

— Ingmar Bergman.
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CAPITULO 5: “EMPODERANDO MANOS PLATEADAS”:
UN PROGRAMA DE INTEGRACION PARA LA COMUNIDAD DE
ADULTOS MAYORES.
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5.1 Resumen de la Problematica

En Santo Domingo existe una prevalencia en la falta de oportunidades laborales para los
adultos mayores adaptadas a sus necesidades, asi como la imposibilidad de conseguir empleos
formales que le brinden una pension digna con la cual subsidiar sus necesidades diarias. Esto los
deja sin pensiones o recursos econdmicos estables, creando dependencias de sus familias, quienes,
a menudo, no pueden brindarles el apoyo necesario debido a la precariedad econémica existente
y ellos, al notarlo, empiezan a sentir emociones que merman su calidad de vida, generando asi
depresion, sentimientos de soledad y desesperacion.

Por otro lado, se identificé que esta realidad es uno de los factores que afectan la calidad de
vida de los adultos mayores. Otros factores son: las condiciones de salud, el maltrato, el abandono,
el deterioro fisico y mental, entre otros.

Dentro de otros factores que afectan la calidad de vida de esta comunidad, se reconocio
también la falta de educacion ciudadana sobre el envejecimiento, generando asi un sentimiento en
esta comunidad de no ser respetados o de ser juzgados por su edad y por no valerse por si mismos.
Los adultos mayores encuestados en el proceso del proyecto mencionaron que comentarios como
“Un adulto mayor es como un nifio” 0 ““Ya las cosas hay que hacerlas por ellos como si fueran bebés”
les afectan emocionalmente mas de lo que se podria pensar, esto da paso a casos de depresion en
estas personas al sentirse como una carga para su familiar responsable.

De igual forma entre sus retos se pudo identificar la falta de acceso a sistemas de proteccion
social y servicios de salud adecuados. Durante la investigacion muchas personas mostraron
sentir que el Estado realmente no busca formas de cuidar a sus ciudadanos pertenecientes a esta
comunidad. Muchos expresaban su deseo de que los seguros cubran una cantidad proporcionada,
que verdaderamente ayude a sobrellevar los gastos en medicamentos y estudios constantes que se
deben hacer. (Anexo VI. Pag. 93)

Sibien este cuadro de condiciones y factores se aplican a los adultos mayores en la Republica
Dominicana como pais, el proyecto fue enfocado en la localidad del Gran Santo Domingo. El
mismo se enmarcé en un contexto de rapido envejecimiento de la poblacion y una falta de recursos
suficientes para abordar sus necesidades especificas. Esto evidenciandose en el 59.6% de los
noventa y nueve encuestados que no labora actualmente, de los cuales un 73% no recibe pension.
Esto los lleva a depender econdémicamente de un familiar directo que se encargue de cuidarlos.
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5.2 Objetivos del programa

El programa propone los siguientes objetivos:

* Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores a través de la promocion de la
actividad fisica, social y econdmica.

* Fomentar la economia naranja mediante el sector artesanal: Con la produccion artesanal,
se contribuye al desarrollo del sector creativo y cultural en la Republica Dominicana.

* Promover la independencia economica de los adultos mayores: Se busca apoyar la
autosuficiencia financiera de los adultos mayores facilitando un ingreso econémico por
su participacion en la produccion.

* Abordar la falta de oportunidades laborales para adultos mayores: El programa crea
conexiones entre empresas de artesanias locales y adultos mayores, proporcionando
opciones laborales adecuadas para esta comunidad.

* Impulsar el crecimiento de las empresas artesanales: Actiia como un puente entre los
artesanos locales y los adultos mayores, apoyando a las empresas que buscan expandir
su mano de obra y contribuyendo al crecimiento del sector artesanal.

5.3 Descripcion Detallada del Programa

El programa “Empoderando Manos Plateadas” es una organizacion no gubernamental
sin fines de lucro (ONG) del Gran Santo Domingo. Este busca impactar la calidad de vida de los
adultos mayores al integrarlos en una comunidad donde se sientan utiles y valorados, promoviendo
la actividad fisica y mental para evitar el sedentarismo y reducir el riesgo de soledad y depresion,
comunes en esta etapa de la vida. A través de las artesanias, se demostrara el impacto del arte en la
resolucion de problematicas sociales, fomentando la educacion ciudadana sobre el envejecimiento.

El programa también contribuird a la creacion de ofertas laborales para esta comunidad,
sirviendo como ejemplo para otros sectores econdmicos, y demostrando el valor y la capacidad de
los adultos mayores como parte integral de la fuerza laboral. Ademas, reduciré la dependencia de
esta poblacion hacia terceros, aliviando, en consecuencia, la responsabilidad que recae sobre sus
familiares encargados.

Durante el proceso de investigacion se pudo notar la cantidad de organizaciones que se
disponen para trabajar con la comunidad de adultos mayores, en diferentes indoles y con diferentes
objetivos, por lo cual, se comprende que “Empoderando Manos Plateadas” se diferencia de los
demas proyectos en la localidad al ser el unico programa que no solo aborde la terapia ocupacional,
sino que también se enfoca en el problema de la falta de oportunidades laborales para esta
comunidad.
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El programa recibiria fondos principalmente a través de dos maneras:

A través de las ventas de los productos artesanales, donde las empresas de artesanias
vinculadas al programa venderian parte de sus productos en la pagina de Instagram de la ONG.
Un porcentaje de estas ventas se destinaria a la sostenibilidad de la organizacion, incluyendo el
mantenimiento de las redes sociales y pagina web. Ademas via los eventos cuatrimestrales que
llevaria a cabo la organizacion para promover tanto a las empresas de artesanias como el trabajo
de la ONG. Los mismos son tipo convencion, incluyendo charlas informativas y un bazaar.

La participacion del publico en estas actividades servirian como una forma de recaudacion
de fondos, mientras que los artesanos y los adultos mayores que participan en el programa tendran
la oportunidad de vender sus productos artesanales en un espacio dedicado a ellos.

La organizacion tendria cuatro canales de redes sociales para la difusion de informacion,
estos siendo: Instagram, Facebook, TikTok y Youtube; ademads, de una pagina web donde se podran
encontrar los documentos de los reportes de impacto realizados, asi como informaciones clave
acerca del programa, calendario de actividades y la posibilidad de inscripcion en linea.

En conclusion, “Empoderando Manos Plateadas” funciona como un puente entre la
comunidad de adultos mayores y los artesanos de la Republica Dominicana, inicialmente del Gran
Santo Domingo, generando un espacio de colaboracion y apoyo mutuo.

5.4 Acciones y actividades recomendadas

Las actividades propuestas para el programa se enmarcan en cuatro distintas fases de
trabajo. Siendo estas: fase de preparacion, fase de ejecucion inicial, fase de expansion y por tltimo
fase de consolidacion nacional, llevando un tiempo estimado de 4 afios y 4 meses para cumplir
con cada objetivo. (Ver punto 5.6, pp. 58-59). Divididas con la intencion de llevar una mejor
division del trabajo y los pasos a seguir para conseguir el nivel de impacto esperado del programa
“Empoderando Manos Plateadas”. Las actividades y talleres detallados a continuacion se repiten
en varias ocasiones durante las distintas fases debido a la naturaleza del programa.
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Registro y evaluacion Inicial

Se habilitard un proceso de registro para adultos mayores y empresas de artesanias
interesadas en participar en el programa con el objetivo de recopilar informacion sobre
las habilidades, intereses y horarios de los adultos mayores, asi como los recursos y
necesidades de las empresas de artesanias.

Canales:

Formulario en la pagina web de “Empoderando Manos Plateadas” y formulario fisico

(Ver anexo XI pp. 124-125)

* Publicacién en redes sociales (Instagram, Facebook) para promover el proceso de
inscripcion.

» Software de almacenamiento y andlisis de datos (Excel).

Seleccion y asignacion de los capacitadores.

Apertura de registro, evaluacion y proceso de entrenamiento de los capacitadores
en métodos de ensefianza para adultos mayores. Manteniendo asegurado el servicio
respetuoso y que el programa se mantenga cumpliendo sus objetivos de apoyo hacia la
comunidad de adultos mayores.

Canales:

* Formulario en la pagina web de “Empoderando Manos Plateadas” y formulario
fisico (Ver anexo XII, pp. 126-127).

* Redes sociales para la publicaciéon de post promocionales acerca del inicio del
reclutamiento.

* Correo electronico y canales de telefonia para la comunicacion con los futuros
capacitadores.

» Capacitaciones presenciales/software para videoconferencias en caso de que sea
necesario o se vea conveniente.

Evaluacion de preferencias y disefio de horarios

Se realizara una encuesta para conocer las preferencias horarias con el fin de disefiar un
horario de capacitaciones que se adapte a las necesidades de los adultos mayores y asi
facilitar la participacion y asegurar la comodidad de los asistentes.

Canales:

» Software para analizar las preferencias horarias (Excel).

» Calendario en la nube para la gestion de horarios. (Google Calendar, Notion
Calendar o Trello)

* Comunicaciodn via correo electronico y llamadas telefonicas con los inscritos.
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Capacitaciones en técnicas artesanales

* Se organizaran talleres en técnicas artesanales diversas (tejido, ceramica, joyeria,
pintura, entre otras), impartidos por los capacitadores designados. Desarrollando
habilidades creativas y motrices de los adultos mayores a través del aprendizaje de
técnicas artesanales.

* Canales:
» Calendario en la nube para la gestion de los talleres.
* Redes sociales y correo electronico para la inscripcion.
* Software de seguimiento de asistencia y progreso.

Talleres de fortalecimiento psicomotriz y salud integral

+ Talleres disefiados con apoyo de geriatras para mejorar la movilidad, la coordinacion y
la salud fisica de los adultos mayores, promoviendo el bienestar fisico y ayudandoles
a mantenerse activos.

* Canales:
» Sesiones presenciales en salas habilitadas para estas actividades o sesiones virtuales
por Google Meets/Zoom segun las necesidades.
* Monitoreo de la evolucion fisica y encuestas de retroalimentacion en alianza con
centros geriatricos.

Capacitacion en habilidades digitales

» Talleres que ensefiaran a los adultos mayores a utilizar herramientas digitales,
incluyendo redes sociales primarias para la comunicacion y plataformas de ventas en
linea y asi fomentar la independencia digital de esta comunidad mediante el uso de
tecnologias actuales.

* Canales:
+ Capacitaciones presenciales o videoconferencias.
» Software para el seguimiento del progreso en el uso de herramientas digitales.
» Formularios de retroalimentacion por Google Meet y encuestas presenciales.

Talleres de innovacion y sostenibilidad en artesanias

» Se ensefiard a los participantes como innovar en la creacion de productos artesanales
utilizando materiales sostenibles y técnicas modernas. Para fomentar el cuidado
medioambiental y asegurar que las artesanias producidas sean respetuosas con el medio
ambiente.
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* Canales:
» Talleres presenciales o virtuales.
» Redes sociales para difundir los avances.
» Evaluacion continua mediante encuestas de satisfaccion.
* Se puede visualizar la estructura concreta con mas detalle de los talleres mas
adelante en el mismo capitulo.

Monitoreo y retroalimentacion constante

* Implementar un monitoreo continuo de los participantes y capacitadores para asegurar
que las actividades sean eficaces y ajustadas a las necesidades del grupo. Asegurando
asi la sostenibilidad y crecimiento del programa.

* Canales:
* Software para almacenar y analizar los datos recolectados (Excel).
* Encuestas presenciales y enviadas por correos electronicos para recopilar
retroalimentacion.

Promocion y venta de artesanias

* Se desarrollard una estrategia de ventas para los productos elaborados por los adultos
mayores. Incluyendo una tienda en linea y eventos presenciales donde se exhibiran
y venderan las artesanias, con el fin de generar ingresos para los adultos mayores y
apoyar la sostenibilidad econémica del programa.

* Canales:
* Redes sociales (Instagram, Facebook) y pagina web para la venta de productos.
* Eventos presenciales cuatrimestrales de promocion y ventas.

Eventos comunitarios y espacios inclusivos

* Organizacion de eventos en los que los adultos mayores puedan vender sus productos,
compartir sus experiencias y conectarse con la comunidad. Fomentando la interaccion
social y reduciendo el aislamiento de los adultos mayores.

* Canales:
* Redes sociales para promover los eventos.
» Espacios adaptados para exhibicidon y venta de artesanias.

Estructura general de los talleres

Duracion del taller: 1.5 a 2 horas por sesion, 2-3 veces por semana.

Numero de sesiones:

Para talleres de artesanias
Tejido: 8-10 sesiones (crochet, macrame¢).
Ceramica: 12-15 sesiones (modelado, horneado, pintado).
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Joyeria: 10-12 sesiones (ensamblaje, disefio).
Pintura: 8-10 sesiones (acuarela, 6leo).

+ Para talleres de Introduccion a la Tecnologia.
Uso basico de dispositivos y navegacion en Internet: 10-12 sesiones.
Introduccion a redes sociales: 5-8 sesiones.
Pagos y seguridad en internet: 5-8 sesiones.
Seguimiento y gestion de pedidos: 3-5 sesiones.

» Para talleres de Movilidad.
Estas sesiones deben ser preparadas segun la evaluacion y necesidad individual de los
participantes.
Tamaio del grupo: Grupos de 12-25 personas para garantizar una atencion personalizada.
Espacios: Los talleres se deben realizar en espacios adaptados a las necesidades de cada
técnica artesanal, psicomotriz o de habilidades digitales.

Puntos a tomar en cuanta en el proceso de disefio y ejecucion de los talleres de
artesanias:

Ergonomia y seguridad: Se realizard una evaluacion inicial para medir la capacidad
motriz de los participantes y ajustar las actividades seglin sus necesidades. Las mismas deben ser
adaptadas para evitar el riesgo de lesiones, usando herramientas faciles de manejar, mesas y sillas
ergondmicas, y espacios de trabajo bien iluminados y ventilados.

Alianzas con centros/profesionales del darea: En caso de los talleres artesanales deben ser
con artesanos y un encargado en gerogogia que apoye a llevar a cabo un buen plan de ensefianza
para los adultos mayores. En el caso de los talleres psicomotrices, debe tomarse en consideracion
la alianza con centros geriatricos para las evaluaciones y los ejercicios a implementar, garantizando
la profesionalidad y seguridad de los mismos.

Ritmo de ensenianza: El ritmo serd pausado, permitiendo practica repetitiva para asegurar
la retencion del conocimiento. Los instructores proporcionaran asistencia personalizada segun las
necesidades de cada participante.

Asistencia voluntaria: Se contara con voluntarios o asistentes para apoyar a los participantes
que puedan tener dificultades motrices o cognitivas.

Suministro de materiales y recursos visuales: Los talleres requeriran una gestion cuidadosa
demateriales. Se deberd buscar alianzas con proveedores locales de insumos artesanales para obtener
descuentos o donaciones, garantizando que todos los materiales necesarios estén disponibles. Los
materiales variaran segun el tipo de taller. (Ver detalles en punto 5.5)
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Para la ejecucion de los talleres la estructura debe seguir el siguiente orden:

1. Introduccion en la primera sesion sobre el instructor, su experiencia y los objetivos del
taller.

2. Mostrar la técnica artesanal a aprender, utilizando las herramientas y materiales de manera
practica. (Cada participante trabajard a su propio ritmo con asistencia personalizada si lo
necesita).

3. A medida que los participantes progresen, se ofrecerd retroalimentacion periddica.

4. Al finalizar los talleres se organizara una exhibicion entre los integrantes para mostrar los
trabajos creados y recibir retroalimentacion.

5. Se entregaran certificados de participacion a quienes completen todas sus sesiones del
taller, reconociendo sus habilidades.

6. Por ultimo, se pediran testimonios y opiniones de los participantes para utilizarlo como
método de retroalimentacion para los talleres y de promocion en redes sociales y la pagina
web.

Los talleres se ofreceran tanto de manera presencial como virtual segun la conveniencia
y necesidad. Se garantizard que los espacios presenciales sean accesibles, mientras que para los
talleres virtuales se adaptaran los ejercicios para realizarlos en casa con materiales cotidianos.

5.5 Recursos necesarios:

. Recursos humanos
* Coordinador del proyecto
» Equipo de relaciones publicas y comunicacion
* Equipo administrativo (manejo de finanzas y logistica)
» 15 facilitadores/artesanos para las capacitaciones.
* Voluntarios para apoyo logistico y formativo.
» Personal del sector salud (Psicélogos, gerontdlogos, geriatras y terapeutas)
+ Personal para organizar y gestionar eventos cuatrimestrales y actividades de ventas.
» Personal encargado de la recoleccion de fondos y coordinacion con empresas de
artesanias.
» Infraestructura y espacios Fisicos
+ Salas adecuadas con mesas, sillas, y areas para la ensefianza de técnicas artesanales.
» Espacios publicos o privados para la realizacion de eventos, ventas y exhibiciones.
* Rampas para facil acceso de las personas con limitaciones fisicas.
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. Recursos tecnologicos y digitales
» Software de almacenamiento y analisis de datos (Google Sheets, Excel).
* Herramientas para la gestion de calendario y planificacion (Google Calendar,
Notion Calendar, Trello, etc.).
» Plataforma en la nube para compartir informacion entre el equipo (Google Drive,
Dropbox).
* Creacidn y gestion de cuentas en Instagram, Facebook y YouTube.
» Disefio y desarrollo de una pagina web para la ONG, incluyendo sistema de ventas.
» Software de disefio grafico (Illustrator o Canva) para la creacion de contenido
promocional.
* Formularios digitales para el registro de adultos mayores, artesanos, y voluntarios.

. Materiales y equipamiento
» Insumos necesarios para la creacion de artesanias (hilos, telas, madera, pintura,
etc.).
* Equipos y herramientas para la ensefianza de técnicas artesanales (telas, agujas,
tijeras, arcilla, pigmentos, herramientas de modelado, horno, etc.)
» Computadoras, impresoras y acceso a internet, para los equipos de comunicacion.
» Teléfono oficial para la comunicacion con los beneficiarios, artesanos y posibles
patrocinadores.
* Materiales publicitarios (banners, folletos y posteres) para la promocion de los
eventos y las capacitaciones.

° Logistica y transporte
» Servicio de transporte opcional para los adultos mayores que asistan a las
capacitaciones y eventos.
* Vehiculos para el transporte de insumos y productos artesanales a los eventos y
centros de capacitacion.

. Financiamiento y patrocinio
» Presupuesto para el plan piloto del proyecto (alquiler de espacios, compra de
insumos, etc.).
» Patrocinio de al menos 5 empresas de artesanias y 5 patrocinadores locales.
* Eventos de recaudacion para financiar el programa.
* Retencion de un porcentaje de las ventas de las artesanias.

. Monitoreo y evaluacion
* Software para seguimiento y evaluacion del progreso de los adultos mayores.
* Herramientas para recolectar retroalimentacion (formularios, encuestas digitales).
» Software para la recoleccion y tabulacion de datos de impacto del programa. (Excel
o Google Sheets)
» Base de datos para la gestion de beneficiarios, facilitadores y patrocinadores.

Con estos recursos bien estructurados, se puede garantizar el éxito en la implementacién

del proyecto a corto y largo plazo.
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5.6 Cronograma propuesto:
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Figura 34. Diagrama de Gantt de las cuatro fases de aplicacion del programa “Empoderando Manos

Plateadas”. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES
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Este capitulo presenta las conclusiones finales del proyecto, abordando el cumplimiento
de los objetivos planteados, asi como las principales recomendaciones para fortalecer el programa
‘Empoderando Manos Plateadas’ en el contexto de la comunidad de adultos mayores de Santo
Domingo.

Este proyecto de grado tuvo como proposito disefiar un programa de integracion para la
comunidad de adultos mayores que los vinculara con empresas de artesanias, con el objetivo de
promover la inclusion social y el envejecimiento activo. Luego de una revision documental y el
analisis estadistico de las encuestas realizadas como parte de la metodologia del proyecto, se ha
dado respuesta a los objetivos especificos y a las preguntas de investigacion planteadas. En este
sentido, se exploraron con mayor detalle los factores especificos que afectan la calidad de vida de
esta comunidad; se definieron los criterios para evaluar a los programas exitosos; se propusieron los
indicadores para medir el impacto del programa propuesto y se describio la metodologia empleada
para recolectar y analizar la informacion.

Los resultados obtenidos revelaron la realidad de algunos adultos mayores en el Gran Santo
Domingo, enfatizando la relevancia y viabilidad del proyecto dentro este contexto, siendo asi
indispensable la presentacion de los puntos claves evidenciados y los hallazgos més importantes
de la investigacion para plantear el programa “Empoderando Manos Plateadas”.

Se demuestra que los principales factores que afectan la calidad de vida de los adultos
mayores son: la falta de acceso a servicios de salud, las condiciones o enfermedades que ponen en
detrimento las vidas de estas personas, la pobreza monetaria, la falta de oportunidades laborales,
no solo para este colectivo, sino para personas a partir de los 45 afios de edad, y una pérdida de las
facultades que les dificulta tener independencia, no solo a nivel personal, sino también monetario.

El 31.3% de los encuestados reportaron dificultades fisicas que limitan sus actividades
diarias y un 61.6% padece problemas de salud como hipertension y diabetes. A raiz de esto el
proyecto “Empoderando Manos Plateadas™ ha considerado adaptar las actividades a las capacidades
fisicas de los participantes, lo que implica el disefio y planificacion de actividades que no requieran
un esfuerzo fisico considerable, ademas de adicionar el apoyo logistico a la propuesta, como
transporte seguro y accesible, para asegurar la participacion de aquellos con movilidad reducida.

A partir de la evaluacion de estos factores y luego de comprender el contexto del Gran
Santo Domingo, los resultados sugieren que los adultos mayores residentes en dicha localidad no
tienen acceso facil y asequible a la movilidad dentro de la ciudad que les facilite un envejecimiento
activo e independencia para movilizarse. En este sentido, la razoén no es la falta de opciones de
transporte, sino la limitacion en cuanto a cantidad y accesibilidad al transporte publico, por lo que
muchas veces , deben recurrir a servicios privados de transporte que no todas las familias pueden
costear.
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Del mismo modo, esta dependencia en cuanto a movilidad se ve agravada por la falta de
seguridad ciudadana y la falta de acceso a un servicio de transporte publico inclusivo en el Gran
Santo Domingo que permita a los adultos mayores movilizarse a través de la ciudad de manera
segura y sin poner en riesgo sus vidas.

A partir del analisis de los datos y de la informacion obtenida durante la investigacion, se
han identificado buenas practicas que han sido integradas en el proyecto: la educacioén continua,
el fomento de la vida en comunidad y de la socializacidn, la importancia de la empatia, de la
comunicacion y del conocimiento de como tratar y ensefar a adultos mayores y la realizacion de
actividades que tengan beneficios tanto fisicos como mentales.

En este sentido, la adaptacion de los espacios es de suma importancia para garantizarles
comodidad y bienestar. Algunos ejemplos de las acciones que se pueden tomar para la adaptacion
de los espacios son: la instalacion de rampas, colocacion estratégica de bafios, puertas y pasillos
amplios para las personas que necesitan asistencia con su movilizacion, el control de la temperatura
del espacio, entre otros.

Por otro lado, en el ambito laboral, las empresas privadas valoran la capacidad de adaptacion
y el manejo de la tecnologia; sin embargo, los adultos mayores aportan no solo experiencia, sino
también una historia que, en sectores como el de las artesanias, puede brindar una perspectiva mas
humana a la marca, al producto o a la empresa en su conjunto. Lejos de perder su capacidad de
contribuir en el ambiente laboral, sus habilidades pueden ser aprovechadas en distintos roles sin
afectar la eficiencia de los procesos.

El 80.8% de los adultos mayores encuestados reporta discriminacion en el mercado
laboral, y la mayoria no trabaja ni recibe pension, lo que resalta la importancia de iniciativas como
“Empoderando Manos Plateadas”. Este programa ofrece una solucién a la falta de oportunidades
laborales, no solo proporcionando una fuente de ingresos a través de las artesanias, sino también
promoviendo la inclusion socioecondémica y el empoderamiento de esta comunidad, desafiando asi
estereotipos sociales y proporcionando una sensacion de propdsito y autosuficiencia.

En una fuerza laboral en constante evolucion, contar tanto con adultos mayores como con
personas jovenes permite alcanzar un equilibrio y una perspectiva mas amplia sobre como realizar
y cumplir con las tareas y objetivos dentro del lugar de trabajo.

Los resultados de la encuesta realizada demuestran el interés del publico en actividades
artisticas: el 38.4% de los adultos mayores encuestados respondi6 que disfruta hacer manualidades
en su tiempo libre, lo que ratifica la justificacion del programa propuesto. Este hallazgo evidencia
el potencial de crear un programa enfocado en la confeccion de artesanias, que no solo beneficie
a los adultos mayores al brindarles un espacio de comunidad y una fuente de ingresos, sino que
también impulse el mercado de artesanias en la localidad, contribuyendo al crecimiento de la
economia naranja.

O,
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En este sentido, las manualidades, como parte central del proyecto y en su calidad de
artesanias, también pueden aportar beneficios significativos para la salud fisica y mental de los
adultos mayores, como la mejora de habilidades psicomotrices. A través de los talleres del programa,
se busca reducir los factores que afectan su calidad de vida e influyen en su vulnerabilidad,
promoviendo un envejecimiento activo y saludable, aunque estos factores no se mitiguen por
completo.

El programa “Empoderando Manos Plateadas” plantea diversas recomendaciones para
su garantizar su evolucion y sostenibilidad a largo plazo. Estas recomendaciones que buscan
optimizar la experiencia de los participantes y ampliar el impacto social del proyecto, se describen
a continuacion

En primer lugar, es esencial diversificar las actividades ofrecidas, incorporando trabajos
manuales como artesanias y manualidades, ademas de actividades de menor esfuerzo fisico, tales
como la lectura y la escritura creativa. De igual modo, se sugiere aceptar participantes que estén
proximos a la edad de envejecimiento, por ejemplo, a partir de los 55 afios. Esta medida no solo
amplia el alcance del proyecto, sino que también permite que un mayor numero de personas se
beneficien de la capacitacion y las oportunidades econdomicas ofrecidas por el programa.

Otra iniciativa clave seria establecer alianzas estratégicas con empresas de transporte
publico o privado. Estas alianzas serian para la gestion de los descuentos en transporte descritos
en el articulo 46 de la ley No. 352-98 sobre Proteccion de la Persona Envejeciente, facilitando su
asistencia regular a las actividades del programa, especialmente para aquellos que viven en zonas
mas alejadas o con dificultades de movilidad.

Por otro lado, se recomienda fomentar convenios con entidades del sector salud y terapeutas
ocupacionales, permitiendo la inclusion de evaluaciones perioddicas de la salud fisica y mental de
los adultos mayores y el involucramiento en el disefio y planificacion de las actividades. Estas
revisiones contribuirian a un monitoreo constante de su bienestar, garantizando que las actividades
desarrolladas en el programa no solo promuevan la independencia econdmica, sino también el
cuidado integral ofreciendo beneficios psicomotrices adecuados a los participantes.

En cuanto a la expansion de las oportunidades laborales, seria recomendable incluir otros
tipos de tareas mas alla de las artesanias, tales como la narracion de historias, la ensefianza de
remedios caseros tradicionales o la colaboracién en proyectos intergeneracionales. Este enfoque
permitiria capitalizar el vasto conocimiento y experiencia de los adultos mayores, fortaleciendo su
rol como agentes activos en la transmision de saberes culturales.
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Por ultimo, la colaboracion con instituciones educativas podria ser una via enriquecedora
para fomentar la participacion de jovenes en talleres intergeneracionales. De esta forma, se
promoveria el intercambio de experiencias y aprendizajes entre generaciones, fortaleciendo una
cultura de respeto y aprecio hacia los adultos mayores. También, se recomienda que los eventos
organizados por el programa no solo se enfoquen en la recaudacion de fondos, sino también en ser
espacios de didlogo e intercambio cultural entre generaciones.

Estas recomendaciones y sugerencias pueden fortalecer la justificacion en cuanto a la
necesidad latente de la comunidad de adultos mayores en el Gran Santo Domingo de programas
como “Empoderando Manos Plateadas”y, a la par, incrementa el impacto del mismo, garantizando
que el proyecto sea sostenible, inclusivo y capaz de adaptarse a las necesidades especificas de
dicha comunidad.

Para futuras investigaciones, resulta fundamental profundizar en cémo las desigualdades
sociales y econdmicas impactan la experiencia del envejecimiento. Explorar el potencial de las
tecnologias para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores puede abrir nuevas vias para
reducir estas brechas. También resulta crucial investigar como las iniciativas de capacitacion en
nuevas tecnologias influyen en la inclusion de los adultos mayores en el mercado laboral.

De igual modo, es de interés analizar el impacto de las actividades intergeneracionales
en la autoestima y bienestar emocional de los adultos mayores, asi como en la percepcion de las
generaciones mas jovenes sobre el envejecimiento, constituye un aspecto relevante a explorar.
Ver la contribucion de proyectos como este al desarrollo de la economia naranja en la Republica
Dominicana. Ademas, evaluar la viabilidad de replicar este modelo en otras industrias para
diversificar las oportunidades laborales de los adultos mayores.

Realizar una comparacion entre adultos mayores que participan en proyectos similares y
aquellos que no tienen acceso a estas oportunidades permitiria evaluar la eficacia de la intervencion
en términos de inclusion econdmica. A la par, aplicar una muestra de mayor tamafio que abarque
otros sectores y provincias para obtener mejor representacion de la poblacion adulta mayor .

Por ultimo, para fortalecer el programa “Empoderando Manos Plateadas”, es fundamental
conocer los requisitos de las empresas de artesanias con mas experiencia en el mercado. Asimismo,
la consulta con expertos en gerontologia y otras areas afines resulta esencial para el andlisis y
presentacion de los resultados obtenidos en el trabajo de campo.
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Se comprende que los puntos planteados podrian servir para realizar una investigacion
mas profunda en el area y cubrir elementos y otros factores que no han sido cubiertos por las
limitaciones de tiempo, falta de recursos o por el enfoque del proyecto. Tomando esto en cuenta se
alienta a expertos en el 4rea, asi como instituciones que trabajan con adultos mayores a tomar estas
recomendaciones y sugerencias en cuenta para aplicarlas en futuros estudios, con el propdsito
de generar una base firme sobre la cual desarrollar programas y oportunidades para que esta
comunidad puedan tener mejor calidad de vida.

La aplicacion de las herramientas metodologicas permitio concluir que el proyecto cumple
tanto con el objetivo general como con los objetivos especificos establecidos para desarrollar la
propuesta del programa y contextualizar la realidad de los adultos mayores en el Gran Santo
Domingo, en aspectos relacionados con su bienestar, envejecimiento saludable y participacion en
el mercado laboral.

Si bien el proyecto cumplié con los objetivos y respondi6 a las preguntas de investigacion,
es relevante comentar que los datos recolectados se vieron limitados a brindar el contexto necesario
para la elaboracion de la propuesta de programa y que no es una investigacion profesional del
fenomeno demografico del envejecimiento poblacional de la Republica Dominicana, ni de una
evaluacion de los factores que definen el envejecimiento activo en el contexto dominicano. A pesar
de esto, este proyecto de grado sirve de base para futuros estudios, que pueden continuar el trabajo
de investigacion ya realizado o implementar un estudio completamente nuevo en el area y que este
funcione dentro de la revision de literatura.

Al delimitarse el alcance del programa tnicamente al planteamiento y definicion debido
al factor de tiempo limitado, la aplicacion y eficacia no se han evaluado. Es por esta razon que se
recomienda que una vez sea aplicado, se tomen en cuenta los controles de evaluacion de lugar y
se ejecute un sistema de retroalimentacion que permita la sostenibilidad y la mejora constante del
mismo.

De igual modo, se destaca la pertinencia de la investigacion en materia de la realidad de
los adultos mayores y la importancia de la implementacién de programas como “Empoderando
Manos Plateadas” que fomenten el envejecimiento activo de esta poblacion y cuyos servicios estén
enfocados en brindar atencion de calidad a estas personas.

En conclusion, se confirma la relevancia del proyecto “Empoderando Manos Plateadas™
como una respuesta adecuada a las necesidades de la comunidad de adultos mayores en el Gran
Santo Domingo. La implementacion de las recomendaciones del estudio, como la personalizacion
de actividades, la expansion geografica y la integracion de capacitacion tecnologica, fortalecera
el impacto del programa y contribuird de manera significativa al bienestar y la independencia de
este grupo.
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[Fotografta], por Frepik, 5.1, Freepik
hitpszrwww. freepik.comifroe- photo‘e
lose-up-woman-stretching-out doors. 2
FNE2 360 km)

Figura 17

Mujer adulta mavor japonesa
feliz

piddie age woman smiling and
having a good ume [Folografia), por
Frepik, 5.1, Freepik

(hitpszwaw. freepik.comyfree-photo’
middle-age-woman-smiling-having-go
od-time 21249397 hmifrom View=s¢
arch&page=| & position=1 28 wuid=fa2
14911-59d3-450 1 -adac-Tcfci0059d 1 3)

Figura 12

Mujer adulta mayer disfrutando ¥
somrsenslo

Portrait of smiley seniar woman in
Jean jacket [Folografia), por Frepak,
5[, Freepik

hitps s fwww freepile com ' free- photep
artrait-smiley-senior-woman-pean-pack
et I TRO8%30, him)

Figura 18

Ariesania dominicana: Muficca
Sin Rostro

El Higlerito, Moca. Mufcca sin rostro
[Fotografia], por Presidencia
Repablica Dominicana, 2008, Mlickr
(hupa:twww, ickrcom/photos presid
enciard 398 10TRG192)

F:igllm 19

|||.'|:|g|."n i Perans revissndo
documenios

I:'rupp:d wview of hasinesswormen
reading document [Folografial,
pehovector, .0, Freepik

(hups:dwww. flickr.com/photospresid
encird 395 10TEY192)
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Fagura 20} Hombre adulto mayvor con Postraat of senior man e old age
sombrers sonmenda |Fotogratia), Freepk, 5.1, Freepik
{hitps:woow Freepik. com free-psd pos
irnit-sembor-man-odid-age 269371000 h
T
Capiiulo 4

Figum 21 Adulte mayor ¢n blanco v negro | Malure man putting on 3 beloset

COn caAco para molocicleta [Fotografia], Freepik, .1, Freepik
(hetps:fwoorw, freepik. com free-phioto/
malure-mEn-putting-helmet_ 2E956E,
hemy

Figum 12 Adulte muyor pensandso, Sendor person gesturing iselated

[Fotograiia], Freemk, 5.0, Frecpik
(s Cwewwe Mreepik.com Tree-ploto s
cnior-person-gesturing-isolated W72
SMLhim}

Figura X3 Hombre sdulio mayor en blancoe | Monochrome pontrait of man showing

¥ megro vulnerahility and self-accepianes
[Fotograiia], Freemk, 5.0, Frecpik
{hugps:wewrwe Mickr. comphotes)presid
enciard 3981 0789192)

Figura 34 Representacidn grifica del Representacidn grifica del porcemiaje
porceniaje que suffe limilanies que sufre limitames que dificulian sus
que dificulion sus sctividades sctividndes dinrins, de Maite Espinal
diarias. Fuenile: Elabamcion & Moniserral Ramimer, 2024, Fuenile:
propia Elaboraciion propia.

Fagur 25 Representacsin grafica de los Representacein grafica de los hipos de
tipos die condiciones v sus condiciones v sus porcentajes, de
porceniajes. Fuenie: Elaboracidn | Maiic Espinal & Montsemrat Ramirez,
propin 2024, Fuente: Elaboruciin propia.

Figura & Cantedad de personas en Canipdad de personas en porcentaje
porcentaje que considemnn gus que corsidernn que existe s
exiEe la disenminacein laboral desenmanacein labaral por edad, de
por edad. Fuente: Elaboraciin Maite Espinal & Montserrar Bamirez,
propia 2024, Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 27 Represmtackin de porcentajes Repressntaciin de porcentajes sobre

sobre bas dificulades exisienies
en Sando Domings como ndulto
mayor, Fuente: Coagle Forms -
Encisesta a adiuleos mayares,
“Empoderando Manos
Plageaglas™,

las dificuliades exisicnics en Sanie
Dramingo como nculte mayer, Caagle
Fawrrriee, 2024, Fuente: Encuesty a
ailultos mavores. “Empaderando
Manos Matcadas™,

Figum 2§ Hecuenlo de personas digpuesios | Recuentbo de personas dispuestas o
a participar an 2l progrma participar en ¢l progrmma
“Empoderando Manos “Empoderando Manos Plalesdas”, de
Platemdas”. Fuente: Elaboracién | Maite Espinal & Montserrat Ramirez,
propiE Hi24, Fuente: Elaboraciin propia
Figura 29 Grupo de adulios mayones Elder group of friemds parying
disfrutands juntos [Fatogrofin]. Freepik, 5.1, Freepik
(itpes: foowrw, freepik.com/ free- photo'e
bler-group-friends-pantying 40125542
i fromVYiew=searchi page= | &pos
ption =258 muid=2efled Te-B9b0-451 8-a
ScapeRehTdacahT)
Capliulo §
Figura 3 Parcga de adultos mayares Senwor couple celebrating xmas
sorpremdidos rogether [Fotografia), Freepik, 5.0,
Freepik
|:I1rl'rrl.:-."'a.ﬂ.l.'l.l.-'.:l'r¢¢p'ik.4;nm-En:n:u[ﬂl-lma'::
enior-couple=celehrting - smas-togelhe
£_SAT3213 him)
I"igur.l 3] [.nh'_r.-il:l prOgTam Ijrﬂ,u del PrRgTITER "IZmpmh:-ﬁmlu
“Empoderunds Manos Platcadas™ | Manos Plaicadas™, de Maite Expinal &
Momiserral Ramirez, 2024, Fuenie:
Elzhoraciin propiz.
F:IEI.I.I".I 3': I.I.'IJIIU TL.'I,E“ILE .’FI.I. I'L'IIIIJ.'-TTiI.'IE ‘L'lr Ili il.'\i.l'l.'l [F!.H.HEHL“LI.J.,
Freepik, 5.7, Freepik
(htps:oww, freepik.com/free-psd -
rendenmg-ui-1con 2054668 T, im)
Figura 13 [migencs de cinas, botoncs, Color paletic; acrylic paint tubs;
fjeras y otros matenabes en crochet needles; buttons; ribbon,
representacidn de 108 recursos setasor; clothespin and sirng isolaed
gastables planteados para ¢l an while background [ Fotogralial,
pROYECHD Freepik, 5.1, Freepik
ihrtrm:-:m;frmﬁk comy free-photo's
alar-palette-acrylic-panmt-tube-crochet
-nicedles-buttens-ribban-se1sor-clotlse
spin-strng-isolated-white-bhack ground
_ASR08, hirm)
Figura 4 [Hagrama de Gann de las cuarre | Diagrama de Gann de las cuatro fases

fases de aplicaciom del programa
‘E‘.mp-rtd.:nlru_!u Mianos
Platemlas”™. Fuene: Elaboracion

O

de aplicacitn del programa
"]Zm[ﬂnlcun.dn Manos Plateslas”™, de
Mante F_'-.|1-:|n.1| & Monlserral Ramaresr,
24, Fuente: Elaboracyin propia
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Capitulo 6

Adultes mayores replantande en | Portradt of senior couple repatting
miacelas de barmo plants at home [Fotografia), Freepik,
il F'rl.'i.'pii:
{hutps:woow freepik.com! free-photop
i:m:rn|1-.~'.|:11|i|:_pr-|.:|.'||_|.|1I-|:-r|.114_'|1|:i:1|_.,"-pln|1rz'.-
hnm:_d-'ilﬁ'-.l'ﬁ'.-'rd 5. htm}.

Figum 36 Persona joven sosteniendoe las Close up on hands holding
rmanos die un adulie movor |Foingrafin], Freepk, sl Freepik
il wewwe Mreepi k. comy Tree-photo/e
lose-up-hands-holding 19867501 _him
Hfrnm\-icn—inuigc_wmch&p.\gc-I.,1.:11-
asition=0& pud=40b04203 96 dove-
beTd-3e40d TdabSd20).

Hablegratia

Fipum 37 Fodogmlin retraio de mujer sdulin | Postroat of senior woman [Folografia),
mayor vestida de vende Frecpik, .0, Freepik

haps: dwewwe Mreepik. com/Tree-pliotop
omraii-senior-woman_ 6334821 6 hims
n_u'n"l.-'icu-ima.i:c_v,.:rl;hf.':page-l.E:TH:l-
sion=deumid=eiticdac-2 13 M-de 5 1-h
232 T2abPe Th
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Los anexos de este documento tienen como propodsito documentar y respaldar la investigacion y el desarrollo del
proyecto con informacion clave obtenida durante el proceso. Sirven como evidencia del trabajo de campo, la validacion
de datos y el apoyo de diversas partes en el proceso de creacion del proyecto, permitiendo fundamentar las decisiones
y propuestas del programa “Empoderando Manos Plateadas”.

Anexo I. Carta de propuesta

9 de julio de 2024
Santo Domingo, Republica Dominicana

Unibe
Comité de Proyecto de grado de La Escuela de Estudios Liberales
Asesor/a Metodologica: Dra. Victoria Amelia De Lancer Salas

Por este medio las estudiantes Maité Espinal, matricula 22-0647 y Montserrat Ramirez, matricula 22-0746 tenemos a
bien presentar para fines de preaprobacion el siguiente proyecto de grado:

Titulo:
Empoderando Manos plateadas: Un programa integral de envejecimiento activo para adultos mayores en Santo
Domingo.

Tema:

La vulnerabilidad econémica y social de la en Santo Domingo abordada a través de un programa de envejecimiento
activo enfocado en la artesania, promoviendo la independencia economica y la inclusion social a través de la
capacitacion especializada y la conexion con empresas de artesanias locales.

Objetivo General

Disefiar un programa de integracion para la comunidad de adultos mayores que los vincule con empresas de artesanias,
identificando los retos que enfrentan actualmente, con el propdsito de promover la inclusion social y el envejecimiento
activo.

Objetivos Especificos
Identificar y analizar los factores que afectan la calidad de vida de los adultos mayores en Santo Domingo mediante
revision de documentacion y estadisticas de encuestas para identificar sus principales desafios.

Examinar las caracteristicas de programas exitosos de envejecimiento activo a través de estudios de caso, para
identificar buenas practicas y aplicarlas en el programa propuesto.

Justificar la necesidad e impacto positivo del programa propuesto mediante la recopilacion y analisis de datos
estadisticos y testimonios de personas mayores en Santo Domingo para obtener apoyo y financiamiento.

Disefiar el contenido y la estructura del programa de integracion basandose en las necesidades y preferencias de los
adultos mayores mediante el analisis de la informacion recolectada para asegurar su relevancia y efectividad.

En la Republica Dominicana se considera una persona envejeciente a una persona que sobrepasa los 60 afios de edad
(ONE, 2016). Este grupo enfrenta un estado de vulnerabilidad que se ve exacerbado por distintos factores, entre ellos:
el factor econdmico y el factor salud. Asimismo, se ha evidenciado una falta de oportunidades laborales para ellos que
se adapten a sus necesidades fisicas y mentales. El pais se encuentra en la necesidad de brindar un mayor apoyo a esta
comunidad, siendo el arte un medio por el cual es posible brindar mejores oportunidades para las personas de edad
avanzada. Por esta razon surgen las siguientes preguntas:

(Qué factores afectan mas la calidad de vida de las personas mayores?
(Qué valor tienen los adultos mayores dentro de la fuerza laboral?
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(Como podria un programa de promocion de la independencia laboral y la inclusion social impactar en la disminucién
de la vulnerabilidad social de este colectivo?
(Qué factores deben considerarse para adaptar los espacios de trabajo para las personas mayores?

A partir de la revision documental, estadisticas de encuestas, analisis de otros programas orientados a un publico de
edad avanzada y la experiencia en la licenciatura donde se ha visto el arte como agente de cambio en distintos niveles
de la sociedad, reconocer los factores especificos que actualmente son un reto para esta comunidad con el objetivo de
disefiar un programa que genere un impacto positivo en este ambito. Mejorando asi el bienestar de los adultos mayores
en Santo Domingo, y brindandoles acceso a una actividad fisica y mental con la elaboracion de productos artesanales
en asociacion con empresas de artesanias en esta localidad.
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Anexo Il. Documentacion necesaria para la Incorporacion de una Asociacion Sin Fines
de Lucro y articulos mencionados en la ley

e Original del recibo de pago de tasa administrativa por Servicios Procuraduria para Incorporacion de ASFL

* Instancia dirigida a la Procuraduria solicitando el servicio de Incorporacion de ASFL.

*  Formulario de solicitud de servicio debidamente completado

*  Dos (2) copias del Certificado o Constancia Digital de Registro de Nombre Comercial de la Asociacion

*  Original y copia de la Nomina de Presencia del Acta de Asamblea General Constitutiva

*  Encaso que la membresia sea muy numerosa, se le requerira presentar una Declaracion Jurada Responsable sobre
el quérum asistente a la asamblea

e Original y copia del Acta de Asamblea General Constitutiva

e Original y copia de la Relacion de Membresia de la asociacion

*  Original y copia de los Estatutos constitutivos

»  Establecer claramente los procedimientos de modificacion, disolucion y liquidacion de la entidad de conformidad
con los articulos 21, 22, 23, 24 del Reglamento 40-08

*  Dos (2) copias de los documentos de identidad de todos los miembros de la asociacion

Articulos 21, 22, 23 y 24 del Decreto 40-08 de la Ley 122-05

Articulo 21.- Modificacion de los estatutos.

La modificacion de los estatutos requerira del acuerdo adoptado por la asamblea general, convocada especificamente
con tal objeto, debera ser objeto de inscripcion en el plazo de un mes y sélo producira efectos para los terceros, desde
que se haya procedido a su inscripcion en el registro correspondiente. (Congreso de la Republica Dominicana, 2005,
p. 26)

Articulo 22.- Causas.
Las asociaciones sin fines de lucro podran disolverse por algunas de las siguientes causas:

a. Haber llegado al término previsto para su duracion o producido una de las causas previstas a tal fin en sus estatutos.
Voluntad expresa de las tres cuartas (%) partes de las personas socias.

c. Decreto del Poder Ejecutivo a peticion de la Procuraduria General de la Reptblica, al haber comprobado la misma
su dedicacion a fines no licitos.

d. Pérdida definitiva de su personalidad juridica y de todos los atributos juridicos por el transcurso del plazo de un
aflo, desde que fueron suspendidas, sin haber cumplido con las obligaciones previstas en el Articulo 51 de la Ley
122-05.

e. Por sentencia judicial definitiva

f.  Otras causas establecidas a tal fin en las leyes

(Congreso de la Republica Dominicana, 2005, pp. 26-27)

Articulo 23.- Tramitacion de la disolucion.

Los documentos relativos a la disolucion deberan ser depositados por ante la Procuraduria General de la Republica
o la Procuraduria General de la Corte de Apelacion para su verificacion y autorizacion, a los fines de proceder a la
realizacion de las mismas medidas de publicidad realizadas para la incorporacion de la asociacion. (Congreso de la
Republica Dominicana, 2005, p. 27)

Articulo 24.- Liquidacion de la asociacion.
La disolucion de la asociacion abre el periodo de liquidacion al final del cual la entidad conservara su personalidad
juridica. (Congreso de la Republica Dominicana, 2005, p. 27)
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Articulo 25.- Liquidadores.

En el acuerdo de disolucion se designara a una o mas personas socias para que proceda a la liquidacion del patrimonio
de la asociacion. Si no se designaran, actuaran de liquidadores los miembros del 6rgano de direccion y representacion,
en el momento de la disolucion, salvo que los estatutos establezcan expresamente otra disposicion.

En el supuesto de que la solucion venga dispuesta por sentencia judicial o decision del Poder Ejecutivo, en la misma
se debera indicar los nombres de los liquidadores o la forma en que se habra de proceder a su designacion por el
Procurador General de la Republica. (Congreso de la Republica Dominicana, 2005, p. 27)
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Anexo lll. Documentacion necesaria para la Inscripcion de una Asociacion Sin Fines de
Lucro a la CASFL.

e Certificado de registro de nombre comercial vigente, expedido por la Oficina Nacional de Propiedad Intelectual
(ONAPI)

*  Certificado del Registro Nacional de Incorporacion (RNI), expedido por la Procuraduria General de la Republica

*  Resolucion Incorporacion emitida por la PGR

*  Acta de inscripcion o certificacion de RNC expedida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

*  Copia de la mas reciente asamblea de miembros asociados que designa el Consejo de Administracion o la Junta
Directiva vigente

* Lista de Miembros

»  Estatutos
* Informe de ejecucion de no mas de tres paginas conteniendo un resumen cronologico de las ejecutorias de la
asociacion desde su fundacion
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Anexo IV. Encuesta para la comunidad de adultos mayores en Sto. Dgo.

Estos datos son de gran importancia para el desarrollo de la investigacion, ya que nos ayudé a contextualizar los
restos, desafios, oportunidades de mejora y opiniones de los adultos mayores en Santo Domingo, al igual que sirve
de confirmacion de varias de las hipotesis pautadas en el trabajo, ayudando asi a cumplir con algunos de los objetivos
especificos.

Datos sociodemogréficos

(Qué edad tiene? (Seleccione. rangos: 60-69 ; 70-79 ; 80-89 ; +90)

(En qué sector de Santo Domingo vive?

(Cémo describiria su nivel socioeconomico? (Seleccione una opcion: bajo, medio bajo, medio, medio-alto, alto)
(Estado civil? (seleccione una opcion: Solter@ ; Casad@) viud@

(Vive solo o acompafiado? (seleccione: solo ; con compaiia)

(S1 vive acompaiado, con quién/quiénes?

AR e

Factores de su envejecimiento

7. (Sufre de alguna limitante que le dificulte las actividades del dia a dia? (seleccione: Si/ No)

8. Sirespondi6 si, especifique.

9. (Tiene alguna condicion de salud? (seleccione: Si o No)

10. Si respondio si, especifique.

11. ;Se encuentra actualmente trabajando? (Seleccione: Si/ No)

12. Siya no esta laborando, ;Recibe usted una pension? (Seleccione: Si/ No)

13. ;Qué factores contribuyen a su bienestar en esta etapa de su vida? (seleccione una o mas opciones: buena
alimentacion ; salud fisica ; independencia econdmica ; autosuficiencia ; vida social ; otros )

14. ;Qué¢ aspectos considera que pudieran mejorar para traer mayor bienestar a su vida?

Condicion de la poblaciéon de adultos mayores

15. ;Qué entiende es lo mas dificil para usted como adulto mayor en la ciudad de Santo Domingo? (seleccione una o
mas opciones: acceso a servicios de salud ; transporte seguro ; acceso a una pension digna ; espacios inclusivos
; otro)

16. (Qué recomendacion daria para mejorar esta realidad para usted y personas de similar edad?

Mercado laboral desde la perspectiva de esta comunidad

17. (Comprende usted que existe algn tipo de discriminacion en el mercado laboral hacia los adultos mayores?
(seleccione: Si/ No)

18. Si respondio si, especifique.

19. Explicacion del proyecto como preambulo ;Le interesaria formar parte de este tipo de proyecto?

20. ¢Estaria dispuesto a trabajar en una empresa de artesania para recibir una seguridad econémica y formar parte de
una comunidad social?

21. (Qué recomendaciones daria para mejorar este programa?
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Anexo V. Preguntas entrevistas

Para organizaciones que trabajan con adultos mayores

Con esto se busco ver los ejemplos locales de buenas practicas y sus puntos en comun para generar un impacto
positivo en la calidad de vida de los adultos mayores. Esto con la intencion de identificar esas caracteristicas comunes
dentro de las buenas practicas y tomarlas en cuenta para la estructura del programa “Empoderando Manos Plateadas”.

Preguntas Generales sobre la Organizacion:

1. ;Cualeslamisiony vision de su organizacion y como se enfrenta a los desafios de los adultos mayores actualmente?
2. (Cuando y por qué decidi6 fundar esta organizacion?

3. (Cuadles son los principales servicios o programas que ofrecen a los adultos mayores?

4. ;Como evaluan las necesidades de la comunidad de adultos mayores a la que sirven?

Preguntas sobre Buenas Practicas:

5. (Qué estrategias o enfoques han resultado mas efectivos para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores
en su comunidad?

6. (Como involucran a los adultos mayores en la toma de decisiones sobre los servicios que reciben?

7. (Qué métodos utilizan para asegurarse de que los servicios que brindan sean culturalmente relevantes y
respetuosos?

8. (Coémo manejan los desafios relacionados con la salud mental y el bienestar emocional de los adultos mayores?

9. (Cuales son sus practicas mds exitosas para fomentar la participacion activa de los adultos mayores en la
comunidad?

Preguntas sobre Resultados e Impacto:

10. ;Como miden el impacto de su organizacion en la vida de los adultos mayores?

11. ;Podria compartir algiin ejemplo de historias de éxito de personas que hayan sido beneficiadas por sus programas?
12. ;Qué cambios o mejoras ha observado en la comunidad desde que comenzaron a operar?

13. ;Cuales son los principales retos que enfrentan al trabajar con adultos mayores y como los han superado?

Preguntas sobre Financiacion y Sostenibilidad:

14. ;Como financian sus programas y servicios?

15. (Qué estrategias utilizan para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de su organizacioén?
16. ;Como se aseguran de que los fondos y recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva?

Preguntas Finales:
17. (Qué oportunidades ven para mejorar o expandir sus servicios en el futuro?
18. ;Qué consejos le daria a otras organizaciones que buscan trabajar con la comunidad de adultos mayores?
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Para empresas de Artesanias:

Esta seccion de entrevista fue realizada para explorar las percepciones, expectativas y posibles desafios y beneficios
que los duefios de empresas de artesanias podrian ver en un programa para adultos mayores y artesanos locales como
el planteado. Todo esto a manera de evaluar la apertura hacia el mismo y recibir retroalimentacion de qué partes de la
propuesta es atractiva para este grupo, asi como lo que puede mejorar.

Preguntas sobre Conocimiento y Opinién del Programa:

1. ¢(Ha escuchado sobre el programa que busca mejorar la calidad de vida de los adultos mayores mediante el
envejecimiento activo y la independencia economica? ;Qué opina de esta iniciativa?

2. (Cree que este tipo de programas podrian tener un impacto positivo en su empresa y en la comunidad de adultos
mayores?

Preguntas sobre Potencial Colaboracién:

3. (Estaria interesado en participar en este programa, utilizando los servicios que ofrecen para contratar mano de
obra de adultos mayores? ;Por qué si o por qué no?

4. (Coémo cree que la inclusion de adultos mayores en su proceso de produccion podria afectar la calidad y el ritmo
de trabajo?

5. ¢Qué tipo de roles o actividades en su empresa cree que serian mas adecuados para los adultos mayores?

Preguntas sobre Envejecimiento Activo y Bienestar:

6. (Qué valor ve en la idea de promover el envejecimiento activo y la independencia econdmica entre los adultos
mayores a través de actividades artesanales?

7. ¢Cdmo cree que el trabajo artesanal podria contribuir al bienestar fisico y emocional de los adultos mayores?

8. ¢Considera que la creacion de una comunidad dentro de su empresa, donde los adultos mayores puedan compartir
y colaborar, podria mejorar el ambiente laboral?

9. Preguntas sobre Impacto en la Empresa y la Comunidad:

10. (Coémo cree que la participacion en este programa podria impactar la imagen de su empresa ante la comunidad
local y los clientes?

11. ;Considera que apoyar a la comunidad de adultos mayores podria diferenciar a su empresa en un mercado
competitivo?

12. (Qué desafios o barreras anticipa al integrar a adultos mayores en su fuerza laboral a través de este programa?

Preguntas sobre Sostenibilidad y Futuro:

13. (Coémo ve la sostenibilidad a largo plazo de este tipo de programas tanto para su empresa como para la comunidad
de adultos mayores?

14. ;Qué sugerencias o mejoras propondria para que el programa sea mas efectivo y atractivo para las empresas de
artesanias?

15. (Qué expectativas tiene sobre el apoyo que el programa podria brindar a las empresas participantes, en términos
de recursos, capacitacion o incentivos?

Preguntas Finales:

16. ;Cree que este programa podria servir como un modelo para otras industrias o sectores?

17. (Qué cree que se necesita para que este programa tenga un éxito duradero en su comunidad?

18. (Coémo imagina que este programa podria evolucionar en el futuro para seguir apoyando tanto a las empresas de
artesanias como a los adultos mayores?

19. (Qué mensaje le daria a otros empresarios que estén considerando participar en este programa?




Empoderando manos plateadas: Un programa integral de envejecimiento activo
para adultos mayores en Santo Domingo.

Para empresas privadas

En esta seccion se abordo de manera directa y critica las percepciones acerca de los adultos mayores dentro el ambito
laboral privado en cuanto a su contratacion, su valor en este mercado, los riesgos que las empresas consideran que
ellos representan, de manera que fuera posible evaluar la propuesta elaborada y que la misma sea posible de replicar
fuera del ambito de las empresas de artesanias.

Preguntas Iniciales:

1. (Cual es la politica de la empresa respecto a la contratacion de empleados mayores de 60 afios?
2. (Qué porcentaje de su fuerza laboral esta compuesto por personas mayores de 60 afios?

3. (Ha contratado a empleados mayores recientemente? Si no, ;por qué?

Preguntas sobre Percepciones y Riesgos:

4. (Cuales son las principales preocupaciones que tiene al contratar a adultos mayores?

5. ¢Cree que la edad afecta la productividad o la capacidad de adaptacion de un empleado?

6. (Existen riesgos especificos que considera al contratar a personas mayores, como problemas de salud o menor
capacidad para manejar nuevas tecnologias?

Preguntas sobre Practicas de Contratacion:

7. ¢Ofrecen algun tipo de formacidén o capacitacion especifica para empleados que necesiten adaptarse a nuevas
tecnologias o métodos de trabajo?

8. ¢(Ha considerado implementar programas de inclusion o diversidad en su empresa? ;Por qué si o por qué no?

Preguntas sobre Impacto en la Empresa:

9. (Cree que la contratacion de empleados mayores podria afectar la cultura y el rendimiento de su empresa?
Justificar.

10. ;Ha notado alguna diferencia en la lealtad o retencion de empleados mayores comparada con la de empleados
mas jovenes?

Preguntas sobre Expectativas y Soluciones:

11. (Qué condiciones o politicas tendrian que cambiar para que se sintiera mas comodo contratando a adultos
mayores?

12. ;Cuales serian los incentivos mas efectivos para que las empresas contraten a personas mayores de 60 afios?

13. (Coémo ve el papel del gobierno en la promocion del empleo entre la comunidad de adultos mayores?

Preguntas Finales:

14. ;Qué cree que se puede hacer para cambiar la percepcion negativa que a veces existe sobre los trabajadores
mayores?

15. (Cree que la experiencia y la sabiduria que traen los empleados mayores se valoran lo suficiente en el mercado
laboral actual?

16. (Coémo imagina el futuro del empleo para la comunidad de adultos mayores en Santo Domingo?
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Anexo VI. Respuesta de Encuestas.
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Si su respuesta es si, ;Cuales son las limitantes?

dolores de espalda, cadera, Problemas en las rodillas, Movilidad, Una enfermedad desde los 60 afios, Problemas en
la rodilla, Problema de rodillas, Problema de circulacion, se hinchan los pies, Circulacion, los meniscos, no poder
caminar bien, Artritis, dificultades para caminar debido a una caida, Dolor en las articulaciones, Presion alta y azucar,
Problema en las rodillas y en los brazos principalmente, Ansiedad (ataques de panico), Tengo problemas de movilidad,
Rodillas, Asma, Hernias, Presion y liquidos en las rodillas, Asma, hipertension, Artritis en las Piernas, Problemas en
las articulaciones y dolor en los huesos, Tengo problemas en las rodillas y los pies, Artritis, Es diabéticos, Dolores en
el cuerpo, Diabetes y presion alta, Vision, Dolores en el cuerpo, Hipertension, diabetes, Problemas en la columna,
calambres, cansa rapido, dolor en los pies, encogimiento de tendones, Ninguna, Operada de protesis de cadera.
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JA qué edad se jubil6?
67 afios, 60, 47, 65, 65, 68, 65 afios, 65, Por temas de salud tuve que dejar de trabajar a los 56, 70, 52, 53 afios, 61
afios, 65 anos, CoOmo a los 65 afios, 69.
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.Qué aspectos considera que pudieran mejorar para traer mayor bienestar a su vida?

mas ayuda para su mama, Hacer ejercicio, Ninguno, Actividades de ocio grupales, Ejercicios psicomotrices, El
entretenimiento, Mejor salud, Seguridad, Estabilidad econdmica y social, Mejores condiciones a los envejeciente para
su retiro tanto en dinero como en seguridad social, Seguridad social, Entretenimiento, Poder pagar mi tratamiento
médico, Compaiia, Vida social activa, Seguridad Social real para todos, Los precios de las medicinas son muy
altos, y si bajaran estaremos mejor, Hasta ahora ninguna, Parques para mayores con gimnasios y actividades x para
envejecientes, deportes acuaticos etc, Seguridad ciudadana, Nada, todo esta bien, Mejor desenvolvimiento fisico,
Mas tranquilidad, Buen cuidado familiar, Controlar mejor lo que como y sacar tiempo para hacer mas ejercicio,
Menos discusiones familiares, No preocuparme por el dinero, Buena alimentacion, Mas trabajo, mantener una dieta
equilibrada, Independencia econémica ya que trabajé muchos afios y no sali pensionada, Ejercicios mentales, Salud
fisica, Mejorar salud emocional ( ansiedad ), Mayores lugares para tener actividades activas y variadas en para
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personas mayores, Econdmico, Vivir una sociedad mas organizada, menos violencia, menos corrupcién, mayores
posibilidades de desarrollo y crecimiento en todos los aspectos, La independencia econémica, Mejoria econdmica
para poder cubrir terapias en casa, medicamentos, cuidadoras, etc. Vehiculos de transporte con chofer gratis que me
lleven y traigan a los médicos ,clinicas etc, Econémico, Ocupar mi tiempo libre en actividades de servicio, Mantener
mi mente ocupada, Mas y mejores garantias sociales, Poderse mover con mas facilidad en la ciudad sin depender
del carro, Tener un mejor sistema de pension para asi poder tener una mejor vida, que apliquen una mejor tarjeta
de solidaridad, que el gobierno cuide mas de nosotros los pobres, que los seguros sean mejores y cubren mas la
necesidades, mejor seguridad en los espacios publicos para poder salir a caminar por la zona, Ninguna, Me mejor
calidad alimenticia y mejor salud, Mi estado fisico, trato de caminar en las mafianas para mantenerme activa pero
a veces mis piernas no me lo permiten, Un mejor acceso a un seguro médico, Si no estuviera tan enfermo quizas
me sentiria mejor, Tener mas tiempo libre, Ayuda alimentaria, mantener la salud, Salud fisica, “Mejores servicios y
cobertura de salud, Mejor seguridad ciudadana, Mas personas capacitadas para lidiar con personas de edad avanzada,
Prioridad en servicios principalmente los médicos y costos de estos, Generalmente el dinero que se recibe se va
en la salud , medicinas, estudios médicos, ayuda sicologica..., Facilidades en general para las personas mayores”,
Descansar, Estabilidad econdmica de mis hijos, Mejorar la calidad de vida, salud fisica, independencia econdmica,
Salud fisica y buena alimentacioén, Bajar de peso, Descanso y caminar al aire libre, Un trabajo, Tener una mejor
vision, Hacer mas actividad fisica, Cuidado médico regular, alimentacion balanceada, salud fisica, suefio de calidad,
conexion espiritual o filosofica, independencia y seguridad, Mas seguridad en los espacios publicos, Salud fisica y
autosuficiencia, Cuidado, Apoyo en la limpieza del hogar y dinero para pagar estos servicios, Bailar y hacer mas vida
turistica, Comodidades fisicas, Mejorar los achaques de las enfermedades y dolores, La salud, Compaiiia, Integracion
Familiar, Mejor sueldo, Dinero.
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.Qué recomendacion daria para mejorar esta realidad para usted y personas de similar edad?

poner servicios de salud mas accesibles, Mejorar la calidad del servicio de transporte, que no tengan acimientos tan
deteriorados h los choferes no conduzcan de forma imprudente, Que el gobierno regale los medicamentos que en
verdad se necesitan a diabetico e hipertensos por ejemplo, Transporte a bajo costo y exclusivo para personas mayores,
Programas de apoyo y ayuda a envejecientes como subsidios de medicamentos obviando cobertura del seguro, Mejorar
sistema de salud, Que los servicios de salud sean gratis luego de una cierta edad, sugiero 75 afos, Asegurar espacios
de recreo y socializacion, Tener una pension digna, Deben mejorar las politicas para los mayores, Educacion vial,
Servicios de salud digno, suplementos adecuados y acceso a medicina, Incrementar la cobertura, Que nos escuchen y
que nos tengan paciencia, Prestar mas atencion y cobertura a esos sectores, Que se les den todos los beneficios que
sean necesarios al momento de su retiro, Trabajar para que estaran casas de adulto mayor esparcidas en el pais gratuitas
o semi gratuitas. Actividades y espacios para AM, Un mejoramiento en el sistema de pensiones del pais, pues muchas
veces con lo que da el gobierno no te alcanza y uno en esta edad no puede hacerse cargo por si solo, Poner atencién a
las atenciones basicas necesarias antes que a lo avanzado, Encontrar estrategia e ideas para las personas de mayor
edad, Mayor inversion del gobierno en los envejecimiento, Después de servir a la sociedad toda la vida cuando
necesitamos ser cuidados nos llenan el camino de escollos y contratiempos, tecnologia que no conocemos 0 no Somos
capaces de manejar, teléfonos inteligentes conectados a servicios de internet que a veces no podemos costear, proveer
nuestra informacion a desconocidos por qué no entendemos, medicamentos y alimentos a precios exorbitantes que nos
obligan a elegir entre salud o comida hacen que en vez de desear los afios dorados en compaiiia de amor y familia
salgamos del empleo esclavizante al campo santo, Mayor control con las Per que andan en los motores sin ninguna
educacion vial, Darle mas atencion y mejor ayuda, Todo lo mencionado arriba, Que arreglen esos problemas, Mejorar
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transito vial, promocionar educacion vial, Que sean justos a la hora de dar la pensidon, Una atencion mas especifica y
asequible para los envejecientes, Que hagan rampas para los que no puedan subir escaleras, y que deberian tener un
transporte especial para los mas adultos, Mejorar la comunicacion con familiares, Que el gobierno se enfoque mas en
mejorar los servicios de salud que ofrece nuestro pais, Que le den mas atencion a lo adultos mayores, respecto a la
pension, ya que se dificulta mucho conseguirla, Mejorar el seguro de salud, Mejorar la salud ptblica, Que el gobierno
trabaje con seriedad en una reforma al sistema de pensiones, Revisar la ley 379 de reparto, que las personas de mayor
edad tengan mejor accesibilidad a servicios, seguros..., mejor seguridad social, Que el gobierno mejore planes de
salud y de ayudas econdmicas para las personas mayores.,Educacion temprana, mejora del sistema de salud. Mejorar
la seguridad, Crear conciencia a la poblacion de que mientras haya vida se necesita respeto y valor para el ser humano
no importa la edad que tenga, Mejorar los aspectos de la pregunta anterior, Acceso a servicios de salud, Mayor
participacion del estado en garantizar la salud de la poblacion, Mas espacios para socializar, Centros de capacitacion
donde puedan acudir., TODOS (los que no mueran jovenes) llegaran a donde estamos, por lo que deben Tenernos EL
RESPETO QUE NOS HEMOS GANADO Y PROPORCIONARNOS EL PRIVILEGIO QUE NOS MERECEMOS.,
Un mejor ingreso, Un estado que se preocupe por mejorar las condiciones de sus ciudadanos, administrando mejor los
recursos y proporcionando mejor calidad de vida., Mejor compromiso gubernamental, “Que el estado nos incluyeran
en bonos o tarjetas especiales para personas mayores tomando en cuenta a todas las clases sociales sobre todo a la clase
media ya que son las que no tienen beneficios. Las ayudas econdmicas son mas para la clase pobre pero después de 65
aflos y con discapacidad una persona de clase media se empobrece y lo pasa mal.,Que piensen en los mayores que ya
no podemos trabajar y somos una carga para los hijos, Medicamentos mas accesibles ,pago de enfermeras , transporte
gratuito, etc.”, Participacion publico/privada, Que lo mejoren las autoridades gubernamentales, Ofrecer asesorias
voluntarias a los adultos mayores que deseen mantenerse activos en temas relacionados con su experiencia laboral,
Actividades de Adulto mayor, Elaboracioén de programas en instituciones que se ocupen de la vigilancia permanente
del adulto mayor. Y que le den seguimiento. Que se cree clubes, donde los adultos mayores puedan desarrollarse en
medio de sus condiciones, de tal manera que estos se sientan ttiles, y no como cosas que ya no funcionan, Politicas
publicas que tomen en cuenta la tercera edad, Que “los peces gordos con dinero” se concentren de verdad en ayudar a
la gente que necesita, que los gobiernos no solo se interesen por el turismo y que realmente salgan a conocer al pueblo
a los barrios para que vean lo que se necesita. También que amplien la tasa de empleo, Tener una vida mas social y
activa, Que pongan un transporte seguro para nosotros los envejecientes, Se deberia de dar mas atencion a los adultos,
actividades sociales. A mi me encanta bailar, al igual que a mis amigas, y no existen muchas actividades a las que
podamos asistir que sea solo para personas de nuestra edad. Nos cuidan en cuanto a atenciones médicas, pero se
olvidan de que nosotros también socializamos, nos divertimos y demas. “Que los seguros sociales del gobierno cubran
mas, porque la diferencia es muy grande y gracias que Dios yo lo puedo pagar pero hay mucho que no pueden”, Que
se importaran mas en realmente cuidar la salud de las personas de mi edad, Redes de voluntarios para acompaiiamiento,
Que sean tomados en cuenta las necesidades anteriores, Facilitar ayudas a la familia con personas mayores en su
hogar, Asignar una pension digna y mas facilidades de programas por parte del gobierno para cubrir los servicios
basicos, regular el transporte publico, limitar las motocicletas, Si hubiera transporte seguro y eficiente uno no tendria
que conducir en este caos, EDUCACION CIUDADANA, Tener una pension que le ayude a vivir dignamente, Acceso
a una pension digna, Reconocer los derechos, Politicas publicas en favor de la poblacion envejeciendo, Que haya
mejores tratos para ellos, Mayor apoyo de hijos y familiares, suministros alimenticios, acceso a zonas de ejercicio,
Que haya mejor politica de proteccion y sin tanta burocracia para el anciano, Que existan clubes de personas de alta
edad a bajo costo para hacer hobbys, Buen seguro médico, transporte privado, Tener una pension, Recomiendo que el
ser humano no aspire a lo imposible, que valore lo que tiene. Cuando uno valora lo que tiene, la vida se hace mas
llevadera. Si nos centramos en todo lo que etapa mal, viviriamos cansados, aburridos, tristes. Lo mejor es aceptar
nuestra realidad, para vivir en paz, Que el gobierno otorgue pensiones dignas a los adultos mayores, disponibilidad de
un seguro de salud para garantizar acceso a servicios de salud de calidad y con amplia cobertura de medicamentos y
procedimientos. Promover espacios inclusivas y adaptados a,adultos mayores para disfrutar de los derechos a la
recreacion y actividades fisicas, seria adoptar un enfoque proactivo hacia su bienestar fisico, emocional y social,
Mantener una rutina activa, Cultivar una vida social activa, Atender la salud mental, Mantener chequeos médicos
regulares, Explorar nuevas formas de proposito, Mejorar los servicios de salud, que haya mejor atencion al cliente,
Empezar a cultivar la buena salud desde joven y tener ingresos que garanticen la calidad de vida en la vejez, Que
deberia los demas tener mas cuidado con los mayores en el transporte, Poner mas atencion a los ciudadanos con las
salidas en las mafianas, mayor seguridad en los espacios publicos y proteccion para los ciudadanos, Politicas ptblicas
de desarrollo integral y especialmente de cultura para el desarrollo sostenible y para la paz, Mejorar la atencion en las
clinicas, Pensionar a todas las personas mayores mas a los que no cuentan con sus familiares y hacer la espera menor
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en los centros de salud publicos, Una mejor respuesta del gobierno, para mejorar estas condiciones para el adulto
mayor, para los minusvalidos y los mas necesitados, Que todas las personas deberian tener seguro médico, Abrir
centro para mayores, Poder proveer trabaja digno y adaptado a su edad, Mejor acceso a la salud, Ver como lo hacen
los americanos
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Si respondio si, especifique.

Consideran que las personas mayores no tienen fuerza para seguir trabajando y los pocos trabajos que vay para adultos
mayores no son dignos, Creen que después de los 60 ya no podemos ser utiles, Después de cierta edad, no aplican para
la mayoria de las posiciones disponibles en el mercado, No quieren gente vieja, Inexistente, A las personas mayores
de 40bafios no las contratan en este pais, No los reciben por sus incapacidades, Discriminacion hacia la misma edad
porque creen que no somos auto Eficiente., Les gusta pagar menos a los jovenes, A partir de cierta edad es casi
imposible conseguir un trabajo, En todo el sentido de la palabra, solo ven la edad , no su capacidad., Una persona de
mi edad ya es vieja, Porque se dificulta mucho que uno en esta edad pueda trabajar y por esa razon no suelen darle
trabajo, Después de cierta edad, algunos aunque quieran seguir ejerciendo, no pueden, Aqui eres adulto mayor a los
35 ;es un chiste esta pregunta? en este pais sin pala ni padrino se consiguen empleos dignos, A los adultos mayores no
se les valora, Siempre consideran que por la edad no pueden hacer nada, Que después de cierta edad no se contratan
para nada, aiin cuando quieren y pueden seguir ejerciendo sus labores, que al final los hace sentir utiles y productivos,
Limitacion de acceso laboral por la edad, tiene mas peso la edad que el conocimiento, No le dan oportunidad a los
adultos mayores a que trabajen a pesar de que tienen buena condicion fisica, Porque después de los 40 afios ya casi
estas obsoleto para aspirar a cualquier vacante, Creen que ya no tienen la capacidad para ejercer el labor, Creen que
ya no somos suficientes, En el sentido en que creen que al ser mayor, tienen muchas limitaciones y que piensan que
son de mente cerrada para estos tiempos, Porque en este pais después de que una persona cumple 40 afios no tiene
acceso a ningin empleo, Después de los 45 es dificil conseguir empleo, por las licencias médicas y por la cesantia,
Nadie quiere darle empleo a las personas mayores, Porque al ser mayores, nos perciben como mas lentos y torpes
para muchas cosas, Se prefieren personas jovenes, No le dan el puesto que se merecen, En el pais después de los 40
afos le es dificil conseguir trabajo a las personas, No dan trabajo a mayores de 35 afios, Las personas mayores de 50
aflos tienen dificultad para conseguir empleos, Hasta los anuncios de solicitud de oportunidad de trabajo muchas son
especificas con limite de edad hasta 35 afios, Muchas limitaciones, A partir de cierta edad nuestra sociedad limita las
oportunidades de empleo, Ya no somos utiles. Si estamos trabajando después de cierta edad nos despiden y encontrar
trabajo es mucho peor, La edad, La oferta de trabajo disminuye notablemente a partir de los 40 y 50 afios de edad. La
contratacion de personas extranjeras es mayor que la de los dominicanos, con la excusa de que estan mejor capacitados,
No se toman en cuenta, El hecho de tener 60 afios significa que ya no cabes en el mercado laboral, desconociendo
las capacidades que da la experiencia por los afos , y que el enfoque del mercado es solamente a mujeres jovenes
y bonitas. Irrespetuoso el conocimiento que tienen los adultos mayores, A pesar de la experiencia y preparacion hay
posiciones en las que la edad es una limitante, Me han dado mal trato en las instituciones del gobierno a la hora de
reclamar mi pension de trabajo por mi licencia. Incluso me han estrellado mi cédula y me ponen a dar vueltas de mas
para no resolverme ni darme lo que me toca, La sociedad tiene poca consideracion con las personas mayores y no
toman en cuenta sus necesidades especificas, Buenos en estos tiempos la juventud no quiere ceder el espacio oh turnos
a los mayores, Entienden que no estas capacitado, entienden que ya no puedes aunque te encuentres con la posibilidad
de hacerlo., “Por la edad que tengo suelen pensar que no puedo hacer las cosas en el trabajo o que necesito ayuda y que
seria mas facil simplemente contratar a alguien joven”, No le dan trabajo a gente de mi edad, yo trabajo porque soy
duefio de mi empresa, si no pues no pudiera estar trabajando todavia, Si, existe discriminacion laboral hacia los adultos
mayores, principalmente por estereotipos sobre su productividad, adaptacion y habilidades tecnolédgicas, El respeto y
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el valor de la experiencia de las personas mayores, Te dicen que no solo por ver que eres mayor aunque puedas hacer
el trabajo, las ofertas estan condicionadas a edades inferiores a 40 o 50 afios, Claro que si desde que tienes 40 afios las
empresas no te contratan y prefieren menores de 30, No se les tiene paciencia, Falta mucho amor para tratarlos, Por
la edad no le dan trabajo, Aunque este en salud, si sale del &mbito laboral, es imposible insertarse de nuevo, Rechazo
por edad, Negacion de acceso a fuentes de trabajos, Muchas juventud no quiere respetar a la personas adultas ni darle
la oportunidad, Se subestiman sus capacidades y aporte a los empleos, No es justo pues estd la experiencia, pero el
empresario piensa que hay menos rendimiento y mas riesgo laboral, A mi entender existe mucha discriminwcion
por ignorancia, Limitacion de movilidad y retencion de las cosas, Porque hay mucha discriminacion al momento de
contratar por ser adulto mayor , Yo también discriminaria. El adulto mayor progresa poco, suele no tener destreza de
manejar la tecnologia, lo que lo convertiria en una persona mediocre en el mercado laboral, Las personas de 60 afios en
adelante tienen poca posibilidad de acceder a un nuevo empleo, Prejuicios y estereotipo, Preferencia por trabajadores
jovenes, Falta de oportunidades de formacion continua, Desvalorizacion de la experiencia, Barreras tecnologicas,
Porque el adulto mayor tiene poca defensa, se encuentra mas debilitado/sensible, no con tanta destreza, agilidad,
Se les considera incapaces ciasi mentales y no se valoran adecuadamente sus saberes profesionales y experiencias
acumuladaa de vida, Si, al ser mayor tiene dificultades por la edad, No le dan empleo a personas mayores, Sii existe
discriminacion en los trabajos con la edad a partir de los 40 afios son viejos y no deberia ser., Limita yes por los riesgos
de Salud, No se relaciona como persona mas joven y hacer actividades limitadas, Creen son pocos creativos y no se
incorporan a los nuevos retos, lo inico nos limita es fortaleza fisica y que algunos estamos con canas.
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,Qué recomendaciones daria para mejorar este programa?

Creo que esta muy bien como va, No tengo recomendaciones, Ninguna, Nada, Buena asesoria y difusion, Incluir el
transporte diario, Dar entrenamientos, Ni idea, Poder tener la libertad de trabajar en quienes somos sin sentir vergiienza
por nuestra edad o condicion., Accesibilidad, Valoracion, apoyo e integridad de valores, Preferiria ver primero el
programa, Hasta ahora lo veo todo perfecto, Revisar las referencias que ya existen en América latina sobre este tema,
Mas informacion sobre el proyecto, Creo que dependiendo de las caracteristicas pero diria que es un gran proyecto y
me enorgullece que alguien lo haga., Nada, me gusta como va, Por el momento ninguna, Ninguna, Que sea real y no
tenga que ver con gobierno y politica, Mas incentivos para los adultos, lugares de trabajo que puedan realizar, Sigan
fomentando y trabajando asi por los envejecientes, Ver el plan completo, como voy, como regreso, que haria, para ver
si realmente puedo ejercer el trabajo, Que tengas mas responsabilidad, “Extender esta propuesta a otros puntos del pais
priorizando lugares con indicadores de pobreza muy marcados tanto en zona urbanas como rural., Coordinar acciones
en centros que concentran adultos mayores, emocionalmente ayudara a los miembros de esta comunidad.”, Ninguna, la
veo bien, Que el programa comience desde adultos temprano para que la costumbre los haga continuar involucrados en
esas actividades, Por ahora nada, Que sigan luchando por sus suefios y pongan todo su empeifio en dicho proyecto., Que
se tomen en cuenta otro trabajos que no solo estén relacionados con artesania, No se me ocurre ninguna, pero mientras
piensen en el bienestar y darle mas importancia a los mayores, esta muy bien, Que se pueda implementar mejoras en
la seguro de salud y atencion, No se, Ninguna, Planificacion y compromiso de las personas que forman y qué quieren
ser parte de este proyecto, fomentar y crear espacios para concientizar a la sociedad sobre el envejecimiento, dar
informaciones y publicidad al programa, Ninguna, La inclusién de Hobbies. O cosas, que ayuden a uno como persona,
a desarrollar un hobby, Seguir avanzando y ampliando el programa, Ninguna, Involucrar a las personas interesadas
al programa, Que se haga realidad, No tengo recomendaciones, Hasta ahora me parece una buena alternativa de
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soluciones, Que esta informacion no se quede solo en este estudio, sino q hagan acciones para mejorar en la valoracion
de esta etapa que esta cada vez mas creciente y activa, Mayor interés e inclusion, Ser entes de divulgacion en redes
sociales de las carencias y necesidades de adultos mayores, exigiendo que nuestro gobierno de turno se preocupe por
tomar en cuenta las necesidades de esta poblacion., Una mayor orientacion y difusion, Mi respuesta fue no porque
lamentablemente no puedo asistir fuera de mi casa a trabajar. Solo si son artesanias que se pueden hacer en la casa
si estaria dispuesta., Mas orientacion, Perseverancia para que se haga realidad y pueda ayudar a los mayores a poder
recibir un ingreso., Que incluya todas las profesiones, Ayudar a otras personas a entretenerse, Capacitacion en areas que
el adulto mayor desconozca, para un mayor rendimiento, No conozco objetivos del programa, Quizas que tengan un
transporte, que los materiales ya estén y que no le suelten a las personas mayores la responsabilidad de buscarlo. Que
se le facilite todo lo mas posible a las personas mayores. Podria ser también virtual por si no pueden salir. Igualmente
si se les dificulta la presencialidad, se pueden hacer reuniones de trabajo virtual pero que 1 vez cada 2 semana hagan
sesiones presenciales de capacitacion en sitios céntricos, Que se cumpla lo que esta ofreciendo pero esta muy bueno,
Buenos que el gobierno tome cartas en este proyecto para que nosotros los envejecientes tengamos mejor calidad de
vida, Me parece una propuesta muy interesante. Solo que siempre mantengan actividades de entretenimiento, porque
aunque no lo crean, a nosotros nos gusta la compaiiia. Yo soy muy independiente y tengo un gran grupo de amigas,
pero existen otros que no tienen ni con quien tomarse una taza de café y charlar., Que tomen en cuenta el transporte y
los gastos de materiales, no dejarle al anciano la responsabilidad de las cosas porque no va a poder, Me parece bien,
pero seria para personas de bajos recursos que lo necesiten, no para mi, Incluir capacitacion continua para fortalecer
la visibilidad y habilidades., Realmente no se, No tengo recomendaciones, Que se extendiera y no solo se limitara a la
artesania como coser, sigan contactando envejecientes, siempre encontraran interesados., Incluir otras areas, no solo
manualidades, “Facilitarle el que puedan realizar estas labores, Cada persona tiene sus necesidades particulares.”, No
lo conozco, Tomar en cuenta los asilos también, Incluir a adultos mayores, No puedo opinar porque no conozco todos
los componentes del programa, Manualidades, Ninguna, No me interesa, Que incluyan a los autores de literatura,
Promover actividades fisicas y mentales que contribuyan a mantener mente y cuerpo en uso constante. Evitar el ocio
y sedentarismo, Buscar personas desempleadas (especialmente envejeciente) para trabajar, No tengo observaciones,
lo veo bien, aunque no me beneficie directamente. La mayoria de los adultos mayores no tienen ingreso fijo, viven
como mendigos, por lo que entiendo comenzarian a sentirse utiles siendo partes de esta iniciativa., Que sea adecuado
a los adultos mayores con discapacidades, para que puedan tener acceso a participar en este tipo de proyectos.,
“Capacitacion continua y diversificacion de habilidades, Conexion con el turismo local e internacional, Plataforma
digital y presencia en linea, Incentivos para empresas locales, Fortalecimiento de la comunidad y apoyo emocional,
Sostenibilidad y expansion”, Que los materiales con los cuales vamos a trabajar sean seguros y asequibles. Que le den
prioridad a los materiales reciclados, esos nos permiten cuidar el medioambiente y también podemos trabajar de forma
econodmica., que incluyan a personas desde antes de los 50 afios, no después, Mas oportunidades asi, Por ahora no, No
conozco el proyecto, por lo tanto, deben aplicar una estrategia de informaciéon y comunicacion publica, Ninguna, lo
veo bien, Que le den empleos a todos, Publicitarlo mas para que las personas mayores se entren de este programa y
buscar ayuda privado y gubernamental para sostenerlo, Me parece muy bien para distraerme y aprender., Transporte
para traer y llevara a los adultos mayores, Flujo de informacion (medios de comunicacion), Oportunidades, Estén
avalados por institucion financiera o banco solvente
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Anexo VII. Respuesta de Entrevista a Organizaciones y Centro que Trabajan con
Adultos Mayores

SARITA’S HOME. ENTREVISTA CON LA CEO: LUCIA SARITA.

Preguntas Generales sobre la Organizacion

¢Cudal es la mision y vision de su organizacion y como se enfrenta a los desafios de los adultos mayores actualmente?
Vision: Mejorar la vida de los adultos mayores y sus familias.

Mision: Enriquecer la vida a través de relaciones significativas y comunidades vibrantes con la vision de convertirnos
en el proveedor de viviendas para personas mayores mas confiable del pais.

Valores: Compasion, Humildad, Inclusion, Excelencia, Empatia, Amabilidad, Integridad, Tenacidad.

¢Cuando y por qué decidio fundar esta organizacion?

Empez6 luego de la pandemia (2020). Su principal motivacion vino de la situacion que vivio junto a su tia abuela,
quien la cri6 a ella y estaba en una situaciéon mental y fisica deplorable debido al Alzheimer, ella estaba viviendo sola
por lo cual era muy delicado el tema. Al venir a Republica Dominicana para buscarle un hogar de mayores a su tia
abuela se di6 cuenta de lo mal que estaban las organizaciones aqui en RD, cuando no era que los espacios estaban
sucios y descuidados era que los cuidadores no parecian realmente prestarle atencion a los adultos mayores sino que
solo los mantenian dormidos o aislados. Viéndose en esa necesidad de un mejor espacio para su tia abuela, cre6 la
residencia SaritaCelestec Homes.

¢Cudales son los principales servicios o programas que ofrecen a los adultos mayores?

La comunidad geriatrica de Saritacelestec Homes es para personas mayores que desean mantener una vida rica y
gratificante sin las responsabilidades de llevar una casa.

Ofrecen habitaciones de ultima generacion, comidas estilo restaurante, servicio de limpieza, ejercicio y otras
actividades diarias. El centro geriatrico de Saritacelestec Homes ofrece una amplia gama de servicios y comodidades
que permiten a sus residentes disfrutar de una vida mas placentera.

¢Como evaluan las necesidades de la comunidad de adultos mayores a la que sirven?

Ella evalué las necesidades de diversas formas, haciendo una parte del estudio sola mediante las visitas a los distintos
hogares, viendo lo que ofrecian, coémo lo hacian y los puntos a mejorar y luego contratando una compaiiia que se llama
Stamina, para hacer realmente un estudio de campo de manera profesional durante 6 meses sobre las necesidades de
esta comunidad, el mercado laboral y las competencias.

Preguntas sobre Buenas Practicas:

¢ Qué estrategias o enfoques han resultado mas efectivos para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en
su comunidad?

La nutricién es muy importante, ya que todo lo fisioldgico es vital para ellos, una estrategia que nos funciona mucho
es el acompafiamiento en revisar que se alimenten correctamente. También esta lo cognitivo, ayudarlos a mantenerse
activos mentalmente y por ultimo, nuestra mejor estrategia es de que los cuidadores sean personalizados, es decir no
es 1 sola enfermera para 5 pacientes, sino una relacion 1 a 1, lo cual facilita una mejor atenciéon y cuidado. También el
medioambiente y donde estén influye mucho.

¢Como involucran a los adultos mayores en la toma de decisiones sobre los servicios que reciben?
Los involucran segun sus posibilidades, en base a lo que pueden o no hacer, programan su involucramiento de forma
personalizada.

¢ Qué metodos utilizan para asegurarse de que los servicios que brindan sean culturalmente relevantes y respetuosos?
Lo que utilizan es un servicio para asegurarse que sean relevantes y respetuosos es verificar el impacto que tienen en
la vida de sus adultos mayores y de los familiares de esa persona también, porque asi ellos pueden darse cuenta de si
lo que hacen realmente respeta a las personas viviendo alla.




Empoderando manos plateadas: Un programa integral de envejecimiento activo
para adultos mayores en Santo Domingo.

¢ Como manejan los desafios relacionados con la salud mental y el bienestar emocional de los adultos mayores?
Con paciencia y sabiendo que estas personas realmente estan desaprendiendo de ciertas formas de vivir para aprender
otras, no es facil, pero quienes estan cuidando de ellos son los que tienen que comprender esta situacion y buscar la
forma de apoyarlos y darles la razon pero atn asi no dejar que hagan las cosas que conocen que no les conviene.

La comunicacion y hacerlos a los adultos mayores los #1 en todo. Se celebran sus cumpleafios, sus pequefias victorias
y se hacen constantemente actividades y hacerlos sentir vivos y jovenes a través de eso. También es involucrar mucho
al equipo de trabajo, que disfruten de los trabajos que hacen, que sean apasionados y pacientes.

Preguntas sobre Resultados e Impacto:

¢ Como miden el impacto de su organizacion en la vida de los adultos mayores?

Viendo coémo cambian sus vidas al llegar y luego de varios meses de estar alla. Ver los casos de éxito es la mayor
forma de medir el impacto, también los testimonios de los familiares, quienes demuestran sentirse aliviados de que sus
familiares estén bien cuidados y en mejor estado de salud.

¢Podria compartir algun ejemplo de historias de éxito de personas que hayan sido beneficiadas por sus programas?
Nos dio el caso de Victor y Diana. Victor vivia practicamente solo en Estados Unidos ya que su hijo trabajaba bastante
todo el tiempo y no le podia atender, ¢l se mostraba molesto y antipatico al llegar a la residencia, se notaba que también
estaba mal alimentado ya que tiene 6’5 pies de altura y pesaba apenas 135 Ibs y luego de tan solo 3 meses ya Victor
hablaba muchisimo con los trabajadores del centro, se mostraba alegre y le decia a su hijo que le encantaba estar en la
residencia porque hay “muchas mujeres buenas que lo cuidan bien”. El caso de Diana es también un ejemplo que eriza
la piel de hablar porque ella estaba en su pueblo en lecho de muerto, esperando solo morir segtn lo que informo6 su
familia. Luego de un tiempo estando en la residencia Diana comenzé a movilizarse, alimentarse bien, conversar con
los demas residentes e incluso participar de algunas de las actividades de la organizacion.

¢;Qué cambios o mejoras ha observado en la comunidad desde que comenzaron a operar?

Definitivamente las mejoras mas grandes han sido en la vida de los adultos mayores que estan en la residencia, pero
también a nivel de comunidad. En las mismas personas de nuestro equipo de trabajo y los familiares de esas personas
mayores han habido mejoras, pues ver estos testimonios cambia la perspectiva de las personas, les brinda un mayor
aprecio por la vida y por sus familiares.

¢Cudales son los principales retos que enfrentan al trabajar con adultos mayores y como los han superado?

Trabajar con las enfermeras y las familias de los adultos mayores, porque en Estados Unidos las enfermeras tienen
mucho conocimiento y tienen paciencia y empatia con las personas mayores; sin embargo, aqui en Republica
Dominicana le ha tocado experimentar casos de enfermeras que no saben ni siquiera c6mo poner un suero y €so es
muy dificil porque me han puesto a veces a algunos adultos en riesgo y, aunque no han pasado a casos graves gracias
a Dios, ha tenido que despedir a esas enfermeras.

Preguntas sobre Financiacion y Sostenibilidad:

¢Como financian sus programas y servicios?

Actualmente los gastos estan cubiertos con las cuotas de pago por los servicios que adquieren las personas de la
residencia, y de primera inversion ella tuvo que poner su propio dinero.

¢ Qué estrategias utilizan para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de su organizacion?

Gestiona todo sola ahora mismo, de su propio bolsillo y obviamente de lo que genera con la misma residencia, pero
su estrategia a largo plazo es conseguir mas socios para abrir mas habitaciones y poder apoyar a mas personas adultos
mayores.

¢ Como se aseguran de que los fondos y recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva?
Revisando ella misma que las personas encargadas estén haciendo su trabajo y que no estén haciendo un mal uso de
los materiales.
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Preguntas Finales:

¢ Qué oportunidades ven para mejorar o expandir sus servicios en el futuro?

Quiere aplicar una etapa 2 del proyecto donde hagan uso de un servicio Day Care que sea para cuidado con horarios, no
solo vivir dentro en la residencia y una tercera etapa que expandira sus servicios de medicina a domicilio. Asimismo,
mejorar el uso de la tecnologia, poder tener mejores herramientas y recursos para mantenerse en la realidad y las
necesidades actuales.

¢ Qué consejos le daria a otras organizaciones que buscan trabajar con la comunidad de adultos mayores?
Aconsejaria a las organizaciones que se unan mas, en Republica Dominicana realmente hay bastante organizaciones
que trabajan con éste tema, pero no reciben apoyo del gobierno y a veces ni siquiera tiene visibilidad estos proyectos.
El hecho de que cada quien esté por su lado tratando de resolver como puede hacer que CONAPE, que deberia
de encargarse de apoyar, se quede de manos cruzadas sin realmente hacer algo por esta comunidad. Los centros y
organizaciones necesitan unirse mas para exigir que las debidas instituciones cumplan con su responsabilidad porque
la unién hace la fuerza.

UNIBE SENIOR. ENTREVISTA A: MARIBEL MEDINA

Preguntas Generales sobre la Organizacion:

¢Cudl es la mision y vision de su organizacion y como se enfrenta a los desafios de los adultos mayores actualmente?
Mision: Promoviendo el aprendizaje a lo largo de la vida (lifelong learning) a esta comunidad de adultos mayores
mediante talleres en distintas areas (neuroplasticidad, nuevas tecnologias, entre otros).

Vision: Brindar una propuesta de aprendizaje inclusivo que pudiera incluir a los adultos mayores de 60 afos,
especialmente los ya retirados.

¢Cudndo y por qué decidio fundar esta organizacion?

Surge a través del departamento de Educacion Continua durante el 2023, tratando de ofrecer un aprendizaje a lo largo
de la vida y sobre todo respetando los lineamientos y valores de UNIBE que tienen que ver con la inclusion. Tiene que
haber un aprendizaje para todos, no solo para los ejecutivos, no solo para las personas jovenes.

Ya contaban con un programa para adolescentes (PRE-U) y les faltaba incluir un programa, algun taller, oportunidades
de aprender para personas adultas mayores de 60 afios, especialmente para aquellos que ya se encontraran retirados.

¢Cudles son los principales servicios o programas que ofrecen a los adultos mayores?
Talleres de educacion continua que ellos ofrecen: neuroplasticidad, nuevas tecnologias para adultos mayores,
horticultura terapéutica, desarrollo de habilidades directivas basicas, teatro y pintura

¢ Como evaluan las necesidades de la comunidad de adultos mayores a la que sirven?

Antes de elaborar y lanzar el programa hicieron una investigacion de mercado para evaluar si el pablico que habia
determinado como objetivo realmente deseaban tener la oportunidad de acceder a este tipo de programas y cuales eran
sus intereses. Una vez se hizo este estudio y los resultados les dejo saber que el publico objetivo realmente deseaba
estos, trabajaron con expertos de gerontologia para la elaboracion y estructuracion de los programas.

Preguntas sobre Buenas Practicas

¢ Qué estrategias o enfoques han resultado mas efectivos para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en
su comunidad?

El contacto directo que mantienen con los participantes. Ellos abren un chat con ellos y a través del mismo, una vez
termina el programa ellos le envian un enlace donde ellos mismos, mediante una encuesta sencilla, pueden evaluar y
como la informacion se tabula automaticamente, ellos pueden implementar las mejoras de inmediato.

¢ Como involucran a los adultos mayores en la toma de decisiones sobre los servicios que reciben?

Mediante las evaluaciones que ellos mismos realizan no solo acerca del programa, sino también acerca de los docentes.
Ellos utilizan las recomendaciones no solo para alimentar la herramienta de su NPS, sino también para la mejora de
estos programas basandose en sus opiniones y las necesidades que presenten.

@
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¢ Qué métodos utilizan para asegurarse de que los servicios que brindan sean culturalmente relevantes y respetuosos?
Ellos cuentan con expertos en Gerontologia que les han ayudado a orientar los programas de manera que los servicios
que brinden sean relevantes y respetuosos para los adultos mayores. Asimismo, los docentes que brindan estos talleres
a los adultos mayores han sido entrenados de manera que sepan como deben manejarse y ensefarles a los adultos
mayores, esto mediante la andragogia, que es una serie de metodologias y técnicas de ensefianza para la ensefianza a
adultos.

¢ Como manejan los desafios relacionados con la salud mental y el bienestar emocional de los adultos mayores?
Ellos cuentan con profesionales en la salud mental y personas entrenadas para tratar con los adultos mayores, de
manera que se sepa cOmo manejar a estas personas y garantizar que se sientan comodos y en bienestar cuando visiten
Unibe para el programa.

¢ Cudales son sus practicas mas exitosas para fomentar la participacion activa de los adultos mayores en la comunidad?
De las estrategias que han utilizado las mas efectivas han sido el programa de Neuroplasticidad y el programa de
Nuevas Tecnologias, ambos siendo dos talleres que han ayudado a los adultos mayores brindandoles habilidades que
los ayudan a sortear su dia a dia de manera mas sencilla y con menos obstaculos.

Preguntas sobre Resultados e Impacto

¢ Como miden el impacto de su organizacion en la vida de los adultos mayores?

Ellos realizan una evaluacién con cada uno de los programas, no solo a los participantes para que ellos puedan
evaluarles, sino también para que ellos puedan evaluar a los mismo docentes. En base a la retroalimentacion, ellos
tabulan los datos y realizan un NPS. Los testimonios también son otra forma en la que miden el impacto en la vida de
estos adultos mayores que toman los talleres.

¢Podria compartir algun ejemplo de historias de éxito de personas que hayan sido beneficiadas por sus programas?
En las redes sociales de Educacion Continua Unibe, ellos han subido testimonios de los adultos mayores. Nos
encontramos con una sefiora que menciona como el programa ha agregado una nueva emocion a su dia a dia, la ha
sacado de una rutina, le da una razon de cambiarse y arreglarse el dia que tiene que ir a tomar clases y como esto la ha
hecho sentir viva. Esta es una de muchas historias de estos adultos mayores y como los programas de UNIBE SENIOR
les han cambiado la vida.

¢;Qué cambios o mejoras ha observado en la comunidad desde que comenzaron a operar?
Los participantes solian llegar temerosos, timidos; sin embargo, ahora llegan todos las semanas con la disposicion y
emocion de aprender, de visitar Unibe.

¢Cudales son los principales retos que enfrentan al trabajar con adultos mayores y como los han superado?

Los principales desafios es cuando tienen los docentes y otros encargados quedarse junto a los adultos mayores hasta
que los vengan a buscar, el estar atentos a la hora de atender cualquier necesidad. Esto lo han manejado enfocandose
completamente en ellos mientras se encuentren en el recinto de la universidad, ellos reservan ese espacio del horario
exclusivamente para ellos.

Preguntas sobre Financiacion y Sostenibilidad

¢Como financian sus programas y servicios?

Es un servicio que se paga directo a la institucion; sin embargo, la mayor parte de los clientes son corporativos, en
programas de fidelizacion de clientes. Estas empresas cubren los costos del programa de este regalo que le estan
haciendo a sus clientes y UNIBE les da el servicio.

¢ Qué estrategias utilizan para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de su organizacion?
Mantener la comunicacion activa. Que la personas puedan enterarse que exista, de manera que puedan inscribirse.

®
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¢ Como se aseguran de que los fondos y recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva?

Los fondos y recursos, que provienen del precio de los talleres, se utilizan para la compra de materiales.
Independientemente de si el servicio ha sido pagado en un paquete por un cliente corporativo como parte de un
programa de fidelizacion de clientes o es un cliente privado, los fondos son destinados a todo lo relacionado con los
programas.

Preguntas Finales

¢ Qué oportunidades ven para mejorar o expandir sus servicios en el futuro?

Hay muchas; sin embargo, entienden que hay que realizar otra investigacion de mercado con grupos focales para
identificar de manera mas objetiva cuales son las formaciones que a ellos mas les interesan, las modalidades, qué otras
formaciones les gustarian. Incluso ya tienen planificado para el aflo entrante esta investigacion de mercado, pues saben
que los datos que recopilaron el afio pasado antes de la inauguracion de estos programas han de haber cambiado y es
importante que se mantengan actualizando estos datos de manera que los servicios sean adecuados para el publico al
que se los brindan.

¢ Qué consejos le daria a otras organizaciones que buscan trabajar con la comunidad de adultos mayores?

Lo principal, hacer una lluvia de ideas para identificar qué es lo que quieren hacer, qué se entiende que seria de
aporte para esta comunidad, y una vez se tiene esta lista, identificar las objetivas, las que ciertamente se pueden
hacer, alineadas con una investigacion de mercado; pues a la hora de realizar un proyecto, especialmente hacia una
comunidad como esta, es importante conocer lo que es o no es posible para garantizar el impacto.

CORAZONES DE PLATA. CEO: INGRID TARAZONA

Preguntas Generales sobre la Organizacion:

¢Cudal es la mision y vision de su organizacion y como se enfrenta a los desafios de los adultos mayores actualmente?
Vision: Llevar alegria a los adultos mayores. Mision: Que la alegria que queremos brindar llegue directamente a sus
casas y no tengan que trasladarse. Valores: Confianza, calidad y empatia.

¢Cuando y por qué decidio fundar esta organizacion?

Lo fundo justo antes de la pandemia, en 2020, debido a una situacion que vivié con su madre en la que ella le expresé
que, a pesar de vivir en un espacio privilegiado y que su hija cubriera sus necesidades y demas, ella se sentia sola,
encerrada en una jaula de oro y de ahi Ingrid comenzo a buscar formas de resolver ese problema no solo para su madre
sino para todos los que pudiesen sentirse como ella.

¢Cudles son los principales servicios o programas que ofrecen a los adultos mayores?

El servicio a domicilio de Corazones de Plata ofrece programas como: acompafiamiento al adulto mayor en diligencias
fuera del hogar, servicios de cuido como alimentacion, aseo, conversacion, juegos o lecturas; también incluyen
servicios de enfermeria, fisioterapia, psicologia, geriatria y equipos de seguridad. Ademas de actividades sociales.

¢Como evaluan las necesidades de la comunidad de adultos mayores a la que sirven?

Hicieron un levantamiento de campo sobre la situacion actual de los adultos mayores, asistieron a un entrenamiento
de politicas de envejecimiento y con eso asentaron realmente cual era el camino a seguir, luego de esto hicieron una
prueba piloto con adultos mayores cercanos a sus familias para aplicar el proyecto y luego pudieron llevarlo a cabo
como servicio pagado llegando a 75 personas mayores.

Preguntas sobre Buenas Pricticas:

¢ Qué estrategias o enfoques han resultado mas efectivos para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en
su comunidad?

Definitivamente el acompanamiento, el llegar temprano a sus casas y pasar tiempo de calidad conversando y sacandolos
de la rutina, esa es la estrategia que mas impacto ha dejado en los adultos mayores.
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¢Como involucran a los adultos mayores en la toma de decisiones sobre los servicios que reciben?

Evaluaron el caso de manera personalizada, consiguieron un insumo de la persona con la se iba a tratar, qué le
gustaba y que no, y en base a eso realizaban un itinerario de actividades personalizado. También hablando con ellos se
descubrian mas cosas que les gustaban y se acomodaba a sus gustos y necesidades.

¢ Qué métodos utilizan para asegurarse de que los servicios que brindan sean culturalmente relevantes y respetuosos?
Revisar de manera atenta que los empleados hicieran las cosas por pasién y no solo por recibir un dinero, hacer
auditorias o inspecciones sin avisar para ver realmente el trato que le dan, hay que mantenerse siempre al cuidado
de que las cosas se estén haciendo correctamente porque esta es una comunidad muy delicada para trabajar con ella.

¢Como manejan los desafios relacionados con la salud mental y el bienestar emocional de los adultos mayores?

El primer desafio es lo escépticos que se ponen estas personas al inicio o lo negado que llegan a estar de querer los
servicios o querer hablar con un extrafio, pero esta en los cuidadores poder abrirse paso y generar confianza, recordando
que ellos estan en una etapa muy vulnerable y que debemos tener paciencia y amor con ellos para apoyarlos. A nivel
de salud mental otro desafio es poder manejar la situacion, las enfermedades hay que tratarlas con especialistas que
tengan el conocimiento sobre como lidiar con las situaciones que tienen.

(Cuadles son sus practicas mas exitosas para fomentar la participacion activa de los adultos mayores en la comunidad?
La practica con mas éxito es definitivamente revivir en estas personas la pasion por lo que les gusta, lo cual es
justamente la parte del trato personalizado, sabiendo que a alguien le gustan las peleas de gallo es la forma mas exitosa
de poder generar una conversacion de interés y comenzar a crear un vinculo y una confianza entre el cuidador y la
persona mayor.

Preguntas sobre Resultados e Impacto:

¢ Como miden el impacto de su organizacion en la vida de los adultos mayores?

Viendo el cambio que dan los adultos mayores con el tiempo y preguntandoles directamente como se sienten, también
recibiendo los testimonios de las familias de los adultos mayores, quienes llamaban para preguntar que ““;qué le habian
hecho a su mama/papa?” porque estaban muy felices y mas tranquilos.

¢Podria compartir algun ejemplo de historias de éxito de personas que hayan sido beneficiadas por sus programas?
Pone el ejemplo de su suegro, quien estuvo cerrado de entrada a recibir los tratos de los cuidadores y estuvo cerrado
a hablar con ellos o participar de las actividades y quien, después de un mes, se encontraba ansioso de que llegaran
los cuidadores a su casa, haciendo asi que incluso optaran por ampliar los servicios a mas dias de la semana en vez
de un solo.

¢;Qué cambios o mejoras ha observado en la comunidad desde que comenzaron a operar?

La mejora es exponencial, no solo para los adultos mayores sino también para los familiares y todo el entorno. Se
impacta la vida de quien trabaja con este tema porque genera sensibilidad y paciencia, se logra generar una empatia
distinta en los involucrados y sus familiares quienes terminan queriendo compartir mas con ellos, incluso uno de sus
hijos decidioé donar el dinero que sobro6 de los fondos de su graduacion para apoyar a una comunidad necesitada de
adultos mayores y esto es parte del impacto que generan estas organizaciones a su comunidad. A través de este tipo de
trabajo se impactan a 3 comunidades: a la persona adulta mayor, al familiar a cargo de la persona adulta mayor y a la
persona que necesita empleo y que quiere apoyar a esta causa social.

¢Cudales son los principales retos que enfrentan al trabajar con adultos mayores y como los han superado?

Los mayores retos esta en procurar que el trabajo de los cuidadores esté siendo efectivo, no todo el mundo hace esto
por pasion o por amor y, aunque se depura lo mas posible al equipo, a veces alguien puede ir bajando el entusiasmo e
ir descuidando el trabajo y a eso hay que estar bien pendiente, a mantenerse capacitando e integrando al equipo para
darles felicidad también a ellos y mantenerlos apasionados con su trabajo.

Preguntas sobre Financiacion y Sostenibilidad:

¢ Como financian sus programas y servicios?

A través de la inversion de las tres fundadoras del proyecto y también con los mismos pagos de los servicios,
recolectaban el dinero de los servicios por adelantado y con eso sostenian el proyecto antes de la pandemia.

Empoderando manos plateadas: Un programa integral de envejecimiento activo
para adultos mayores en Santo Domingo.

¢ Qué estrategias utilizan para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de su organizacion?

En su momento evaluaron el nicho de mercado realmente que podria optar por sus servicios. Ahora mismo el proyecto
esta frenado debido a dificultades que han surgido en las vidas personales de las distintas encargadas, pero la idea
principal es poder sentarse a discutir las posibilidades y la necesidad de capital actual para reanudar los servicios de
la plataforma.

¢ Como se aseguran de que los fondos y recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva?

Con el debido chequeo constante de los resultados, verificando que lo que se dice se esté haciendo debidamente y
manteniéndose verificando que las tarifas de los servicios estén a la par de los precios del mercado, para asi garantizar
que los fondos sean suficientes para sostener los recursos necesarios.

Preguntas Finales:

¢ Qué oportunidades ven para mejorar o expandir sus servicios en el futuro?

Poder ponerlo en marcha nuevamente, introducir mucha mas tecnologia mediante el uso de inteligencia artificial y
el uso de data mundial y estadisticas para expandir atin mas el proyecto y llevarlo a colaborar a nivel internacional.

¢ Qué consejos le daria a otras organizaciones que buscan trabajar con la comunidad de adultos mayores?
Aconsejo la capacitacion constante, entrenamientos en empatia y paciencia, que los equipos de trabajo sean
seleccionados de manera muy cuidadosa y mantener la revision constante de los resultados de su trabajo.

CAMINOS ANEJOS. CEQ: SHEILA SCHEKER Y MELISSA GONZALEZ

Preguntas Generales sobre la Organizacion:

¢Cudl es la mision y vision de su organizacion y como se enfrenta a los desafios de los adultos mayores actualmente?
Mision: Promover la socializacion de esta comunidad, prevenir el incremento de dependencia, fortalecimiento de las
actividades de la vida diaria y el cuidado psicomotriz y apoyo a las familias de los adultos mayores.

¢Cudndo y por qué decidio fundar esta organizacion?

Se fundd en 2019, es un centro gerontologico que trabaja la parte cognitiva del adulto mayor. Luego de una experiencia
en una materia en la que tuvieron que educarse sobre la situacion de la comunidad de personas mayores y al ver la falta
de apoyo y la triste realidad que vieron, decidieron estudiar geriatria. Se unificaron luego de graduarse por la vocacion
comun de ayudar a los adultos mayores.

¢Cudles son los principales servicios o programas que ofrecen a los adultos mayores?

Servicios de geriatria, de terapias fisicas y cognitivas para el adulto mayor, terapias para ralentizar o disminuir el
deterioro mental y fisico de estas personas debido a enfermedades neurodegenerativas como el Alzheimer, demencia,
etc.

¢ Como evaluan las necesidades de la comunidad de adultos mayores a la que sirven?

Evaltan las necesidades a través de un arduo estudio, no solo de las realidades y dificultades de este grupo social,
si no que cada una estudié psicologia, entonces el acercamiento que tuvieron hacia la problematica fue mucho mas
experimental y profesional.

Preguntas sobre Buenas Practicas:

¢ Qué estrategias o enfoques han resultado mas efectivos para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en
su comunidad?

El enfoque que ha resultado mas efectivo es el de utilizar nuestra plataforma para la psicoeducacion. Ayudar a las
personas a aprender que no porque una persona llega a cierta edad no son utiles o que deben ser marginados o aislados,
y a la par ayudar a las personas mayores a entender que no porque son mayores de edad no pueden hacer nada.

¢ Como involucran a los adultos mayores en la toma de decisiones sobre los servicios que reciben?

Los involucran mostrandoles de lo que son capaces, haciendo que ellos mismos puedan ver las posibilidades que
existen para ellos para empoderarlos, no con sus programas sino en su vida en general porque los servicios de geriatria

ya son un caso distinto.
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¢ Qué métodos utilizan para asegurarse de que los servicios que brindan sean culturalmente relevantes y respetuosos?
Definitivamente es educarse ellas y a todo su equipo de trabajo para luego educar a toda la comunidad y crear una
cultura de apoyo hacia este grupo social que venga desde el amor y el respeto.

¢ Como manejan los desafios relacionados con la salud mental y el bienestar emocional de los adultos mayores?
Uno de los temas mas desafiantes es romper con el estigma que tienen tanto a los adultos mayores como sus familiares
de que los cambios a una persona con una situacion de salud mental no son inmediatos, toman su tiempo y algunas
veces no son visibles a nivel cuantificable, pero no por eso implica que no se esta haciendo el trabajo ni que ellos con
tres sesiones van a estar bien, es un trabajo continuo.

¢ Cudales son sus practicas mas exitosas para fomentar la participacion activa de los adultos mayores en la comunidad?
Es basicamente lo mismo que se hablaba arriba, el tema de educar, de estimular la parte cognitiva y fisica y a la par
con eso cubrir algunas de sus necesidades emocionales, como hablar, un abrazo o a veces hasta un beso, obviamente
manteniéndolo desde una linea profesional clara, pero lo mas impactante para estas personas es recibir las cosas que
les hacen falta en sus casas.

Preguntas sobre Resultados e Impacto:
¢ Como miden el impacto de su organizacion en la vida de los adultos mayores?
Con pruebas que evaliian el estado cognitivo de cada adulto mayor.

¢Podria compartir algun ejemplo de historias de éxito de personas que hayan sido beneficiadas por sus programas?
Un caso de éxito es un seflor que se atiende en su centro desde 2018, que hasta el sol de hoy ha mantenido el mismo
puntaje de estado cognitivo durante todos estos afios, lo que indica que la estimulacion ha sido efectiva y ha prevenido
que su estado deteriorara.

¢;Qué cambios o mejoras ha observado en la comunidad desde que comenzaron a operar?
La estimulacion cognitiva lo que busca ralentizar el deterioro mental que las enfermedades de salud generan, por lo
cual a veces hay casos en los que una persona llega con un estado cognitivo quizas de un 80 y luego de 1 afio sigue en
el mismo 80, muchas personas pueden considerar que las terapias no le sirvieron de nada, pero la realidad es que si,
pues sin las terapias es mas que probable que el estado bajara varios puntos drasticamente.

¢Cudales son los principales retos que enfrentan al trabajar con adultos mayores y como los han superado?

La cultura de falta apoyo de los familiares. Educar a los familiares sobre como afectan positivamente las terapias a
los adultos mayores, personas que desconocen de la importancia de mantener al centro informado de las situaciones,
cambios de medicamentos ¢ incluso la disciplina para mantener las terapias constantes, no solo momentaneas.

Preguntas sobre Financiacion y Sostenibilidad:

¢Como financian sus programas y servicios?

Financian los servicios con el pago de los tarifarios, tienen costos quincenales o mensuales, pero con los pagos es que
cubren los servicios que dan a cada cliente.

¢ Qué estrategias utilizan para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de su organizacion?

Para garantizar la sostenibilidad ellas son conscientes que este tipo de trabajo no puede hacerse para poner una comida
en la mesa, es decir, para que las personas puedan optar por los servicios aunque tengan que hacer descuentos a
personas que lo necesiten, ellas ponen tarifas que cubren los gastos pero no que dejan un gran margen de ganancia,
porque al final del dia su intencion es apoyar a la comunidad y no quieren que la falta de dinero de esa persona sea lo
que lo impida.

¢ Como se aseguran de que los fondos y recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva?
Presentando un plan de pago que se les acomode a sus necesidades, las compras de materiales, luz, etcétera, con ese
plan ellas cubren los gastos y utilizan eficientemente los fondos.

Empoderando manos plateadas: Un programa integral de envejecimiento activo
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Preguntas Finales:

¢ Qué oportunidades ven para mejorar o expandir sus servicios en el futuro?

En el futuro quieren poder apadrinar a una de cada diez personas mayores para apoyarles. Quieren poder convertirse
en un centro integral, poder tener mas maquinarias y enfermeros o cuidados basicos para que las personas mayores no
tengan que moverse tanto, transportarse, etc., si tienen todo en un mismo lugar pues podria ser mas efectivo para ellos
y para quienes se hacen cargo de ellos.

¢ Qué consejos le daria a otras organizaciones que buscan trabajar con la comunidad de adultos mayores?

Primero que todo entender que un adulto mayor todavia puede aprender y tienen muchas historias que compartir, no
son niflos pequeiios porque sean dependientes para lo basico. Lo segundo es tener paciencia y empatia para escuchar
realmente lo que ellos necesitan, no solo con sus palabras sino también con sus acciones.

GOLDEN AGE. DIRECTORA: ALEXANDRA CAMPUSANO

Preguntas Generales Sobre La Organizacion

¢Cudl es la mision y vision de su organizacion y como se enfrenta a los desafios de los adultos mayores actualmente?
La mision de Golden Age es poder brindarle vida a los afos de adultos mayores, es brindarles un espacio de recreacion
y socializacion para estos. La vision es ser un acompafiamiento o una ayuda en el hogar donde el adulto mayor se
sienta parte de una comunidad y se sienta mas incluido en la familia a la que pertenece. Dentro de los dos valores
tenemos la responsabilidad, la honestidad, la empatia, la solidaridad, porque realmente entienden que ver al adulto
mayor como un ente aislado no es real. Forma parte de las comunidades, forma parte de las familias y tenemos que
integrarlo, porque todos llegaran a llegar ahi.

¢Cuando y por qué decidio fundar esta organizacion?

El centro surge en Julio de 2015 como una iniciativa del esposo de Alexandra Campusano, directora de Golden Age.
Desde muy joven él estuvo haciendo voluntariados en el Asilo para Ancianos en San Francisco de Asis, luego el padre
de su esposo tuvo el deseo de poner un asilo, un hogar permanente en las afueras de la ciudad; asimismo, ella tenia una
abuela que vivia con ella y sufria de Alzheimer. Todo esto los llevo a la fundacion del centro.

¢Cudles son los principales servicios o programas que ofrecen a los adultos mayores?

Ellos brindan diferentes tipos de actividades que estimulan el desarrollo cognitivo y funcional de la persona mayor.
Ademas de servicios de almuerzo y transporte. No son una residencia, sin embargo tienen tres modalidades para
los adultos mayores que visitan el centro, el horario matutino, el horario vespertino y el horario de dia completo.
Asimismo tienen cursos para los familiares para el manejo de sus propios adultos mayores, para aprender a cuidar
adultos mayores de alto riesgo, entre otros cursos que les ensefian como tratar con su adulto mayor.

¢ Como evaluan las necesidades de la comunidad de adultos mayores a la que sirven?

Evaltan estas necesidades mediante la comunicacion constante con tanto los adultos como con los familiares. Tratan
de aclarar las dudas y desinformacion de los responsables del adulto mayor, de manera que tanto los familiares como
ellos que brindan el servicio puedan comprender la realidad y el cuadro médico, si es que lo tiene, del adulto mayor
que visita o visitara el centro.

Preguntas Sobre Buenas Practicas

¢/ Qué estrategias o enfoques han resultado mas efectivos para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en
su comunidad?

La comunicacion es su estrategia mas efectiva para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores. Escuchar y
elaborar un plan personalizado para cada cliente del centro.

¢Como involucran a los adultos mayores en la toma de decisiones sobre los servicios que reciben?
Si bien es el familiar o familiares quienes tienen la decision final, ellos tratan de siempre involucrar al adulto mayor,
aunque solo pueda hacer en la manera que realiza las actividades dentro del centro.
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¢ Qué métodos utilizan para asegurarse de que los servicios que brindan sean culturalmente relevantes y respetuosos?
Mediante la comunicacion con los familiares y la integracion tanto lo que los familiares mencionan que el adulto mayor
padece, como los sintomas y actitudes que presentan. Esto los ayuda a identificar de mejor manera las necesidades de
este adulto mayor, esto con el proposito de que el servicio sea personalizado y los beneficios sean mayores

¢ Como manejan los desafios relacionados con la salud mental y el bienestar emocional de los adultos mayores?

Si bien, no tratan directamente con la patologia del adulto mayor, ellos se encargan de tratarlos con paciencia, con
delicadeza, manteniendo un trato afable tomando en cuenta las capacidades de moverse, comprender, comunicarse.
Dentro del centro ellos le dan independencia, autonomia y poder de decision, y esto ayuda a que el adulto mayor se
sienta mas comodo y en bienestar durante su estadia en Golden Age.

¢ Cudales son sus practicas mas exitosas para fomentar la participacion activa de los adultos mayores en la comunidad?
Se reitera la independencia, autonomia y poder de decision en las actividades dentro del plan que ha sido preparado
para ellos. Su mejor practica es la comunicacion y el trasfondo terapéutico de todas las actividades que hacen. No solo
son actividades que sirven para trabajar una habilidad, destreza motora fina, memoria, etcétera, sino también es crear
el ambiente en el que ellos mismo puedan conversar y conectar con otras partes de su historia de vida sin importar qué
se le ponga a hacer en el momento.

Preguntas Sobre Resultados E Impacto

¢ Como miden el impacto de su organizacion en la vida de los adultos mayores?

El impacto lo miden mediante la opinion de los familiares acerca de como el comportamiento de los adultos mayores
empieza a cambiar en casa también, como observan que la ansiedad con la que llegan las familias o responsables van
disminuyendo a medida que el adulto mayor trabaja en el centro.

¢Podria compartir algun ejemplo de historias de éxito de personas que hayan sido beneficiadas por sus programas?
En Golden Age solian tener una sefiora extranjera, que en paz descanse, que vivia con su hija y la familia de su hija en
la ciudad. La sefiora solia llegar sumamente de buen humor a su hogar, incluso dando besos a sus familiares, cosa que
no solia hacer antes, tanto por el caracter como por la relacion que llevaba con su hija.

Esto cambi6 totalmente la relacion entre ellos y el ambiente en su casa.

¢;Qué cambios o mejoras ha observado en la comunidad desde que comenzaron a operar?
Ellos observan como los adultos mayores comienzan a abrirse a ellos, como sus actitudes, incluso con cualquier
patologia que padezcan, comienza a cambiar a medida que se va trabajando.

¢Cudales son los principales retos que enfrentan al trabajar con adultos mayores y como los han superado?

La desinformacion de las familias y la normalizacion de condiciones y patologias que no necesariamente vienen
con la vejez, a pesar de que los adultos mayores sean mas propensos. Asimismo, es trabajar para que los familiares
o el responsable de esa persona también implementen ciertos métodos o medidas en casa para que el proceso no se
pierda, ademas de ser lo mas disciplinados posibles con el tratamiento. Todo esto ellos lo han trabajado educando a los
familiares en las areas que desconocen, incluso ofreciendo talleres de cuidado del adulto mayor, cuidado de un adulto
mayor con una condicion de riesgo, como adecuar el hogar para los adultos mayores, entre otros.

Preguntas Sobre Financiacién Y Sostenibilidad

¢Como financian sus programas y servicios?

Después de la evaluacion ellos elaboran un programa personalizado y esto viene con esta tarifa, de esta manera
mantienen sus programas y servicios.

¢ Qué estrategias utilizan para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de su organizacion?
El manejo eficiente y responsable de los fondos, asi como su atencion personalizada a los clientes del centro es su
mejor estrategia para garantizar la sostenibilidad del centro.

¢Como se aseguran de que los fondos y recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva?
Al elaborar las tarifas que cada familia debe pagar se aseguran de incluir los gastos de especialistas y otras necesidades,
de manera que los fondos que hayan recibido se utilicen de manera eficiente.

Empoderando manos plateadas: Un programa integral de envejecimiento activo
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Preguntas Finales

¢ Qué oportunidades ven para mejorar o expandir sus servicios en el futuro?

La creacion de clubes y la realizacion de actividades que no solo sean para los clientes internos del centro, sino que
también clientes externos tengan la oportunidad de utilizar los espacios del centro para su beneficio. Poder diversificar
sus espacios de manera que no siempre estén algunos salones en desuso.

¢ Qué consejos le daria a otras organizaciones que buscan trabajar con la comunidad de adultos mayores?
Conocer a los adultos mayores con los que van a trabajar y darle los lineamientos claros tanto a las personas que van

a trabajar con ellos, como a los adultos mayores.

CONAPE: DIANA MEJIA

Preguntas Generales sobre la Organizacion:

¢Cudl es la mision y vision de su organizacion y como se enfrenta a los desafios de los adultos mayores actualmente?
Mision: Garantizar los derechos fundamentales de la poblacion adulta mayor a través de politicas publicas integrales
siendo el 6rgano rector que se encarga de fiscalizar y supervisar todas las instituciones ptblicas o privadas que ofrecen
servicios a los segundos mayores. Segunda mision de entregar servicios a los adultos a la poblacion, la misma obtenida
a través del decreto 83-15 que transfiere las funciones que tenia la Direccion de Proteccion a la Vejez del Ministerio
de Salud Publica al Consejo de la Persona Envejeciente (CONAPE) durante 2015.

Ellos tienen la Direccidon de supervision y evaluacion de servicios de centros de atencion al adulto mayor, esta
direccion se encarga a través de ciertas de herramientas de fiscalizar todo el servicio; ya sea desde la infraestructura,
hasta la operatividad en el hogar. Ademas de que la mayoria del personal que esta en los centros diurnos de CONAPE
es personal de la institucion. Las organizaciones que son ASFLs (Organizaciones Sin Fines de Lucro) que estan
fiscalizadas por CONAPE hay empleados de CONAPE, como empleados que no lo son. Esto les permite tener
distintos niveles de supervision y fiscalizacion que les ayuda a enfrentar los desafios que se presentan al trabajar con
la comunidad de adultos mayores.

¢Cudndo y por qué decidio fundar esta organizacion?
El Consejo Nacional De La Persona Envejeciente (CONAPE) surge mediante la ley 352-98 del afio 1998 como
entidad responsable de disenar las politicas nacionales a favor del adulto mayor.

¢Cudles son los principales servicios o programas que ofrecen a los adultos mayores?
Centros integrales de atencion al adulto mayor, Hogares (anteriormente conocidos como asilos), Programas
econdmicos, Pensiones solidarias, Programas de apoyo en alimentacién y nutricion, Programas de salud

¢ Como evaluan las necesidades de la comunidad de adultos mayores a la que sirven?

Ellos realizan una evaluacion llamada el Expediente de Desarrollo Integral del Adulto Mayor (EDIAM), esto valora
varias escalas para ver el nivel de dependencia de la poblacion. Con esta valoracion es que se realiza la propuesta y
recomendaciones de servicios, ya sean servicios internos o ya en el caso que este no esté en su carpeta de servicios,
referirlos a otras instituciones.

En el caso de algunos de los servicios que brindan como la Pension Solidario, ellos solo evaluan el perfil de la
persona para ver si califican para la misma haciendo visitas domiciliarias con un equipo técnico multidisciplinario
de trabajadores sociales, abogados, médicos, dependiendo de qué personas amerite el caso. Una vez realizada la
evaluacion, ellos asignan un plan de servicios personalizado.

Preguntas sobre Buenas Practicas:

¢ Qué estrategias o enfoques han resultado mas efectivos para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en
su comunidad?

Los Hogares de Dia, por su método de intervencion. Son multidisciplinares, de profesionales técnicos. Estos hacen
todo el proceso de articulacion, desde la elaboracion del plan, el diagndstico hasta el cumplimiento del mismo y la
evaluacion post-aplicacion. El poder aplicar este procedimiento es lo que garantice que lleguen los servicios y los
recursos a esas comunidades. Es aqui donde ellos implementan la metodologia SECARE

Otro programa que ha sido de los mas efectivos es “Familias de Carifio”
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¢Como involucran a los adultos mayores en la toma de decisiones sobre los servicios que reciben?

Ellos cumplen con el modelo de atencion centrado en la persona. Todo el servicio se realiza con la participacion
del adulto mayor desde el principio. Ellos se basan en el requerimiento inicial que ellos colocan y se les hace una
sugerencia de otros servicios que necesitaria una vez se hace la evaluacion, ellos tienes que dar su consentimiento para
que este proceso pueda fluir y pueda atendérsele.

¢ Qué métodos utilizan para asegurarse de que los servicios que brindan sean culturalmente relevantes y respetuosos?
Esto lo realizan mediante los analisis y evaluaciones de caso que realizan a cada adulto mayor. La elaboracion de un
plan personalizado con recomendaciones de acuerdo a las necesidades que arrojan las evaluaciones ayuda a mantener
estos servicios relevantes y respetuosos.

¢Como manejan los desafios relacionados con la salud mental y el bienestar emocional de los adultos mayores?
Entre todos los factores y escalas que ellos analizan para brindar los servicios, ellos cuentan con una evaluacion del
estado mental del adulto mayor, asi como la depresion. Con esto son capaces de sortear los retos que este factor trae
en la comunidad de adultos mayores y asi brindar un servicio que no solo cumpla con sus necesidades fisicas sino
también con sus necesidades de salud y bienestar emocional.

¢ Cudales son sus practicas mas exitosas para fomentar la participacion activa de los adultos mayores en la comunidad?
Su practica mas exitosa para fomentar la participacion activa de los adultos mayores son los hogares de dia, al brindarle
un servicio constante, creando una comunidad, esto motiva a los adultos mayores a seguir asistiendo a recibir estos
servicios.

Preguntas sobre Resultados e Impacto:

¢ Como miden el impacto de su organizacion en la vida de los adultos mayores?

El de la organizacion es medido por la Direccion de Planificacion a través del Departamento de Calidad.

Son una institucion de presupuesto por resultado, es decir, que necesariamente tiene que alcanzar ciertas metas
para poder recibir los fondos con los que trabajan. Entonces el impacto se mide mediante la evaluacion de ciertos
indicadores de poblacion, la meta siendo la dependencia. Ellos tienen que probar que la metodologia funciona para
tener los recursos. En su caso han conseguido probar que su metodologia SECARE ha funcionado para brindar los
resultados.

¢Podria compartir algun ejemplo de historias de éxito de personas que hayan sido beneficiadas por sus programas?
El Centro Integral de Adultos Mayores Ciudad Juan Bosch es un ejemplo de éxito, siendo la participacion activa de
esta comunidad de las cosas que mas beneficios ha traido.

¢;Qué cambios o mejoras ha observado en la comunidad desde que comenzaron a operar?

Al estar en constante evaluacion del factor de dependencia como indicador principal de su trabajo, pueden ver
constantemente como el constante apoyo de esta comunidad via programas como los hogares de dia y Familia de
Carifio motiva la participacion de los adultos mayores, de esta manera impactando de manera positiva en este indicador.

¢Cudales son los principales retos que enfrentan al trabajar con adultos mayores y como los han superado?

En los servicios propios de la institucion, el mayor desafio son los recursos humanos, es decir, limitados servicios
humanos para la cantidad de poblacion que van a atender, debido al crecimiento demografico de esta poblacion.
Ademas de la necesidad latente de implementar mas de estos hogares y mas servicios.

A pesar de la necesidad en el sector de recursos humanos, mediante la metodologia SECARE (Servicio, Capacitacion
y Recreacion) ellos han podido abordar el desafio de la independencia de esta poblacion como derecho, a pesar de
que no estd consagrado en la ley de CONAPE, en el marco de la Convencion Iberoamericana de la OEA. Si bien la
Republica Dominicana no es pais ignatario de la convencion, ellos estan trabajando para poder brindar soluciones a
la realidad a la que se enfrentan.
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El problema de la independencia como derecho aiin no consagrado en la legislacion mencionada se trabaja mediante
el derecho de la persona a mantenerse en su nucleo familiar y no ser institucionalizado, pues este si se encuentra
consagrado dentro de la ley. Siendo los medios los centros de atencion integral del adulto mayor y otros programas
domiciliarios como Familia de Carifio.

Otro de los retos que enfrentan es motivarlos a que participen, los hogares de dia funcionando para manejarlo.

Preguntas sobre Financiacion y Sostenibilidad:

¢ Como financian sus programas y servicios?

Al ser una institucion publica todos los fondos provienen del gobierno, siguiendo el sistema de presupuesto por
resultados. Los centros de dia de CONAPE por igual son cien porciento financiados por el gobierno. EI 90% de las
ASFLs estan también subsidiadas por el estado mediante CONAPE.

¢ Qué estrategias utilizan para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de su organizacion?

El haberse incorporado en la modalidad de presupuesto por resultado, da otra connotacion que es el presupuesto
protegido, esto significa, la garantia del recurso siempre y cuando se cumpla con lo planteado. Esto ha creado un
sistema que es autosostenible a lo largo del tiempo mientras el trabajo se realice.

¢Como se aseguran de que los fondos y recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva?
El velar constantemente porque las metas se cumplan y la evaluacion de la operatividad de la institucion es su manera
de asegurar que los fondos y recursos se utilicen de manera efectiva.

Preguntas Finales:

¢ Qué oportunidades ven para mejorar o expandir sus servicios en el futuro?

Incorporar la atencion a las dependencias en los centros de dia. Crear mas centros de atencion integrales donde los
adultos mayores de estas comunidades puedan obtener una gran parte de los servicios que necesitan en un mismo
lugar, de manera que haya una mayor respuesta a los estimulos y a la terapia ocupacional. Creacion y disefio de nuevos
manuales, procedimientos, que abarquen el tema de la atencion integral del adulto mayor. Esta parte se ha comenzado
a trabajar junto a la Agencia Francesa de Desarrollo. Formacion e investigacion dentro de la organizacion, cosa que ya
se ha empezado a trabajar junto a la ONE. Creacion de una escuela de formacion para futuros trabajadores que traten
con adultos mayores, propuesta que ya ha sido aprobada.

¢ Qué consejos le daria a otras organizaciones que buscan trabajar con la comunidad de adultos mayores?
Definir una cartera de servicios, Capacidad de Autogestion y Administracion, Empoderamiento y conocimiento de la
ley, Manejo de la poblacion, Dirigirse a un publico especifico.
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Anexo VIII. Respuesta de entrevista a empresas de artesania locales

MIRRA SPA PRODUCTOS RD. CEO: PATRICIA LLUBERES

Preguntas sobre Conocimiento y Opinién del Programa:

¢Ha escuchado sobre el programa que busca mejorar la calidad de vida de los adultos mayores mediante el
envejecimiento activo y la independencia economica? ;Qué opina de esta iniciativa?

Le parece excelente debido al tema de que aqui en RD hay una cultura que ha presionado a personas desde los 50 afios
a retirarse, dificultando conseguir empleos aunque sean a medio tiempo.

¢Cree que este tipo de programas podrian tener un impacto positivo en su empresa y en la comunidad de adultos
mayores?

Si, puede tenerlo porque en su caso, a veces no tiene el tiempo para hacer todos los productos ella sola y poder
subcontratar personas tanto en la parte logistica como en la parte de manufactura, le podria ayudar a facilitar el trabajo.

Preguntas sobre Potencial Colaboracién:

¢Estaria interesado en participar en este programa, utilizando los servicios que ofrecen para contratar mano de obra
de adultos mayores? ;jPor qué si o por qué no?

Le gustaria ayudar a las personas a través de esta plataforma.

¢Como cree que la inclusion de adultos mayores en su proceso de produccion podria afectar la calidad y el ritmo de
trabajo?

En su caso, los trabajos son un poco delicados por el tema de la calidad, pero entiende que con un buen entrenamiento
y acompaiiamiento hacia esta comunidad y poniendo realmente en practica el trabajo, es que se puede estudiar de
verdad el ritmo de trabajo de estas personas y ver como puede impactar la calidad, si de forma positiva o negativa.

¢ Qué tipo de roles o actividades en su empresa cree que serian mas adecuados para los adultos mayores?

Dentro de su empresa ellos pueden hacer las etiquetas o ir a comprar los materiales, tomar fotos incluso, esto depende
las capacidades que tengan fisica y mentalmente, pero también esto los ayudaria a sentirse integrados y tener una
comunidad con la cual compartir y salir de la rutina.

Preguntas sobre Envejecimiento Activo y Bienestar:

;Qué valor ve en la idea de promover el envejecimiento activo y la independencia economica entre los adultos
mayores a traveés de actividades artesanales?

Segun lo compartido por ella se puede entender que le ve mucho valor a esto, ya que la mayoria de sus respuestas
hacen alusion al apoyo que su empresa puede brindarle a la comunidad, no tanto en la parte econdmica, sino por
generar un impacto positivo en la calidad de vida de estas personas.

¢Como cree que el trabajo artesanal podria contribuir al bienestar fisico y emocional de los adultos mayores?

Influye mucho, los ayuda a sentirse mejor con ellos mismos, a salirse de su rutina y a tener mas personas con las cuales
b

puede conversar sobre el dia a dia.

¢ Considera que la creacion de una comunidad dentro de su empresa, donde los adultos mayores puedan compartir y
colaborar, podria mejorar el ambiente laboral?

Mejoraria porque podria atender mas trabajos al tener mayor disponibilidad de tiempo, ademas de que puede ayudar
también a que la comunidad de adultos mayores se sienta importante porque cada quien podria estar dando un aporte
a su manera, aunque sea un granito de arena.

Preguntas sobre Impacto en la Empresa y la Comunidad:

¢ Como cree que la participacion en este programa podria impactar la imagen de su empresa ante la comunidad local
v los clientes?

Muy positivo, porque si esto se postea puede lograr que las personas que apoyan este tipo de ayudas sociales se sientan
mas interesados en consumir sus productos para apoyar indirectamente a la problematica.

®
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¢ Considera que apoyar a la comunidad de adultos mayores podria diferenciar a su empresa en un mercado competitivo?
Pueden aportar mucho, ya que los conocimientos que tienen pueden servir de ayuda no solo para el trabajo sino en la
vida a nivel general.

¢ Qué desafios o barreras anticipa al integrar a adultos mayores en su fuerza laboral a través de este programa?

El tema del tiempo quizas, porque ellos tendrian que tener mucho cuidado a la hora de hacer los productos para poder
asegurar que se puedan vender y para ellos quizas por alguna que otra situacion fisica o mental podria representar una
barrera o un desafio.

Preguntas sobre Sostenibilidad y Futuro:

¢ Como ve la sostenibilidad a largo plazo de este tipo de programas tanto para su empresa como para la comunidad
de adultos mayores?

Podria tener sostenibilidad recibiendo patrocinios o ayudas ya sea del gobierno, empresas u otras organizaciones.

¢;Qué sugerencias o mejoras propondria para que el programa sea mds efectivo y atractivo para las empresas de
artesanias?

Sugeriria que lo muestren como una actividad divertida mas que como una actividad de ingreso. Mostrar la idea como
un proyecto social que les haria ganar a ellos mas sensibilidad porque estarian apoyando, no tanto el tema de la obra
mas econdmica solamente, sino también mostrarles los beneficios sociales que su empresa podria recibir con esto.

¢ Qué expectativas tiene sobre el apoyo que el programa podria brindar a las empresas participantes, en términos de
recursos, capacitacion o incentivos?

Tienen una expectativa positiva, que entiende puede llegar a ser buena oportunidad, aunque claro ya se tendria que ver
bien toda la logistica cuando le den forma completamente.

Preguntas Finales:

¢ Cree que este programa podria servir como un modelo para otras industrias o sectores?

Si, porque hay empresas que tienen a personas mayores pero no los apoyan a entender las herramientas o los trabajos
y entonces ellos mismos se aislan, pero viendo las buenas practicas de su proyecto podrian cambiar la forma y asi
impactar positivamente en otras industrias.

¢ Qué cree que se necesita para que este programa tenga un éxito duradero en su comunidad?

Quiza acercandose a las instituciones de artesanias donde puedan colaborar como soporte. También que puedan
facilitar la parte del transporte, porque esto podria representar un reto para los adultos mayores, pudiera ser a través de
una alianza con una empresa de transporte o a través de donaciones para poder adquirir esos servicios.

¢Como imagina que este programa podria evolucionar en el futuro para seguir apoyando tanto a las empresas de
artesanias como a los adultos mayores?
Teniendo un espacio fisico mas formal, como un club u otro espacio similar.

¢ Qué mensaje le daria a otros empresarios que estén considerando participar en este programa?

Daria el mensaje de que apoyen completamente y lo patrocinen, porque este es un tipo de comunidad vulnerable de la
que, en cualquier momento, todos también seran parte y hay que poder apoyar desde ahora las cosas que en un futuro
nos ayudaran a nosotros mismo a tener una mejor calidad de vida.

SIMPLE CROCHET. CEQ: GAMIL LOPEZ

Preguntas sobre Conocimiento y Opinién del Programa:

¢Ha escuchado sobre el programa que busca mejorar la calidad de vida de los adultos mayores mediante el
envejecimiento activo y la independencia economica? ;Qué opina de esta iniciativa?

Que es perfecta y es necesaria para la sociedad, especialmente para cambiar la cultura de este pais en el que no se le
da una participacion activa en la sociedad. Viendo la diferencia entre Estados Unidos y RD realmente las carencias
son muy visibles, desde pension hasta la inclusion social y emocional de esta comunidad, lo cual impacta de manera
exponencial la calidad de vida.
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¢Cree que este tipo de programas podrian tener un impacto positivo en su empresa y en la comunidad de adultos
mayores?

Si, porque a través del mercadeo esto podria apoyar mejor a expandir y tener mejor alcance al publico y nos brinda la
posibilidad de apoyar a otras personas.

Preguntas sobre Potencial Colaboracion:

¢Estaria interesado en participar en este programa, utilizando los servicios que ofrecen para contratar mano de obra
e adultos mayores? ;Por qué si o por qué no:

de adult yores? ;P ?

Si, por lo explicado anteriormente.

¢Como cree que la inclusion de adultos mayores en su proceso de produccion podria afectar la calidad y el ritmo de
trabajo?

Su modelo de negocios es por piezas, se hacen, se crean y luego se ensamblan, la ventaja de esto es que para tejido
algunas quizas ya pueden tener experiencia, también ve el ritmo mejor porque serian mas personas porque actualmente
es ella sola, ademas que el impacto social tiene un valor agregado al producto.

JQué tipo de roles o actividades en su empresa cree que serian mas adecuados para los adultos mayores?
La mano de obra definitivamente, la elaboracion de las piezas y la creatividad a la hora de crear los disefios.
Preguntas sobre Envejecimiento Activo y Bienestar:

;Qué valor ve en la idea de promover el envejecimiento activo y la independencia economica entre los adultos
mayores a través de actividades artesanales?

Un valor excelente, incrementa la productividad a nivel socioeconémico a nivel nacional, alivia la responsabilidad de
la persona que se hace cargo de la persona mayor, el sentirse perteneciente, valorado e importante.

¢Como cree que el trabajo artesanal podria contribuir al bienestar fisico y emocional de los adultos mayores?
Lo mismo que el anterior

¢ Considera que la creacion de una comunidad dentro de su empresa, donde los adultos mayores puedan compartir y
colaborar, podria mejorar el ambiente laboral?

Seria muy divertido y de mucho aprendizaje ya que podriamos escuchar sus experiencias de vida. No creo que
cambiaria mucho pero definitivamente me llenaria de nuevas experiencias.

Preguntas sobre Impacto en la Empresa y la Comunidad:

¢ Como cree que la participacion en este programa podria impactar la imagen de su empresa ante la comunidad local
v los clientes?

Por la parte social y vulnerable.

¢ Considera que apoyar a la comunidad de adultos mayores podria diferenciar a su empresa en un mercado competitivo?
El valor agregado de las técnicas, la historia detras de cada pieza y el hacer sentir al consumidor que esta apoyando
indirectamente a otra comunidad.

¢ Qué desafios o barreras anticipa al integrar a adultos mayores en su fuerza laboral a través de este programa?
La mortalidad podria ser una, ya que si alguna de las personas se enferma o muere pues eso detiene o ralentiza la
produccion. O sea que la salud mental y fisica.

Preguntas sobre Sostenibilidad y Futuro:

¢Como ve la sostenibilidad a largo plazo de este tipo de programas tanto para su empresa como para la comunidad
de adultos mayores?

Que sea visible en las redes sociales y que llegue realmente a las personas, que sean testimonios, porque a la gente le
toca mucho lo emocional. Que se muestren los logros y que sean transparente para conectar con el publico.
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¢/ Qué sugerencias o mejoras propondria para que el programa sea mds efectivo y atractivo para las empresas de
artesanias?

Involucrar patrocinadores que apoyen con sus marcas y que sean relevantes para este tipo sector, por ejemplo, una
marca de pampers para adultos mayores o farmaconal, iglesias o influencers para llegarle mas a gente joven y expandir
esa cultura de apoyo.

¢ Qué expectativas tiene sobre el apoyo que el programa podria brindar a las empresas participantes, en términos de
recursos, capacitacion o incentivos?

El alcance, porque como lo que se desea es vender historias, no piezas, si voy a optar por sus servicios deben poder
garantizar esta parte.

Preguntas Finales:
¢ Cree que este programa podria servir como un modelo para otras industrias o sectores?
Definitivamente si, en el sector de comida por ejemplo seria bastante funcional.

¢ Qué cree que se necesita para que este programa tenga un éxito duradero en su comunidad?
Lo que habiamos mencionado del alcance y las alianzas estratégicas.

¢Como imagina que este programa podria evolucionar en el futuro para seguir apoyando tanto a las empresas de
artesanias como a los adultos mayores?

Crear franquicias a nivel nacional o internacional, hacerlo con distintas industrias o que gracias al apoyo se puedan
hacer también centros fisicos de terapia, adquisicion de medicamentos gratuitos o econdomicos, etc.

¢;Qué mensaje le daria a otros empresarios que estén considerando participar en este programa?
Que si, que confie y que apueste a la comunidad y a su aporte en la sociedad.

MOONLIGHT RD - ASHLEY

Preguntas Sobre Conocimiento Y Opinion Del Programa

¢Ha escuchado sobre el programa que busca mejorar la calidad de vida de los adultos mayores mediante el
envejecimiento activo y la independencia economica? ;Qué opina de esta iniciativa?

Para las empresas de artesania es complicado, pues muchas personas trabajan individualmente y quizas no tengan el
presupuesto para pagarle a una persona extra que les ayude en el proceso de elaboracion. Ella entiende que podria
funcionar de mejor manera si estas empresas de artesania les ensefian el oficio a estos adultos mayores para que estos
lo realicen independientemente, que ella, o cualquier otro artesano cuya empresa sea pequefia, contratarlos como mano
de obra. Asimismo menciona que se podrian buscar artesanias que tengan algun tipo de beneficio fisico y mental para
ellos, por ejemplo, el barro que tiene un efecto antiinflamatorio mientras trabaja la creatividad y mantiene la mente
activa.

¢Cree que este tipo de programas podrian tener un impacto positivo en su empresa y en la comunidad de adultos
mayores?

Un programa de esta indole podria ayudar mucho a impactar la salud mental de las personas envejecientes,
manteniéndolos activos mientras evita que estos puedan deprimirse al ver que su vida decae por la falta de actividad.
Es brindarle un propésito a la vida de ellos. Para las empresas de artesanias serviria como una forma de ayudar a una
causa y crear una mayor conexion con el cliente mediante la historia detras del producto. El impacto que mas ve de
este proyecto para las empresas de artesanias es social, de ellos (las empresas) hacia la comunidad de adultos mayores.

Preguntas Sobre Potencial Colaboracion

¢Estaria interesado en participar en este programa, utilizando los servicios que ofrecen para contratar mano de obra
de adultos mayores? ;Por qué si o por qué no?

Estaria dispuesta a formar parte de este programa, pues es algo que ella haria, no para incrementar sus ingresos, sino
para dejar una huella positiva para la comunidad de adultos mayores, que realmente necesitan el apoyo.

©)
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¢Como cree que la inclusion de adultos mayores en su proceso de produccion podria afectar la calidad y el ritmo de
trabajo?

Entiende que esto no afectaria su ritmo de trabajo, pues ella lo estructuraria como colecciones y estas no son una
produccion constante. Se puede lanzar una y una vez se acaben los productos, lanzar otra dentro dos o tres meses mas.

;Qué tipo de roles o actividades en su empresa cree que serian mdas adecuados para los adultos mayores?

Dentro de su empresa, como el proceso de elaboracion de las velas es muy riguroso, entiende que ellos pudieran
ayudar a quizas pintar los tarros donde ella hace las velas y que esto se vendiera como una coleccion promocionada
con la historia de que lo hicieron un grupo o un adulto mayor. Otro rol que comprende pudieran tener dentro de su
empresa es el control de calidad y en la elaboracion del papel reciclado para las etiquetas que ella le pone a sus velas;
sin embargo, también reconoce que puede ser un reto por el tiempo que la persona tiene que estar de pie a la ahora de
hacerlo, aunque la tarea como tal es muy sencilla.

Preguntas Sobre Envejecimiento Activo Y Bienestar

;Qué valor ve en la idea de promover el envejecimiento activo y la independencia economica entre los adultos
mayores a través de actividades artesanales?

Ella ve un valor importante en brindar a esta comunidad un bienestar, ya sea mediante la estructuracion y posible
lanzamiento de ese proyecto, como otros programas en el que se les pueda brindar autonomia, independencia
econdmica y bienestar fisico y mental.

¢Como cree que el trabajo artesanal podria contribuir al bienestar fisico y emocional de los adultos mayores?

Hay muchas actividades que son de gran beneficio y que pueden impactar positivamente en la vida de los adultos
mayores, menciona el barro como una de estas, pues es conocido por su efecto antiinflamatorio, asi como la actividad
estimula la creatividad y es capaz de traer un bienestar mental a la hora de estar ocupado en ello. Como estas hay
muchas otras y recalca la posibilidad y la relevancia de buscar artesanias que traigan mas que solo el beneficio
emocional para los adultos mayores. De parte de su empresa, entiende que trabajar cerca de los aromas de las velas que
ella realiza, y sabiendo que cada olor tiene un beneficio distinto, esto les podria también beneficiar a ellos.

¢ Considera que la creacion de una comunidad dentro de su empresa, donde los adultos mayores puedan compartir y
colaborar, podria mejorar el ambiente laboral?

Si lo mejoraria, porque crearia un espacio seguro para ellos desarrollar o fomentar habilidades creativas, mientras se
cuida la salud mental de estos y se les brinda una mejor calidad de vida en espacios donde el aprendizaje es clave para
todo.

Preguntas Sobre Impacto En La Empresa Y La Comunidad:

¢ Como cree que la participacion en este programa podria impactar la imagen de su empresa ante la comunidad local
v los clientes?

Esto crea una imagen mas humana de la marca, la persona quiere comprarlo no por el producto como tal completamente,
sino porque el mismo puede ayudar una causa social.

¢ Considera que apoyar a la comunidad de adultos mayores podria diferenciar a su empresa en un mercado competitivo?
A las personas les atrae mucho la historia detras de los productos en la actualidad, dentro del mercado de las artesania
crear una narrativa completa de la historia de la persona detras del producto ayudaria a fidelizar los clientes y que las
personas deseen comprar mas.

¢ Qué desafios o barreras anticipa al integrar a adultos mayores en su fuerza laboral a través de este programa?

La inestabilidad en la asistencia y trabajo de estas personas, si bien pueden estar muy dispuestos y querer hacerlo,
siempre va a haber un dia en el que se sienten cansados y no quieren salir, no quieren hacerlo o simplemente prefieren
hacer alguna otra actividad.
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Preguntas Sobre Sostenibilidad Y Futuro

¢ Como ve la sostenibilidad a largo plazo de este tipo de programas tanto para su empresa como para la comunidad
de adultos mayores?

Ella ve la sostenibilidad del proyecto de una manera que los plazos sean diferentes a lo largo del afo, en lugar de tener
plazos fijos y poco flexibles a lo largo del tiempo.

¢ Qué sugerencias o mejoras propondria para que el programa sea mds efectivo y atractivo para las empresas de
artesanias?

Enfocarlo desde el lado de la empatia, mas que del lado de los beneficios econdmicos, pues hace ver esto como un
adicional en vez del elemento principal que es ayudar a la comunidad de los adultos mayores.

Exponer la propuesta de manera que se le diga que el adulto mayor les va a ayudar con una parte pequeia de su
coleccion para que estos muestren su creatividad y que luego lo vendan junto al encargado o el duefio de esta empresa.

¢ Qué expectativas tiene sobre el apoyo que el programa podria brindar a las empresas participantes, en términos de
recursos, capacitacion o incentivos?

Los materiales los pondria el propietario de la marca; sin embargo, la ONG podria brindar un personal para organizar
estos talleres de aprendizaje. El mayor incentivo seria apoyar esta causa y como un efecto secundario, tener una
ganancia con la venta de este producto.

Preguntas Finales

¢ Cree que este programa podria servir como un modelo para otras industrias o sectores?

Si, incluso otro tipo de trabajos de artesanias como el trabajo en madera de bandejas y otros productos. El adulto
mayor pudiese ser parte importante de estos otros sectores y/o industrias.

¢ Qué cree que se necesita para que este programa tenga un éxito duradero en su comunidad?

Que se trabaje en periodos cortos de manera que los adultos mayores no se cansen y puedan continuar formando parte,
asi como continuar promocionando y dando a conocer la ONG a las empresas de artesanias mediante un enfoque
empatico y mas humano.

¢Como imagina que este programa podria evolucionar en el futuro para seguir apoyando tanto a las empresas de
artesanias como a los adultos mayores?

Enfocar el programa mas hacia la ayuda y el bienestar de los adultos mayores que en la ganancia que este puede
producir al adulto mayor. La creacion de un espacio fisico que les brinde seguridad y en el que puedan formar una
comunidad.

¢;Qué mensaje le daria a otros empresarios que estén considerando participar en este programa?

Alentarlos a participar en el programa para crear un impacto positivo en esta comunidad, ayudar para las personas que
lo necesiten, seguir recordando y honrando a las personas que pudieron trabajar con ellos, y como la vida les cambio
aunque sea solo un poco.

CAYENART RD. CEO: YASMIN GUERRERO

Preguntas sobre Conocimiento y Opinién del Programa:

¢Ha escuchado sobre el programa que busca mejorar la calidad de vida de los adultos mayores mediante el
envejecimiento activo y la independencia economica? ;Qué opina de esta iniciativa?

Opina que es una idea excelente, es un emprendimiento y es un apoyo a un grupo social pero también a la cultura e
identidad dominicana, ya que a través de la artesania promovemos nuestras costumbres y raices, osea que preserva y
promueve nuestros simbolos patrios pues es positivo.
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¢Cree que este tipo de programas podrian tener un impacto positivo en su empresa y en la comunidad de adultos
mayores?

Lo tiene, porque ya de por si han sido reconocidos hasta por el ministerio de cultura, ellos cumplen con la funcion de
educar, preservar y promover la cultura dominicana, y en la parte de la comunidad de adultos mayores, entiende que la
experiencia de estas personas puede tener impacto. Nos pone el ejemplo del sefior Juan, quien con 62 afios, trabajaba
pintando las artesanias y tenia una técnica especial que elevaba la calidad del producto.

Preguntas sobre Potencial Colaboracion:

¢Estaria interesado en participar en este programa, utilizando los servicios que ofrecen para contratar mano de obra
de adultos mayores? ;Por qué si o por qué no?

Si, carece un poco de tiempo, pero estaria interesada en participar mas adelante para aportar al menos un granito de
arena a esta comunidad.

¢Como cree que la inclusion de adultos mayores en su proceso de produccion podria afectar la calidad y el ritmo de
trabajo?

La persona adulta debe tener al menos un pequefio conocimiento de las cosas, por la exigencia en cuanto a la calidad,
entonces realmente el ritmo de estas personas mayores podria ser mas lento debido a factores externos, pero eso no es
algo como para excluirlos.

JQué tipo de roles o actividades en su empresa cree que serian mas adecuados para los adultos mayores?
Pintando, a nivel de produccion de las artesanias también, los disefios de las piezas e incluso podrian estar encargados
de verificar la calidad de los productos.

Preguntas sobre Envejecimiento Activo y Bienestar:

;Qué valor ve en la idea de promover el envejecimiento activo y la independencia economica entre los adultos
mayores a través de actividades artesanales?

Le ve valor porque reconoce que los problemas econdmicos y de salud de esta comunidad no son enfrentados por el
sistema de manera conveniente, y si existe una institucion o programa que quiere apoyar a que esto mejore pues tiene
un valor vital y muy positivo.

¢Como cree que el trabajo artesanal podria contribuir al bienestar fisico y emocional de los adultos mayores?
Contribuye en la salud mental ya que esto les ayuda a que no estén solitarios, que tengan actividad fisica y que en los
talleres puedan sentirse como terapia.

¢ Considera que la creacion de una comunidad dentro de su empresa, donde los adultos mayores puedan compartir y
colaborar, podria mejorar el ambiente laboral?

Bajo un contexto distinto si, actualmente no porque luego de la pandemia las ventas han estado reduciendo y no tiene
un espacio o un centro que sirva de lugar para ellos.

Preguntas sobre Impacto en la Empresa y la Comunidad:

¢ Como cree que la participacion en este programa podria impactar la imagen de su empresa ante la comunidad local
v los clientes?

Muy positivo, pues opina que incluso las familias estarian felices de que sus padres estén teniendo donde quedarse y
que se sientan bien, pero también esas personas comprarian esos productos que sus padres estarian haciendo y hasta
lo recomendarian.

¢ Considera que apoyar a la comunidad de adultos mayores podria diferenciar a su empresa en un mercado competitivo?
La diferenciaria por el nivel de compromiso con el impacto social a las distintas comunidades vulnerables.

¢ Qué desafios o barreras anticipa al integrar a adultos mayores en su fuerza laboral a través de este programa?
Ahora mismo es que actualmente la parte financiera, no puede apoyar en algo asi sin tener recursos para hacerlo.
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Preguntas sobre Sostenibilidad y Futuro:

¢ Como ve la sostenibilidad a largo plazo de este tipo de programas tanto para su empresa como para la comunidad
de adultos mayores?

Revisando siempre el mercado y estudiando como mantenerse financieramente, se debe tener un capital ya
presupuestado para tomar el cuenta el arrancar y el sostener las actividades.

(Qué sugerencias o mejoras propondria para que el programa sea mas efectivo y atractivo para las empresas de
artesanias?

Como sugerencia opina que se deben buscar buenos patrocinios y organizaciones o empresas que quieran aportar a
solucionar este problema.

¢ Qué expectativas tiene sobre el apoyo que el programa podria brindar a las empresas participantes, en términos de
recursos, capacitacion o incentivos?

Cuenta con altas expectativas del proyecto dependiendo de lo que se ofrezca, le gustaria recibir un cierto tipo de
acuerdo econémico y apoyo en parte a las capacitaciones porque ella no puede salir del taller de su empresa para dar
capacitaciones siempre porque tendria que descuidar su trabajo.

Preguntas Finales:

¢ Cree que este programa podria servir como un modelo para otras industrias o sectores?

Si, entiende que pueden aplicarse en sectores mas tradicionales, lo que hay que es qu einiciarlo para que se vea y se
expanda.

¢ Qué cree que se necesita para que este programa tenga un éxito duradero en su comunidad?
Opina que se necesita tener clara la estructura, presentar los incentivos a las empresas de manera clara y tener
patrocinios claros y estables para que sea sostenible.

¢Como imagina que este programa podria evolucionar en el futuro para seguir apoyando tanto a las empresas de
artesanias como a los adultos mayores?

Como se comentaba anteriormente, lo ve expandiéndose a otros sectores laborales y siendo ejemplo para distintas
empresas.

¢/ Qué mensaje le daria a otros empresarios que estén considerando participar en este programa?
Les diria que miren a sus padres o cualquier persona envejeciente y que dejen tocar el corazén para poner un granito
de arena en este proyecto de solucion.
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Anexo IX. Respuesta de Entrevista a Empresas Privadas Locales

HOBBY GRAPHICS. SERVICIOS PUBLICITARIOS. CEO: HENRY ESPINAL

Preguntas Iniciales:
¢Cudal es la politica de la empresa respecto a la contratacion de empleados mayores de 60 arios?
Actualmente no tienen.

¢ Qué porcentaje de su fuerza laboral esta compuesto por personas mayores de 60 anios?
0%. no tienen ninguna persona mayor de 60 afios laborando actualmente.

¢Ha contratado a empleados mayores recientemente? Si no, ;por qué?

No, porque entiende que su empresa, una empresa de publicidad exterior, y las posiciones de empleo que requieren
no son aptas para una persona de esa edad debido tanto al ritmo de trabajo como la adaptacion a la tecnologia, etc.
Preguntas sobre Percepciones y Riesgos:

¢Cudales son las principales preocupaciones que tiene al contratar a adultos mayores?
Que la fuerza laboral mayores de 60 afios, al tener mas de 40 en el mercado laboral de la publicidad no tenga una vision
actualizada al mercado actual y las necesidades.

¢Cree que la edad afecta la productividad o la capacidad de adaptacion de un empleado?

Si, al 100%. Porque los tiempos han cambiado, se mantienen cambiando que es distinto, y es mucho mas dificil y menos
productivo tener una persona que representa una dificultad para adaptarse rapidamente a esos cambios constantes. Y
las empresas buscan generalmente optimizar y mejorar las posiciones, es decir, que si este disefiador grafico hace 5
disefios al dia, buscar la manera de que haga 7 u 8.

¢Existen riesgos especificos que considera al contratar a personas mayores, como problemas de salud o menor
capacidad para manejar nuevas tecnologias?

Si, como ya habia comentado seria mas el tema del manejo de nuevas tecnologias y la adaptacion.

Preguntas sobre Practicas de Contratacion:

¢Ofrecen algun tipo de formacion o capacitacion especifica para empleados que necesiten adaptarse a nuevas
tecnologias o métodos de trabajo?
Muy poco.

¢Ha considerado implementar programas de inclusion o diversidad en su empresa? ;Por qué si o por qué no?
No, porque no se ha visto como una prioridad o una necesidad actual para lo que se hace en nuestra empresa.

Preguntas sobre Impacto en la Empresa:

¢ Cree que la contratacion de empleados mayores podria afectar la cultura y el rendimiento de su empresa? Justificar.
El ambiente no necesariamente ni la cultura, dependiendo de cual sea la posicion, porque si se contrata a una persona
para el departamento de produccion con mas de 60 aflos, por mas que esa persona quiera no podra tener un rendimiento
fisico igual que los demas, lo cual puede ralentizar al equipo y generar disgustos a la larga. Pero si es en el departamento
administrativo, no tendria el mismo impacto en el ambiente porque seria mas sencilla la adaptacion del equipo.

¢Ha notado alguna diferencia en la lealtad o retencion de empleados mayores comparada con la de empleados mas
Jjovenes?

Por el nivel de estabilidad, mientras mas adulta es la persona pues mas lealtad tiene hacia la empresa, los jovenes
como estan experimentando y siempre viendo cambios a mejorar pues suelen ser menos estables en los trabajos en los
primeros aflos, mientras que una persona adulta, en el caso de nuestra empresa serian de 35-50 aflos, suelen ser mas
estables y no cambian de trabajo tan deliberadamente.
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Preguntas sobre Expectativas y Soluciones:

¢ Qué condiciones o politicas tendrian que cambiar para que se sintiera mas comodo contratando a adultos mayores?
En el caso de nuestra empresa como tal no creo que tendriamos condiciones qué cambiar para la contratacion de
adultos mayores, porque como habiamos comentado, para lo que se hace en mi empresa es dificil que una persona
mayor de 60 afos tenga un perfil que pueda ser contratado.

¢Cudles serian los incentivos mas efectivos para que las empresas contraten a personas mayores de 60 anios?

Seria mas el apoyo del estado. Que haya un incentivo impositivo para que esa persona represente menos gastos, ya
que al tener mas situaciones, tanto de salud o lo que sea, puede ser mucho menos productivo y representar para mi
una pérdida.

¢ Como ve el papel del gobierno en la promocion del empleo entre la comunidad de adultos mayores?
Tiene mucho que ver con lo que ya deciamos, el gobierno debe poner incentivos atractivos para que las empresas en
los distintos sectores no sientan que pierden mas de lo que ganan empleando a alguien de esta comunidad.

Preguntas Finales:

¢/ Qué cree que se puede hacer para cambiar la percepcion negativa que a veces existe sobre los trabajadores mayores?
Nuevamente seria un trabajo del estado, si estos tipos de incentivos se hacen o el gobierno apoya creando alguna
ley que ayude a las empresas a pagar las pensiones de estas personas pues entonces la carga, el miedo y el impacto
negativo que como empresario se tiene con este tipo de comunidad pudiera cambiar en algunos sectores.

¢;Cree que la experiencia y la sabiduria que traen los empleados mayores se valoran lo suficiente en el mercado
laboral actual?

Depende del sector, porque en algunas areas su experiencia y conocimiento son muy valoradas, pero por el tema de la
edad y las cargas impositivas que podrian tener como empresa pues no se arriesgan a contratarlos.

¢Como imagina el futuro del empleo para la comunidad de adultos mayores en Santo Domingo?

Realmente se ve cada dia mas dificil, pero se podrian crear emprendimientos u ONGs que sea dirigido a su formacion,
a guiarlos, a apoyarlos y que en base a eso reciban ciertos ingresos. Es como crear emprendimientos que no necesitan
tanta agilidad o rapidez de rendimiento y que tenga productos que se puedan vender de manera masiva para asi pagarle
dignamente a esta comunidad.

KW CAPITAL. CEO: RODELIXSA MANZUETA

Preguntas Iniciales:
¢Cudl es la politica de la empresa respecto a la contratacion de empleados mayores de 60 anios?
Actualmente no tienen politicas de empresa para esta comunidad.

¢ Qué porcentaje de su fuerza laboral esta compuesto por personas mayores de 60 anios?
No tienen personas mayores de 60 afios laborando con ellos actualmente.

¢Ha contratado a empleados mayores recientemente? Si no, ;por qué?
No, debido a los retos de tecnologia y adaptacion nuestros rangos de edad para los puestos de empleo llegan hasta la
edad de 45, aunque tenemos personas que pasan esa edad, pero no llegan a los 60.

Preguntas sobre Percepciones y Riesgos:

¢Cudles son las principales preocupaciones que tiene al contratar a adultos mayores?

Serian 3 preocupaciones principales, el tema de las competencias para el aspecto tecnologico, lo segundo seria la
velocidad y capacidad de resolver con agilidad, por ultimo seria el tema de salud y los permisos constantes que deben
pedir.

©)
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¢Cree que la edad afecta la productividad o la capacidad de adaptacion de un empleado?
Si, ademas de las cosas ya mencionadas también se puede notar que las personas mayores son incluso resistentes a los
cambios y las empresas hoy en dia viven en constante desarrollo debido a la tecnologia.

¢Existen riesgos especificos que considera al contratar a personas mayores, como problemas de salud o menor
capacidad para manejar nuevas tecnologias?

Si, el tema de salud, los seguros a pagar para estas personas son mas caros y por su delicadeza puede surgir el miedo
de que algo les pase dentro del espacio laboral y demas. Tuvimos ya una experiencia de una sefiora de 50 y tantos
afios que, aunque no era de 60, estaba enferma y tenia sus situaciones por la edad, ella faltaba mucho debido a su
salud y decidio6 renunciar. Nosotros no tenemos un bloqueo para las personas mayores en nuestra empresa, pero no es
realmente lo que buscamos como tal.

Preguntas sobre Practicas de Contratacion:

¢Ofrecen algun tipo de formacion o capacitacion especifica para empleados que necesiten adaptarse a nuevas
tecnologias o métodos de trabajo?

Si, todos los puestos en KW Capital reciben un periodo de formacion con los equipos y el trabajo que deben hacer, esta
empresa se ve comprometida con mantener a sus empleados en constante desarrollo y crecimiento.

¢Ha considerado implementar programas de inclusion o diversidad en su empresa? ;Por qué si o por qué no?
No, porque no se habia planteado como una situacion realmente que impactara a la empresa entonces no se habia
pensado antes.

Preguntas sobre Impacto en la Empresa:

¢ Cree que la contratacion de empleados mayores podria afectar la cultura y el rendimiento de su empresa? Justificar.
La cultura y el ambiente no tanto ya que somos realmente muy abiertos, pero si en la parte del rendimiento podria
afectar o impactar a los distintos equipos de trabajo.

¢Ha notado alguna diferencia en la lealtad o retencion de empleados mayores comparada con la de empleados mas
Jjovenes?

No diria que explicitamente la “lealtad” ya que contamos con un alto nimero de jévenes que igualmente demuestran
lealtad a la empresa, pero si son mucho mas estables y comprometidos, quizas también por un tema de seguridad y que
comprenden la realidad de que ya luego de los 45 es muy dificil conseguir otro trabajo, especialmente en las mujeres,
entonces cuidan mas sus trabajos por un tema de seguridad.

Preguntas sobre Expectativas y Soluciones:

¢ Qué condiciones o politicas tendrian que cambiar para que se sintiera mas comodo contratando a adultos mayores?
El disefio de programas que brinden entrenamientos especificos para las personas mayores, condiciones especiales o
incentivos a las empresas que tengan en sus nominas a adultos mayores, identificar las areas en las que los mismos
puedan seguir formando parte del mercado laboral sin afectar su calidad de vida y tomando en cuenta sus situaciones.

¢Cudales serian los incentivos mas efectivos para que las empresas contraten a personas mayores de 60 arios?
Seria lo mismo mencionado anteriormente, incentivos que apoyen a las empresas con adultos mayores en sus nominos
de algiin modo, que no le cuesten mas los seguros, algo asi.

¢Como ve el papel del gobierno en la promocion del empleo entre la comunidad de adultos mayores?
Entiendo que tienen mucho que ver, pero que es algo no solo de parte de ellos, es un juego en conjunto entre el estado
y las empresas tanto publicas como privadas.

Preguntas Finales:

¢ Qué cree que se puede hacer para cambiar la percepcion negativa que a veces existe sobre los trabajadores mayores?
Siento que con el tema de los programas de aprendizaje y capacitacion que mencionamos podria cambiar mucho la
percepcion de que las personas mayores son incapaces de adaptarse.
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¢Cree que la experiencia y la sabiduria que traen los empleados mayores se valoran lo suficiente en el mercado
laboral actual?
Actualmente no.

¢ Como imagina el futuro del empleo para la comunidad de adultos mayores en Santo Domingo?

Si no hace nada al respecto, pues no tendrian futuro, pero si se aplican nuevas politicas o programas que apoyen a esta
comunidad, tendriamos oportunidad de cambiar la narrativa y asi arreglar el futuro de las personas mayores, que en
consecuencia nos ayudara también a nosotros porque todos vamos para alla (referencia a que todos seremos adultos
mayores en algin momento y que lo que hacemos hoy por ellos serd mafiana para nosotros).
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Anexo X. Calculo de muestra de la investigacion. Anexo XI. Formulario para Inscripcion de Adultos Mayores al Programa
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Anexo XlII. Formulario para inscripcion de capacitadores/voluntarios al programa
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10, Imagine goe o5 usted on o213 situackhs: “Es ua cnfermens'a en una unidad de caldsdos miensivis ¥ esta
alendiendo & on paciente que ha reabido malas nobicias sohre su diagnéshicn. El pacienie et
visahlemenie angustiado v preocupado por su futare v el Tsmpacee que esto wnded on sa fmilin”
SCHmo manejasia cxta silosciion

1. Imagine gue es usted on esta sauscion: “Lsed 1mbaja en el servecio al cliente de una empresa e
telecomumicacsones ¥ recibe una llamada de un clienie que esta may fnestrado porgque ha tenide
probiemas con su conexitn o miemmel. El clisnbe no et Bmiliarizado con bos 1émminos tbealcos y repiie
VANIES VEOCs sus quc]as, lo gue puede hacer quc la conversacidn se alamgue,”
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