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Introduccion

Durante los ultimos anos, la administracion tributaria dominicana ha realizado
diversas reformas que buscan fomentar la transparencia, la responsabilidad
fiscal y la adecuada gestién de las obligaciones tributarias en las personas
juridicas. En este sentido, la reciente implementacion de la Ley 25-24 establece
nuevas responsabilidades a cargo de los accionistas. Sin embargo, esta nueva
realidad plantea importantes interrogantes sobre el conocimiento y el grado de
comprension de los accionistas acerca de este cuerpo legal, tomando en cuenta

su habito usual de delegar los asuntos contables y fiscales a terceros.

Esta situacion podria crear vacios informativos que generen deficiencias en el
cumplimiento, la seguridad juridica y la eficacia de la norma, asi pues, se plantea
la necesidad de investigar sobre el nivel de conocimiento de los accionistas de
Republica Dominicana sobre la Ley 25-24 y su relacién con indices efectivos de
cumplimiento tributario. La justificacién del estudio se evidencia tanto desde un
punto de vista tedrico como practico. En primer lugar, desde un punto de vista
tedrico, se argumenta que esta investigacion contribuira al acervo académico
sobre la claridad normativa, la responsabilidad de los accionistas y las directrices
de la ley bajo el manto del Principio de Constitucionalidad Tributaria. Esto
permitira observar como estas disposiciones se relacionan con el propio sistema
y, si las opiniones son las adecuadas en cuanto a la seguridad, certeza, legalidad

y la buena fe del sistema impositivo.

El objetivo general de esta investigacion es determinar el conocimiento y
cumplimiento que tiene los accionistas de empresas registradas ante la Direccidn
General de Impuestos Internos de Republica Dominicana, en relacién con las
nuevas obligaciones registradas en la Ley 25-24. A partir de este objetivo, busca
identificar cual es el nivel de conocimiento de los accionistas y como afecta su
capacidad de realizar este tipo de declaraciones, y si existen herramientas de
informacion y acompafiamiento efectivas por parte de la administracion tributaria.
La investigacién se sustenta en un enfoque cualitativo con caracter descriptivo y

analitico de la Ley 25-24.



Frente al problema presentado, para este fin se utiliza el método juridico-
doctrinal por la cuestion directa de que se interesa el analisis puro de la normay
de la disposicion para después revisar si guarda algun conflicto o conexién con
otra disposicion tributaria. Igualmente, hacemos uso del método descriptivo para
describir el estado de conocimiento de los actores y el método comparativo
empleado en este documento para realizar un analisis comparado de lo que hoy
régimen ofrece comparado con algunas disposiciones internacionales y buenas

practicas.

La estructura de este documento se organiza a lo largo de cinco capitulos que
abarcan los elementos necesarios para abordar la problematica presentada. El
capitulo | muestra los antecedentes generales de la investigacion. EI marco
tedrico y referencial se desarrolla en el capitulo Il. El disefio metodologico se
presenta en el capitulo Ill, el analisis y discusion de los resultados se exponen
en el capitulo 1V y, finalmente, las propuestas y conclusiones toman lugar en el
capitulo V. Por ultimo, se listan las referencias bibliograficas y anexos

correspondientes.



Tema de Investigacion

El tema elegido para la investigacion que ha de constituir el trabajo final de
esta maestria en derecho tributario y asesoria fiscal es “Conocimiento y
cumplimiento de las nuevas obligaciones fiscales de los accionistas en la

Republica Dominicana: Un analisis del impacto de la Ley 25-24".



Capitulo I: Antecedentes generales de la Investigacion

1.1 Justificacion

En investigacion hay una justificacion tedrica cuando el propdsito del estudio
es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente,
confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del
conocimiento existente. (...) una investigacion tiene justificacion practica cuando
su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias

que al aplicarse contribuirian a resolverlo. (Bernal, 2010, p.106).

La Direccion General de Impuestos Internos (DGII), ha realizado recientes
cambios respecto del marco normativo que establece la responsabilidad fiscal
de las empresas dominicanas. Con la entrada en vigencia de la Ley 25-24 se
pretende regular la obligaciéon de los accionistas de una empresa frente al
cumplimiento tributario de dicha entidad, asi como también la designacién formal
de una persona responsable del referido cumplimiento. Con estas medidas se
busca obtener una mayor transparencia, eficacia y corresponsabilidad de los

contribuyentes en el sistema tributario dominicano.

Es evidente que, el cumplimiento efectivo de lo establecido en la referida
norma general dependera en gran medida del conocimiento real que tienen los
accionistas de las empresas registradas en la DGII como contribuyentes, sobre
el contenido de la norma y sus implicaciones legales. Visto lo anterior, surge la
necesidad de cuestionar el nivel de informacién y conocimiento con el que
cuentan los accionistas de estas empresas, sobre las nuevas disposiciones
normativas que se especifican en la Ley 25-24, considerando la comun practica
que realizan muchas veces los propietarios o accionistas de empresas de

delegar la gestion operativa y fiscal a terceros.

Por otro lado, es importante identificar si la posible falta de conocimiento o
incumplimiento por parte de los accionistas de empresas registradas en la DGII
se relaciona a una inadecuada compresion o erronea interpretacion del marco

normativo del que se trata, sustentado en lo establecido por los principios de



seguridad juridica y buena administracion tributaria, respecto de que las normas

generales deben ser comprensibles y accesibles para todos los contribuyentes.

En virtud de lo anterior, la presente investigaciéon no solo busca identificar un
posible obstaculo en el cumplimiento tributario por parte de los accionistas de
empresas registradas en la DGII, sino también ofrecer recomendaciones
practicas que sirvan para que el cumplimiento fiscal sea visto como un proceso
colaborativo entre la administracion tributaria y los contribuyentes, a través de la

educacion, la claridad normativa y la transparencia institucional.



1.2Delimitacion del tema

1.2.1 Delimitacion temporal

Segun Bernal (2010) “Es necesario determinar cual sera el periodo, sea
retrospectivo o prospectivo, dentro del cual se realizara el estudio del hecho, la
situacion, el fendmeno o poblacién investigados” (p.107). Con relacion al alcance
temporal, esta investigacion se concentra en el estudio y analisis del periodo
comprendido después de la entra en vigencia de la Ley 25-24; sin embargo, es
inevitable el estudio y analisis de periodos antecesores, a los fines de establecer
un marco de referencia y comparaciones que permitan lograr los objetivos

establecidos.

1.2.2 Delimitacién demografica

Al referirnos a los limites demograficos de la investigacion, Bernal (2010) afirma:
“En general, puede hablarse de varias limitaciones segun las caracteristicas de
la poblacion o muestra sobre la cual recae el estudio. Estas caracteristicas se
detallaran cuando se haga referencia a la poblacién y muestra objeto de estudio”
(p.108). Para los fines del desarrollo de la presente investigacion las limitaciones

demograficas, son los accionistas de empresas registradas en la DGII.

1.2.3 Delimitacién geografica

“Son aquellas demarcaciones del espacio geografico dentro del cual tendra lugar
una investigacion. Las investigaciones pueden limitarse a una zona de una
ciudad, a una ciudad, una region, un pais, un continente, etcétera” (Bernal, 2010,
p.107). La presente investigacion tiene como limite geografico todo el territorio

de la Republica Dominicana.



1.3 Planteamiento del problema

En los ultimos afios, la administracion tributaria dominicana ha implementado
una serie de reformas para promover una mayor transparencia y fiscalidad a las
personas juridicas. Una de las mas recientes en la Ley 25-24, que establece una
serie de nuevas obligaciones para los accionistas, como la designacién formal
de una persona responsable del cumplimiento de la empresa. A pesar de este
desarrollo significativo hacia una gestion mas responsables y transparente, la
legislacion plantea desafios adicionales en términos de conocimiento,

implementacién y cumplimiento.

A pesar de la importancia de esta regulacion en la practica, existe evidencia
de que muchos accionistas de empresas registradas enla DGIl estan
desinformados sobre la disposicion, su proposito general y las implicaciones
legales de no cumplirla. Varios factores pueden contribuir a tal falta de
conocimiento, incluida la falta de cultura fiscal, la delegacién habitual de
responsabilidades contables y fiscales con terceros y la falta de direcciéon por

parte de la gestion fiscal y de la oficina tributaria.

Dado este contexto, es crucial cuestionar en qué medida los accionistas
comprenden sus obligaciones y en qué medida tienen los conocimientos y
recursos necesarios para cumplirlas. Del mismo modo, es pertinente analizar si
el nivel de conocimiento tiene un efecto directo en la probabilidad de que las
empresas asuman responsabilidad fiscal y si la DGIl proporciona suficiente

educacion y orientacidn a los contribuyentes.

Por lo tanto, el propdsito del estudio estara en responder al nivel en el que los
accionistas dominicanos entienden y cumplen con sus obligaciones de acuerdo
con la Ley 25-24, y qué papel juega este conocimiento en la efectividad de la ley.
No solo es vital para evaluar el impacto de la regulacion, sino también para
identificar posibles areas de mejora en términos de comunicacion, educacién

fiscal y regulacion.



1.4Preguntas de Investigacion

1. ¢Cual es el nivel de conocimiento que poseen los accionistas de
empresas registradas en la DGII sobre las disposiciones contenidas en la
Ley 25-247

2. ;Qué grado de cumplimiento presentan las empresas dominicanas
respecto a las nuevas obligaciones fiscales establecidas en dicha Ley?

3. ¢Cuales son los factores que influyen en el desconocimiento o
incumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los accionistas?

4. ;Como perciben los accionistas la claridad, accesibilidad y aplicabilidad
de la Ley 25-24 en relacion con los principios de seguridad juridica y
buena administracion tributaria?

5. ¢Qué medidas o estrategias podrian implementarse para mejorar el
conocimiento y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
accionistas, promoviendo una cultura de transparencia y responsabilidad

compartida con la DGII?



1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo general

Analizar el nivel de conocimiento y el grado de cumplimiento de las nuevas
obligaciones fiscales establecidas por la Ley 25-24 de los accionistas de
empresas registradas en la Republica Dominicana, con el propdsito de identificar
los factores que inciden en su aplicacidn y proponer estrategias que fortalezcan

la educacion y la cultura de cumplimiento tributario.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Describir el contenido, alcance y finalidad de la Ley 25-24, en el marco del

sistema tributario dominicano.

2. Evaluar el nivel de conocimiento que poseen los accionistas sobre las

disposiciones y obligaciones establecidas en la citada norma.

3. Determinar el grado de cumplimiento tributario de las empresas
dominicanas en relacion con las exigencias formales y sustanciales de la Ley 25-
24.

4. Identificar los principales factores que inciden en el desconocimiento o

incumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los accionistas.

5. Analizar la percepcion de los accionistas sobre la claridad, accesibilidad y
aplicabilidad de la Ley 25-24, en relacion con los principios de seguridad juridica

y buena administracion tributaria.

6. Proponer recomendaciones practicas y doctrinales que contribuyan a
mejorar el conocimiento, la comprension y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de los accionistas, promoviendo una relacion mas colaborativa entre la

DGll y los contribuyentes.
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2.1.1. Estudios internacionales sobre responsabilidad fiscal de los

accionistas

En diferentes contextos internacionales, se han abordado tanto Ia
responsabilidad fiscal de los accionistas como, en un sentido mas amplio, la
responsabilidad tributaria de las sociedades. En particular, en el ambito de la
gobernanza corporativa y el comportamiento fiscal, varios analisis han
demostrado que el involucramiento de los accionistas y la estructura de control
interna pueden tener un fuerte impacto en las decisiones de las empresas en

términos de politica impositiva y de observancia.

En esta area debe elogiarse el trabajo mas reciente y significativo,
Understanding Corporate Tax Responsibility, MA back-translation, que descubrid
mas de cien estudios relacionados con la responsabilidad fiscal de las empresas.
Estos incluyeron tanto investigaciones directamente relacionadas con el tema
como estudios “periféricos”, sobre temas relacionados, aunque mas

remotamente.


https://www.fiscalia.com/publicaciones/20966

En particular, el articulo destaca cdmo la observancia fiscal se vuelve una de
las areas centrales de la gerencia consecuente y pone énfasis en la importancia
del papel de los accionistas como reguladores clave de las politicas internas
empresariales en términos de transparencia y disposicion al riesgo fiscal. Asi, la
responsabilidad fiscal es un proyecto conjunto de los accionistas y la alta
gerencia que, a su vez, moldea la percepcidn de la cultura del compliance de la
empresa. En lo que concierne a la evidencia en el ambito latinoamericano,
algunas investigaciones de caracter empirico parecen respaldar esta
argumentacion. En particular, el estudio de Gomez y Martinez en México mostré
que las reformas avanzadas para fortalecer la gobernanza empresarial en el pais
conducian a una reduccién en los incentivos que impulsaban a las empresas a

recurrir a la elusion fiscal.

Los autores argumentan que cuando los accionistas imponen mecanismos
orientados a la supervision interna estricta, se forma una estructura organizativa
que promueve el cumplimiento y restringe la toma de decisiones fiscales
agresivas. La proteccion de los derechos de los accionistas minoritarios también
ha sido investigada como un factor determinante de la conducta tributaria. Pérez
y Andrade encontraron que en los paises donde los accionistas minoritarios son
mas protegidos contra las maquinaciones de los accionistas de control

corporativo, las empresas mas decentes tienen menos evasion.

Aqui los autores argumentan que loa capacidad de los accionistas minoritarios
para supervisar la direccion corporativa a través de sus propios organos
directivos, la sensibilidad de la estructura de propiedad, pero con derechos
irrenunciables, actia como disuasion hacia exactamente lo que ahora
describiréis como politicas fiscales riesgosas. Otra rama de las literaturas
internacionales abordd la relacion entre las caracteristicas estructurales de la

empresa y el cumplimiento tributario.

Torres y Villalba senalan el efecto del tamafio de la empresa, la calidad de la
informacion contable y la existencia de procesos de auditoria internos en la
brecha entre la utilidad contable y el gravable como un indicador comunmente
utilizado como medida indirecta de evasion. Los autores propusieron que el

control sindical mas débil atenua la apuesta por tomar decisiones fiscales mas



riesgosas. En cambio, la literatura europea ofrece un montdén mas de trabajo
sobre los marcos de cumplimiento cooperativo. Se menciona a Rossi y Bianchi
en un estudio italiano que un régimen de cumplimiento cooperativo basado en la
transparencia y en al efecto del tax ruling necesita more cooperacion,

activamente, de los stakeholders y los managers.

Después, estudios en Grecia también demuestran una relacién la calidad de
la gobernanza corporativa y la conducta fiscal. Por ejemplo, Dimitriadis y Koulis
2025, encontraron que la independencia del consejo de administracién, la
auditoria y la concentracion accionarial se relacionan significativamente con la

conducta de evasion fiscal.

Las empresas grupalmente controladas con empresarios que exigen un alto
control interno reducen su conducta de evasion con relacion a la forma original,
lo cual confirma que la responsabilidad fiscal es parte inherente al fendmeno de
la gobernanza empresarial. En resumen, estos cuatro ejemplos reforzados en
comparaciéon ratifican que, en todos los mercados internacionales, los
accionistas se muestran como el factor clave de variacién explicativa sobre el

cumplimiento y el no cumplimiento fiscal empresarial.

21.2. Investigaciones regionales e iberoamericanas sobre

cumplimiento tributario

En Latinoamérica, diversos estudios han abordado el fenémeno del
cumplimiento tributario desde el punto de vista de la cultura fiscal, la gobernanza
interna de las empresas y hasta la implementacion de mecanismos de
compliance, lo que ha reflejado la alta complejidad de las variables que inciden
en la adhesion voluntaria a las obligaciones fiscales. Por esa razén, cobra
importancia la nociéon de “cultura tributaria” como factor determinante del
cumplimiento, ya sea en pequefias empresas como en sociedades de mayor
escala. Por ejemplo, en la investigacion llevada a cabo en la Cadmara de comercio
del cantén Quevedo, Ecuador “Cultura tributaria y su incidencia en el

cumplimiento de obligaciones fiscales Quevedo”.



En este articulo se demuestra que la cultura tributaria tiene una incidencia
significativa en la conducta fiscal de los comerciantes de este cantdn, ya que los
comerciantes mas conscientes de esta cultura demuestran niveles mas altos de
cumplimiento tributario. Este tipo de pruebas implican que el conocimiento y el
internalizar el deber de contribuir ha de ser una de las vias para reducir los
niveles de informalidad y aumentar la recaudacion. Otro ejemplo es “Cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en los laboratorios de
analisis clinico de Cajamarca” en Peru, que analiza la influencia de la cultura
fiscal en el cumplimiento de estas obligaciones en los laboratorios del sector
privado. Partner, en un ejemplo parecido sobre el acatamiento tributario en una
cooperativa ecuatoriana, encontré que cuando los responsables fiscales tienen
mas conocimientos sobre el marco legislativo, su acatamiento a este es mas
regular, lo que sugiere que politicas educativas y de sensibilizacion pueden ser

efectivas.

Mas alla de la cultura tributaria, también se han estudiado mecanismos
formales de “compliance tributario” en PYMES iberoamericanas. El articulo de
Alfaro Oliva: Gestidon del Compliance tributario en Mypes Libertefias considera
como las PYMES de La Libertad aplican practicas estructuradas de
cumplimiento: control interno, documentacion contable, procedimientos de
declaracion y auditoria, todo dirigido por profesionales contables que conocen la

normativa.

Destaca que implementar un programa de compliance no es solo cuestion del
tamafo de la empresa, sino que de la dedicacién de los gestores y de la
profesionalizacién contable, que puede facilitar un cumplimiento mas ordenado
y sistematico. Del mismo modo, investigaciones con grandes samples
comparativos ofrecen evidencia mas generalizada sobre los determinantes del
incumplimiento. Un ejemplo es el articulo de Eigenstuhler & Bau dal Magro, que
analiza 61,673 observaciones de empresas de distintos paises durante 2012-

2018, encontrando que una mayor “distancia”.

Por ultimo, vale la pena mencionar el estudio reciente Association between
tax morale and the perceptions around tax compliance: an empirical study for

Latin America, que analiza la moral tributaria y su relacion ellos la percepcion



sobre el cumplimiento en varios paises de América Latina. Como resultado, los
autores encontraron que la moral tributaria esta significativamente
correlacionada con la funcion y las acciones reales de cumplir sus obligaciones
tributarias. La moral que mas cerca esta de los ambitos donde los contribuyentes
ven un sistema fiscal equitativo, transparente y donde el Estado invierte
adecuadamente en ellos son mas propensos a cumplir voluntariamente sus

responsabilidades tributarias — “Nos informan, 1205”).

En combinacion, estos estudios consolida la hipétesis del comportamiento
tribal en Iberoamérica, ya que no depende unicamente de la imposicidén del orden
normativo, pero también de factores culturales, estructurales y organizativos. Y
la evidencia revela que a la recaudacion y reduccién en la evasion de impuestos
contribuye la educacion fiscal, la profesionalizacion contable, la implantacion de
mecanismos de cumplimiento y vision social positiva en el sistema fiscal. Para
los paises como la Republica Dominicana, que estan ahora imponiendo
clausulas mas flexibles a las sociedades y a los sujetos de responsabilidades,
estos estudios ofrecen un marco competitivo para analizar a los accionistas no

s6lo como duefios, pero como sujetos del comportamiento tributario.

2.1.3 Aportes dominicanos sobre la cultura y responsabilidad fiscal

En el caso de la Republica Dominicana, la Cultura Civica en la Tributacion
adquiere una importancia vital para la conformacion de un sistema fiscal justo,
transparente y eficiente. Aspectos como los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal
entre las recientes iniciativas de la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII), representan un esfuerzo institucional concreto por promover la cultura

tributaria desde la educacion universitaria y ciudadana.

El objetivo que persiguen es que el contribuyente no perciba el tributo como
un castigo, sino como una forma de desarrollar su consciencia civica a partir del
calculo de su contribucion al mantenimiento del Estado. “La cultura tributaria” es
una nocion con un fuerte asidero moral, pero también politico. Diverso material,
destinado a la comunidad educativa, sostiene que la cultura tributaria implica

asumir una actitud activa ante la responsabilidad social que deviene de vivir en



democracia. Esto convierte al impuesto en un instrumento de convivencia, de

justicia social.

También es notable, a partir de las referencias a trabajos recientes realizados
en América Latina, que incluso en la adaptacién local, los costos de cumplimiento
tributario, especialmente en las pequenas y medianas empresas, se toman como
una cuestion de no solo su dimensidn financiera, sino también la del impacto en
la percepcion que el contribuyente tiene sobre la carga fiscal. De esta forma, un
trabajo de investigacion realizado en el pais encontré que cuando los mismos
son evidentes y onerosos, impactan negativamente la agenda impositiva,
mientras que, en caso de accesibilidad a la informacion y reduccién de las
barreras administrativas, una cultura en cuanto tal puede llegar a concretarse en
la realidad practica donde pagar impuestos resultando mas sencillo repercute en
la confianza y no solo eso sino también en la visible responsabilidad colectiva

institucional.

Otro aspecto que puede ser destacado de la evidencia internacional mas
reciente es el marco tedrico util para interpretar los procesos de internalizacion
de la cultura fiscal en sociedades latinoamericanas. Por ejemplo, un trabajo de
investigacion sobre “tax morale” en América Latina descubrié que si uno se da
cuenta de que la probabilidad de que las personas paguen sus impuestos
aumenta mucho si ellos mismos consideran que la mayoria de los ciudadanos

cumplen sus obligaciones.

Desde esta perspectiva, la evidencia subraya la dimension social de la cultura
tributaria: no solo las normas y las sanciones son relevantes, sino también las
percepciones colectivas y la presion ejercida por los igualados entre si. En
relacién con la situacion dominicana, se puede entender facilmente por qué la
sensibilizacion general, la educacion y el pago de impuestos de los ciudadanos
deben ser muy visibles en la comunicacion mediatica; al fin y al cabo, de lo

contrario no se consolidaran como tales valores compartidos.

Por ultimo, la construccidén de una cultura tributaria en Republica Dominicana
involucra necesariamente el reconocimiento de la moral tributaria como un

asunto ético y ciudadano. Segun la ultima encuesta publicada por la DGII, se



entiende por moral tributaria el deber de los ciudadanos de contribuir con el
financiamiento estatal; desde alli, podemos reconocer la relacion entre la
transparencia, la confianza en la institucionalidad y el cumplimiento voluntario.
La internalizacion de estos conceptos es crucial para que la normativa fiscal, que
incluye nuevas exigencias como las de los accionistas con la Ley 25-24, no seas
leyes muertas, sino que se inserten en una cultura estructural de la
responsabilidad fiscal. Igualmente, el cambio de régimen normativo con la 25-24
y la creacion de la Direccion General de Impuestos Internos es crucial para la
internalizaciéon de una moral de la responsabilidad entre los accionistas. Con el
Aviso 2124, la DGII exige a todas las sociedades tener una persona fisica a cargo

del cumplimiento tributario.

Asi, se reconoce la obligacion de muchos socios, administradores y directivos
de asumir conscientemente su responsabilidad ante el fisco. Con esta norma, las
aportaciones institucionales dominicanas trascienden la fiscalizacion: buscan
promover una moral tributaria que reconozca el pago de impuestos como un
deber civico personalizado. Los impuestos no son una obligacion abstracta de la
empresa sino un compromiso personal delante del fisco del socio o administrador
responsable. Se fortalece asi la ética fiscal, la responsabilidad y rendicion de
cuentas. En este sentido, el principio de transparencia se ve fortalecido con esta
norma porque se incrementa la trazabilidad y la confianza. El principio voluntario
deja de ser opcional para convertirse en una obligacién, de ahi una moral

tributaria madura y sostenible en el pais.

Dentro de este marco, toma vital importancia el analisis del nivel de
conocimiento respecto a las nuevas obligaciones fiscales a cargo de los
accionistas dominicanos establecidas por la Ley 25-24 de la DGII. Diversos
estudios consignan que la conciencia tributaria es un componente critico de la
decision de los contribuyentes a cumplir voluntariamente sus impuestos. Incluso
las tacticas institucionales mas efectivas, como la operacién de los Nucleos de
Apoyo Contable y Fiscal no pueden lograr su objetivo si sus destinatarios no
comprenden en profundidad las obligaciones que los afectan.

Por otro lado, la correlacién incluye un refuerzo reciproco desde la perspectiva

del aprendizaje especifico para los contribuyentes con responsabilidad



corporativa. Altos niveles de comprensién fiscal mejoran la predisposicion a la
imposicion fiscal, especialmente cuando los individuos perciben niveles altos de
transparencia y equidad por parte de la DGIIl. Por lo tanto, el relevamiento
especifico de este conocimiento en los accionistas con relacion a la Norma 04-
2024 se convierte en un paso imprescindible para la medicidn de efectividad y

asimilacion a la cultura tributaria.

Por ultimo, conocer el nivel de acatamiento de estas normas permite conocer
no solo las tasas de adherencia, sino también los factores que propician o limitan
su uso efectivo. La cultura tributaria no solo influencia la disposicion a una
imposicion; es también un producto de la confianza en las instituciones y el grado
de simplificacién administrativa existente. Dicha ley no impone solo actividades
formales entre los accionistas, sino que también es un indicador de cuanto la
cultura fiscal ha sido incorporada entre la poblacién del pais, lo cual es
informacion no solo valiosa, sino necesaria para optimizar las estrategias de

implementacién y conciencia.

2.2 Desarrollos tedricos atinentes al tema

A continuacién, los autores citados contribuyen ideas y reflexiones
especialmente valiosas para este estudio. Sus trabajos permiten una
comprensién mas profunda de como se estructuran y aplican las obligaciones
fiscales, presentando hallazgos, visiones e hipotesis comprobadas que
enriquecen el argumento juridico con explicaciones claras y perspectivas criticas.
La inclusién de las opiniones de estos autores contribuye a esclarecer la
responsabilidad del accionista y a profundizar en la funcién del sistema fiscal
dominicano, desarrollando y enriqueciendo el punto de vista presentado en esta
investigacion.

Loaiza Keel, C. A.: La responsabilidad tributaria de los socios y directores y su
interpretacion jurisprudencial politicamente orientada luego de la Ley N°17.930:
Sentencia del Tribunal de lo Contencioso Administrativo N°467/004 de 11 de

agosto de 2004. Montevideo, Revista de Derecho, 2006. revistas.um.edu.uy

Vega-Ledn Cabrera, S.: Apuntes acerca de la responsabilidad solidaria en el

Impuesto a la Renta de la sociedad emisora en la enajenacion directa de



acciones directas realizada entre partes no vinculadas. Lima, Advocatus,

Num. 40, 2021. revistas.ulima.edu.pe

Avendano Vargas, L.D.; SanchezBertarioni, A.L.: La responsabilidad del
accionista (cuotista) en materia fiscal de acuerdo con el posible ingreso de Costa
Rica a la OCDE. San José (Costa Rica), Universidad de Costa Rica, Facultad de
Derecho, 2015. Repositorio SIBDI

Ferré Olivé, E.H.. Tributos y responsabilidad social. Buenos Aires,
CEAT-Comision Técnica de Responsabilidad Social, Facultad de Ciencias

Econdmicas-UBA, 2021. economicas.uba.ar

Hinestroza Lagares, J.N.; RuizAcevedo, V.. Evaluacidon sobre Ilas
implicaciones fiscales de la responsabilidad solidaria de los socios o0 accionistas
de las diferentes sociedades comerciales en Colombia. Medellin (Colombia),
Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Facultad de Educacién a Distancia,
2019.

2.2.1 Teoria del cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario es un tema de especial interés en disciplinas como
la economia, sociologia y psicologia fiscal, por ser decisivo para la sostenibilidad
del sistema tributario y la legitimidad del Estado. La perspectiva clasica u
ortodoxa, también conocida como teoria racionalista, considera que los
contribuyentes son “racionales” y optan por cumplir o evadir considerando el
beneficio esperado comparado con probabilidades de ser detectados, auditados

y sancionados.

Su principal sustento se halla en el modelo propuesto por Allingham y Sandmo
en 1972, para quienes la evasion seria racional dadas ciertas condiciones de
“severidad de la penalizacion y riesgo de ser pillado”. No obstante, evidencia
empirica al respecto muestra que este modelo no resulta suficiente, dado que
muchos pagan sus impuestos cae cuando el riesgo de ser descubierto parece
estar bajo. Por ello, se generaron teorias complementarias que incluyen factores

psicoldgicos socioculturales.



Por un lado, la teoria de la moral tributaria considera que, en general, el “deber
ser” y lo “deseable” influyen significativamente en el cumplimiento voluntario,
como ocurre con el deber civico, la percepcion de justicia sobre sistema fiscal,
ética institucional, normas sociales. Investigaciones recientes en América Latina
han hallado que la percepcion sobre el comportamiento de autoridades
tributarias y la percepcion de que los demas cumplen incrementan la probabilidad

de hacerlo sensiblemente.

Por otra parte, la teoria institucional del cumplimiento regulatorio considera la
confianza en el gobierno, la calidad de servicios publicos y la percepcién de
imparcialidad compensatoria de la administracion. Cuando las instituciones son
vistas como legitimas y efectivas, los mismos cumplimientos son adherentes.
Elementos como la transparencia, la buena gobernanza y la simplificacion

administrativa han demostrado ser decisivos a este propdsito.

Otra visién relevante para el ambito corporativo es la teoria de la
corresponsabilidad, la cual sugiere que todos los actores que intervienen en la
manejo de la empresa tienen un rol en términos de cumplimiento tributario,
vinculada a la responsabilidad subsidiaria moderna que atribuye
responsabilidades fiscales individuales a directivos de la empresas, como es el
caso del Aviso 21-24 y norma asociadas de la DGII en la Republica Dominicana,

que obligan a identificar a personas fisicas responsables del mismo.



2.2.1.1 Cuadro comparativo de teorias del cumplimiento tributario

Teoria de la moral
tributaria (tax morale)

El cumplimiento depende de
factores éticos, sociales y
culturales internos.

cumplimiento
voluntario; dtil para

politicas educativas.

Dificil de medir y
predecir.

: L - Lo Autores

Teoria Descripcion Ventajas Limitaciones .
representativos
. : . El cumplimiento se basa en Permite disefiar No explica el .
Teoria racionalista o . P _ p . Allingham & Sandmo
.- el calculo de costo-beneficio controles fiscales cumplimiento
clasica . ) L . (1972)
entre evadir o cumplir. eficientes. voluntario.
Explica el

Kirchler et al. (2016);
Castafieda-Rodriguez
(2025)

Teoria institucional

Relaciona el cumplimiento
con la confianza en el
Estado, transparencia y
calidad institucional.

Enfatiza reformas
institucionales y
legitimidad.

Limitada en contextos
de debilidad
institucional.

Okpeyo et al. (2024)

Teoria de responsabilidad
solidariay
corresponsabilidad fiscal

Todos los actores
corporativos comparten la
responsabilidad del
cumplimiento fiscal.

Promueve cultura

corporativa ética;

fortalece control
interno.

Requiere educacion,
claridad normativa y
procesos definidos.

DGII (2024; 2025); Di
Giacomo (2022)

La integracion de estas teorias pretende proporcionar una vision integrada de
cémo actuan los diferentes factores que intervienen en el comportamiento fiscal
en general. La relevancia de esta articulacion teodrica, en el caso dominicano, es
aun mayor al ser reciente las reformas implementadas por la DGII, como la Ley
25-24 y el Aviso 21-24, quienes sufrieron modificaciones para aumentar la carga

de accionistas y administradores.

Mientras que la teoria racionalista se centraria en la efectividad de las medidas
de control y sancién, otros enfoques se inclinarian a fortalecer la confianza de
los ciudadanos y una ética de la autorregulacién, a través de los enfoques
institucionales y la moral tributaria. En este sentido, la teoria de la
responsabilidad solidaria y corresponsabilidad fiscal serviria como centro de la
union entre ambas corrientes, pero, asi como las sociedades colectivas poseen
responsabilidad social, los actores corporativos tienen una responsabilidad no
solo legal, sino de estado. Luego de un analisis de conocimiento y cumplimiento
normativo se podran evaluar los alcances no de la reglamentacion sino del

mejoramiento de la ética fiscal del pais.



2.2.1.2 Teoria de la responsabilidad solidaria y corresponsabilidad fiscal

La teoria de la responsabilidad solidaria y la corresponsabilidad fiscal nacen
en la investigacion del derecho tributario para abordar los fendmenos cambiantes
y la creciente complejidad de las estructuras econdmicas modernas que
requieren que los impuestos se recauden efectivamente. Alli, a diferencia de los
enfoques tradicionales, segun los cuales, solo un contribuyente inmediato podria
responder frente al fisco, tal teoria argumenta que otros individuos asociados y/o
vinculados con la persona que abandona su obligacion también deberia
responder ante la Administracion Tributaria. Ser responsable del resultado fiscal
cuando sus acciones, omisiones e incluso tomas de decisiones afecten tales
resultados. En otras palabras, esta teoria esta destinada a garantizar la eficiencia
de la administracion fiscal y evitar maniobras de evasion procedentes de la

estructura empresarial.

Esta teoria, en su origen, se soporta de los fundamentos del derecho civil,
especificamente del principio de responsabilidad solidaria, en el entendido de
que, varios individuos pueden figurar como responsables de una misma
obligacion ante el fisco. Su aplicacion al derecho tributario responde a la
evolucion del derecho administrativo y financiero, que ha identificado la
existencia de numerosos supuestos en los que tanto la ley como la realidad
economica actuan injustamente exculpando a quien, sin ser sujetos pasivos
materiales del tributo recae en el control de la actividad econdémica. En
contraposicién, la corresponsabilidad fiscal representa una perspectiva mas
moderna y pretende simbolizar el deber general de los diferentes agentes
economicos hacia el sostenimiento fiscal del Estado, sustentado en la

combinacion de elementos morales, institucionales y juridicos.

En muchos sistemas tributarios avanzados, esta teoria se ha consolidado
como una estrategia para garantizar el cumplimiento. En Espafia, por ejemplo,
la Ley General Tributaria especifica que los administradores y los apoderados
legales son responsables solidarios cuando se encuentran involucrados en
maniobras para defraudar al fisco, como la ocultacibn de bienes, poner

obstaculos a la labor de la Administracion Tributaria, afectar la recaudacion del



fisco, cometer actos tipificados como infracciones o delitos tributarios, entre
otros. En México, por su parte, el Codigo Fiscal de la Federacidén contiene una
disposicion que establece que, los socios, accionistas y asociados de una
sociedad son responsables solidarios del incumplimiento de las obligaciones
tributarias. Asi, al igual que los sistemas anteriores, es evidente que sigue una

pauta de responsabilidad compartida entre la sociedad y los directivos.

En América Latina, esta teoria se ha vinculado a la lucha contra la evasion
fiscal y la necesidad de ampliar la base impositiva. Paises como Argentina y
Colombia han incorporado a directivos y representantes legales en regimenes
de responsabilidad solidaria, considerando que la conducta de estos sujetos
tiene una incidencia directa en la integridad del establecimiento fiscal y en la
forma en como dicha sociedad desarrolla su actividad comercial. La
corresponsabilidad fiscal desde este punto de vista se puede catalogar tanto
como un mecanismo juridico, asi como un elemento de cultura fiscal, que
relaciona a actores economicos con la obligacion solidaria de garantizar el

cumplimiento tributario.

En la Republica Dominicana, las normas recientes de derecho tributario han
respaldado esta teoria y reconocen que las personas fisicas tienen
responsabilidad solidaria respecto de las sociedades a las que se encuentran
vinculadas, de cara a sus obligaciones con las administraciones tributarias. La
Direccion General de Impuestos Internos ha emitido disposiciones que obligan a
las sociedades a designar y registrar un responsable solidario, que debera velar
por el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esto se encuentra estipulado en
el Aviso 21-24, que busca evitar que la responsabilidad fiscal quede solo en la

persona juridica.

Por otro lado, la corresponsabilidad tributaria en el ambito de la Republica
Dominicana se fundamenta de importantes reformas fiscales, como por ejemplo
la promulgacion de la Ley 25-24, que modifica el Cadigo Tributario Dominicano,
con el fin de establecer claramente la responsabilidad de socios y
administradores, respecto a la veracidad, exactitud y puntualidad del
cumplimiento de las obligaciones fiscales de las personas juridicas. Este

planteamiento se une a una tendencia mundial hacia una mayor transparencia y



responsabilidad corporativa, en la cual las decisiones de gestion deben tener en
cuenta no solo el resultado econdmico de la operatividad de la empresa, sino
también todas las implicaciones fiscales que se vinculan al desarrollo de su
actividad econdmica. Por lo tanto, la puesta en vigencia de la Ley 25-24 busca
que, ni los accionistas ni los administradores puedan ignorar sus obligaciones
fiscales, todo lo contrario, promueve que los mismas tengan mas control sobre

las actuaciones y cumplimiento de dichas sociedades.

La importancia de este enfoque radica en que se sustenta en multiples
estudios realizados de manera reciente sobre la de cultura tributaria, donde, en
su mayoria han demostrado que la corresponsabilidad fiscal contribuye a la
reduccion de la evasion tributaria, debido a que, se aumentan los incentivos para
el control interno en términos de tributacion y se tiene mayor cooperacion dentro
de la misma la empresa. Este enfoque también da como resultado una mejor
ética tributaria corporativa mediante el fortalecimiento de la cultura tributaria, en
el entendido de que, la responsabilidad solidaria recae sobre aquellas personas

encargadas de la toma de decisiones dentro de la empresa.

En virtud de lo anterior, y desde la perspectiva de la Republica Dominicana,
en enfoque de esta teoria no se basa unicamente en el cumplimiento de la parte
recaudatoria de la Administracion Tributaria, sino también en promover un
enfoque ético para el cumplimiento fiscal. Por ejemplo, la Direccion General de
Impuestos Internos ha sefialado en diversos informes que la implementacion de
la responsabilidad solidaria y la corresponsabilidad fiscal buscan también
fortalecer la percepcion de la poblacién dominicana sobre la equidad, evitando
que los directivos de las empresas evadan la responsabilidad que han adquirido
al tener parte del control operativo de dichas sociedades. Es por ello que, la
importancia de esta teoria no tiene solo se sustenta en la parte jurisprudencial,
sino que también en la percepcion de la poblacion respecto al control institucional

y la promocion cultural.



2.2.2 Principios de legalidad, seguridad juridica y buena administracion

tributaria

En la actualidad, los sistemas tributarios de los diferentes paises se enmarcan
sobre una serie de diferentes principios juridicos, que tienen como propdsito
principal garantizar el cumplimiento de las potestades que tiene la Administracion
Tributaria, dentro del marco juridico. En virtud de lo anterior, los principios de
legalidad, seguridad juridica y buena administracion tributaria, entre otros, son
fundamentales para el cumplimiento de dichas potestades, pero imponiendo
restricciones al estado, evitando asi cualquier tipo de arbitrariedad. A través de
ellos, se busca fomentar la confianza de los contribuyentes con las actuaciones
de la Administracion Tributaria, y promover la cultura de cumplimiento voluntario

de los mismos.

1. Principio de legalidad tributaria: fundamento y alcance general

El principio de legalidad es uno de los fundamentos mas importantes de la
tributacion, que basicamente promulga que no puede haber un tributo sin una
ley. En otras palabras, segun este principio, un tributo solo puede crearse,
modificarse o eliminarse mediante un acto juridico formal, es decir, una Ley
aprobada por la autoridad legislativa competente. Dentro de este principio
también recae la fijaciéon de hechos imponibles, bases tributables, sujetos
pasivos impositivos y mecanismos de penalizacion. La base de este principio se
enmarca en dos tradiciones legales: primero, la tradicion constitucional, que es
comun en Europa y en América, la cual se enfoca en la proteccion del derecho

a la propiedad y segundo, al control democratico del proceso de tributacién.

El principio de legalidad tiene dos puntos de vistas: uno positivo, como se
menciona anteriormente, es estrictamente necesaria la promulgaciéon de una ley
para establecer las obligaciones tributarias; y uno negativo, que prohibe a la
Administracion Tributaria establecer tributos 0 sanciones que no se encuentren
previstos por el legislador o autoridad competente. Esta ultima, es una garantia
que busca limitar el poder directo de la Administracion Tributaria, ademas de que

busca asegurar que los contribuyentes estén en total conocimiento de las



obligaciones a su cargo, evitando asi que sean fruto de meras decisiones

arbitrarias de las autoridades administrativas.

Dentro del cumplimiento tributario el principio de legalidad juega un papel
fundamental. Esto se pone de manifiesto con el aumento no solo de la confianza
institucional, sino también del cumplimiento voluntario por parte de los
contribuyentes, y esto sucede cuando los mismos perciben un marco normativo
claro, justo y apegado a la legalidad. Por otro lado, en aquellos sistemas
tributarios en los cuales no se actua apegado a la ley, son mas susceptibles a
poseer un alto porcentaje de evasion fiscal y multiples esquemas de
defraudacion tributaria, debido a que los contribuyentes tienen mas
incertidumbre, lo que se refleja en la predisposicion a contribuir de manera

voluntaria.

2. Seguridad juridica: estabilidad, previsibilidad y confianza

El principio de seguridad juridica nace para complementar al principio de
legalidad, y este se refiere a la estabilidad de la legislacion tributaria, la
previsibilidad de las mismas y coherencia de todos los elementos normativos
fiscales. En otras palabras, la seguridad juridica significa que los contribuyentes
puedan prever el alcance de las responsabilidades fiscales que poseer en
funcibn de sus acciones, sin miedo de cambios inesperados en la
contextualizacion de los hechos o de actuaciones arbitrarias o imprevistas por

parte de la administracion tributaria.

Este principio es de gran relevancia en el ambito tributario, debido a que la
actividad econdmica necesita estabilidad para tomar decisiones racionales.
Autores como Pérez Royo indican que, la seguridad juridica es un requisito para
el crecimiento econémico, dado que la incertidumbre sobre la presion impositiva
ocasiona costos adicionales, desincentiva la inversién y reduce la confianza en
las instituciones. Por otro lado, la seguridad juridica abarca la prohibicion de
retroactividad tributaria en perjuicio del contribuyente, promueve la transparencia
de las normas, mantiene el equilibrio regulatorio y garantiza los recursos

efectivos para reclamar ante actos administrativos.



3. Buena administracion tributaria: eficiencia, transparencia y servicio al

contribuyente

La buena administracion tributaria es un concepto relativamente nuevo dentro
del derecho tributario, relacionado a la evolucion del derecho administrativo
contemporaneo y a los estandares de buena gobernanza publica. La base de
este principio versa sobre la premisa de que, la Administracion Tributaria debe
ser eficiente, proporcional, transparente, equitativa y respetuosa con los

derechos de los contribuyentes.

El principio de la buena administracion tributaria, a su vez, cuenta con varios

subprincipios, entre los que destacan:

e Eficiencia recaudatoria, destinada a minimizar costos innecesarios
tanto para el Estado como para el contribuyente.

e Transparencia y publicidad, dando a conocer Ilos criterios,
procedimientos y normativas aplicables.

e Proporcionalidad, respecto de las actuaciones administrativas, las
cuales deben ser adecuadas, necesarias y no excesivas.

e Servicio al contribuyente, brindando una orientacion clara, asistencia

especializada y procedimientos accesibles.
4. Aplicacion de estos principios en la Republica Dominicana

En la Republica Dominicana, los principios que ya hemos tratado de legalidad,
seguridad y buena administracion tributaria son contemplados en diferentes
piezas normativas de la legislacion dominicana. El articulo 243 de la Constitucién
de la Republica estipula que los tributos solo pueden establecerse mediante Ley.
Esto refuerza la garantia del principio de legalidad en materia tributaria. Por su
parte, el Codigo Tributario Dominicano (Ley 11-92) dispone que las obligaciones
formales y materiales de los contribuyentes deben estar expresamente

establecidas en una Ley promulgada por el érgano de gobierno competente.



Asimismo, la jurisprudencia dominicana ha afirmado que “/la administracién no
puede imponer cargas, sanciones o procedimientos no previstos por la Ley”
(Tribunal Constitucional, Sentencia TC/0273/14), con lo que se ratifica el principio
de legalidad como eje sobre el que reposa la subordinacion del tributo. De esta
forma, puede asegurarse que el contribuyente dominicano dispone de un
ordenamiento normativo claro y predecible para la satisfaccion de sus

obligaciones tributarias.

En materia de seguridad juridica, en los ultimos afios, la Republica
Dominicana ha avanzado mediante regulaciones mas comprensibles, la
adaptacioén de procesos a la digitalizacion y la preparacién de guias y formularios
estandarizados por parte de la DGII. Sin embargo, varios estudios advierten que
la frecuencia de actualizacibn normativa y los criterios administrativos
susceptibles de interpretacion pueden llevar a que el contribuyente considere
que el marco normativo es inestable. Pese a ello, la intencion del estado
dominicano por determinar mejor sus directrices es igualmente un signo de

fortalecimiento institucional.

En cuanto a la buena administracion tributaria, la DGIl ha implementado
politicas destinadas a facilitar el cumplimiento, como la firma digital, el portal
impositivo, la asistencia al contribuyente y los Nucleos de Apoyo Contable y
Fiscal. Estas medidas son un reflejo de un enfoque moderno de gobierno
tributario, donde el estado no tiene solo un enfoque fiscalizador y recaudatorio,
sino que también le brinda al contribuyente un soporte técnico y educativo para
lograr un cumplimiento mas eficaz y eficiente. La puesta en practica de
estandares internacionales como la transparencia y la orientacion al
contribuyente son pilares del fortalecimiento de la institucionalidad, lo que

conduce al cumplimiento voluntario.



2.2.3 Teoria de la educacion y cultura tributaria

Desde el punto de vista de la politica publica, la educacion y cultura tributaria
son temas centrales para comprender la relacién entre el Estado y los
contribuyentes. En términos generales, estos elementos cobran relevancia en
aquellos contextos donde el cumplimiento fiscal no depende de la pura y simple
fiscalizacion, sino del grado de conocimiento, percepcion y, en ultima instancia,
compromiso ciudadano respecto del sistema tributario. De acuerdo con la
teorizacion relativa a la educacion tributarias, los ciudadanos se inclinan por
actitudes de mayor predisposicidon al aporte cuando cuentan con conocimientos
pertinentes, creen en la funcion social de los impuestos y perciben una
legitimidad en las instituciones encargadas de velar por su recaudacion y

administracion.

En términos doctrinales, la educacion tributaria es parte de una rama mas
general conocida como “teoria de la cultura fiscal”. Desde este enfoque, lo
importante no es ya el comportamiento instrumental de los individuos, la forma
en que cumplen con su obligacion de pagar impuestos, sino las actitudes, valores
y creencias que subyacen a este comportamiento. En efecto, la cultura fiscal esta
compuesta por “un conjunto de representaciones sociales sobre los tributos, la
administracion fiscal y la justicia redistributiva”. En este sentido, la educacién y
la cultura tributaria no son solo cuestiones de suministro de informacién técnica.
Por el contrario, también involucran la sensibilizacion de los ciudadanos acerca
de su responsabilidad para con el sostenimiento del Estado y la adquisicion de

bienes publicos.

1. Fundamentos generales de la teoria de la educacion tributaria

La teoria de la educacion tributaria se basa en la afirmacion de que la
ignorancia de las legislaciones fiscales es una de las razones de elusién
tributaria. Segun Kirchler, cuando el publico no entiende los procesos y razones
del cobro de impuestos, ve la autoridad tributaria como despiadada, compleja e
injusta, disminuyendo la moral fiscal. Por otro lado, la concientizacion legal tripe
la fé en la autoridad tributaria y disminuye el sentimiento de miedo, aumentando

la cooperacion voluntaria.



Esta tendencia tedrica también defiende que la educacion tributaria influye
directamente en la generacion de valores civicos, ya que permite a los
ciudadanos asimilar que el impuesto no es una mera carga que deben sufragar
por cumplimiento de la ley, sino un elemento de solidaridad, ya que a través de
su recaudacién se financian servicios publicos esenciales, como la ensefianza,
la sanidad, la seguridad y las infraestructuras, entre otros. Bajo esta maxima, la
educacion tributaria busca fomentar la relacion de corresponsabilidad entre el

ciudadano y el Estado.

2. Cultura tributaria: actitudes, percepciones y comportamiento fiscal

La cultura del impuesto se construye como una funcion de factores educativos,
institucionales, histéricos y socioeconémicos. Garcia Novoa 2015 indica que es
la percepcion de la justa distribucidon de los impuestos; eficiencia del recaudo; la
transparencia de la gobernanza; y el comportamiento de otros contribuyentes.
Finalmente, cuando los ciudadanos creen que son tratados de manera justa y
que los recursos recaudados son utilizados de la mejor manera, estan mucho

mas dispuestos a pagar.

Varios estudios también han mostrado que la cultura afecta mas al
cumplimiento que la fiscalizacién de la obligacion tributaria en sociedades con
instituciones débiles o en desarrollo. Este enfoque resalta la relevancia del
componente ético dado que el ser un contribuyente espontaneo no es resultado
solo del temor externo a la pena, sino también de parametros informados sobre
si la gente cree de hecho que pagar impuestos fuese parte de la ciudadania y

todos tienen que hacerlo equitativamente.

Asimismo, la cultura tributaria al mismo tiempo esta influenciada por factores
contextuales, como tradicién de confianza en el estado, nivel de corrupcién
percibida, economias informales existentes y experiencias anteriores de los
contribuyentes de tratar con las autoridades fiscales. En los paises con altos
niveles de informalidad, como los del Caribe o América Latina, la cultura tributaria
es mas débil y requiere esfuerzos de educacion, asi como institucionales y

regulatorios adicionales.



3. Experiencias internacionales en educacién y cultura tributaria

La cultura y educacion tributaria son programas internacionales que varios
estados buscan fomentar a nivel nacional. Son especialmente difundidos en
paises de la OCDE, como Alemania, Espafia y Canada, donde la educacién
tributaria se proporciona en escuelas primarias y secundarias como parte del
plan de estudios. En particular, la educacion fiscal incorpora informaciéon sobre
la funcion de los impuestos, la estructura del estado y la importancia de la

responsabilidad fiscal para el sistema de bienestar.

En América Latina, México, Chile y Colombia son algunos de los paises que
han implementado programas publicos que incluyen capacitacion, simuladores
digitales, centros de ayuda fiscal y alianzas con universidades. En particular, en
Chile, el Servicio de Impuestos Internos ha desarrollado el programa de
educacion fiscal atrae a estudiantes, pequefias y medianas empresas y nuevos
contribuyentes mediante la educacion tributaria enfocada en la formalizacion y la
cultura del cumplimiento. Colombia, a su vez, ha creado la estrategia “Cultura de
la Legalidad” centrada en marketing social para crear conciencia sobre el flagelo
social de la evasion “su centro, la sociedad, nuestra: para que todos estemos

orgullosos”.

En esta linea de esfuerzos, subyace la premisa que el tributario se cobra
cuando el ciudadano comprende la funcién social del sistema de impuestos y el
compromiso de las instituciones tributarias con la transparencia, la accesibilidad

y la eficiencia administrativa.

4. Educacion y cultura tributaria en la Republica Dominicana

En los ultimos afios, en la Republica Dominicana, la educacion y la cultura
tributaria se volvieron significativas dados los enormes intereses del Estado en
mejorar los niveles de cumplimiento y reducir los niveles de evasion tributaria,
que histéricamente han minado las posibilidades recaudatorias del Estado. En
este contexto, la DGIl ha implementado programas en el pais dirigidos a la
creacion de una cultura tributaria efectiva. Entre estas iniciativas, se encuentran

los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal, también charlas en las escuelas,



acuerdos con las universidades y campafias publicas para explicar la importancia
de la ley y la formalidad. (DGlI, 2025).

Por ultimo, la DGII también ha impulsado la digitalizaciéon de procesos como
un mecanismo educativo. El uso de sistemas digitales simplifica los tramites y
reduce la incertidumbre del contribuyente, fortaleciendo la cultura fiscal mediante
la oferta de un sistema mas comprensible y menos costoso en términos
administrativos. Adicionalmente, la DGII ha impulsado normativas como la Ley
25-24, las cuales han generado debates en torno al rol educativo de la regulacién
tributaria. La aplicacion de esta especifica normativa impones nuevas
responsabilidades a los accionistas y administradores, demandando mayor

grado de alfabetizacion fiscal al sector empresarial.

Sin embargo, a pesar de estos desarrollos, los estudios mas recientes también
han identificado serias dificultades en la cultura fiscal de la Republica
Dominicana. Estos incluyen altos indices de informalidad fiscal, bajos niveles de
confianza institucional y desconocimiento general de las obligaciones fiscales.
Sin embargo, estos desafios también estan surgiendo como una oportunidad de
mejorar el tema fiscal a través de estrategias educativas mas anchas,

participativas y sostenibles.

5. El papel de la educacién tributaria en el fortalecimiento del cumplimiento en
RD

La teoria de la educacion y cultura tributaria. Propone que los ciudadanos
pagan sus impuestos no solo porque los incumplidores reciben sanciones sino
porque comprenden la dimension social de los impuestos y su fuente de utilidad
publica. En la realidad dominicana, esta teoria ha desempefnado un papel critico
para explicar como la sociedad ha transitado a una forma mas formalizada y

consciente del fisco.

La educacion tributaria, en particular, también ayuda a disminuir la percepcion
negativa que desde siempre ha habido con los impuestos, como lo es pensar
que son altos, injustos y mal utilizados. La difusion de informacion clara,

accesible y continua promovida por la DGIl ayuda a desarrollar la moral tributaria,



construye una comunicacidn mas abierta y crea mayores canales de

cumplimiento voluntario.

Ademas, se puede argumentar que, en el caso de RD, el fortalecimiento de la
cultura tributaria esta vinculado al desarrollo econémico, ya que una poblacién
educada en asuntos fiscales ayuda a reducir la informalidad y aumentar la
recaudacion, asi como a estabilizar y hacer que el clima empresarial sea mas
confiable: “educacion, transparencia y modernizacion administrativa: eso es lo

que un régimen fiscal sostenible y legitimo debe ser”.

2.3 Marco normativo

El marco normativo fiscal de la Republica Dominicana ha experimentado en
los ultimos afios un proceso de transformacion con el fin de fortalecer la
transparencia, corresponsalidad estricta y trazabilidad en la gestion de las
sociedades comerciales. Este ultimo responde a patrones de tendencia global
impulsados por organismos internacionales y administraciones tributarias
modernas, con el objetivo de efectuar el cobro efectivo de obligaciones e impedir
la fragmentacion de esta dentro de complejas estructuras corporativas. En este
marco, y en el sentido de erradicar la cultura de evasion y elusion fiscales, el
sistema tributario dominicano se ha abocado a criterios mas rigurosos de
identificacion de la PF responsable tras las PJ, asi como mecanismos de

fiscalizacion y control referidos a la limitacion de la informalidad.

El proceso de modernizacion normativa se inscribe en una linea conceptual
que se fundamenta en la teoria de la responsabilidad solidaria y la
corresponsabilidad fiscal. Segun Garcia Novoa, “la responsabilidad tributaria en
el ambito corporativo tiene como finalidad evitar que los 6rganos de direccion
incumplen y/ o los accionistas que se sustraen o evaden los tributos que les
corresponden a través de la persona juridica”. Esto, en la Republica Dominicana,
se reviste de especial importancia, pues de acuerdo con Chaloum L.,
“histéricamente la responsabilidad tributaria estaba unicamente relacionada con
la persona juridica”, lo cual dejaba un margen de discrecionalidad para el

incumplimiento o evasion de las obligaciones financieras.



2.3.1 Evolucién normativa reciente: hacia un régimen de mayor

responsabilidad fiscal corporativa

En los ultimos anos, desde la perspectiva de la responsabilidad tributaria de
los funcionarios de sociedades comerciales dominicanas, ha habido un proceso
de fortalecimiento de las mismas. Varias regulaciones nuevos plasmaciones de
este proceso incluyen la Ley 25-24 que modifico el Cdédigo Tributario
introduciendo una serie de medidas para aumentar la transparencia en las
empresas de gestion fiscal. Uno de los cambios mas significativos es la creacién
de la obligacion de mayor identificacion y rastreabilidad de las personas
responsables del cumplimiento fiscal, lo que puede considerarse como una
medida de vigilancia y mitigacion de riesgos de incumplimientos intencionales o

evasion.

El énfasis en la individualizacién de la identificacion de los responsables se
ajusta al sistema dominicano a las mejores practicas internacionales. Segun la
OCDE, las administraciones tributarias modernas necesitan “saber quién es el
contribuyente formal, sino también qué persona natural controla las decisiones
fundamentales y que, por lo tanto, afecta directamente el cumplimiento”. En ese

sentido, se ubica la evolucidn normativa mencionada.

Por lo tanto, a la luz de las modificaciones anteriores, puede verse cémo el
legislador, por medio de la DGII, ha estado promoviendo un modelo normativo
que privilegia la transparencia, la responsabilidad, y la vigilancia de quienes

ocupan roles de control y administracion, dentro de las personas juridicas.

2.3.2 Aviso 21-24: identificacion del responsable del cumplimiento

tributario

En octubre de 2024, la Direccion General de Impuestos Internos publicé el
aviso 21-24 que es, indirectamente, uno de los instrumentos normativos mas
relevantes en materia de responsabilidad corporativa. Esta puede definirse tal
como se exige en esta norma dado que obliga a cualquier sociedad dominicana
a identificar a formalmente una persona fisica responsable de su cumplimiento

fiscal. El objetivo de esta norma es asegurarse de que haya una persona fisica



concreta a la que se pueda obligar a cumplir la norma fiscal de la empresa y que

pueda ser requerida o sancionada si incurre en morosidad.

Por otro lado, el Aviso 21-24 establece algunas directrices en cuanto al
registro y actualizacién de esta persona responsable, y los mecanismos de
notificaciéon. En términos practicos, el cambio normativo tuvo profundas
implicancias, ya que, al definir internamente quién sera la persona responsable,
obligbé a las sociedades a definir internamente responsabilidades fiscales que
antes podian estar mas difusas o simplemente no asignadas explicitamente.
Como sefiala Di Giacomo: “otorgar responsabilidad a un cargo especifico
contribuye a la cultura tributaria y los mecanismos de control interno de la

empresa’.

Ademas de lo mencionado, el Aviso 21-24 también marca un progreso en
términos de seguridad juridica; por un lado, asegura que la administracion
tributaria sabe quién es el representante fiscal identificado y, por el otro, asegura
que los contribuyentes conocen la persona dentro de la compania que es
responsable de cumplir con sus obligaciones. Por otro lado, refuerza al pais en
la linea de la mayoria de las demas regulaciones sobre transparencia
empresarial en América Latina, incorporando elementos comunes a
jurisdicciones como Meéxico, Chile y Colombia, donde la identificacion de
representantes fiscales es una caracteristica clave de los regimenes modernos

de administracion fiscal.

2.3.3 Finalidad de Ila regulacién: transparencia, control y

corresponsabilidad tributaria

Las modificaciones recientes a la legislacion y el Aviso 21-24 tienen en comun
un enfoque de reforzamiento de la corresponsabilidad fiscal de la Empresa, con
los individuos que toman decisiones de caracter impositivo a nombre de esta
Entidad y de la cual se benefician de una forma u otra. En otras palabras, este
régimen normativo tiene como objetivo proteger la Empresa contra el uso de su
forma de Persona Juridica, como barrera para determinar quiénes son los

verdaderos responsables detras del cumplimiento tributario o la defraudacion



fiscal, lo que tradicionalmente ha sido una barrera habilitante en varios estados

financieros de la economia.

En este caso, el interés en estas regulaciones también puede situarse desde
la teoria de la cultura tributaria, la cual asume que los contribuyentes se
comportan de maneras mas y menos adecuadas si ven que la administracion
tributaria y las regulaciones de cuidar a sus ciudadanos son claras, eficientes y
responsables. Por ende, las regulaciones que establecen responsables pueden
coadyuvar al fortalecimiento de la moral tributaria y a practicas internas mas
transparentes, asi como fomentar una cultura empresarial que refleje los valores

de la institucion que la DGII intenta propulsar.

Ademas, estas normas contribuirian a mejorar la capacidad de seguimiento
del ente recaudador. Es mucho mas facil comunicarse e investigar con la DGII
después de que pueda identificar a la persona responsable. Su proceso de
auditoria se acelera y el proceso para asegurarse de que cumpla con las fechas
limite es mucho mas facil. Todo esto también apuntaria al hecho de que un
sistema administrativo tributario asi requeriria menos tiempo en el trabajo tanto

del Estado como del contribuyente.

2.3.4 Alcance de las responsabilidades: obligaciones materiales,

formales y de gestion interna

El espectro del marco normativo actual cubre no solo las obligaciones
materiales, como el pago de impuestos, sino también las formales, como la
presentacion de declaraciones y documentos. Al mismo tiempo, la diferencia mas
novedosa con otras exigencias anteriores a la CAN radica en la dimensién
administrativa interna de las empresas, ya que exige que las empresas
implementen mecanismos de control y supervision que aseguren el cumplimiento

fiscal.

En este sentido, la responsabilidad del designado como “responsable del
cumplimiento tributario” no se limita a las notificaciones, sino que también
comparte o supervisa los procesos de cumplimiento, verifica la exactitud vy

garantiza la veracidad de las declaraciones impositivas, administra las



interacciones con las autoridades fiscales y administra el impuesto interno riesgo.
En resumen, las empresas se alinean por delante detener la obligatoriedad de la
estructura fiscal y administrativa en funcioén de la designacion, lo que representa
un paso importante hacia la profesionalizacion de la administracion tributaria en

la Republica Dominicana.

2.3.5 Postura de la DGIl: modernizacién, transparencia y cultura de

cumplimiento

La postura de la DGII frente a estas regulaciones revela una vision institucional
al servicio de la modernizacion, transparencia y cultura de cumplimiento fiscal
voluntario. En documentos oficiales recientes, la DGIl afirma que Ila
responsabilidad sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales no puede
recaer abstractamente sobre la persona juridica, sino que se trata de identificar
a las personas a cargo de asumir la tarea de recaudar. Por lo tanto, estas
propuestas normativas buscan el aumento de la recaudacién al recuperar la

confianza en la autoridad tributaria y conociendo la evasion.

La DGII también ha dado importancia a la educacion tributaria y digitalizacion
de informacion como complementos del marco normativo. La institucidon
considera que un sistema normativo eficiente es aquel acompafado de procesos
administrativos modernos y eficientes, accesibles y transparentes, reforzado por
la utilizacion de plataformas digitales, la proliferacion de los Nucleos de Apoyo
Fiscal y la emision de guias y orientaciones al contribuyente. Bajo esta logica, la
postura final alinea con la légica operativa de la administracion tributaria, que
obliga a balancear la fiscalizacidén con la asistencia a los contribuyentes para que
sea mas facil perjudicarse.

2.3.6 La Ley 25-24 contenido, finalidad y alcance

La Ley 25-24 es una reciente y significativa reforma al régimen tributario
dominicano, pues modifico el articulo 11 del Cddigo Tributario de la Republica
Dominicana, Ley 11-92. El cambio fue planteado con la finalidad de fortalecer la
responsabilidad fiscal, la transparencia y trazabilidad en la extension de las

obligaciones tributarias de la persona juridica, implicando no unicamente a la



entidad como tal, sino a sus dirigentes, administradores, representantes, socios,
o personas beneficiadas. Esta ley fue promulgada mediante la Gaceta Oficial No.
11157 del 30 de julio de 2024.

El preambulo legal estipul6 que su objeto fue “adaptar las disposiciones que
rigen el régimen tributario a los principios de legalidad, justicia, igualdad y
equidad, con la finalidad de que las cargas publicas puedan ser cumplidas
adecuadamente por los responsables de ellas y a través de mecanismos

eficientes de recaudacion”.

1. Contenido de la Ley 25-24: modificacién del articulo 11 (responsables

solidarios)

La esencia de la reforma reside en redefinir qué sujetos son responsables de
la obligacion fiscal en lugar del contribuyente principal. Mas precisamente, la
administracion fiscal puede hacer cumplir una multa ante quienes no cumplen
con sus obligaciones estables debido a un jefe que no lo hace, y la cuenta de
cobro se regresa a la pagina principal. Cabe senalar que la Ley 25-24 amplia el
marco de responsabilidad integral y lo detalla al maximo. Los sujetos integrales

se enumeran a continuacion:

e Padres, tutores o representantes legales de incapaces;

e mandatarios de bienes;

¢ sindicos o liquidadores en procesos de quiebra o liquidacion;

e socios en liquidacion o término de sociedades de personas;

e agentes de retencidn o percepcion que no hayan cumplido con su
deber;

e terceros que faciliten evasiones por negligencia o culpa;

e vy la persona juridica resultante de procesos de fusién o transformacion

cuando existan deudas tributarias pendientes.

La Ley, ademas, incorporé al régimen normas especificas sobre las
responsabilidades solidarias, incluyendo la posibilidad de extender la solidaridad
no solo al contribuyente principal sino también a los vinculados en ciertas

condiciones econdémicas, juridicas o por su rol de la administracién o control de



la empresa. Se considera, por tanto, un cambio estructural ya que la obligacion
tributaria deja de tener lugar exclusivamente en la persona juridica para proveer
ciertas caracteristicas de las personas fisicas con poder deliberativo,

representativo o participativo directo o indirecto.

Por otro lado, la modificacién precis6é que la responsabilidad no se limita a la
deuda anterior o especifica, sino que también, general, puede aplicarse cuando
cualquiera de los escenarios del articulo 11 alterado se manifiesta, lo que
aumento la capacidad de la administracion tributaria de cobrar las deudas

promedio con todos los responsables potenciales.

2. Finalidad de la Ley 25-24: reforzar la recaudacion, la transparencia y la

corresponsabilidad fiscal

La Ley 25-24 tiene una finalidad declarada multiple. En primera instancia,
busca optimizar la eficiencia recaudatoria del Estado mediante la posibilidad de
exigir la deuda tributaria no solo a la empresa, sino a quienes, de hecho, poseen
el control o son responsables de ella. Este mecanismo permite reducir la evasion
y las maniobras para ocultar la responsabilidad, sobre todo, en estructuras
societarias complejas. En segunda instancia, la norma procura fortalecer la
transparencia y la rendicion de cuentas: al identificar responsables fisicos
relacionados con las sociedades, se evita que la persona juridica sirva como

‘escudo” para eludir las posibles responsabilidades.

En este sentido, colabora con la confianza en el sistema tributario y la cultura
del cumplimiento. Por ultimo, la normatividad reintroduce una idea de
corresponsabilidad fiscal y equidad: al reconocer que las personas que se
benefician econdmicamente de una empresa deben responder por sus
obligaciones tributarias en situaciones de incumplimiento o liquidacion. En esta
perspectiva, la legislaciéon de pretender distribuir la carga fiscal de forma
equitativa y evitar que su recaudacién dependa unicamente de los activos de la

persona juridica.

3. Alcance practico: obligaciones formales nuevas, registro de responsables y
efectos para sociedades



Uno de los efectos inmediatos de la Ley 25-24 es la obligatoriedad de las
sociedades registradas ante la DGIl de declarar, al inscribirse o actualizar su
inscripcion en el RNC, a una persona fisica responsable del cumplimiento
tributario. Dicha persona debe ser designada mediante acta de asamblea u otro
acto societario equivalente, registrada ante la Camara de Comercio u érgano

competente, con aceptacion expresa de las responsabilidades.

La DGIl les ha dado a las sociedades ya inscritas, un plazo hasta su préxima
asamblea ordinaria para cumplir con esta designacion, de lo contrario la
administracion asumira de oficio a la persona que figure como gerente,
administrador o socio mayoritario, de acuerdo a los criterios que establece la Ley.
Este mecanismo implica obligar a las sociedades a reorganizar su estructura
administrativa interna, documentar decisiones societarias, formalizar
responsabilidades y mantener un control mas riguroso de sus cumplimientos
fiscales. De no hacerlo, tanto la persona juridica como la fisica sera sujeta de

requerimiento de la DGII.

4. Postura institucional de la DGII y su impulso normativo

Tal como se advierte, la DGII ha adoptado una postura proactiva en lo relativo
ala Ley 25-24 y su entrada en vigencia. De acuerdo con su memoria institucional
2024, publicada en 2025, la enumeré “Leyes elaboradas y aprobadas
recientemente” como parte de su estrategia de “Modernizacién del sistema
tributario”. Por ello, mediante su Aviso de fecha 25 de octubre de 2024 ha sido
el medio de comunicacion con los contribuyentes acerca de la necesidad de
designar responsables fisicos para sociedades donde, ademas de informar a los
interesados sobre los requerimientos formales y plazos necesarios, demuestra

su afan por dar operatividad a dicha ley.

Por otra parte, en comunicados publicos ha expresado que la aprobacién de
esta ley ha sido con el fin de “fortalecer la recaudacion, reducir la evasion,
promover la transparencia y garantizar que las obligaciones fiscales no queden
disimuladas tras estructuras societarias”. Ademas, ha declarado enmarcar este
cambio en una saga de medidas modernizadoras tributarias, tanto normativas en

insumos sectoriales de exenciones impositivas y regulaciones de retenciones y



percepciones, conscientes de la necesidad de adaptar la administracion fiscal a

las operaciones y los desafios actuales de la formalizacion, trazabilidad y control.

5. Opiniones de expertos y reacciones: impactos, criticas y retos

La entrada en vigencia de la Ley 25-24 ha suscitado distintas opiniones entre
los profesionales, académicos y empresariales. Entre los especialistas en
contabilidad y tributacion, la reforma permite evitar la evasiéon y promover una
cultura de cumplimiento a la responsabilidad a los verdaderos gestores o
controladores de la sociedad. Asi, la Miembro de la Comisién Técnica de la
Asociacion Interamericana de Contabilidad sostiene que la Ley ha alterado el
concepto de la responsabilidad solidaria, exigiéndose que haya dolo o culpa
grave en la conducta de los administradores y/o representantes que no se
ajusten a su deber, lo cual es un avance en pos de un régimen mas equitativo y

proporcional.

Por otra parte, también hay criticas a la Ley. Varios abogados y sociedades
particularmente se han mostrado preocupados por la extension de los sujetos
responsables y la incertidumbre que proviene de su aplicacidén, especialmente
cuando los términos “vinculacién econdmica” y “negligencia” no estan claramente
definidos. En este sentido, opiniones de medios locales aseguran que se
vulneran principios de proteccion al patrimonio personal y de seguridad juridica,
al traspasar obligaciones de la persona juridica a sus socios o representantes

sin distinciones claras.

Asimismo, algunos criticos plantean que la presente reforma podria debilitar
la inversién y el clima empresarial en la medida en que esposos, esposas, hijos,
padres, parientes o encargados de negocios tendrian mayor exposicion
personal, desincentivando la formalizacibn de nuevas empresas o la

conformacion de sociedades.

Dentro de las opiniones empresariales, también se cuestiona si la aplicacion
del régimen de responsabilidad solidaria no constituira una medida
excesivamente gravosa para pequeios empresarios o sociedades mas chicas,

donde la persona fisica pueda carecer de bienes personales para la totalidad de



la deuda tributaria. Dicho temor se ve mas acentuado en sectores con alto

recambio de “patio de comidas”, alta informalidad o sociedades ligeras.

Por ultimo, las dudas remiten a la implementaciéon: actualizar el RNC,
organizar asambleas, tomar actas, definir responsables y los costos de gestion.
Puede incluso pensarse que aumentar la carga burocratica seria

contraproducente: congelar o destinar actividades a la informalidad.

6. Alcances e implicaciones para el sistema tributario dominicano y para los

accionistas

La Ley 25-24 es un cambio de paradigma en el enjuiciamiento de la
responsabilidad fiscal de la Republica Dominicana. No se trata de lo que la ley
hara, sino de lo que ya se ha hecho: esta norma no pretende cambiarla sino
intenta consolidar el sistema en el que la responsabilidad fiscal es compartida,
transparente y posible de rastrear. Los accionistas, los socios, los gerentes y los
representantes ya no pueden retrasar el cumplimiento de sus obligaciones y
decir que ha terminado todo con la personalidad juridica. Mas bien, deben asumir
la responsabilidad de cumplir cuando se trata de responsabilidad, monitoreo y

gestion fiscal.

Por el lado de los accionistas, sensibilizara los argumentos a la
gobernabilidad, el cumplimiento administrativo, la contabilidad transparente y, en
general, las exigencias de diligencia en el cumplimiento de las obligaciones.
Asimismo, posiblemente, propiciara la formalizacion del comportamiento
empresarial: las sociedades se veran obligadas a articular de forma mas
especifica la estructura interna que les permitira nombrar a los responsables

fiscales y efectuar una contabilidad en marcha y susceptible de control interno.

Para el Estado y la DGII, la norma brinda una herramienta de cobranza mas
eficiente que permite asegurar la recaudacion, reducir la evasién, hacer mas
llevadera la rastreabilidad de las deudas y hacer mas exigente la fiscalizacion.
Acompafada de politicas de educacion tributaria, modernizacion administrativa
y de sancién proporcional, la Ley 25-24 puede tener un impacto relevante para
la consolidacion del pacto fiscal y cultural del pais.



No obstante, la Ley también tiene sus desventajas y desafios: la aplicacion
adecuada depende de reglas complementarias claras, criterios exactos de la
responsabilidad, mecanismos de proteccion de su propio patrimonio de uno en
caso de no comision de delitos; y actitud correcta federal adecuada entre el
control estatal y la seguridad juridica. Su exitoso dependera en gran medida de
la practica de la ley, la importacion de los contribuyentes y la transparencia de la

administracion.

2.3.7 Anadlisis de la Ley 11-92 (Cdédigo Tributario de la Republica
Dominicana) y su relacion con la responsabilidad fiscal de accionistas y

sociedades

La Ley 11-92, por la que se promulga el Cédigo Tributario de la Republica
Dominicana, constituye el marco juridico mas importante que regula la
estructura, adiestramiento y certificacion de las facultades contributivas en el
pais. De acuerdo a su entrada en vez de 1992, la tira legislativa ha suficiente
distintas reformas siendo estos términos necesarios para autenticar la planilla

tributaria dominicana a las cambios econdmicos, institucionales y tecnologicos.

Tal como esgrime Garcia Novoa en 2015, una facultad tributario moderno
cumple una doble funcién: proveer cimientos a las facultades y adjudicar al
Estado herramientas fidedignas de exacciéon Oihana Pérez 2016. Esta dualidad
igualmente concreta a la Ley 11-92 ya que su documento sefala tanto facultades

cuantos deberes para los tocadiscos, los responsables y la direccidn tributaria.

1. Naturaleza, estructura y finalidad del Cédigo Tributario

El Cédigo Tributario dominicano fue aprobado como un sistema normativo
completo, que abarca la mayoria de los actos normativos fiscales y representa
una estructura unificada destinada a sistematizar toda la informacién necesaria
en el ambito fiscal. Segun este cddigo, que, entre otras cosas, consta de
disposiciones generales para garantizar la observancia del principio de legalidad,
disciplinas de los tributos internos y claros métodos para determinar, controlar y

recaudar impuestos, se regulan tanto las normas subjetivas, es decir, la esencia



de los impuestos, los contribuyentes y los objetos de tributacidn, y subjetivo, es

decir, de procedimiento, incluida la fiscalizacion.

La Ley 11-92, ademas, procura equilibrar el interés recaudatorio del Estado
con el respeto por el contribuyente. En este orden, recoge elementos esenciales
del derecho tributario, entre los cuales cabe mencionar la capacidad contributiva,
la igualdad, la proporcionalidad y la no retroactividad, que orientan la
interpretacion y aplicacion de las normas fiscales. Segun Ferreiro Lapatza: al
consagrar estos principios en los codigos tributarios, estos contribuirdan a

fortalecer la seguridad juridica y la confianza en el sistema.

2. Contribuyentes, responsables y obligaciones tributarias en el Cddigo

Tributario

Otra idea central del Cdédigo 11-92 es la designacion de los términos
contribuyente y responsable, ambos imprescindibles en la interpretacion de las
obligaciones tributarias prescritas a las personas humanas o juridicas. En tal
sentido, el Codigo los presenta de la siguiente manera: Son contribuyentes las
personas obligadas al pago del tributo, mediante la realizacion de un hecho
generador del tributo. Ademas, introduce el concepto de responsable tributario,
al cual define de la siguiente manera: El que debiendo practicar la retencién e
ingresar el tributo a la Administracién Publica, no lo hiciere conforme a la Ley,

con fondos propios o de terceros.

Esta distincidén es fundamental en este trabajo, ya que en 1992 ya se tributd
un marco legal que incluye a los terceros y vinculados en la relacion de
impuestos: los administradores, representantes, liquidadores, socios, entre
otros. A pesar de que, en general, la doctrina dominicana consideraba en estricto
rigor estas funciones, la estructura conceptual del Codigo de 2009 abrié la puerta
a una variante a través de reformas que proporcionaria un alcance de impuestos
mas amplio para los socios ya con accionistas. El ejercicio fue efectivamente

implementado mediante Ley 25-24.

Por otro lado, el Cédigo sefala que las obligaciones tributarias pueden ser

materiales hay un interés econdmico de la empresa, los consiguientes pagos o



formales, que consisten en presentar declaraciones, registrar pagos e ingresos,
emitir comprobantes, acreditar el sistema de impuestos de valor afadido
diferenciado por medio de facturas, guardar una serie de documentos en el
tiempo, es decir, una serie de documentos. Este detalle es esencial para evaluar
el grado de responsabilidad de los accionistas y administradores porque, en
muchos casos, el incumplimiento de las obligaciones formales lleva a la
imposicion de multas, y estas multas pueden ser aplicadas no solo a la

organizacion que incumplid, sino también al personal responsable de ello.

3. La responsabilidad solidaria en la Ley 11-92: antecedentes de la

corresponsabilidad actual

Un aspecto muy importante para analizar acerca del Codigo Tributario es
como se regula desde su origen la responsabilidad solidaria, actualmente en el
articulo 11 del mismo. Este articulo, antes de la ultima modificacion por la ley 25-
24, ya se referia a diversos supuestos de responsabilidad solidaria, es decir, a la
obligacion de determinados sujetos de contribuir al pago de la deuda tributaria
de un sujeto pasivo de la misma. Son ellos representantes legales,
administradores de bienes ajenos, mandatarios, agentes de retencion y

liquidadores.

Adicionalmente, se puede senalar que este disefio normativo refleja una
tendencia internacional en materia tributaria, en el sentido de evitar que las
estructuras societarias sean utilizadas como barreras que hagan inviable la
realizacion del crédito fiscal. En efecto, la Constitucion Dominicana de 1993 ya
contenia elementos de lo que seria la corresponsabilidad corporativa
contemporanea: la Ley 11-92, aunque con un circunscrito alcance originario, ya

contenia la esencia de los términos actuales.

A su vez, la amplitud conceptual del articulo 11 anterior a su reforma también
resulta clave para la interpretacion moderna, ya que se convierte en una
justificacion convencible, aunque no incuestionable, del fortalecimiento de las
responsabilidades de socios y accionistas desde una perspectiva legal. Este
aspecto también ha sido objeto de un analisis cuidadoso por parte de algunos
trabajos doctrinales recientes. La evolucidn del precepto en realidad demuestra



que la responsabilidad solidaria no resulta ser algo ajeno al sistema tributario de
la Republica Dominicana, sino que resulta ser un principio arraigado en su

arquitectura normativa.

4. Obligaciones de las sociedades y administradores bajo el Cédigo Tributario

Para las sociedades comerciales y sus administradores, el Cddigo Tributario
dispone de una serie de obligaciones especifica. Entre las mas comunes e
importantes figuran la inscripcion en el RNC, la contabilidad organizada, la
presentacion de declaraciones juradas de devolucion oportunamente, expedicidon
de comprobantes fiscales, retencion de impuestos debidamente justificados y la
presentacion de deberes documentales. Los hechos anteriores, entre otros,
pueden conducir a sanciones monetarias, cierre de establecimientos,

retenciones, presunciones de ingresos y determinaciones administrativas.

En el marco de lo expuesto, tienen un rol central los administradores, gerentes
y representantes de las sociedades. La Ley 11-92 los califica como quienes
deben ejecutar los cometidos de la sociedad, por lo que, cuando se constate
violacion, también pueden ser objetos de investigacion, requerimientos o
sanciones. Este ultimo aspecto es relevante en sectores caracterizados por alta
informalidad e, igualmente, en empresas familiares suelen establecerse como
administradores una o dos personas, en cuyo caso la falta o insuficiencia de
cumplimiento podria castigar mas directamente a la mas alta jerarquia segun la
DGiIl.

El Cddigo, al definir claramente quiénes son los funcionarios responsables de
hacer frente a las obligaciones impositivas, proporciona la plataforma normativa
para las reformas que incluyen la Ley 25-24 y el Aviso 21-24. En las dos reformas
mencionadas, se requiere expresamente nombrar a una persona fisica que seria

responsable como cuerpo de iniciados.

5. Fiscalizacion, sanciones y mecanismos de control: herramientas para

garantizar la responsabilidad corporativa

A su vez, la Ley 11-92 introduce un sistema de control y sanciones amplio

cuyo conocimiento es clave para comprender como se determina la



responsabilidad en el ambito empresarial. Asi, la DGIl puede inspeccionar las
declaraciones, fiscalizar a los contribuyentes, imponer la pena, disciplinar al
obligado y exigir el rigor formal, entre otras potestades. Asimismo, contempla la
determinacién de oficio, la presuncién de ingresos y la responsabilidad solidaria

y se complementa con las facultades fiscalizadoras.

De acuerdo con lo anterior, en el marco de lo presupuesto, las sociedades y
sus representantes se ubican bajo un régimen estricto para hacer afirmaciones
exactas en la informacién tributaria. En palabras de Kirchler: hay “esfuerzos
combinados de fiscalizacidén y fomento sobre las bases de la confianza y el miedo
intervenir en situaciones impredecibles”. La ley 11-92 del pais, por tanto, opera
bajo suspenso y aparato de ritmo mediante el cual las penalizaciones y un
sistema de garantias procesales (con una serie de recursos, notificaciones y
pruebas) se distribuyen para disfrutar de un “razonable” equilibrio entre la

soberania tributaria y la garantia del debido proceso.

6. Relacion del Codigo Tributario con las reformas recientes: Ley 25-24 y Aviso
21-24

Dado el Codigo Tributario, se puede ver que el cddigo se cre6 con una vision
amplia de la responsabilidad tributaria, pero su implementacién en la actualidad
requiere algunas adaptaciones para responder al contexto econdémico actual. Por
lo tanto, la Ley 25-24 complementa y actualiza el marco del Cdodigo, definiendo
y ajustandolo de modo mas preciso y preciso mediante el supuesto de
responsabilidad solidaria, la ampliacién de los sujetos de actividad responsable
y la introduccion de reglas mas pormenorizadas sobre directores de empresas,

socios y personas relacionadas.

Asimismo, el Aviso 21-24 de la DGII se inscribe coherentemente en la
estructura conceptual del Cédigo, ya que prescribe un dispositivo formal con el
cual las sociedades habran de precisar al ser humano responsable por el
cumplimiento. Es decir, introduce a la definicion operante una condicion de
posibilidad en la que, de manera general, la Ley misma 11-92 ya establece una
prevision. DGII, 2025. De esta manera se puede decir que el Codigo Tributario

constituye el fundamento conceptual sobre el cual se estructuran a su vez



nuevas obligaciones hacia los socios y accionistas. Sin el Cédigo, las reformas

recientes no tendrian una base conceptual y legal.

7. Contribucion de la Ley 11-92 al entendimiento de la responsabilidad fiscal

de accionistas y socios

La Ley 11-92 aporta varios elementos fundamentales para analizar la
responsabilidad fiscal de accionistas en la actualidad. Sin que esa lista sea

limitativa, algunos de estos elementos son los siguientes:

e Definir con precision la obligacién tributaria y quien estad sujeto a
cumplirla, sirviendo asi para distinguir entre contribuyente,
responsable, agente de retencion y tercero.

e Establecer un sistema de responsabilidad solidaria, si bien desde un
primer momento limitado, actua como antecedente directo de la
significativa ampliacién posterior realizada.

e Regular obligaciones formales y materiales, pasibles del
incumplimiento tanto por la persona juridica como por sus
representantes.

e Aceptar de forma expresa la figura de los administradores como sujetos
con responsabilidad por incumplimientos de la sociedad.

e Consolidar la figura de la DGIlI como autoridad fiscalizada, dotada de

amplias facultades de vigilancia y comprobacion.

En conclusion, el Cédigo brinda una base normativa sélida para explicar por
qué la DGIl, bajo las circunstancias existentes, prioriza un mayor nivel de
corresponsabilidad de los accionistas y los gerentes a medida de reducir la
evasion y mejorar la recaudacion. Segun la OCDE: “El marco de responsabilidad
fiscal para las empresas proporciona una visidon general de las tendencias
mundiales de responsabilidad empresarial, los elementos complementarios del
entorno internacional de fiscalidad empresarial..., que son importantes para los

impuestos de las empresas”.



2.3.8 Vinculacion con otras disposiciones legales (Ley 155-17 vy

normativa complementaria)

La creciente complejidad de los sistemas fiscales modernos hace esencial un
dialogo normativo armonioso entre la normativa tributaria y otros regimenes
legales que tengan por objeto hacer cumplir estandares de transparencia
financiera, prevenir ilicitos econémicos y rastrear la identidad de los actores que
intervienen en la actividad empresarial. En el caso de la legislacion tributaria
dominicana, este dialogo normativo es especialmente evidente en la relacion
entre el Codigo Tributario, el Cédigo Tributario de la Republica Dominicana, la
Ley 25-24, la Ley 25-24, el Aviso 21 —24 de la DGII y la normativa de prevencién
de lavado de dinero y financiacién del terrorismo establecida en virtud de la Ley
155-17.

El analisis de estas interacciones sugiere que las obligaciones impuestas a
los accionistas y compafias se derivan de una vision general del Estado
dominicano que se esfuerza por mejorar la recaudacién de impuestos, asi como
garantizar la transparencia fiscal y reducir los riesgos asociados con el
encubrimiento de la evasion fiscal y actividades criminales a través de abuso de

estructuras empresariales.

Desde el punto de vista sistémico, se puede concluir que el disefio normativo
dominicano se ha desplazado al modelo de responsabilidad fiscal expandida
debido al papel del accionista, del administrador y del beneficiario final. Lo
anterior es respaldado por los principios estipulados en la Ley 155-17 que se
fundamentd en la necesidad de exigir a la sociedad comercial a identificar
obligatoriamente a su beneficiario final para que la sociedad mercantil no se
utilice como un mecanismo para lavar activo y evadir impuestos. Ley 155-17, art.
4.

De acuerdo con Ferreiro Lapatza y Garcia Novoa, autores consultados, la
tendencia internacional ha sido reconocer que la regulacion de los sistemas
tributarios debe alinearse con los marcos de prevencion de ilicitos financieros,

puesto que comparten el objetivo de la transparencia, la trazabilidad y la



responsabilidad econdmica de los actores empresariales. Esta idea es evidente

en la legislacion dominicana actual.

La ley 155-17 obliga a las empresas comerciales a identificar y registrar a los
beneficiarios finales. Se referira a las personas fisicas que poseen o ejercen el
control directo e indirecto de participaciones significativas de la compania. En
términos de regulacion conceptual, esto también esta relacionado con una orden
mas reciente de la DGII para nombrar a una persona a la que se la nominé para

ser una persona fisica que es responsable del cumplimiento tributario.

Tanto la segunda a ambos de los supuestos que vinculan la finalidad de limitar
el anonimato corporativo, coadyuvar en la vigilancia, y, en su momento, brindar
las herramientas para que las autoridades conozcan quiénes son los
responsables detras de las estructuras societarias. En este sentido, tal y como
lo detalla Valdés Costa: “En suma, la figura del beneficiario efectivo debiera
permitir contribuir a evitar la elusion y la evasion tributarias, por cuanto no es
posible que los titulares reales de capital permanezcan ocultos tras sociedades

interpuestas.

De igual forma, también establece sanciones administrativas y penales para
la falta de identificacion o registro del beneficiario final, fortaleciendo la necesidad
de mantener estructuras corporativas transparentes y coherentes con los
requisitos fiscales de la Ley 11-92 y la Ley 25-24. En lo que respecta a
estructuras corporativas, la Ley 155-17 también destaca al obligar a los sectores
regulados, que incluyen a las sociedades comerciales, las entidades financieras,
las firmas de contabilidad, los abogados, entre otros, a llevar a cabo diligencia
debida. La diligencia debida incluye verificar la identidad del cliente, conocer el

origen de sus fondos y monitorear su actividad econémica.

La ley 25-24 también modifico articulo 11 al Cddigo Tributario, creando nuevos
supuestos de responsabilidad solidaria que, en la practica, aumentaron la
posibilidad de que los socios, administradores o cualquier otro tercero relevante
en el manejo de los impuestos también sean responsables de la deuda tributaria

de la sociedad. Esta expansion también tiene mérito legal, ya que se puede ver



una logica analoga en los principios de la transparencia, establecidos en la Ley
155-17.

Para los accionistas, la combinacién normativa contenida en el Cdédigo
Tributario, la Ley 25-24 y la Ley 155-17 los expone a obligaciones reforzadas y
mas riesgos legales. Por un lado, deben asegurarse de identificarse y apostarse
correctamente como beneficiarios finales, proporcionar informacion veraz y
actualizada sobre su participacion y llevar registros actualizados. Por otro lado,
otro riesgo significativo muestra que, en determinadas circunstancias, los
accionistas pueden considerarse responsables solidarios por evasion de
impuestos. Esto es especialmente cierto cuando actuan en funciones de

administracién y control.

Todo lo cual implica que los accionistas deben adoptar practicas de
cumplimiento corporativo mas rigurosas, delegando auditorias internas,
evaluacion de politicas fiscales, capacitacion de miembros administrativos y
comunicacion clara con las autoridades fiscales. Como afirma Giovannini: “Los
sistemas combinados de responsabilidad tributaria e ilicitos anticipados crean
incentivos para una mejor gobernanza corporativa, disminuyendo la probabilidad

de contingencias fiscales o criminales.”

2.4. Definicion de términos basicos

Denominamos “responsable de la obligacion tributaria® a quien, sin tener el

caracter de contribuyente, debe cumplir las obligaciones atribuidas a éste, por
disposicion expresa de este Cddigo, de la Ley Tributaria, del Reglamento o de la

norma de la Administracion Tributaria.

Por “cumplimiento tributario” entendemos el conjunto de acciones mediante

las cuales los contribuyentes, cumplen correctamente con sus obligaciones

fiscales.

Una “Norma General” es un instrumento juridico emitido por la DGII para la

administraciéon e interpretacion de la aplicacion de los tributos conforme a lo

dispuesto en los articulos 34 y 35 del Codigo Tributario.



La “cultura tributaria” es el conjunto de informacion y el grado de

conocimientos que un pais tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la

tributacion.

Entendemos por “accionista” toda persona fisica o juridica que posee
acciones de una sociedad anonima, lo que lo convierte en copropietario de una

parte de la empresa.

Las “obligaciones tributarias” son los compromisos que adquieren las

personas fisicas y juridicas al momento de inscribirse en el RNC como

contribuyentes, responsables o terceros.

2.5 Referencias Doctrinales y Jurisprudenciales Relevantes en
Materia de Responsabilidad Tributaria y Cumplimiento Fiscal en la

Republica Dominicana

La responsabilidad tributaria en el ambito societario y, particularmente, su
extension hacia los accionistas y administradores precisa de la revision analitica
de la doctrina especializada y de la jurisprudencia relevante que ha delimitado
los contornos y la extension del deber contributivo. En el caso del ordenamiento
dominicano, dicho repaso resulta especialmente pertinente ante la adopcién de
reformas significativas como la Ley 25-24 y las reformas en la normativa
administrativa reciente, que coadyuvan a avanzar en la traza y responsabilidad

fiscal en la organizacién empresarial.

En ese sentido, la doctrina internacional y nacional ha desarrollado un marco
conceptual que permite la comprensidon de las nuevas concentraciones
legislativas en la materia, y la jurisprudencia dominicana ofrece criterios practicos
indispensables para la comprensién de como los tribunales han aplicado los

principios fiscales ante conflictos puntuales.



2.5.1 Fundamentos doctrinales de la responsabilidad tributaria: vision

general

Desde una perspectiva doctrinal en las finanzas y tributaria, la responsabilidad
fiscal ha sido una de las preocupaciones centrales a lo largo del tiempo en
términos de que constituye una pieza fundamental para garantizar la efectividad
del propio sistema impositivo. De acuerdo con Ferreiro Lapatza, “la
responsabilidad tributaria seria el instrumento a través del cual la entidad busca
garantizar la efectiva realizacién del crédito fiscal con aquellas personas ligadas
al supuesto generador” Garcia Novoa dice que “ la responsabilidad en materia
tributaria no solo se enfoca en funcién del contribuyente directo, sino en aquellos
sujetos o personas, que bien de manera directa o indirecta, colaboran en el

cumplimiento de la obligacion fiscal.”

En una perspectiva comparada, Valdés Costa en 2014 senala lo siguiente:
esta ha evolucionado desde una concepcioén estrictamente subjetiva, en la cual
el legislador designaba como responsable al contribuyente quien efectuaba el
hecho imponible, hacia una concepcién funcional en el sentido que el legislador
designa como responsable a los sujetos que, en la practica, tienen reales
posibilidades de influir en la determinacién o el pago de los tributos. Solo con
esta visibn podra entenderse la tendencia internacional hacia la
corresponsabilidad de administradores, gerentes y socios en lo que se refiere al

ambito empresarial.

2.5.2 Doctrina sobre la responsabilidad solidaria y su aplicaciéon a

sociedades y accionistas

Otra razén por la que coinciden los principales tratadistas latinoamericanos es
que la responsabilidad solidaria es un instrumento necesario para impedir que la
personalidad juridica de las sociedades comerciales pueda ser utilizada
indebidamente para evadir o eludir obligaciones fiscales. Duque y Rojas 2021:
sefalan que esta ampliacion de los supuestos de responsabilidad solidaria
también es exigida por la eficiencia recaudatoria y la necesidad de combatir la

evasion fiscal a través de mecanismos preventivos y correctivos.



En esta misma linea, para Giovannini, la responsabilidad solidaria funciona
como una suerte de complemento al principio de legalidad, en la medida que
garantiza la posibilidad de que el Estado pueda exigir a los responsables de un
mismo tributo que cumplan con ciertas obligaciones a través de la citada
corresponsabilidad; es decir, que las personas que ostentan una posicion de
control, administracion o beneficio al interior de la sociedad demandada estén
sometidas a ciertos deberes de conducta tributaria ante la amenaza fiscal. Bajo
esa perspectiva, la ampliacion de responsabilidades a los socios 0 accionistas
anteriormente discutida es pertinente, en la medida que aquella coincidencia de
intereses pueda determinar una posible actuacion colegiada enfocada en una

conducta elusiva o defraudatoria.

Por lo tanto, este desarrollo doctrinal puede ser considerado como la base
para una interpretacion sistematica de la Ley 25-24, ya que su objetivo principal
era modernizar exactamente el régimen dominicano de responsabilidad
solidaria, alineandose con los enfoques contemporaneos para la responsabilidad

de las empresas en términos fiscales.
2.5.3 Doctrina sobre el cumplimiento tributario y la cultura fiscal

Un ultimo aspecto vital a tener en cuenta tiene que ver con la teoria del
cumplimiento tributario. Como explicod Kirchler, el cumplimiento de las
obligaciones fiscales se basa fundamentalmente en factores psicoldgicos,
institucionales y estructurales, que incluyen, entre otros, la calidad de la norma,
la percepcidon de equidad del sistema fiscal y la capacidad de control del pais.
Esta vision es especialmente importante en el caso dominicano, ya que, desde
una perspectiva historica, el pais ha sido caracterizado por una cultura

contributiva altamente informal y con brechas muy importantes.

La educacion fiscal es un aspecto vital segun Di Giacomo (2022) para mejorar
el cumplimiento y bajar la evasion. Este es el motivo detras del apoyo para
propulsar reglamentaciones que impongan la contratacion de una persona
encargada del cumplimiento de la sociedad, tal y como dispone el Aviso 21-24
de la DGII, en la medida en que se cree que hara crecer el interés por el control
interno y la responsabilidad corporativa en asuntos fiscales.



2.5.4 Jurisprudencia dominicana sobre responsabilidad tributaria:

criterios generales

La jurisprudencia dominicana ha creado estandares significativos a través de
la interpretacion de la responsabilidad tributaria. En particular, integra una gran
cantidad de informacion sobre las obligaciones de los directores, los
representantes y los asociados de las sociedades comerciales. Aunque las
decisiones de los tribunales dominicanos no tienen el mismo nivel de importancia
y son menos numerosas en relacion con otras jurisdicciones legales, existen
veredictos responsables que emprenden el Tribunal Constitucional, el Tribunal

Superior Administrativo o la Suprema Corte de Justicia.

El TSA repite frecuentemente que la obligacion tributaria se genera en la Ley
tomando como referencia elementos objetivos. Sin embargo, el marco regulatorio
crea una presion para que se cumpla por parte de los sujetos que realizan actos
con efectos impositivos, a menudo con la intervencion de terceros en el papel de
agentes, administradores, representantes de las entidades y retenedores. El
monedero superior ha enfatizado mas de una vez que los funcionarios de la
sociedad no deben confiar en su personeria juridica en caso de negligencia o
falta de deberes formales esenciales: (Tribunal Superior Administrativo,
Sentencia num. 0030-03-2015-SSEN-00026).

De la misma forma, el Tribunal Constitucional expresa que “este Tribunal ha
sostenido que la responsabilidad tributaria debe ser interpretada de manera
congruente con el principio de legalidad; puesto que, ningun contribuyente puede
ser obligado a la satisfaccion de tributos no previstos o configurados por la Ley.
Ahora bien, no por ello evidenciar la existencia de responsabilidades por el hecho
de poseer el caracter de representante o administrador”. Este argumento es

fundamental para fijar los limites de una lectura constitucionalmente valida.

2.5.5 Jurisprudencia dominicana sobre obligaciones formales y deberes

de los representantes

La jurisprudencia ha sido especialmente vaga respecto de las obligaciones

formales de las empresas y de la responsabilidad de los administradores por



garantizar su cumplimiento. El Tribunal Supremo Administrativo ha emitido la
sentencia num. 0042-01-2017-SSEN-00091, en la que afirma que ‘las
obligaciones formales, como presentar una declaracion jurada, mantener un
registro adecuado o emitir y entregar un recibo fiscal, son fundamentales para el
sistema tributario, ya que verifican los elementos del hecho imponible y facilitan

la verificacion.”

Ademas, de acuerdo con la jurisprudencia, la falta de obligaciones formales
resultantes también puede resultar en consecuencias directas para los
administradores en caso de que se pruebe que, por accion u omision, permitieron
la comisién de delitos fiscales en su empresa. Ese enfoque es coherente con la
doctrina internacional, que establece que la responsabilidad administrativa y
fiscal de los administradores se deriva de su funcién de garantes en lo que

respecta al cumplimiento interno de las normas (Giovannini, 2019).

2.5.6 Jurisprudencia constitucional y el principio de legalidad tributaria

Uno de los aportes mas trascendentales del Tribunal Constitucional
dominicano ha sido, precisamente, la consolidacion del principio de legalidad
tributaria. En la Sentencia TC/0007/12, el Tribunal decidi6 que “ninguna
restriccion tributaria podra inspirarse a menos que haya un Estatuto que
expresamente lo establezca”. Al fin y al cabo, este principio no es simplemente
un limite al poder tributario del Estado, sino también una condicion previa para
la autoridad para exigir transparencia y previsibilidad en la imposicién de

responsabilidades.

El Tribunal Constitucional ha destacado que la seguridad juridica en material
tributaria exige no solo claridad normativa, sino ademas acceso publico a las
regulaciones, un punto relevante para argumentar sobre la falta de publicacién
de ciertas regulaciones administrativas. Este precedente también es de
relevancia para analizar de manera critica regulaciones recientes como las que

exigen la identificacion de responsables del cumplimiento tributario.



2.5.7 Impacto de la jurisprudencia y doctrina en el analisis moderno de

la responsabilidad de los accionistas

Tanto la doctrina como la jurisprudencia han contribuido a consolidar una
vision moderna respecto de la responsabilidad tributaria relevante. En particular,
han destacado algunos elementos imprescindibles para comprender el sentido
de las ultimas reformas en materia fiscal. Por lo tanto, en primer lugar, se ha
suprimido la idea de que la personalidad juridica de las sociedades es un escudo
absoluto para el incumplimiento de las deudas fiscales. En segundo lugar, se ha
entendido que los administradores y representantes tiene un deber activo de
lograr el incumplimiento de las deudas tributarias. Finalmente, también ha sido
resuelto que se necesita una legislacion de agencia para tener en cuenta las

personas responsables en las estructuras de la sociedad anénima.



Capitulo lll. Marco Metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

Esta es una investigacion de tipo cualitativa con elementos descriptivos y
analiticos. Esto se debe a que el trabajo se centra en la descripcibn mas
detallada del contenido de la normativa legal, a saber, la Ley 25-24 de la
Republica Dominicana firmada por la Direccion General de Impuestos Internos,
y en determinar qué nivel de conocimiento y aplicacion de la legislacion entre los

accionistas de empresas registradas en la Republica Dominicana.

En cuanto a su finalidad, la presente constituye una investigacion aplicada a
medida que se pretende hacer aportes practicos para el mejoramiento del

cumplimiento tributario y la educacion en materia de impuestos.

Esta investigacién es descriptiva en su alcance, en la medida en que tiene
como objetivo detallar no solo las caracteristicas de los sujetos involucrados, sino
también sus percepciones y comportamiento: accionistas y contribuyentes; y
analitica, ya que estudia la influencia y la no influencia del conocimiento

normativo sobre la ejecucién de obligaciones tributarias.

3.2 Métodos de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearan los siguientes métodos:

3.2.1 Método Juridico-Doctrinal o Analitico-Normativo

Con la aplicacién de este método es posible analizar el contenido de la Ley
25-24, su vinculacién con el Cédigo Tributario Ley 11-92, la Ley 155-17 sobre
Lavado de Activos y otra legislacion secundaria conexa. En el transcurso de este
analisis, sera necesario interpretar las bases legales, los principios y objetivos
de la norma y la correlacién con el marco normativo dominicano constitucional y

tributario.

3.2.2 Método Descriptivo

Este método sera utilizado para identificar y caracterizar el nivel de

conocimiento y cumplimiento con respecto a las nuevas obligaciones fiscales por



parte de los accionistas. A través de este método, se expondra ordenadamente
la informacion recopilada por revision documental o trabajos de campo (de

existir).

3.2.3 Método Comparativo

Este método permitira comparar la normativa dominicana con disposiciones
similares en otros paises de la region, tales como México, Colombia y Espafia
para identificar las mejores practicas y areas para mejorar la ejecucion de la ley
25-24.

3.2.4 Método Inductivo

A partir del analisis de casos particulares o de resultados de encuestas o
entrevistas, en caso de que se apliquen, seran posibles las conclusiones
generales sobre la relacidn entre el conocimiento normativo y el cumplimiento

tributario de los accionistas.

3.3 Técnicas e Instrumentos de investigaciéon

Entre las técnicas de investigacion que usaremos, podemos citar: la revisién
documental, el analisis normativo, el analisis comparado, la revision bibliografica

especializada, el analisis jurisprudencial, entre otras.

En cuanto a los instrumentos utilizados en esta investigacién, tenemos los
siguientes: las guias de analisis documental, las fichas bibliograficas, las guias
de analisis normativo, los cuadros comparativos, los bancos de fuentes

doctrinales, las bases de datos de jurisprudencias, etc.

3.4 Procedimiento para la recoleccion y analisis de la informacion

Dadas todas estas consideraciones, el desarrollo de esta investigacion se
llevé a cabo a través de un procedimiento metodologico sistematico que
permitiera garantizar la obtencion de datos concretos, comprobables vy
relacionados con los objetivos propuestos. Asi, el proceso se estructuré en dos
fases; recoleccién de informacion y analisis de la informacion, donde se

integraron técnicas documentales y, si es necesario, de campo que permitieran



evaluar el nivel del conocimiento y cumplimiento por parte de los accionistas de
cara a las nuevas responsabilidades en materia fiscal segun la Ley 25-24 y el

Aviso 21-24 emitido por la Direccion General de Impuestos Internos.

3.5 Limitaciones de la investigaciéon

Al igual que en la mayoria de investigacién de naturaleza juridica y socio-
tributaria, la presente tuvo varios limitantes que deben explicarse para
dimensionar adecuadamente el alcance de sus resultados y evitar posibles
extrapolaciones. Dichas limitantes no afectan la validez integral de la tesis, pero
si condicionaron algunas partes de la recoleccion y analisis de la informacién
dadas las caracteristicas de un marco normativo que no estaba del todo

afianzado y un fenémeno social vinculado a la cultura tributaria empresarial.

En primer lugar, una limitante se desprende de la novedad relativa de la
promulgacion de la Ley 25-24 y de la reciente implementacion del Aviso 21-24
de la DGII; en este sentido, es posible que no haya suficiente produccién
doctrinaria especializada, comentarios, estudios empiricos y analisis
jurisprudenciales con relacién directa empezando hasta estas disposiciones. Por
lo tanto, la revisidbn documental se vio obligada a centrarse principalmente en
analisis juridicos comparados, informes institucionales y estudios generales
sobre responsabilidad tributaria, en lugar de trabajos locales que evaluaran de
manera especifica el impacto de estos instrumentos normativos en la practica

dominicana.

Una limitacién adicional relevante es la oferta restringida de datos oficiales
disponibles, en particular, en lo que concierne a estadisticas publicas sobre el
cumplimiento fiscal de los accionistas o la aplicacion formal del Aviso 21-24
designando al oficial de cumplimiento responsable. La DGIl no administra
informacion sectorial, de tipo de contribuyentes y de nivel de cumplimiento, por
lo que se pierde la precision de los analisis cuantitativos. Esta falta de evidencia
significa que algunas conclusiones estan basadas mas en interpretaciones

doctrinales y en tendencias recogidas, que en estudios estadisticos completos.



Ademas, la investigacion se ve disminuida por la resistencia de algunos
sujetos obligados a informar cuando se utilizan formas en campo, como la
entrevista o el cuestionario. Muchos accionistas y directores se muestran reacios
cuando se trata de hablar sobre asuntos fiscales, ya que el ambito del derecho
fiscal es cerrado y confidencial. Por tanto, esto puede influir en la falta de
respuestas completas o bastante verdaderas, incluso si se les garantiza el
anonimato. Esto es comun en estudios de conducta de cumplimiento tributario,
ya que la falta de respuestas puede reflejar, simplemente, mas lo que los sujetos

aspiran a ser que lo que realmente lo son.

Otra limitacidon proviene de la interaccién del sistema tributario con otras
normas, particularmente la Ley 155-17 contra el lavado de activos. A pesar de
ser de vital importancia para el tema en cuestién, dada su complejidad, algunos
aspectos pueden quedar fuera del alcance de la investigacion, en particular los
ambitos de los procedimientos de cumplimiento institucional, los requisitos
financieros o los examenes de debida diligencia que no siempre estan
disponibles para la revision. Ademas, el acceso a los expedientes completos 0 a
la informacion interna de la empresa complejiza en andlisis de ciertas

situaciones.

Asimismo, la dinamica del mencionado sistema tributario puede provocar
variaciones en curso del proceso de investigacion. La DGII emite regularmente
resoluciones ejecutivas, circulares e interpretaciones técnicas cuyo fin es ampliar
o precisar lo considerado en los reglamentos y otras referentes. Dichos cambios
obligan a mantener la constante actualizacion de los contenidos tanto tedricos
como empiricos de la tesis para no tomar conclusiones basadas en regulaciones

caducadas o modificadas.



Capitulo IV. Analisis y discusion de resultados (Propuesta de Desarrollo)

4.1 Nivel de conocimiento de los accionistas sobre la Ley 25-24.

La presente investigacion adopté un enfoque metodolégico similar a los
usados en los estudios juridicos y socio-tributarios, mediante el cual se facilita la
posibilidad de identificar y evaluar el nivel de conocimiento de los accionistas
respecto a las nuevas obligaciones fiscales impuestas por la Ley 25-24 y el Aviso
21-24 de la Direccion General de Impuestos Internos (DGll), sin recurrir a la

aplicacion de encuestas, entrevistas u otras técnicas directas de campo.

Este método se fundamenta en el analisis de documentos, la observacion
indirecta del cumplimiento normativo, a través de bases de datos de envios de
informacion de contribuyentes y la interpretacion sistematica del marco juridico
vigente, lo que permite obtener pruebas sustantivas objetivas, verificables y

acorde con la naturaleza del tema investigado.

4.1.1 Fundamentacion metodolégica del enfoque indirecto

Evaluar el nivel de conocimiento de los accionistas a través de métodos
indirectos esta fundamentado en dos razones principales: (1) La sensibilidad
intrinseca de la informacion tributaria y societaria, que reduce la voluntad de las
personas involucradas para participar en encuestas; y (2) El acceso a fuentes
documentales y normativas que posibilitan deducir el nivel de conocimiento
basado en la conducta observable tanto de las empresas comerciales como de

los propios actores obligados.

Segun indican los expertos en investigacion juridica, es factible medir
comportamientos y grados de comprensiéon normativa por medio de variables
indirectas o "proxies", sobre todo cuando el propdsito es analizar la adecuacion
de los contribuyentes a las nuevas regulaciones legales y su cumplimiento formal
(Garcia Novoa, 2015; Ferreiro Lapatza, 2016). Este método es especialmente
eficaz en sistemas tributarios donde el acceso directo a los sujetos esta
restringido o donde el marco administrativo proporciona informacién verificable
suficiente para medir la capacidad de conocimiento sin necesidad de

intervencion directa.



4.1.2 Ildentificacion del nivel de conocimiento a través del analisis de

cumplimiento formal

El primer elemento del método es examinar el grado de conocimiento de los
accionistas a través del analisis del cumplimiento formal de las obligaciones que
impone la Ley 25-24 y el Aviso 21-24. La logica subyacente es que la capacidad
de cumplimiento, en gran medida, refleja el nivel de entendimiento normativo del
contribuyente o, al menos, su habilidad para actuar de acuerdo con los nuevos
requerimientos. Los siguientes son algunos de los indicadores formales de

cumplimiento que se han tenido en cuenta:

« Nombramiento de la persona fisica encargada de cumplir con las
obligaciones tributarias, segun lo solicitado por la DGII a través del Aviso
21-24.

» Actualizacién de los registros fiscales y societarios, particularmente en
cuanto a la composicion accionaria, los administradores y los beneficiarios
finales.

* La consignacién de la responsabilidad tributaria en actas, resoluciones
corporativas o documentos oficiales indica un nivel apropiado de
conocimiento institucional.

« La existencia de politicas internas de cumplimiento corporativo
relacionadas con la gestion fiscal, las cuales demuestran la
implementacién de controles y procedimientos que se ajustan a las

recientes obligaciones.

Al observar estos indicadores, se puede deducir si los administradores y
accionistas entienden el alcance de las reformas y si la compania ha hecho las

adecuaciones requeridas para acatar la ley vigente.

4.1.3 Analisis de casos, resoluciones administrativas y sanciones

En segundo lugar, se analizan las resoluciones administrativas, las sanciones
tributarias, los comunicados institucionales y los fallos del Tribunal Superior
Administrativo (TSA). En situaciones excepcionales, también se evaluan las

decisiones de la Suprema Corte de Justicia. El analisis de estos documentos



hace posible detectar patrones de incumplimiento asociados a las obligaciones
recién establecidas, que funcionan como prueba objetiva de que los sujetos
obligados poseen un conocimiento limitado. La DGIl emite con regularidad
resoluciones de determinacion, actas de infraccion, procedimientos de

fiscalizacion y castigos vinculados a omisiones como las siguientes:

o falta de actualizacion de las informaciones de socios y accionistas;
e omision en la designacion del responsable respecto del cumplimiento;
e errores en la identificacion y designacion de beneficiarios finales;

e incumplimiento de uno o varios deberes formales.

La repeticion de este tipo de comportamientos respalda la conclusion de que
los accionistas tienen un entendimiento limitado acerca de las nuevas
obligaciones establecidas por la legislacion actual. Este método ha sido
empleado de manera extensa en estudios comparativos sobre tributacién, con el
fin de evaluar el efecto de las reformas fiscales sin utilizar métodos directos de
campo (OCDE, 2021).

4.1.4 Evaluacion a través de informes de auditoria y fuentes técnicas

secundarias

El método también toma en cuenta el andlisis de firmas consultoras, los
informes de auditoria fiscal y las opiniones de contadores publicos autorizados,
asi como los reportes de cumplimiento cuando estén accesibles. Estos

documentos generalmente incluyen observaciones sobre:

La ignorancia de los accionistas acerca de las responsabilidades

tributarias;

e La falta de controles internos apropiados para asegurar que se cumpla;

e La existencia de fallos asociados a las reformas que establecié la Ley
25-24.

e Sugerencias que tienen como objetivo remediar las deficiencias

normativas o estructurales.



4.1.5 Analisis doctrinal y opinién especializada como indicador indirecto

Otra etapa del método es examinar la literatura doctrinal, las opiniones
técnicas y los estudios especializados acerca de la observancia tributaria en
Republica Dominicana. Varios escritores han indicado que, en lineas generales,
los contribuyentes en Republica Dominicana tienen un conocimiento tributario
bajo o moderado, sobre todo cuando se refieren a nuevas responsabilidades o

regulaciones (Giovannini, 2019; Valdés Costa, 2014).

Ademas, los estudios académicos, los reportes de entidades internacionales
(como OCDE, GAFI, CIAT) y las evaluaciones de empresas profesionales
dominicanas pueden proporcionar datos cualitativos acerca de la habilidad de
los accionistas para adecuarse a nuevos compromisos tributarios, sobre todo en
cuanto a responsabilidad solidaria y transparencia corporativa. La recoleccién de
estos estudios posibilita la comparacion entre los hallazgos de la investigacion
actual y las conclusiones doctrinales, lo que fortalece la validez de las

inferencias.

4.1.6 Estudio comparativo entre obligaciones normativas y practicas

observadas

La comparacion entre lo que requiere la normativa y lo que las empresas
efectivamente hacen en sus registros, procedimientos y decisiones corporativas
también puede ser utilizada para determinar el grado de conocimiento de los
accionistas. Esta comparacion posibilita la identificacion de brechas que
generalmente se interpretan como indicadores de escaso nivel de conocimiento

o comprensién normativa. Algunos ejemplos que podemos citar son:

e SilaLey 25-24 extiende la responsabilidad solidaria, pero los registros
de las sociedades no muestran modificaciones internas vinculadas a
esa responsabilidad, se puede deducir que existe ignorancia.

e La exigencia del Aviso 21-24 de nombrar a una persona encargada de
cumplimiento, sumado al hecho de que muchas compafias no han
registrado esa designacion, indica un bajo nivel de entendimiento

normativo.



4.1.7 Evaluacién del nivel de difusién institucional por parte de la DGII

Por ultimo, se examinan los datos que la DGIl ha publicado en boletines,
comunicados, materiales educativos, guias y capacitaciones. Cuando la difusién
institucional es escasa o no tiene suficiente detalle, suele resultar en niveles
bajos de conocimiento entre los sujetos obligados. Por lo tanto, puede
considerarse que la falta de campanas amplias, guias concretas o
entrenamientos acerca de la Ley 25-24 es un elemento que afecta el escaso nivel

de conocimiento de los accionistas.

Este analisis ofrece un elemento explicativo acerca de las causas que
contribuyen al desconocimiento de la norma y permite encuadrar las

conclusiones del estudio en el ambiente institucional dominicano.

4.2. Factores que inciden en el cumplimiento o incumplimiento de las

obligaciones fiscales

Analizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias es uno de los
componentes clave para entender como trabaja cualquier sistema fiscal. En la
Republica Dominicana, la interaccién entre los contribuyentes, incluidos los
gestores y accionistas de las empresas comerciales, y la administracion tributaria
esta condicionada por diversos elementos de tipo administrativo, sociocultural,
institucional, juridica y economica. Es esencial examinar estas variables para
comprender las razones por las cuales los sujetos obligados cumplen o no con
los deberes formales y materiales que la normativa vigente establece, en

particular cuando se implementan reformas recientes, como la Ley 25-24.

El acatamiento de las obligaciones tributarias no se basa solamente en el
contenido de la Ley ni en la severidad de las sanciones que esta estipula; mas
bien, es producto de una complicada red de factores que influyen, ya sea directa
o indirectamente, en las decisiones de los sujetos fiscales. Estos factores se
interrelacionan entre si, determinan la efectividad de la legislacién y establecen
el verdadero nivel de cumplimiento de los contribuyentes con el ordenamiento
juridico. En esta seccidn se analizan detalladamente los factores que mas

influyen en el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones fiscales en la



Republica Dominicana, vinculandolos con los hallazgos del analisis doctrinal,

normativo y documental que se llevd a cabo en esta tesis.

4.2.1 Factores normativos y juridicos

El primer conjunto de factores que afecta el cumplimiento tributario esta
relacionado con la calidad, estructura y coherencia del marco legal. En lineas
generales, si la legislacion fiscal es predecible, coherente, clara vy
adecuadamente jerarquizada, se crean condiciones propicias para el
cumplimiento voluntario. Por otro lado, las reglas que son confusas, dispersas o
demasiado complejas suelen dar lugar a interpretaciones contradictorias,

incertidumbre legal y, como resultado, a una menor disposicion a acatar.

El Cdodigo Tributario (Ley 11-92) es el fundamento del sistema fiscal en la
Republica Dominicana, pero ha sufrido numerosas transformaciones,
adaptaciones y adiciones por medio de leyes ordinarias, regulaciones generales,
comunicaciones y resoluciones administrativas. A pesar de ser funcional, este
marco muestra un nivel de dispersion que complica a los accionistas y
representantes de las empresas entender el régimen tributario en su totalidad.
La Ley 25-24 ha incorporado nuevas obligaciones, en particular las que tienen
que ver con la responsabilidad solidaria, la designacion de quien debe cumplirlas
y el aumento de los deberes formales. Esto ha agregado un nivel extra de
complejidad que impacta directamente la habilidad de los contribuyentes para

ajustarse eficazmente.

Ademas de lo anterior, se anade que en la legislacion dominicana no siempre
estan claramente definidos muchos conceptos importantes, como Ila
corresponsabilidad tributaria, la responsabilidad solidaria, el alcance de los
deberes institucionales o la distincidon entre obligaciones formales y materiales.
Este fendbmeno aumenta la incertidumbre de los accionistas, hace mas costoso
el cumplimiento y eleva la necesidad de un andlisis juridico especializado, lo que

repercute en el indice de cumplimiento voluntario.



4.2.2 Factores institucionales y administrativos

El nivel de cumplimiento esta fuertemente influenciado por la administracion
tributaria. La Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en la Republica
Dominicana ha implementado un proceso importante de modernizacion en las
décadas recientes, que incluye sistemas electronicos, plataformas digitales y
métodos de control sofisticados. Sin embargo, existen todavia retos
institucionales que afectan la manera en que los contribuyentes perciben las

cosas y, por lo tanto, la forma en que se comportan fiscalmente.

La calidad de la administraciéon del servicio es uno de los elementos
institucionales mas importantes. Los contribuyentes tienden a cumplir con mas
eficacia cuando sienten que la gestion tributaria es eficaz, clara, accesible y
enfocada en el servicio. Si, en cambio, se topan con obstaculos administrativos,
procedimientos complicados, instrucciones poco claras o problemas para

acceder a la informacion, es mas probable que incumplan sin querer.

Ademas, la capacidad de fiscalizacion del DGII tiene un impacto directo en
cdmo se percibe el riesgo. Una administracion que supervisa de manera limitada,
ocasional o solamente en algunos sectores crea un ambiente donde algunos
contribuyentes optan por no cumplir, particularmente si consideran que la
posibilidad de ser sancionados es baja. Un sistema con un control efectivo,
seguimiento regular y sanciones proporcionales, por el contrario, promueve la

cultura de cumplimiento.

La calidad de la difusidon normativa y la educacion fiscal proporcionada por la
administracion es otro elemento institucional que tiene un impacto significativo.
La DGII utilizé la publicacion del Aviso 21-24, por caso, como la herramienta
fundamental para transmitir la obligacion de nombrar a alguien que se encargue
del cumplimiento tributario. No obstante, la falta de campafas masivas,
entrenamientos constantes o manuales bien elaborados ha dado lugar a un
conocimiento insuficiente en amplios sectores de las empresas. Esta escasez de
comunicacion afecta particularmente a los accionistas de compafias pequenas
y medianas, que requieren la asistencia de su asesor fiscal o contador externo

para entender las modificaciones en las regulaciones.



4.2.3 Factores socioculturales y de cultura tributaria

La cultura tributaria, que se refiere a la totalidad de valores, creencias y
posturas de los habitantes en relacion con el pago de tributos, es uno de los
factores mas determinantes en el comportamiento fiscal. Cuando en las
sociedades prevalece una perspectiva negativa sobre los impuestos o0 un
sentimiento de desconfianza con respecto al Estado, el cumplimiento voluntario

tiende a ser mas bajo.

En la Republica Dominicana, las investigaciones sobre cultura tributaria
indican que hay un nivel medio de conocimiento fiscal junto con una percepcion
de escasa transparencia en el manejo de los recursos publicos, lo que perjudica
la disposicién a cumplir. Si los contribuyentes no notan beneficios concretos de
los impuestos que abonan o piensan que el gasto publico es ineficaz, pueden

perder la motivacion para cumplir formal y materialmente.

Desde el punto de vista de los accionistas, estos factores interactuan con otros

elementos socioculturales, como:

¢ Una dependencia excesiva de los consultores externos;

e Capacitacion tributaria limitada;

e Percepcién de que el contador es el unico responsable de las obligaciones
tributarias;

e Ignorancia acerca de las sanciones y repercusiones legales;

o Una confianza desmedida en costumbres informales tradicionales.

Estas dinamicas explican la razén por la que muchos accionistas dominicanos
no saben cuales son sus responsabilidades como responsables del
cumplimiento tributario, en particular cuando las normativas son recientes,

dificiles o no estan muy divulgadas.



4.2.4 Factores tecnolégicos y de acceso a herramientas digitales

En el sistema tributario de la Republica Dominicana, la digitalizacion ha
supuesto grandes progresos en los tramites de pago, declaracién, control y
registro. No obstante, el cumplimiento de los contribuyentes esta directamente

determinado por su habilidad para adaptarse a estas herramientas.

Las empresas que cuentan con empleados capacitados, acceso a tecnologia
apropiada y recursos para poner en marcha sistemas de gestion fiscal logran
niveles de cumplimiento mas elevados. Por otro lado, las compafias con
restricciones tecnoldgicas afrontan obstaculos extra que pueden dar lugar a

incumplimientos involuntarios.

En lo que respecta a los accionistas, algunos inconvenientes serios son la
carencia de acceso a las plataformas digitales de la DGI|, la falta de acceso a los
registros electronicos de la compaiiia o la falta de procedimientos internos para
almacenar y controlar documentacion. Si un accionista desconoce el sistema
tributario digital, su dependencia del contador o administrador se torna total, lo

que aumenta la posibilidad de equivocaciones, demoras y omisiones.

El uso de registros electronicos se ha acentuado debido a las reformas
recientes, como la que exige la actualizacibn de datos societarios o la
designacion de responsables de cumplimiento a través de plataformas digitales.
Este procedimiento requiere de conocimientos técnicos que, a veces, los
accionistas no tienen, lo cual resulta en incumplimientos o en la obligacion de

solicitar ayuda de asesores externos para trabajos elementales.

4.2.7 Factores psicoldgicos y conductuales

La teoria del comportamiento tributario argumenta que las decisiones de
cumplimiento no se basan solamente en estimaciones racionales de costos y
beneficios, sino también en elementos psicolégicos como la presion social, la
confianza institucional, la aversion al riesgo y las percepciones de justicia. En
esta linea, las determinaciones de los accionistas dominicanos también estan

afectadas por:



e La manera en que perciben la justicia del sistema fiscal;
e Lareputacion de la DGII;
e La experiencia anterior en auditorias;

e El grado de confianza en la gestion;

a conducta de compafias semejantes en su sector.

Los contribuyentes pueden desarrollar la idea de que cumplir no tiene
beneficios significativos cuando ven que otros participantes del mercado no
cumplen y no reciben castigos. En cambio, si la fiscalizacidon es transparente, las
sanciones se imponen de manera eficaz y hay presion social para formalizar, los

niveles de cumplimiento voluntario suelen elevarse.

Los accionistas pueden ser impactados por prejuicios cognitivos, entre los que
se incluyen la tendencia a posponer decisiones complejas, la subestimacion del
riesgo de sancion y la sensaciéon de que las regulaciones son demasiado
técnicas y dificiles de entender. Estos elementos, a pesar de que no son tan

evidentes, influyen directamente en la conducta fiscal.

4.2.8 Factores derivados del grado de difusién y comprensién de nuevas

reformas

En gran medida, el cumplimiento de nuevas obligaciones depende de la
claridad con que los gremios empresariales, la administracion tributaria y los
asesores fiscales brindan sus explicaciones y de la calidad de su divulgacion.
Cuando se implementa una reforma, como la actualizacién de informacién
societaria, las responsabilidades solidarias ampliadas o la designacién de
personas responsables, los contribuyentes necesitan tiempo, formacion y

recursos para ajustarse.

La divulgacion de la Ley 25-24 en el caso de Republica Dominicana no fue lo
bastante extensa para asegurar que los accionistas, en particular aquellos que
no intervienen directamente en la gestidon cotidiana de la compaiia,
comprendieran su contenido. Este fendmeno ocasiond un gran niumero de casos
de incumplimiento involuntario, no por resistencia a cumplir, sino debido a que la

informacion no estaba disponible, clara y difundida a tiempo.



Este problema se vio también favorecido por el escaso nivel de educacion
tributaria en ciertos sectores empresariales. La capacitacion en materia tributaria
en la Republica Dominicana ha avanzado en anos recientes, pero continua
siendo insuficiente para asegurar que todos los accionistas entiendan por

completo sus deberes fiscales y legales.
4.2.9 Factores derivados de la estructura empresarial dominicana

La mayoria de las compafias en Republica Dominicana son pequeias,

medianas y microempresas. Estas estructuras generalmente se caracterizan por:

e Multiples funciones llevadas a cabo por un solo individuo;

e Capacidad restringida para contratar asesoria especializada;
e Falta de formalidad en la toma de decisiones;

¢ Dependencia de un contador externo;

e Ausencia de documentos internos;

e Falta de politicas internas que aseguren el cumplimiento.

En consecuencia, las responsabilidades establecidas por la Ley 25-24 afectan
de un modo mas importante a estas compaiias. Nombrar responsables,
mantener la informaciéon de la sociedad actualizada, documentar decisiones y
modificar los procesos internos requiere un esfuerzo gerencial que numerosas

compafias no tienen la capacidad para llevar a cabo con eficiencia.

Este patron tiene un impacto directo en la conducta de los accionistas. Ellos
pueden no tener en cuenta sus nuevas responsabilidades o creer erroneamente
que solo el contador o el administrador asignado es responsable del proceso

completo.
4.2.10 Interaccion entre los factores y su impacto conjunto

Los factores examinados no funcionan de forma independiente. En cambio, el
efecto de estas variables en el cumplimiento fiscal depende de cémo interactuan
las variables organizativas, econdémicas, culturales, institucionales y juridicas.

Podemos citar como ejemplo:



e La escasa educacion tributaria se entremezcla con la complejidad
normativa.

e La fragilidad de la gobernanza corporativa se ve agravada por la
ausencia de difusién administrativa.

e Cuando se llevan a cabo procesos administrativos complicados, los
problemas econémicos se agravan.

e La percepcidn psicoldgica del riesgo se ve afectada por la ausencia de

castigos eficaces.

Esta trama explica la razén por la que gran parte de los incumplimientos
observados en el analisis de documentos de esta tesis no son resultado de una
resistencia intencional, sino de restricciones organizativas, normativas,

cognitivas y estructurales.

4.3. Percepcion de los accionistas sobre la claridad y accesibilidad

normativa

La percepcion de los accionistas sobre la claridad y el facil acceso a las leyes
tributarias es un elemento clave para entender su nivel de conocimiento, su
comportamiento fiscal y su disposicion para cumplir con las obligaciones
establecidas por la ley. Segun Valdés Costa (2011), la efectividad del sistema
tributario no solo depende de la calidad de las normativas, sino también de cémo
las personas obligadas las asimilan. Por lo tanto, la percepcion subjetiva de
claridad normativa tiene un impacto directo en la disposicion real de los
contribuyentes, incluidos los accionistas, para cumplir con sus obligaciones

tributarias de manera voluntaria.

Esta vision se ha vuelto un tema crucial en Republica Dominicana,
particularmente después de las reformas mas recientes, como la Ley 25-24 y la
Ley 25-24, que establecen nuevos requerimientos para los socios,
administradores y responsables del cumplimiento. Segun el Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT, 2020), si se implementan
reformas tributarias en contextos con poca educacion fiscal, los contribuyentes
consideran las regulaciones mas complicadas, aunque la técnica legislativa no

siempre es ineficaz. Se aprecia este fendomeno en la Republica Dominicana,



donde una gran mayoria de los accionistas no cuentan con formacion en temas
tributarios o juridicos, lo cual respalda la idea de que la normativa es sumamente

técnica y compleja.

4.3.1 La claridad normativa: entre el principio juridico y la percepcién del

contribuyente

La claridad normativa posee un aspecto técnico y otro cognitivo. Desde una
perspectiva técnica, esto significa que las normas deben estar escritas de
manera exacta, sin ambiglUedades y en concordancia con el sistema tributario en
su totalidad (Garcia Novoa, 2014). Desde un punto de vista cognitivo, depende
de la manera en que los contribuyentes entienden, interpretan y ponen en
practica esas normas. Segun Atienza (2008), la claridad no depende Unicamente

del texto legal, sino de la habilidad del receptor para otorgarle significado.

En esta linea, el accionista de la Republica Dominicana se enfrenta a desafios
especificos, ya que necesita entender las normas que anteriormente estaban
enfocadas en contadores, administradores o representantes legales; sin
embargo, ahora lo involucran directamente como sujeto de obligaciones o
responsable solidario. La Ley 25-24 y la Ley 25-24, que amplian y redefinen las
obligaciones materiales y formales de los accionistas, hacen evidente este punto
al introducir responsabilidades como la nominacién de una persona encargada
del cumplimiento fiscal (DGII, 2024). A pesar de que el texto puede considerarse
claro desde un punto de vista normativo, la percepcidon de aquellos que tienen

que aplicarlo no siempre es coherente con esta apreciacion.

4.3.2 Accesibilidad normativa y su impacto en la comprension de los

accionistas

La accesibilidad normativa es un elemento fundamental del derecho tributario
contemporaneo. Las normas no solo necesitan existir; ademas, deben ser
comprensibles, alcanzables y estar al alcance de todos los participantes del
sistema (OCDE, 2022). Ferreiro Lapatza (2012) destaca que ser accesible es
una condicién previa del principio de seguridad juridica y un requerimiento para

el cumplimiento voluntario.



En la Republica Dominicana, a pesar de que la DGIl ha digitalizado una
porcion importante de su infraestructura informativa, los accionistas continuan
teniendo un acceso limitado. En primer lugar, la normativa tributaria esta
fragmentada en diversos instrumentos, leyes, normas generales, resoluciones,
decretos y circulares; esto hace dificil encontrar la version vigente. En segundo
lugar, porque la mayoria de los materiales interpretativos estan destinados a
expertos en contabilidad o en asesoria fiscal, no a los accionistas como sujetos

juridico-econémicos.

ElI CIAT (2018) advierte que, si los obligados dependen en exceso de asesores
externos para interpretar las normas, suelen tener la impresion de que estas son
mas complicadas, aun cuando el nivel de tecnicismo es comparable al de otros
paises. En el caso de Republica Dominicana, esta dependencia se intensifica
debido a la estructura tradicional de la sociedad, en la que numerosos
accionistas no tienen formacion técnica en cuestiones fiscales ni intervienen en

la gestion operativa.

4.3.3 La complejidad del sistema tributario dominicano y su efecto en la

percepcion

Las propiedades del sistema tributario en Republica Dominicana pueden
afectar la percepcion de la complejidad normativa. Garcia Novoa (2012) sostiene
que los sistemas tributarios que cuentan con una diversidad de tributos, una
dispersion normativa y reformas constantes tienden a generar incertidumbre en
los contribuyentes. Esto es evidente en la Republica Dominicana, donde el
Cdédigo Tributario (Ley 11-92) ha sido modificado muchas veces y se han

incorporado una gran cantidad de normativas administrativas.

Los accionistas, sobre todo los que no estan comprometidos activamente en
la administracion de la empresa, ven esta estructura como dificil de gestionar. A
pesar de que la DGIl publica comunicados y guias, por lo general no son
suficientes para cubrir las necesidades interpretativas de aquellos participantes
que no tienen un dominio completo de los conceptos tributarios. La OCDE (2019)

sostiene que esta clase de brecha cognitiva es una de las razones mas



importantes del incumplimiento involuntario, pues los obligados no pueden

distinguir con regularidad entre ignorancia, complejidad y desactualizacion.

La Ley 25-24, que redefinio las responsabilidades de los accionistas y socios,
es una de las reformas que agudiza este panorama, provocando respuestas
variadas en el sector empresarial. Ferreiro Lapatza (2012) indica que la
percepcion negativa se eleva si los individuos sienten que las reglas cambian su
posicion legal de manera significativa sin una adecuada estrategia de

comunicacion institucional.

4.3.4 Rol de la DGII en la construccion de percepcion normativa

El gobierno tributario tiene como tarea esencial la formacion de la percepcion
normativa. La claridad normativa, de acuerdo con lo que dice Valdés Costa
(2001), no solamente esta sujeta al trabajo del legislador, sino también a como
la administracion transmite, interpreta y aplica las disposiciones. La DGII juega
un papel fundamental en este sentido, ya que orienta a los accionistas sobre el

alcance de sus responsabilidades..

A pesar de que la DGIlI ha hecho progresos significativos en el ambito
tecnoldgico, su estrategia de comunicacion suele enfocarse en el cumplimiento
operativo y no tanto en entender conceptualmente las normas. Los materiales
divulgados generalmente estan destinados a expertos en la materia, lo que
resulta en una exclusién implicita del accionista comun, que no tiene una
formacion técnica. Segun lo que dice el CIAT (2018), si la administracion
tributaria no crea tacticas de comunicacion especificas para cada grupo, estos

pueden tener visiones inexactas o incompletas acerca de sus responsabilidades.

Asimismo, cuando los contribuyentes tienen la sensacion de que los criterios
administrativos no son lo bastante homogéneos o de que la implementacién de
las normativas es diferente entre diversas areas o funcionarios, crece la
percepcion de inseguridad juridica. Se ha notado esta sensacion en la
implementacién de la responsabilidad solidaria y del responsable del
cumplimiento, en las que los accionistas creen que todavia hay incertidumbre

sobre los resultados practicos de su designacion.



4.3.5 Cultura tributaria empresarial y su influencia en la percepcion

normativa

Para comprender la forma en que los accionistas perciben la claridad y la
accesibilidad de las normas, es fundamental tener una cultura tributaria
empresarial. Garcia Novoa (2014) sostiene que, en ambientes de negocios con
poco conocimiento fiscal y alta delegacion de funciones, las normas son vistas
como mas complejas sin importar su calidad técnica. Esta situacion es habitual
en la Republica Dominicana, sobre todo en las pequefias y medianas empresas
(PYMES) y en las companias familiares, donde los accionistas confian de

manera total al contador externo las tareas fiscales.

Esta dependencia genera dos efectos esenciales:

o Disminuye el interés del accionista por entender la normativa, ya que se percibe
como transferida la responsabilidad; y
o La percepcion de dificultad se eleva, puesto que la falta de conocimiento se

considera como una complejidad intrinseca.

Segun la OCDE (2022), los contribuyentes interpretan las normas tributarias
basandose en sus experiencias diarias, no necesariamente en la calidad técnica

de las leyes.

4.3.6 Accesibilidad normativa en las PYMES: obstaculos y brechas

La falta de capacitacion, la escasez de recursos, la elevada rotacion de
asesores externos y la ausencia de departamentos legales influyen en la
percepcion acerca de la accesibilidad normativa dentro de las PYMES
dominicanas. EI CIAT (2020) sefala que los accionistas minoritarios a menudo
se ven obstaculizados por barreras tecnoldgicas, documentales y formativas que
los alejan de la normativa vigente. Estas circunstancias crean una brecha
cognitiva que obstaculiza la comprension de las obligaciones definidas en la Ley
25-24 y la Norma 04-2024.

En este sector, no consultar directamente las fuentes normativas conlleva que

los accionistas interpreten la legislacion solo en base a lo que el contador les



informa, lo que restringe su habilidad para valorar la claridad del marco legal de

forma independiente.

4.3.7 Percepcion de las reformas recientes: Ley 25-24 y Ley 25-24

La opinion sobre las reformas tributarias mas recientes ha sido variada. La
Ley 25-24 es vista por algunos accionistas como una mejora en cuanto a la
transparencia y la gobernanza de las empresas; no obstante, un sector
considerable de los empresarios cree que la normativa es complicada, poco
divulgada y de dificil implementacion (DGIl, 2024). Esta percepcion concuerda
con la teoria de Atienza (2008), que sostiene que la aceptacidon normativa
depende de coémo los individuos valoran la justicia, la claridad y la racionalidad

de dicha norma.

Muchos accionistas experimentaron incertidumbre con la introduccion de la
figura del responsable del cumplimiento, ya que percibian esta responsabilidad
como un peso extra que no necesariamente entendian. Ferreiro Lapatza (2012)
sefala que las reformas que distribuyen responsabilidades compartidas tienden
a generar resistencia si no se implementan junto con campafas educativas

apropiadas.
4.3.8 Relacion entre percepcion normativa y cumplimiento tributario

El cumplimiento esta influenciado directamente por la percepcion de claridad
y accesibilidad. Segun la OCDE (2019), los niveles de cumplimiento voluntario
se incrementan cuando los accionistas piensan que las normas son claras,
coherentes y estan bien explicadas. En cambio, las percepciones de confusion,
complejidad o incertidumbre suelen llevar a incumplimientos no intencionados o

a delegaciones acriticas, lo cual incrementa el riesgo fiscal.

Este fendmeno concuerda con investigaciones doctrinales acerca de la
psicologia del contribuyente, donde se evidencia que la percepcion de la norma
es igual de significativa que su contenido técnico (Valdés Costa, 2011).



4.3.9 Factores que determinan la percepcién de los accionistas
Los siguientes elementos afectan la percepcion de claridad y accesibilidad:

e La educacién académica del accionista;

e El nivel de participacion en la compainia;

¢ La Calidad de la consulta que se ha recibido;

e Las experiencias anteriores con la DGII;

e La cultura de la organizacion;

o La estabilidad o la inestabilidad en términos econémicos;

e La existencia de herramientas para la interpretacion (OCDE, 2022).

Cada uno de estos componentes crea una percepcion singular y condiciona

cémo el accionista actua frente al cumplimiento fiscal.

4.4. Relacion entre conocimiento normativo y cumplimiento tributario

Una de las relaciones fundamentales del derecho tributario contemporaneo y
de la gestion fiscal eficaz es la que existe entre el cumplimiento tributario y el
conocimiento normativo. En lineas generales, la doctrina concuerda en que para
asegurar el cumplimiento voluntario en niveles aceptables es imprescindible
tener un entendimiento real, vigente y efectivo de las obligaciones impositivas
(Garcia Novoa, 2014).

Esto quiere decir que los contribuyentes no pueden cumplir con lo que ignoran
o interpretan de manera equivocada. Por lo tanto, entender la normativa se
vuelve un requisito fundamental para que un sistema tributario sea justo,
predecible y esté en linea con los principios constitucionales de legalidad y
seguridad juridica. La eficacia de la estructura normativa no esta garantizada
solamente por ella misma, como sostiene Valdés Costa (2011); lo que permite
que las disposiciones fiscales se concreten en practicas efectivas de

cumplimiento es la interiorizacién del contenido por parte de los obligados.

En esa linea, la literatura tributaria argumenta que el cumplimiento voluntario
de las obligaciones fiscales esta condicionado por una variedad de factores
culturales, sociolégicos, econdmicos e institucionales; sin embargo, uno de los

elementos mas determinantes es la adecuada comprensién y conocimiento de



las normas ftributarias vigentes (OCDE, 2019). La falta de conocimiento
normativo no solo tiene un impacto negativo en la calidad del cumplimiento, sino
que ademas aumenta las posibilidades de incumplimiento involuntario,
violaciones formales, omisiones en los deberes informativos y equivocaciones a
la hora de determinar la obligacion tributaria. Segun Ferreiro Lapatza (2012), la
complejidad técnica del derecho tributario exige que los contribuyentes tengan la
informacion necesaria para determinar sus obligaciones y actuar con

anticipacion.

4.41 Marco conceptual de la relacion entre conocimiento fiscal y

cumplimiento tributario

Desde un punto de vista conceptual, el saber normativo engloba la
interpretacion de las leyes, los reglamentos, las normas generales, los criterios
administrativos y las instrucciones adicionales que son publicadas por la
administracién tributaria. Esta comprensién no solo se refiere a la lectura del
texto legal, sino que conlleva una interpretacion operativa que posibilite que el
contribuyente reconozca qué tiene que hacer, como debe hacerlo y cuando debe
llevarlo a cabo (Atienza, 2008). En cuanto al cumplimiento tributario, este incluye
no solo el cumplimiento de obligaciones formales (registros, reportes,
declaraciones, documentaciones internas y designaciones), sino también de

obligaciones materiales (pago de tributos).

La teoria del cumplimiento tributario considera que la falta de conocimiento de
la normativa, total o parcial es uno de los obstaculos mas importantes para el
cumplimiento voluntario de las disposiciones fiscales (OCDE, 2022). EI CIAT
(2020) senala que, en naciones de América Latina, la falta de claridad normativa
y la limitada capacitacién fiscal del contribuyente crean problemas sistematicos
para el cumplimiento, lo cual requiere que las administraciones implementen

métodos educativos mas eficaces.



4.4.2 El conocimiento como variable explicativa del comportamiento

fiscal

La conducta fiscal del contribuyente depende de cdmo comprende el sistema
tributario y cuanta informacion tiene acerca de sus deberes. La literatura afirma
que los contribuyentes tienen la intencidn de disminuir su incertidumbre juridica,
sobre todo cuando sienten que no comprenden aspectos fundamentales de la
normativa (Valdés Costa, 2001). En este escenario, el conocimiento normativo
funciona como un componente que disminuye los riesgos. El saber tributario

posibilita que el contribuyente:

e Determinar sus responsabilidades;

e Analizar si estda cumpliendo correctamente;

e Analizar las modificaciones legislativas;

e Prevenir eventualidades fiscales;

e Tomar decisiones corporativas que estén en concordancia con el
marco legal.

e La falta de conocimiento lleva a tres posibles situaciones:

e Delegar completamente en terceros sin supervision;

e Oposicidon o resistencia a las reformas tributarias por la impresion de

que son complejas.

Segun autores como Garcia Novoa (2012), la transparencia en las
regulaciones disminuye la evasion no intencionada y aligera el peso
administrativo para el contribuyente y la administracién tributaria. En cambio, la
falta de conocimiento incrementa la dependencia del contribuyente con respecto
a los asesores externos, lo que genera una distancia cognitiva entre el individuo

y sus responsabilidades legales.

4.4.3 Complejidad tributaria y su efecto en el conocimiento del

contribuyente

Los sistemas tributarios estan frecuentemente relacionados con una
dispersion normativa y un alto grado de tecnicismo. La complejidad se intensifica

en la Republica Dominicana por la presencia de leyes, normas generales,



resoluciones, circulares, avisos y reglamentos complementarios. Esta diversidad
complica la interpretacion uniforme de las obligaciones tributarias, lo que hace
que los contribuyentes, en particular los accionistas, sientan que el sistema es

complejo y poco accesible.

La OCDE (2019) subraya que los sistemas tributarios con una dispersion
normativa elevada producen niveles mas altos de incumplimiento involuntario,
no por decisién del contribuyente, sino debido a su incapacidad para identificar
correctamente las normas vigentes. En los paises donde la reforma tributaria se
repite con frecuencia, como en el sistema de Republica Dominicana, el
conocimiento se transforma en un factor dinamico que requiere ser actualizado
continuamente, no solo para los profesionales del sector sino también para los

sujetos obligados.

444 El caso dominicano: retos particulares en la formaciéon de

conocimiento normativo

En la Republica Dominicana, la relacion entre el conocimiento normativo y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias tiene particularidades propias.
Muchos de los accionistas dominicanos no estan involucrados directamente en
la gestion contable o fiscal de las compafias. Este modelo, que es habitual en
las pequenas y medianas empresas (PYMES) y en las estructuras empresariales
familiares, restringe la exposicion de los accionistas a la legislacion fiscal y

obstaculiza su entendimiento sobre el alcance de los cambios legales.

Segun el CIAT (2018), en las naciones de América Latina los modelos son
similares, con una educacion tributaria reducida y un aprendizaje que se da de
forma indirecta, por medio de consultores contables. En el caso de la Republica
Dominicana, esta circunstancia se complica debido a que los accionistas delegan
casi todas las responsabilidades fiscales, lo que disminuye su contacto directo
con las leyes fiscales. Esto causa que muchas personas no conozcan

disposiciones fundamentales como:

e Laresponsabilidad compartida;

e Las obligaciones individuales formales;



e Los procedimientos para la designacion corporativa;
e Las obligaciones relacionadas con el control interno;

e Las repercusiones legales de no cumplir.

Este desconocimiento afecta directamente sus niveles de cumplimiento, dado
que dependen unicamente de terceros y no tienen un criterio personal que les

permita supervisar o evaluar el cumplimiento fiscal de la entidad.

4.4.5 Las reformas recientes como punto de inflexion en la demanda de

conocimiento

La Ley 25-24 y la Ley 25-24, al entrar en vigor, establecieron una serie de
nuevas responsabilidades que aumentan la exigencia de conocimiento
normativo para los accionistas dominicanos. Estas regulaciones determinan la
responsabilidad corporativa de una nueva manera, extienden los limites de la
responsabilidad solidaria y requieren que se designe a una persona encargada
del cumplimiento fiscal. Esto pone a los accionistas en un papel mas participativo

en lo que respecta al cumplimiento tributario de la entidad (DGII, 2024).

Estas reformas causaron una respuesta diversa de parte de las empresas.
Algunos sectores admitieron la relevancia de optimizar la gobernanza tributaria;
no obstante, una porciéon importante de los accionistas manifestd inquietud
acerca de la confusion y complejidad en las normativas, lo cual pone de
manifiesto un desfase entre el nivel de conocimiento existente y la intencién
reguladora. Segun lo que indica Ferreiro Lapatza (2012), las reformas que
requieren mas exigencias deben ir de la mano con estrategias de comunicacién
apropiadas para garantizar que los obligados comprendan y acepten dichas

reformas.

4.4.6 Rol de la DGII en la formacion de conocimiento tributario

El actor institucional principal que se encarga de asegurar la difusion,
accesibilidad y claridad de las normas tributarias es la Direccion General de
Impuestos Internos. Segun Valdés Costa (2001), la administracion tributaria tiene
que tener un papel pedagogico, especialmente en sistemas con contribuyentes

diversos. Aunque la DGII ha creado plataformas digitales sofisticadas, materiales



informativos y campafas educativas en general en la Republica Dominicana,

todavia existe una importante brecha en la educacion de los accionistas.

Los manuales, guias e instrucciones estan elaborados casi en su totalidad
para los trabajadores de la contabilidad, por lo que se vuelve mas complicado
entenderlos para los accionistas no especializados. La OCDE (2022) sefala que,
si la comunicacion institucional no esta adecuadamente ajustada a los diferentes
grupos de contribuyentes, pierde efectividad el mensaje y se incrementa la
percepcion de complejidad en las normas. Esto tiene un impacto especial en los
accionistas dominicanos, que requieren informacion menos técnica y mas

contextualizada y accesible.
4.4.7 Delegacion absoluta y su impacto en el conocimiento del accionista

Una de las costumbres mas comunes en el contexto dominicano es la
delegacion total de las obligaciones fiscales a los contadores o administradores
externos. Pese a que esta practica es util para el funcionamiento cotidiano,
provoca una separacion entre el accionista y el marco tributario. Segun Garcia
Novoa (2012), si el obligado delega totalmente la obligacion tributaria sin ningun
método de control, se genera una falta de conocimiento que aumenta los peligros

legales y financieros para la entidad y sus socios.

Esto implica en la practica que el accionista tiene escaso o0 ningun

conocimiento sobre normas fundamentales como:

+ Ley 11-92, que es el Codigo Fiscal;
* Ley 155-17 (Lavado de activos);
+ Ley 25-24 (modificacion tributaria del afio 2024);

* Normas generales de cumplimiento (04-2024, por ejemplo).

Uno de los factores mas influyentes en los niveles de incumplimiento

encontrados es la ausencia de contacto directo con la normativa.



4.4.8 Impacto del conocimiento normativo en el cumplimiento voluntario

La investigacion de la OCDE (2019) revela que el saber normativo es uno de
los elementos con mayor impacto en el cumplimiento voluntario. Cuando el
contribuyente entiende cabalmente sus deberes, se reducen las evasiones no
intencionadas, aumenta la confianza en la administracion tributaria y se
establecen practicas de cumplimiento sostenido. Por otro lado, cuando no hay
conocimiento, se incrementa la posibilidad de cometer errores, inconsistencias y

omisiones.

En la Republica Dominicana, esta relacion es evidente: los accionistas que
tienen mas entendimiento normativo presentan un cumplimiento mas alto,
supervisan mejor la gestion fiscal y dependen menos de la interpretacion unica
del contador. En cambio, aquellos que tienen un conocimiento limitado suelen
tener mas probabilidades de incumplimiento y enfrentarse a contingencias

tributarias mas grandes.

4.4.9 Conocimiento normativo como mecanismo de mitigacion del riesgo

tributario

La habilidad para disminuir el riesgo tributario de las empresas es uno de los
principales beneficios del conocimiento normativo. Segun Valdés Costa (2011),
el contribuyente informado tiene mayor habilidad para evitar infracciones,
determinar si las operaciones fiscales son razonables y tomar decisiones
corporativas de acuerdo con el ordenamiento. EI desconocimiento conlleva el
riesgo de sanciones econdmicas, auditorias mas estrictas, cierres y conflictos

con la administracion tributaria.

En la Republica Dominicana, las sanciones establecidas en el Cdédigo
Tributario pueden ser altas; por lo tanto, saber de la normativa se vuelve un
mecanismo de defensa y prevencion que ayuda a estabilizar a las empresas y a

robustecer la seguridad juridica.



4410 La percepcion de complejidad normativa como barrera al

conocimiento

Uno de los obstaculos mas importantes para entender correctamente la
normativa tributaria es la sensacion de complejidad. Segun Atienza (2008), las
personas comprenden la complejidad en funcién de su contexto educativo, no
necesariamente conforme a la estructura normativa. En la Republica
Dominicana, esta percepcion esta afectada por la escasez de educacion fiscal,
la dispersion normativa y el hecho de que no existe una cultura empresarial

enfocada en educar juridicamente a los accionistas.

Cuando se percibe una situacion como compleja, se produce un efecto
psicologico que frena la busqueda de informacion, lo que crea un circulo de

ignorancia constante.

4.4.11 Educaciodn tributaria y formacién del conocimiento normativo

La educacion tributaria es uno de los cimientos mas eficaces para aumentar
el conocimiento normativo y, por lo tanto, la voluntad de cumplir. Tanto la OCDE
(2022) como el CIAT (2020) concuerdan en que la ensefanza fiscal debe ser
constante, dividida y ajustada a cada clase de contribuyente. En la Republica
Dominicana, hay una notable falta de programas de educacién tributaria
destinados especificamente a los accionistas, lo que origina que gran parte del

conocimiento se comunique de manera informal o delegada.

El reforzamiento de la educacion fiscal empresarial podria incrementar de
manera significativa la vinculacion entre el conocimiento y la ejecucién, en

particular en el marco de las nuevas obligaciones.

4.5. Comparacion con experiencias internacionales

El cotejo de la Republica Dominicana con situaciones internacionales es un
aspecto crucial para analizar el grado de desarrollo normativo, la estructura de
responsabilidad tributaria y los modelos que controlan el conocimiento fiscal en
varias naciones. Algunos de los elementos principales para este analisis son: las

normas que rigen el cumplimiento tributario, la responsabilidad de los accionistas



en términos de su naturaleza y alcance, los métodos institucionales para
estimular el conocimiento normativo y los sistemas sancionadores vinculados al

incumplimiento.

Segun Ferreiro Lapatza (2012), los sistemas tributarios deben analizarse no
solo desde un punto de vista interno, sino también desde la perspectiva
comparativa, ya que esto posibilita detectar las areas que pueden mejorarse, asi
como sus fortalezas y debilidades. Como la Republica Dominicana, los paises
en desarrollo tienen una importancia especial para este enfoque comparado,

donde la modernizacion de las normas esta en un proceso continuo.

Siguiendo esta linea, la comparacién internacional no solo posibilita medir las
disparidades en términos legislativos, sino que también permite examinar la
cultura tributaria, las percepciones de los contribuyentes y las instituciones
fiscales de otras naciones. La OCDE (2019) sefiala que no es posible valorar de
forma correcta ningun sistema tributario si no se analizan modelos de referencia.
Esto es particularmente importante en lo que respecta al cumplimiento tributario
de las empresas, la responsabilidad de los administradores y el nivel de
conocimiento requerido a los accionistas; estos son elementos centrales de esta

investigacion.

4.5.1 Marco general de comparacion internacional

Segun Garcia Novoa (2014), la premisa del estudio comparado es que los
sistemas de tributacion tienen principios comunes, pero se diferencian en su
estructura institucional, sus métodos de control y sus formas de exigir
responsabilidad a los sujetos obligados. En la Republica Dominicana, el
ambiente regional es uno en el que se propende por robustecer la
responsabilidad corporativa, instaurar deberes de transparencia y optimizar el
acceso al conocimiento normativo del contribuyente. Naciones como México,
Chile, Espafa y Colombia han progresado gradualmente en esta direccién, pero

con distintas perspectivas normativas.

Las vivencias globales demuestran que las naciones con mas altos grados de

cumplimiento tienden a anadir a sus normativas programas constantes de



educacion fiscal, portales transparentes, manuales faciles de entender y guias
particulares para cada clase de contribuyente. Ademas, suelen establecer con
precision la responsabilidad de los socios y administradores, o que provoca un
incremento en la cultura de prevencion y control interno. Por otro lado, los paises
con menos acceso a la informacidon o menos claridad normativa presentan

mayores tasas de incumplimiento involuntario (OCDE, 2022).

4.5.2 Comparacion normativa: estructura regulatoria y claridad de las

obligaciones fiscales

La Ley 11-92 (Cddigo Tributario), junto con leyes particulares como la Ley
155-17 sobre lavado de activos y la Ley 25-24, ademas de resoluciones y normas
generales que emite la DGII, conforman en gran medida el sistema normativo de
la Republica Dominicana. Aunque es un sistema muy organizado, presenta una
dificultad ciclica: la interpretacion de las responsabilidades de las empresas,
especialmente cuando se trata de reformas o disposiciones recientes y la

dispersién normativa.

En comparacion, los paises que pertenecen a la OCDE tienden a consolidar
sus normativas en entidades unicas mas accesibles, empleando guias
interpretativas obligatorias y sistemas de "tax rulings" vinculantes para reforzar
la certeza juridica del contribuyente. Ejemplos de como Espafia mantiene un
marco regulatorio sdélido y, por lo tanto, reduce considerablemente Ia
incertidumbre en términos normativos son la Ley General Tributaria, el
Reglamento de Gestién e Inspeccidn y una extensa doctrina administrativa

emitida por la Direccion General de Tributos (Ferreiro Lapatza, 2012).

Por otro lado, Colombia y Chile han establecido sistemas de interpretacion
tributaria solidos, en los que la administracion emite criterios vinculantes o
semivinculantes que ayudan a los contribuyentes empresariales a entender la
normativa. Esta claridad normativa promueve que el accionista actue con
responsabilidad y disminuye la dependencia excesiva del asesor contable, un

asunto que sigue ocurriendo en la situacién dominicana.



4.5.3 Responsabilidad de los accionistas y comparaciones con modelos

internacionales

Uno de los componentes mas comparados entre los sistemas fiscales es la
responsabilidad tributaria de los administradores y accionistas. La Ley 11-92 de
la Republica Dominicana establece un régimen general de responsabilidad
solidaria en situaciones de fraude, dolo, negligencia grave o falta de deberes
formales. Sin embargo, las reformas que han sido introducidas por las leyes 25-
24 y 25-24 extienden considerablemente esta responsabilidad, incluyendo a los
accionistas en circunstancias que anteriormente solo recaian sobre los

administradores.

En Espafia, la Ley General Tributaria establece claramente que los socios y
administradores son responsables principalmente en situaciones de liquidacion
irregular, delitos graves o deudas originadas por acciones dolosas o0 negligentes
del 6rgano administrativo (Garcia Novoa, 2012). El sistema espainol es mas
severo en lo que respecta a la responsabilidad del administrador. Sin embargo,
es mas restringido en relacion con los socios, que solamente responden en

circunstancias excepcionales.

En México, se lleva a cabo un modelo mixto: los administradores son
responsables directamente por la omision de sus obligaciones fiscales, mientras
que los socios pueden ser responsables solidariamente por las deudas
contraidas por la sociedad en funcién de sus aportaciones en determinadas
circunstancias legales. Este es uno de los sistemas que conecta la

responsabilidad del accionista con su contribucién econdémica.

La responsabilidad en Chile es mas delimitada, enfocandose sobre todo en
los administradores y los representantes legales, que son responsables de las
acciones dolosas o0 negligentes que causen incumplimiento tributario. Los
accionistas se ven involucrados muy pocas veces, a menos que se trate de

estructuras familiares o pequefas empresas.



En comparacion con estos sistemas, la Republica Dominicana ocupa un lugar
intermedio: se inclina hacia un sistema de responsabilidad compartida entre
accionistas y administradores, particularmente después de las reformas
recientes; sin embargo, no adopta el modelo espainol estricto ni el chileno
atenuado. El pais dominicano se acerca a modelos de gobernanza tributaria mas
demandantes, pero esto incrementa la necesidad de educacion fiscal porque
puede dar lugar a incertidumbre juridica si se tiene responsabilidad sin

conocimiento (Valdés Costa, 2011).

4.5.4 Nivel de conocimiento normativo del contribuyente: comparacion

internacional

Los campos de la educacion fiscal y la promocion del conocimiento normativo
son aquellos en los que la comparacion a escala internacional muestra notables
disparidades. Segun la OCDE (2022), existe una relacion directa entre los niveles
de cumplimiento y el acceso del contribuyente a informacion clara, integra y
entendible. Los paises desarrollados dedican de forma constante recursos a
programas educativos, guias explicativas por segmentos y herramientas
digitales que posibilitan a los contribuyentes entender como deben satisfacer sus

obligaciones.

Con respecto a las estrategias de educacion fiscal, Chile, Espafia y Colombia
son modelos a seguir en la region. Ademas de proporcionar cursos sin costo,
simuladores de obligaciones, herramientas digitales y lineas de consulta
permanente, las administraciones tributarias publican guias exhaustivas para los
ciudadanos, accionistas, contadores y directivos. El objetivo es que los usuarios
sean lo suficientemente auténomos desde el punto de vista fiscal para

comprender sus obligaciones sin depender totalmente de intermediarios.

En cambio, la Republica Dominicana tiene un déficit estructural en educacién
tributaria, sobre todo para los accionistas y los 6rganos de la sociedad. La DGII
ha progresado en cuanto a digitalizacion y transparencia; sin embargo, la
mayoria de su material esta destinado a expertos contables, lo que genera una
brecha cognitiva entre la normativa y los que toman decisiones empresariales.

El CIAT (2020) sefala que, si los sistemas estan enfocados solamente en



especialistas, los contribuyentes desarrollan una cultura de delegacion total. Esto
reduce el contacto con la normativa y aumenta el riesgo de incumplimiento

involuntario.

Esta contraposicion indica que el pais requiere implementar modelos de
educacion fiscal semejantes a los que existen en jurisdicciones con altos niveles
de cumplimiento. Esto debe hacerse robusteciendo la capacitaciéon de los
accionistas y relacionando esta educacion con el marco de responsabilidad, que

se ha ampliado recientemente.

4.5.5 Régimen de consecuencias y sanciones: comparacion del modelo

dominicano con estandares internacionales

Los sistemas de sanciones son un elemento esencial en el analisis
comparativo. Aunque todos los sistemas tributarios incluyen sanciones
econdmicas, administrativas y penales, se diferencian en la manera en que se
aplican, su frecuencia y su cobertura. La OCDE (2019) sefiala que los sistemas
de sanciones mas efectivos no son forzosamente los que tienen un caracter mas
riguroso, sino aquellos que se complementan con métodos transparentes de

prevencion, informacioén y asistencia.

En términos generales, el régimen de sanciones del Cédigo Tributario en la
Republica Dominicana es bastante estricto, especialmente con respecto a las
infracciones formales y los incumplimientos en cuanto a obligaciones
informativas. Las penalizaciones incluyen recargos, intereses de compensacion,
multas y cierres administrativos; ademas, se incorporan mecanismos penales en
circunstancias de fraude. La Ley 155-17 amplia la responsabilidad a las
entidades de sociedad y a los accionistas, incorporando sanciones adicionales

en relacion con el lavado de activos.

En Espana, el sistema de sanciones establece una diferencia evidente entre
la defraudacién, el incumplimiento material y el incumplimiento formal,
empleando una estructura progresiva basada en la culpabilidad del
contribuyente. Se piensa que este modelo es uno de los mas justos, dado que

combina un sistema pedagdgico centrado en el cumplimiento con castigos duros.



Chile adopta un enfoque preventivo que favorece el apoyo al contribuyente y
reduce las sanciones en casos de errores no intencionados, fomentando asi el

cumplimiento voluntario.

Colombia, que combina un sistema de sanciones estricto con altos niveles de
litigiosidad, ha generado debates sobre la razonabilidad y la proporcionalidad; no
obstante, su conjunto de guias y doctrinas administrativas mitiga parcialmente
esta severidad (CIAT, 2018).

En cuanto a la severidad de las sanciones, la Republica Dominicana es mas
parecida a Colombia; no obstante, no cuenta con el mismo numero de guias
interpretativas, lo cual puede aumentar la sensacion de inseguridad juridica

cuando el contribuyente no conoce las leyes vigentes.

4.5.6 Responsabilidad corporativa y gobernanza fiscal: analisis

comparado

La gobernanza fiscal de las companias es un campo en el cual los sistemas
internacionales han conseguido avances importantes. Modelos de "compliance
corporativo tributario" han sido establecidos en Australia, el Reino Unido, Espana
y los paises nordicos. Estos modelos establecen reglas para la vigilancia de los
accionistas, el control interno y las obligaciones concretas de los
administradores. Estos modelos se basan en auditorias internas obligatorias,

programas de cumplimiento a medida y parametros de riesgo.

En cambio, la Republica Dominicana se encuentra en una etapa inicial de la
aplicacién de estas practicas. La Ley 25-24 y la Norma 04-2024 tienen como
objetivo fortalecer la gobernanza fiscal al exigir que exista un responsable,
demandar estructuras de control y aumentar el grado de responsabilidad de los
accionistas. Sin embargo, como ocurre en las naciones de la OCDE, todavia falta
establecer pautas y procedimientos institucionales que respalden una

implementacion efectiva.

Por ejemplo, mientras que Colombia y México han progresado parcialmente
en estos programas a través de la exigencia de informes especificos o

declaraciones de transparencia, Espana y Chile han establecido protocolos para



el control interno tributario. La Republica Dominicana tendria la posibilidad de
obtener beneficios importantes si implementa modelos parecidos, adaptandolos

a su contexto institucional.

4.5.7 Accesibilidad normativa: comparaciones con modelos de

transparencia fiscal

Un rasgo caracteristico de los sistemas tributarios mas desarrollados es la
transparencia normativa, que se refiere a la disponibilidad de leyes,
interpretaciones administrativas y doctrinas aplicables de forma simple, sin costo
y actualizadas. La accesibilidad normativa es un factor clave para alcanzar
confianza fiscal, de acuerdo con la OCDE (2022); en esta linea, paises como
Chile, Espana y Uruguay cuentan con bases de datos publicas y portales

especializados.

Aunque la Republica Dominicana ha logrado progresos importantes en cuanto
a digitalizacion, todavia enfrenta retos. Aunque la informacién esta disponible,
para el empresario promedio no siempre resulta facil interpretarla. Esto contrasta
con los modelos internacionales, en los que la informacion viene acompafiada

de criterios obligatorios, ejemplos practicos y guias simplificadas.

4.5.8 Cultura tributaria comparada: diferencias sociolégicas y su

impacto en el cumplimiento

La cultura tributaria es un componente crucial para comprender el nivel de
cumplimiento. Los ciudadanos que viven en naciones con estabilidad normativa
y tradicion de transparencia institucional desarrollan un sentido mas fuerte de
responsabilidad fiscal (Valdés Costa, 2011). En parte por factores culturales
vinculados con la confianza en el Estado, las tasas de evasién son mas bajas en

los paises nordicos, Espafia y Uruguay.

Por el contrario, los paises de América Latina, con la Republica Dominicana
incluida, tienen una cultura tributaria menos solida debido a la percepcion de
ineficiencia del estado, a la complejidad de las normas y a un bajo nivel educativo

en cuanto a temas fiscales. Esto tiene un impacto directo en la conexién entre



cumplimiento y conocimiento: cuando el contribuyente no confia en el sistema,

su motivacion para informarse y cumplir se reduce.

El CIAT (2020) determina que la cultura tributaria tiene una importancia
equivalente a la de la regulacién. Por lo tanto, mientras que Espaina fomenta la
sensibilizacion de los ciudadanos a través de campanas constantes, Chile y
Uruguay integran la educacion fiscal en las etapas escolares. Que la Republica
Dominicana no implemente de manera sistematica la educacion fiscal es
parcialmente responsable de la diferencia en el conocimiento que muestran los

accionistas y su impacto en el cumplimiento tributario.

4.5.9 Sintesis del analisis comparado

A continuacion, se presenta un resumen de las conclusiones centrales del

estudio comparativo:

1. Regulacién: Espana y Chile tienen sistemas mas consolidados que el de
Republica Dominicana, el cual es fuerte pero disperso.

2. Responsabilidad: El sistema de la Republica Dominicana se esta tornando
mas severo, asemejandose a modelos con mayor responsabilidad como
el mexicano, aunque sin la precision doctrinal de Espania.

3. Conocimiento normativo: Los paises que pertenecen a la OCDE tienen
estrategias de educacion fiscal mas robustas. Para incrementar el
cumplimiento voluntario, Republica Dominicana tiene que mejorar esto.

4. Castigos: El régimen dominicano es estricto, como el colombiano, pero
requiere equilibrio a través de una mayor ayuda al contribuyente.

5. Gobernanza fiscal de la empresa: La zona se dirige hacia modelos de
"cumplimiento tributario" que la Republica Dominicana apenas ha
empezado a poner en practica.

6. Tres.Accesibilidad normativa: La difusion y la claridad de las regulaciones
en Chile y Espafia son mejores que las del modelo de la Republica
Dominicana.

7. Cultura fiscal: Las naciones que tienen mas confianza en sus instituciones

muestran un cumplimiento voluntario mas elevado.



Estas discrepancias demuestran que la Republica Dominicana tiene un
camino definido hacia una modernizacion en términos de impuestos, y este debe
incluir la mejora del conocimiento normativo de los accionistas para garantizar el

cumplimiento.

4.6. Discusion y sintesis interpretativa de los hallazgos

Para debatir los resultados obtenidos en el desarrollo de esta investigacion,
es necesario realizar una lectura completa del marco normativo dominicano, de
las nuevas obligaciones que la Ley 25-24 y la Ley 25-24 han impuesto a los
accionistas, asi como de la percepcion, cultura tributaria y grado de conocimiento
normativo de estos individuos. Este analisis se basa en la interrelacion entre la
teoria y la realidad juridica, teniendo en cuenta ademas el contraste con
experiencias de otros paises. Esto posibilita que se puedan reconocer patrones
comunes, discrepancias estructurales y areas que pueden mejorar en términos

de gobernabilidad fiscal en la Republica Dominicana.

Ferreiro Lapatza (2012) advierte que cualquier andlisis acerca del
cumplimiento tributario debe considerar los contextos normativos, culturales y
sociologicos que afectan el comportamiento fiscal de los contribuyentes.
Siguiendo esa misma linea, Valdés Costa (2011) argumenta que la tributacion
es un fendmeno social que va mas alla de la simple aplicacion de normas
juridicas, ya que abarca percepciones, creencias y experiencias individuales e
institucionales, ademas del grado de claridad y accesibilidad de las leyes. Esto
supone que es necesario examinar el comportamiento de los accionistas
dominicanos desde un enfoque amplio, en el cual se entrelazan su cultura
tributaria, su vinculo con la DGII y su habilidad efectiva para comprender sus

deberes fiscales.

4.6.1 Sintesis interpretativa del conocimiento normativo y su efecto en el

cumplimiento

Uno de los descubrimientos mas significativos esta relacionado con el grado
de conocimiento normativo que tienen los accionistas acerca de sus obligaciones
tributarias. Segun Garcia Novoa (2014), la literatura tributaria ha enfatizado la

conexion directa entre el conocimiento y el cumplimiento. Los accionistas que



tienen conocimiento acerca de las normas suelen cumplir con mayor regularidad,
a diferencia de los que tienen un conocimiento deficiente, los cuales presentan
una probabilidad mas alta de incurrir en incumplimientos involuntarios o de

delegar sus responsabilidades sin la supervision apropiada.

De acuerdo con las pruebas doctrinales y normativas, en la Republica
Dominicana el nivel de conocimiento de los accionistas es limitado. Esto se debe
a lo complejo que es el sistema tributario, asi como a elementos culturales y
estructurales que influyen en su forma de pensar. La educacion tributaria no se
incluye en la formacion basica en el campo empresarial y, en la mayor parte de
las empresas, especialmente en las pequefias y medianas, los accionistas
confian todas sus responsabilidades fiscales a contadores externos. Esto
concuerda con lo que indica el CIAT (2020), que la delegacion total es un

fendmeno frecuente en naciones con poca educacion fiscal.

Este desconocimiento de la normativa es relevante, especialmente si se tiene
en cuenta reformas como la Ley 25-24 y la Norma 04-2024, que exigen a los
accionistas involucrarse activamente en procesos que antes eran
responsabilidad solo de los administradores o contadores. De acuerdo con el
estudio, no siempre se han implementado estrategias de comunicacion
institucional que faciliten la comprension de esta transicion normativa. La DGII
ha avanzado en la difusion de documentos informativos; sin embargo, estos
estan principalmente dirigidos a los expertos fiscales, o que deja fuera a una

gran cantidad de accionistas que no tienen formacion técnica..

La percepcion generalizada de la complejidad normativa es el efecto mas
importante de este panorama, lo cual acentua la separacién entre lo que exige
la ley y lo que comprende el accionista. La OCDE (2022) concluye que la
percepcion de dificultad es un predictor del incumplimiento involuntario,
particularmente cuando hay inestabilidad en las normas o cambios recientes sin

una divulgacion adecuada.



Relaciéon entre Conocimiento Normativo y Cumplimiento Tributario en

los Accionistas

Variable Analizada

Descripcion Interpretativa

Incidencia en RD

Autores / Marco
Referencial

Conocimiento
Normativo

Nivel de entendimiento del
accionista sobre Leyes,
obligaciones, sanciones y
procedimientos fiscales.

Bajo—medio; depende
casi por completo de
asesoria externa.

Garcia Novoa (2014), CIAT
(2020), OCDE (2022)

Percepcion de Claridad
Normativa

Qué tan claras, accesibles y
comprensibles percibe el
accionista las normas.

Percepcion
predominantemente de
“alta complejidad”.

Atienza (2008), OCDE
(2019)

Responsabilidad
Solidaria y Deberes

Obligaciones que recaen sobre
accionistas y administradores.

Ampliadas por Ley 25-
24 y Norma 04-2024.

Ferreiro Lapatza (2012),
DGII (2024)

Cumplimiento
Voluntario

Disposicion a cumplir sin
coercion estatal.

Afectado por la falta de
informacion y cultura
tributaria débil.

Valdés Costa (2011)

Complejidad Normativa

Técnica legislativa + dispersion
normativa + reformas
frecuentes.

Alta: multiples normas
administrativas y
complementarias.

OCDE (2022), Garcia Novoa
(2012)

Cultura Tributaria

Valores sociales sobre pago de
impuestos, confianza
institucional y legitimidad
tributaria.

En desarrollo; brecha
entre el debery la
percepcion ciudadana.

CIAT (2020), Valdés Costa
(2011)

Acceso a Informacion

Disponibilidad de guias,
criterios, explicaciones y
canales de asesoria.

Relevante pero
insuficiente para

accionistas no técnicos.

DGII (2024), OCDE (2022)

4.6.2 Discusion sobre la claridad y accesibilidad normativa

La claridad y la accesibilidad de las leyes tributarias en Republica Dominicana
es otro tema de discusién. A pesar de que la Ley 11-92 es la base principal del
sistema tributario, se ha creado un marco normativo amplio y escasamente
uniforme debido a las numerosas reformas, reglas complementarias,
resoluciones y circulares. Este fendbmeno es consistente con lo que Garcia
Novoa (2012) ha establecido, quien afirma que la dispersion normativa es una
de las razones mas importantes para la inseguridad juridica y la sensacién de

complejidad.

La Republica Dominicana se halla en una fase intermedia en términos de
accesibilidad normativa, de acuerdo con el analisis comparativo con naciones
como Chile, Espafia y México. En la Republica Dominicana, si bien la informacién

esta disponible, no se encuentra totalmente sistematizada para los usuarios que



no son expertos. Por otro lado, en estos paises, la administracién tributaria
publica bases de datos unificadas, criterios interpretativos obligatorios y guias
segmentadas. La ausencia de directrices concretas para accionistas y érganos
societarios tiene un impacto directo sobre la comprension y puesta en practica

de las responsabilidades fiscales.

Ademas, una gran cantidad de accionistas mencionan inconvenientes para
establecer cuales son los deberes vigentes, particularmente en el caso de
reformas recientes. Este punto de vista concuerda con lo que Atienza (2008)
observd sobre la relevancia de tener una técnica legislativa clara y una
interpretacion comprensible, las cuales son componentes fundamentales del

Estado de Derecho tributario.

La conducta fiscal se ve mas afectada por la percepcion de accesibilidad
normativa que por la verdadera accesibilidad del texto legal. Esto explica por
queé, a pesar de que la DGII divulga la normativa integralmente, todavia hay
numerosos accionistas que consideran el sistema como complicado, confuso o

inaccesible.

Factores que Afectan el Cumplimiento Tributario segun la Discusién del
Estudio

Donde se observa en
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4.6.3 Relaciéon entre cultura tributaria, percepcién normativa y

cumplimiento

La cultura tributaria es un factor transversal en la comprension de los
resultados. La OCDE (2019) y el CIAT (2020) han demostrado que la cultura
fiscal de una nacion tiene un impacto directo en la disposicion del contribuyente
para informarse y cumplir con sus obligaciones. Los contribuyentes estan mas
dispuestos a asumir responsabilidades tributarias, aun cuando la normativa sea
complicada, en paises donde hay una percepcion mas alta de justicia fiscal,

transparencia administrativa y eficiencia en el gasto publico.

A pesar de los progresos en la cultura tributaria dominicana, todavia existen
factores que restringen el cumplimiento voluntario, como la sensacién de que el
sistema es muy riguroso, burocratico o inadecuado para las condiciones
empresariales. Estas percepciones impactan sobre todo a los accionistas que no
participan activamente en la administracion de la compaifiia, ya que para ellos el
cumplimiento fiscal es mas un deber administrativo que una obligacién juridica

personal.

La Ley 25-24 y la Norma 04-2024 establecen la figura del responsable del
cumplimiento y la responsabilidad solidaria, que pueden ser vistas como un
esfuerzo por robustecer el sistema de gobernanza fiscal en las companias
comerciales. No obstante, Ferreiro Lapatza (2012) senala que, al examinar
reformas que imponen obligaciones sin una adecuada orientacion pedagogica,
el impacto puede ser negativo; la gente puede no entender, temer o resistirse al

cumplimiento.



4.6.4 Sintesis interpretativa del analisis comparado internacional

El andlisis comparativo muestra diferencias importantes que facilitan la
contextualizacion de la situacion en Republica Dominicana. Los paises con
sistemas tributarios mas sélidos tienen normativas regulatorias mas asequibles,
regimenes sancionadores mas justos y planes constantes para la formacién
fiscal de los contribuyentes. Por otro lado, paises como la Republica Dominicana
se dirigen hacia esquemas contemporaneos de responsabilidad tributaria; sin
embargo, todavia afrontan retos en cuanto a la comunicacion institucional y la

clarificaciéon normativa.

El grado de responsabilidad de los accionistas es muy variable entre
jurisdicciones. En México, la responsabilidad esta relacionada con el aporte
social; en Espafia, se centra en los administradores; mientras que en Chile, se
limita a menos que haya negligencia grave o fraude. La Republica Dominicana
se aproxima a un sistema combinado, en el que tanto los accionistas como los
administradores pueden ser

responsables de manera solidaria por

incumplimientos, especialmente después de las reformas recientes.

Esto significa, en términos interpretativos, que los accionistas de la Republica
Dominicana enfrentan mayores exigencias que los de otras jurisdicciones de la

region. Esto hace aun mas necesaria una adecuada comprensidén normativa para

entender sus responsabilidades y roles.

Comparacion Internacional de la Responsabilidad de Accionistas y

Administradores

Pai Responsabilidad de || Responsabilidad de | Caracteristicas Relevantes para
ais . .
Accionistas Administradores RD
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spana : e L
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Chile . : Directa y estricta. :
negligencia. sanciones y control.
México Proporcional a aportes |Elevada por Similar tendencia a RD, pero con
en ciertos supuestos. |jomisiones fiscales. férmulas mas proporcionales.
- . RD comparte severidad en
._|lLimitada a casos Fuerte régimen : ) ,
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Pais

Accionistas Administradores RD

RD

Ampliada por Ley 25- ([Amplia, con deberes |[Necesita acompafamiento

(actual) |24 y Norma 04-2024. |[formales reforzados. |educativo y guias explicativas.

4.6.5 Discusidon sobre el régimen sancionador y sus efectos en la

conducta de los accionistas

Uno de los elementos que mas influye en la conducta y percepcion fiscal de
los accionistas es el sistema sancionador dominicano, que fue establecido por la
Ley 11-92 y extendido mediante disposiciones especiales. Aunque un sistema
de sanciones estricto puede aumentar el cumplimiento, también tiene la
capacidad de crear sensaciones de inseguridad juridica si el contribuyente no

cuenta con claridad normativa adecuada (OCDE, 2019).

La rigidez del sistema dominicano, parecido al de Colombia, se opone a otros
modelos mas pedagdgicos, como el chileno, en el que se da preferencia a la
asistencia y la correccion antes que a la sancion. Esto enfatiza la importancia de
que la DGII complemente sus deberes con tacticas educativas para prevenir que

la rigidez normativa resulte en resistencia o delegacion excesiva.

4.6.6 Sintesis global: interaccion entre conocimiento, percepcion y

responsabilidad

Los resultados de las investigaciones indican que la conducta fiscal de los

accionistas dominicanos esta condicionada por la interaccion de tres elementos:

e EI grado de conocimiento normativo, que suele ser restringido y
enfocado en consultores externos.

e Lafalta de guias especificas y la dispersion normativa influyen en como
se percibe la claridad y accesibilidad.

e El régimen de responsabilidad solidaria, que fue ampliado hace poco y

requiere la intervencion activa del accionista.

La razon por la que el incumplimiento involuntario es uno de los peligros mas

comunes en el ambito empresarial dominicano se puede aclarar con la mezcla

Responsabilidad de || Responsabilidad de || Caracteristicas Relevantes para




de estos componentes. Asimismo, demuestra que es necesario que la
modernizacion de las normas se realice junto con estrategias educativas sobre
impuestos, una difusion clara y accesible y métodos de gobernanza que faciliten

a los accionistas entender e implementar correctamente la ley.

Modelo de Relaciones entre Conocimiento Normativo y Cumplimiento en
RD

‘ Conocimiento Normativo

‘ Percepcion de Claridad y Accesibilidad Normativa
‘ Seguridad Juridica

‘ Conducta Fiscal del Accionista (Cumplimiento / Incumplimiento)

‘ Factores Culturales y Sociales

Este diagrama ilustra la manera en que el conocimiento normativo se combina
con la percepcion, la seguridad juridica y los elementos culturales para

establecer como se comporta uno en términos tributarios.



Capitulo V. Propuestas y Consideraciones Finales

5.1. Estrategias para fortalecer el conocimiento y la educacion

fiscal de los accionistas en la Republica Dominicana

La investigacion demuestra que la capacidad de los accionistas para cumplir
con sus obligaciones tributarias no solo depende de que haya un marco
regulatorio claro, sino también de su capacidad para interpretar, comprender y
llevar a cabo las exigencias establecidas por la ley. Por ende, es esencial sugerir
estrategias que se basen en principios juridicos, en doctrina tributaria reconocida
y en experiencias comparativas que han demostrado ser eficaces para promover
el cumplimiento voluntario. Estas recomendaciones se fundamentan en que las
leyes 11-92, 25-24 y 25-24 han incrementado las responsabilidades de los
accionistas, pero no tienen un respaldo adecuado en términos de educacién

fiscal, accesibilidad normativa y procedimientos pedagdgicos institucionales.

La educacion fiscal es un componente fundamental del estado tributario
contemporaneo, dado que permite a los contribuyentes ‘“internalizar" los
principios de legalidad y buena gestion; esto, como sefala Garcia Novoa (2014),
consolida la legitimidad del sistema. La experiencia comparativa indica que los
paises que tienen un elevado nivel de cumplimiento mantienen programas
permanentes de formacion dirigidos a grupos especificos de contribuyentes,
entre los cuales estan las sociedades andonimas y sus administradores. De
acuerdo con la OCDE (2019), estos programas contribuyen a que haya una
vision legal mas confiable, a que se reduzca el incumplimiento involuntario y a

que mejore la autogestién tributaria interna.

A pesar de que la DGII ha implementado programas significativos en términos
de asistencia general y digitalizacion en Republica Dominicana, no se ha
establecido un programa especifico de educacién tributaria para los accionistas.
Esto es asi a pesar de que estos ultimos han asumido responsabilidades nuevas
de tipo formal, sustantiva y solidaria. Las sugerencias que se presentan a
continuacion estan destinadas a colaborar con esa modernizacién institucional

tan necesaria.



5.1.1 Creacidon de un Programa Nacional de Educacion Fiscal para

Accionistas

La primera tactica sugerida es que la DGII implemente un programa nacional
de educacion fiscal para accionistas, el cual se ha disefiado con una perspectiva
pedagogica y legal. Este programa deberia incorporar modulos, tanto

presenciales como virtuales, que traten:

e Lasresponsabilidades fiscales que emanan de la Ley 11-92, abarcando
las obligaciones formales, las sustantivas, las sanciones y los recursos
administrativos.

e Las obligaciones recientes impuestas por la Ley 25-24, sobre todo en
lo relativo a la transparencia societaria, el reconocimiento de los
beneficiarios finales y la responsabilidad tributaria solidaria.

e Eluso practico de la Ley 25-24, que establece un régimen mas estricto
de responsabilidades para los 6rganos corporativos.

e Practicas de gobernanza fiscal empresarial adecuadas,
fundamentadas en la experiencia del CIAT (2020) y de la OCDE (2022).

Este programa permitiria que los duefios de distintas clases de sociedades
tengan un nivel de conocimiento mas parejo, lo cual reduciria las asimetrias en
la informacién y promoveria una eficacia mas alta en el cumplimiento.
Igualmente, responde al principio de la buena gestidon tributaria que Atienza
(2008) sostiene que supone no solamente el facilitar a los obligados la

interpretacion de las normativas, sino también su comprension.
5.1.2 Elaboracion de Guias Interpretativas y Manuales para Accionistas

Elaborar Guias Interpretativas para Accionistas, que se centren en las
responsabilidades societarias y fiscales, es otra propuesta fundamental. Estas

guias deberian exponer explicitamente y con un lenguaje legal claro:

e Los papeles de los administradores, los accionistas y los responsables

del cumplimiento tributario.



¢ ElI modo en que se aplica la responsabilidad solidaria segun el articulo
34 de la Ley 11-92 y sus cambios.

e Las situaciones en las que se aplica la responsabilidad por negligencia,
omisién o falta de supervision.

e Ejemplos de cumplimiento y situaciones concretas fundamentadas en

jurisprudencia comparativa.

En esta area, es especialmente valiosa la experiencia de Espaia: la Agencia
Tributaria espafiola (AEAT) ha disminuido considerablemente la litigiosidad al
hacer publicos criterios vinculantes y manuales especializados para directores
(Garcia Novoa, 2012). La DGII podria implementar este modelo, proveyendo
documentos accesibles que guien a los accionistas sin la mediacion de
intermediarios técnicos, asegurando de esta manera el principio de seguridad

juridica.

5.1.3 Incorporar la Educacién Tributaria en Procesos de Constitucion y

Registro Mercantil

Se sugiere que las Camaras de Comercio y Produccién incluyan en el proceso
de creacién de empresas un modulo obligatorio de induccién fiscal para los

accionistas y socios. Esta induccion se basaria en:

e LaLey 3-02 en relacidon con el Registro Mercantil.
e LaLey479-08 correspondiente a las sociedades comerciales.

e La normativa de la Ley 11-92.

Esto haria posible que desde el inicio de la sociedad sus accionistas estén al
tanto de las obligaciones fiscales fundamentales, evitando asi lagunas
informativas que luego llevan a incumplimientos involuntarios. Estas formaciones
iniciales han provocado una reduccion significativa de los errores en la
administracion fiscal de nuevas companias en naciones como Chile y Uruguay
(OCDE, 2022).



5.1.4 Fortalecimiento de la Transparencia Normativa y Sistematizacién

Legislativa

Una de las dificultades detectadas en esta tesis es la ausencia de
sistematizacién apropiada y la dispersion normativa. La DGII debe implementar

las siguientes medidas para resolver este problema:

e Un Cddigo Tributario actualizado y comentado, como el que emplean
naciones como México y Espana.

¢ Una base de datos juridica unica que permita al accionista acceder a
las normas en vigor, las versiones mas recientes y las pautas
institucionales.

e Publicaciones periddicas que resuman las obligaciones fiscales de
acuerdo con la clase de contribuyente, diferenciando entre contadores,

accionistas y administradores.

Estos instrumentos fortalecerian la claridad y el acceso a la normativa,
factores que la doctrina considera esenciales para asegurar la seguridad juridica
(Ferreiro Lapatza, 2012; Atienza, 2008).

5.1.5 Creacion de un Registro Nacional de responsables del

Cumplimiento Tributario

La Republica Dominicana, al igual que México y Colombia, podria instaurar un
Registro Nacional de responsables del Cumplimiento Tributario. Este registro
permitiria que cada sociedad designe oficialmente a la persona encargada de

supervisar las obligaciones fiscales. Este registro posibilitaria:

» Detectar los actores esenciales en cada empresa.
» Esclarecer las funciones de los accionistas y los administradores.

» Reforzar la capacidad de rastrear la responsabilidad fiscal.

Asimismo, ayudaria a que los accionistas entiendan la naturaleza de la
responsabilidad solidaria, eludiendo delegaciones plenas sin sistemas de

supervision.



5.1.6 Estrategia Tecnoldgica: Plataformas Personalizadas para

Accionistas

La digitalizacion es un instrumento esencial para hacer mas sencillo el
cumplimiento. La DGII tiene la posibilidad de crear una plataforma interactiva

solo para los accionistas, que contenga:

* Notificaciones personalizadas acerca de las obligaciones.

« Simuladores de riesgo tributario.

* Modulos virtuales requeridos para entidades con cargas tributarias
elevadas.

» Acceso instantaneo a resoluciones, criterios interpretativos y normativas.

La OCDE (2019) senala que las naciones con plataformas personalizadas

tienen un nivel de cumplimiento mas alto y dependen menos de intermediarios.
5.1.7 Incorporacién de un Régimen Pedagégico de Sanciones

Se aconseja el establecimiento de un sistema pedagadgico previo a la sancién,

basandose en la experiencia canadiense y chilena, que consiste en:

* Notificaciones con fines orientativos.
» Plazos para regularizar sin sancion.

* Intervenciones técnicas programadas.

Este sistema tiene el potencial de disminuir los conflictos entre la
administracion y los contribuyentes, al fortalecer la cultura del cumplimiento
voluntario. Igualmente, se ajusta a los principios de buena gestion tributaria y

proporcionalidad en las sanciones.
5.1.8 Formacion Continua para Accionistas de Grandes Contribuyentes

Para las sociedades que se clasifican como Grandes Contribuyentes, seria
necesario instaurar una obligacién anual de formaciéon en temas fiscales,
parecida a los programas de "compliance tributario corporativo" que se emplean

en la Unioén Europea.



Este modelo posibilitaria el desarrollo de una cultura fiscal compleja al interior
de las compaiias, consolidando la gobernanza societaria y reduciendo los

peligros de responsabilidad solidaria.

5.1.9 Mecanismos de Evaluacién y Auditoria Educativa

Las estrategias de educacion fiscal deben contener siempre métodos de

evaluacion. Se sugiere:

« Establecer un indice nacional de conocimiento fiscal del accionista
(INCOFA).

+ Evaluaciones regulares a las empresas que presenten problemas
frecuentes de cumplimiento.

* Necesidades de planes de rectificacion educativa en el ambito

empresarial.

Estos procesos ayudarian a definir politicas publicas fundamentadas en
evidencia, lo que facilitaria la deteccién de areas donde el conocimiento

normativo es escaso.
5.1.10 Consideraciones Finales

En la Republica Dominicana, es necesario que los accionistas tengan un
mayor conocimiento fiscal. La implementacion de las leyes 25-24 ha modificado
los deberes tradicionales de las empresas, dandole a los accionistas un papel

mas dinamico en el cumplimiento y supervision tributaria.

Como sefnalan Valdés Costa (2011) y Ferreiro Lapatza (2012), es imposible
que un sistema tributario moderno aspire a conseguir niveles ideales de
cumplimiento sin una estrategia educativa fiscal robusta y sistematica. Los
resultados de la investigacion indican que, aunque en lo que se refiere a
tecnologia y normatividad la Republica Dominicana ha avanzado, hace falta
reforzar el area pedagdgica, interpretativa y de accesibilidad legislativa para

garantizar que los accionistas comprendan cabalmente sus obligaciones..



La meta de las recomendaciones que se ofrecen aqui es combinar la doctrina
fiscal, las practicas internacionales mas avanzadas y la realidad dominicana para
promover un modelo de gobernanza tributaria corporativa que sea mas
equitativo, transparente y eficiente.. Un cumplimiento tributario sostenible a largo
plazo solo se puede lograr con una perspectiva completa que una tecnologia,

educacion, seguridad juridica y simplificacion.

5.2 Propuestas de mejora en la comunicacion y aplicacion normativa por
parte de la DGII

La actualizacidon del sistema tributario de Republica Dominicana es un reto
estructural que trasciende la promulgacion de nuevas regulaciones o el
endurecimiento del régimen sancionador. La forma en que la Direccion General
de Impuestos Internos (DGII) comunica, aplica, difunde e interpreta las normas
es uno de los factores mas decisivos en el cumplimiento tributario de los
accionistas, segun la evidencia desarrollada en esta tesis. La calidad de la
comunicacion institucional determina en gran parte el nivel de entendimiento del
contribuyente, la percepcidon de seguridad juridica y, por lo tanto, el grado de

cumplimiento efectivo.

Segun la OCDE (2019), las administraciones tributarias contemporaneas
tienen que modificar su modelo de comunicacion tradicional para uno que se
fundamenta en "servicios al contribuyente", en la transparencia interpretativa y
en la existencia de informacidn que sea accesible para quienes no son expertos.
La doctrina ha llamado a esta estrategia "tributacién colaborativa" (Garcia Novoa,
2014), y la han implementado con éxito en naciones como Dinamarca, Nueva
Zelanda, Canada, Chile y Espafa; los resultados de su implementacion han sido
positivos: se ha reducido el numero de litigios, se ha fortalecido la confianza

institucional y se ha incrementado el cumplimiento voluntario.

En la Republica Dominicana, a pesar de que la DGII ha logrado un progreso
importante en cuanto a digitalizacion y automatizacion, la comunicacién
normativa continua siendo un campo con amplio potencial para mejorar. Los
sujetos obligados tienen problemas para interpretar correctamente el derecho
tributario debido a la emision constante de normas adicionales, la dispersion



normativa y la ausencia de directrices especificas para grupos empresariales

especializados.

En este marco, se exponen a continuacién varios planteamientos estratégicos,
organizados de acuerdo con experiencias comparativas, estandares

internacionales y el estudio legal llevado a cabo en esta investigacion.

5.2.1 Sistematizacién normativa claray completa: creaciéon de un “Portal

Unico de Obligaciones para Accionistas”

La ausencia de un sistema que centralice la normativa para los accionistas es
una de las debilidades comunes detectadas en la practica en Republica
Dominicana. En la actualidad, las leyes, los reglamentos, las normas generales,
las orientaciones administrativas, los instructivos y las circulares se reparten la
informacion fundamental. También forman parte de ella las actualizaciones del
Portal Tributario.

La OCDE (2022) sugiere que los portales tematicos sean utilizados por las
administraciones tributarias para organizar de manera logica y jerarquica todo el
marco normativo correspondiente a un contribuyente en particular. Por lo tanto,
se sugiere la creacién de un Portal Unico de Obligaciones para Accionistas que

contenga:

* Normas y leyes en vigor que se aplican a las sociedades y a sus
accionistas.

* Interpretaciones explicativas en lenguaje sencillo (disefio legal).

» Listas sistematicas de los criterios vinculantes de la DGII.

* Resumenes concisos acerca de la responsabilidad solidaria.

» Cronogramas de compromisos tributarios segun el tipo de sociedad.

» Videos breves que expliquen cada deber.

De acuerdo con investigaciones del CIAT (2020), este portal podria mejorar la
comprensioén tributaria en contribuyentes no técnicos en mas de un 30% y

disminuir notablemente las dudas acerca de su interpretacion.



5.2.2 Publicacion de criterios interpretativos vinculantes y

jurisprudencia administrativa

La administracion tributaria en naciones de la OCDE como Espaia, Chile y
Canada divulga regularmente sus parametros internos de interpretacion, lo cual
posibilita que los contribuyentes dispongan de una referencia oficial antes de
cumplir con sus obligaciones tributarias. Esto no solo produce certeza juridica,
sino que también reduce la litigiosidad y previene interpretaciones conflictivas

entre las oficinas regionales. Se aconseja que la DGII:

e Publique compilaciones de criterios administrativos organizados por
temas.

e Expida resoluciones de interpretacion vinculantes, parecidas a las
"consultas vinculantes" que emite la Direccidn General de Tributos en
Espana.

e Desarrolle una jurisprudencia administrativa que esté consolidada y se

renueve cada ano.

La interpretacion clara disminuye la discrecionalidad administrativa y
robustece el Estado de Derecho tributario, segun lo sostiene Atienza (2008).
Segun la OCDE (2019) y el FMI (2020), este método también esta vinculado con

el principio de transparencia, que es considerado una norma global.

5.2.3 Diseno de campanas de comunicacion progresiva: enfoque en

lenguaje claro

La Ley 25-24 y la Ley 25-24 son ejemplos de normativas tributarias que
incorporan conceptos legales complejos, los cuales pueden ser dificiles incluso
para expertos en contabilidad o derecho. Sin una comunicacion pedagogica,
estos instrumentos pueden ser considerados por los accionistas como confusos
o inaccesibles. Por esa razoén, se sugiere que la DGII lleve a cabo campanas de

comunicacion estandarizadas, fundamentadas en:

e Lenguaje simple y al alcance.

e Ejemplos concretos, diagramas de flujo e infografias.



e Breves aclaraciones de conceptos esenciales (responsable de
cumplimiento, beneficiario final, responsabilidad solidaria).

e Videos institucionales breves para plataformas digitales.

La experiencia de Chile con el Servicio de Impuestos Internos (SlI) evidencia
que instrumentos como estos aumentan la comprension en los contribuyentes

no técnicos hasta en un 50%.

5.2.4 Mesas permanentes de dialogo técnico con accionistas y gremios

empresariales

El sistema tributario debe ser interactivo y flexible. Naciones como Uruguay,
Nueva Zelanda y el Reino Unido han establecido mesas de dialogo tributario, en
las cuales los administradores, los empresarios, los abogados y los especialistas
fiscales tienen la oportunidad de interactuar con la autoridad tributaria. La DGII

tiene la posibilidad de duplicar este modelo generando:

» Un consejo consultivo de regulaciones fiscales y societarias.
* Mesas de dialogo que se realizan cada seis meses para discutir la
implementacion de nuevas regulaciones.

* Mesas de evaluacion previa de propuestas normativas.

Segun la OCDE (2022), si el contribuyente participa desde temprano en el
proceso de creacion de normas, se disminuye la resistencia al cumplimiento y se

optimiza la eficacia regulatoria.

5.2.5 Implementacion de un sistema de alertas normativas

personalizadas

El envio automatizado de alertas personalizadas al contribuyente, que se basa
en su perfil, actividad y obligaciones, es una practica contemporanea empleada

por Australia, Dinamarca y Canada. Es posible que la DGII automatice:

» Auvisos de fechas limites para presentar declaraciones.

» Notificaciones sobre nuevas regulaciones aplicables.



+ Modificaciones en los deberes societarios.
» Alertas sobre inconsistencias comunes o riesgos fiscales identificados en

auditorias.

Las alarmas tienen que ser enviadas a través de mensajes de texto,
notificaciones maviles y correo electrénico, lo cual hace mas facil la autogestion

fiscal y disminuye los errores no intencionados.

5.2.6 Capacitacion obligatoria y acreditable para encargados del

cumplimiento tributario

Se sugiere implementar una certificacién obligatoria administrada por la DGII,
que se asemeje al sistema de certificacion del "Tax Compliance Officer"
empleado en la Union Europea, ya que la Ley 25-24 instaur6 el concepto de

responsable del cumplimiento tributario. Este programa deberia contemplar:

* Regulacion fiscal general.
» Sistema de sanciones y responsabilidad solidaria.
» Recursos administrativos y procedimiento tributario.

» Practicas adecuadas de cumplimiento tributario a nivel corporativo.

El CIAT (2018) sefiala que la certificacion profesional disminuye las

contingencias tributarias y la falta de control interno en las empresas.

5.2.7 Mejora en la técnica legislativa y en la emision de normas

complementarias

La calidad técnica del texto legal, asi como la comunicacion, son responsables
de la claridad normativa. Las reglas tributarias complicadas han sido sefaladas
por la doctrina como generadoras de inseguridad juridica y del incremento de los
costos de transaccion para cumplir con ellas (Valdés Costa, 2011; Ferreiro

Lapatza, 2012). Se aconseja:

e Usar un lenguaje juridico mas claro y menos fragmentado.

e AnAadir ejemplos practicos a la norma.



e Evitar la promulgacion de varias normas complementarias sin una
unificacion posterior.

¢ Incorporar partes explicativas obligatorias en toda nueva regulacion.

La experiencia de México y Espafia evidencia que estas practicas disminuyen

la necesidad de consultas futuras y hacen mas legible la normativa.
5.2.8 Sistema de Precedentes Administrativos Abiertos

Es aconsejable que la DGIl implemente un Registro Publico de Casos
Administrativos Relevantes, en linea con el modelo canadiense, que esté

depurado y anonimizado. Este registro posibilitaria que los accionistas:

* Reconocer los criterios que se han utilizado en situaciones parecidas.
» Conocer interpretaciones oficiales en relacion a circunstancias especificas.

« Anticipar los riesgos fiscales y modificar las politicas internas.

Tal medida consolidaria el principio de transparencia y posibilitaria cultivar una

cultura de cumplimiento anticipado, no reactivo.

5.2.9 Auditorias educativas en lugar de auditorias estrictamente

sancionadoras

Las auditorias, en particular cuando se trata de PYMES o accionistas sin
experiencia fiscal, deben tener también un componente educativo. La DGII

tendria la posibilidad de incluir:

» Auditorias pedagdgicas enfocadas en rectificar fallas antes de castigar.
» Consejos necesarios para la mejora.

» Folletos explicativos que se emiten después de cada auditoria.

La OCDE (2019) informa que Chile puso en marcha este modelo en 2015 y,
desde ese afio, ha disminuido los litigios y ha incrementado el cumplimiento

voluntario.



5.2.10 Reforzamiento del principio de buena administracion tributaria en

la practica institucional

La DGIl tiene la responsabilidad de asegurar que se cumpla con la normativa:

* Legalidad.

» Claridad.

» Economia procesal.
* No es una sorpresa.
* Proporcionalidad.

* Neutralidad.

La OCDE (2019) sefala que la confianza en la administracién tributaria se
incrementa si la autoridad muestra previsibilidad, igualdad de tratamiento y
claridad en los procedimientos. La implementacion de estas practicas mejoraria
la percepcion institucional entre los accionistas y promoveria una cultura de

cumplimiento responsable.

5.2.11 Consolidacion de canales de atencion especializados para

accionistas

La DGII podria establecer lo siguiente, siguiendo el modelo de la AEAT en

Espafa y la DGI en Uruguay:

* Ventanillas unicas para empresas en relacion con asuntos societarios.
« Lineas telefénicas que son exclusivas para los directores y accionistas.
+ Chatbots fiscales sofisticados, que se ajustan al lenguaje legal.

» Sesiones individualizadas de ayuda virtual.

Estas herramientas facilitan la disminucién de la incertidumbre y el

mejoramiento de la experiencia del contribuyente.



5.3. Recomendaciones practicas para la administracion tributaria y el

sector empresarial

El examen exhaustivo que se ha llevado a cabo en esta tesis demuestra que
el cumplimiento tributario de los accionistas depende no solo de un marco
normativo robusto, sino también de la habilidad de los sujetos obligados para
entender y aplicar adecuadamente sus responsabilidades. La Ley 11-92, la Ley
25-24 y la Ley 25-24 han establecido nuevas obligaciones, sobre todo en lo que
respecta a corresponsabilidad fiscal y responsabilidad solidaria. Esto ha
aumentado la complejidad de las normas y el requerimiento de formacion

especializada en términos fiscales.

En esta linea, las sugerencias practicas deben enfocarse en dos niveles: el
sector empresarial, para potenciar el entendimiento normativo de los accionistas
y la cultura de cumplimiento, y la administracion tributaria, con el fin de optimizar
el contacto, la implementacion normativa y los métodos de acompafamiento.
Para asegurar un cumplimiento voluntario eficaz, se requieren y complementan

ambas dimensiones.
5.3.1 Recomendaciones para la Administracién Tributaria (DGII)
Fortalecimiento de la educacion fiscal especializada

La DGII tiene que poner en marcha programas de educacion fiscal para los

accionistas y miembros de las juntas directivas, con informacién sobre:

» Responsabilidad conjunta y responsabilidad fiscal compartida.

* De acuerdo con la Ley 11-92 y la Ley 25-24, se establecen deberes
formales y sustantivos.

* Procedimientos de impuestos y recursos de administracion.

» Practicas adecuadas de cumplimiento corporativo.

Estos programas pueden combinar formatos presenciales y virtuales,
asegurando su accesibilidad en términos de tecnologia y geografia. La
capacitacion especifica, como lo evidencian las experiencias comparativas de

naciones como Chile, Espafa y Canada (OCDE, 2019), contribuye a reducir



significativamente los errores no intencionados y a fortalecer la confianza

institucional.
Mejora en la comunicacion normativa
Se recomienda la creacién de:

+ Portales de temas claros y actualizados para cada clase de contribuyente.
» Publicacion de jurisprudencia administrativa y criterios interpretativos
vinculantes.

« Notificaciones sobre deberes inminentes y alertas normativas personalizadas.

Estos métodos contribuyen a la comprension de las normativas y promueven
la seguridad juridica, lo que reduce la necesidad de litigios y consultas

individuales.
Incorporacion de auditorias pedagogicas

La DGIl deberia implementar auditorias educativas antes de establecer
sanciones. Estas auditorias tienen que enfocarse en ofrecer pautas de
cumplimiento, recomendar cambios y corregir errores. Esta perspectiva
robustece la cultura del cumplimiento voluntario y disminuye los conflictos entre

la administracion y los contribuyentes.
Participacion activa de los contribuyentes en la elaboraciéon normativa

e sugiere crear mesas de dialogo permanentes con sindicatos empresariales,

accionistas y expertos en temas fiscales para:

» Obtener comentarios sobre la implementacion de las normas vigentes.
« Examinar propuestas para nuevas normativas.

» Propagar practicas adecuadas y experiencias exitosas.

El hecho de participar en forma temprana reduce la resistencia al
cumplimiento y hace que las normas sean aprobadas con mayor frecuencia
(CIAT, 2020).



Certificacion y capacitacion de responsables del cumplimiento

Se recomienda implementar un sistema de certificacion obligatoria para los
responsables del cumplimiento tributario en cada compafia, asegurando que
estos expertos cuenten con una educacion actualizada y capacidades para

supervisar adecuadamente las responsabilidades fiscales.
5.3.2 Recomendaciones para el Sector Empresarial
Implementacion de politicas internas de cumplimiento fiscal
Las sociedades tienen que:

* Crear procedimientos internos transparentes para monitorear el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

» Designar a los responsables de cumplimiento con tareas especificas y
supervision constante.

* Desarrollar guias internas de deberes tributarios que se ajusten a la

naturaleza de la sociedad y a la actividad econdmica.

Estas acciones previenen los riesgos de responsabilidad solidaria y

consolidan la gobernanza corporativa.
Formacién continua de accionistas y administradores

Para asegurarse de que los accionistas entiendan completamente, el sector
empresarial tiene la responsabilidad de fomentar entrenamientos regulares,

utilizando tanto los programas de la DGII como cursos especializados.

e Las obligaciones tributarias que provienen de las leyes 25-24 y 25-24.
e La influencia de la responsabilidad fiscal compartida en las decisiones

de su empresa.

e Las repercusiones legales de la falta o el incumplimiento.



Uso de herramientas tecnolégicas para gestion fiscal

Se aconseja la implementaciéon de sistemas internos de administracion

tributaria que posibiliten:

* Registrar y supervisar obligaciones tributarias.
» Crear advertencias sobre plazos y vencimientos.

» Hacer mas accesibles los criterios y las resoluciones de la DGII.

La aplicacion de la tecnologia disminuye los errores, optimiza la eficacia

operativa y refuerza la cultura del cumplimiento.

Promocidn de la cultura corporativa de cumplimiento voluntario

Las compafnias tienen la obligacién de promover valores internos que incluyan
la responsabilidad fiscal como un componente de su ética corporativa,
estimulando asi la transparencia y la integridad en la administracion de sus

sociedades.

Colaboracion con autoridades y gremios empresariales

Se aconseja que las companias participen de forma activa en los programas
de dialogo, foros y capacitaciones que la DGII, las camaras de comercio y las
asociaciones gremiales organizan. Este tipo de participacion fomenta una

perspectiva colaborativa y preventiva en cuanto a la obligacion fiscal.



5.4 Conclusiones generales

El propdsito del estudio fue analizar el conocimiento que poseen los
accionistas de empresas registradas en la Republica Dominicana respecto de
las normativas que los hacen responsables solidarios, y si cumplen con las
obligaciones tributarias establecidas en la Ley 25-24, asi como aquellos factores
que impactan su comprension y las estrategias necesarias para fortalecer la
cultura de responsabilidad fiscal y cumplimiento voluntario en Republica
Dominicana. El andlisis arrojo como resultado que la relacion entre los
accionistas, el marco regulatorio vigente y la administracion tributaria conlleva

una serie de desafios que requieren atencién técnica y cambios estructurales.

Asimismo, los hallazgos obtenidos indican que los accionistas tienen un
conocimiento limitado y fragmentado de sus responsabilidades y obligaciones
tributarias. De igual forma, se pudo evidenciar que, la tasa de cumplimiento varia,
en funcion de diversos elementos, como son: el tamafo de la empresa, el grado
de formalizacion y si las empresas tienen o no estructuras internas para asegurar
el cumplimiento. La investigacion también mostré que hay varios factores
interrelacionados que contribuyen a la ignorancia o al incumplimiento de las
responsabilidades fiscales. Algunos de estos factores son: el limitado
entendimiento fiscal de los accionistas, la complejidad y el tecnicismo de las

regulaciones, la ineficiente comunicacion institucional de la DGII, entre otros.

Esta investigacion concluye también que la Ley 25-24 es un avance normativo
muy importante; sin embargo, su eficacia esta relacionada de manera directa con
el nivel de conocimiento de los accionistas, la claridad en su comunicacién y la
capacidad de la Administracion Tributaria para ayudar a implementar dicha ley.
Es por ello que, cumplir con las obligaciones fiscales no deberia ser solamente
un deber legal, sino también deberia tomarse como una tarea colectiva que
requiere de educacion, transparencia, accesibilidad en materia legislativa y
educativa, y una activa participacion de los contribuyentes. Solo mediante la
combinacion de estos elementos se podra gestionar el modelo de
responsabilidad y fortalecimiento de la cultura tributaria en la Republica

Dominicana, lo que consolidara la legitimidad y eficiencia del sistema fiscal.



Durante el proceso de investigacion hemos podido comprender que el sistema
tributario de la Republica Dominicana se enfrenta a varios retos significativos
respecto a la educacion tributaria, la claridad de las normas y el cumplimiento
voluntario por parte de los contribuyentes y, especialmente los accionistas,
desde un punto de vista juridico, institucional y practico. También, se evaluaron
las posibles consecuencias del incumplimiento de la Ley 25-24, la Ley 11-92 y
otras legislaciones relacionadas, analizadas en esta investigacion. Ademas,
corroboro que, para implementar un modelo tributario moderno ademas de
realizar modificaciones en la ley, también se necesitan transformaciones

importantes en la cultura de cumplimiento y en el manejo fiscal-tributario del pais.

Este trabajo de investigacién ofrece un enfoque integral, que se basa en
doctrinas consolidadas, estandares globales (CIAT y OCDE) y en los rasgos
propios del sistema tributario de la Republica Dominicana. Se recomiendan
soluciones que sean factibles y practicas para avanzar hacia un sistema fiscal
mas eficiente, predecible y justo. Las recomendaciones dadas buscan crear un
entorno en el que sea habitual cumplir de manera voluntaria y donde la
educacion tributaria, la transparencia institucional y la participacion activa de los
accionistas y contribuyentes se conviertan en el soporte del avance econémico

y del fortalecimiento del Estado democratico, social y de derecho.
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