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Resumen

En el presente documento se explora la relacion entre humanos y animales,
subrayando la importancia de este vinculo para la salud y el bienestar de ambos. Las
mascotas juegan un papel crucial en la vida de las personas, proporcionando beneficios
emocionales, psicologicos y fisicos. Sin embargo, cuidar de una mascota puede ser
desafiante, especialmente para aquellos sin experiencia o recursos adecuados. Por ello, este
proyecto propone el desarrollo de una aplicaciéon movil impulsada por inteligencia artificial
(IA) para ayudar a los duefos de mascotas a interpretar las emociones y comportamientos de
sus animales, identificar posibles problemas de salud y mejorar su bienestar general mediante

el monitoreo de su bienestar fisico y emocional.

El desarrollo de la aplicacion se basara en la investigacion mixta combinando
enfoques cualitativos y cuantitativos mediante el uso de herramientas de recoleccion de
informacion tales como encuestas, entrevistas, entre otras. Asimismo, se aprovecharan
herramientas tecnologicas avanzadas para la construccion de la aplicacion, lo que garantizara
su escalabilidad y seguridad. La integracion de [A permitird a la aplicacion procesar datos
sobre comportamientos y emociones de las mascotas, mientras que el PLN facilitara la

interaccion entre los usuarios y la plataforma.

Finalmente, este proyecto contribuird al avance tecnoldgico en el sector de la salud
animal y abrird nuevas posibilidades para el uso de la IA en el cuidado de otros tipos de
animales como una solucidn estratégica para el bienestar de los animales en un entorno cada

vez mas digitalizado.
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Abstract

This paper explores the relationship between humans and animals, highlighting the
importance of this bond for the health and well-being of both. Pets play a crucial role in
people's lives, providing emotional, psychological, and physical benefits. However, caring for
a pet can be challenging, especially for those without experience or adequate resources.
Therefore, this project proposes the development of an artificial intelligence (Al)-powered
mobile application to help pet owners interpret their animals' emotions and behaviors,
identify potential health issues, and improve their overall well-being by monitoring their

physical and emotional well-being.

The development of the application will be based on mixed research combining
qualitative and quantitative approaches through the use of information gathering tools such as
surveys, interviews, among others. Likewise, advanced technological tools will be leveraged
for the construction of the application, which will ensure its scalability and security. The
integration of Al will allow the application to process data on pet behaviors and emotions,

while NLP will facilitate the interaction between users and the platform.

Ultimately, this project will contribute to technological advancement in the animal
health sector and open up new possibilities for the use of Al in the care of other types of

animals as a strategic solution for animal welfare in an increasingly digitalized environment.
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CAPITULO 1: Introduccién e informacién general



1.0 Introduccion

La relacion entre animales y humanos ha existido desde la antigiiedad, siendo los
animales una parte vital para la supervivencia del ser humano. Segun el Instituto de
Investigacion del Vinculo Humano-Animal (HABRI), el vinculo entre humanos y animales es
“una relacion mutuamente beneficiosa y dinamica entre personas y animales que se ve
influida por conductas que son esenciales para la salud y el bienestar de ambos”. Las
conexiones emocionales, psicologicas y fisicas que las personas tienen con los animales y el
medio ambiente también se incorporan a la definicion del vinculo entre humanos y animales.
Las relaciones entre humanos y animales pueden variar, desde animales que no son mascotas
y que son utilizados en la produccion y el servicio hasta las mascotas domesticas adoradas
por las familias, y la mayoria de los duefios de animales se encuentran dentro de este rango
(Gutiérrez, Granados y Piar, 2007). Por lo tanto, las relaciones y el apego pueden variar entre

las personas y los animales en sus vidas.

Esta interaccion y su evolucion ha generado beneficios diversos en la salud del ser
humano, favoreciendo a la prevencion de diversos tipos de enfermedades, mejora en la
actividad fisica, salud mental, estimula la interaccion social, las demostraciones de afecto

tanto con la mascota como con otras personas, entre otras.

Dado al fortalecimiento de este vinculo, se ha vuelto imprescindible para las personas
con mascotas velar por el bienestar de estas, tanto el estado fisico como mental, dado por las
condiciones de ambiente, salud, nutricion y comportamiento. Al mismo tiempo, estas
responsabilidades pueden llegar a ser agobiantes para quienes no tienen experiencia en el
cuidado de un animal asi mismo para aquellos con experiencia, pero que no cuentan con el

conocimiento o los recursos didacticos para comprender el comportamiento de su mascota.



Es por esto por lo que surge este proyecto, diseiiado para asistir a los duefios de
mascotas en la interpretacion de emociones y comportamientos de sus animales, también
anticipa problemas de salud y mejora su bienestar general mediante el uso de Inteligencia
Artificial. Con la implementacion de la IA se busca no solo entender como la genética y el
comportamiento de una mascota que pueden revelar informacion valiosa sobre su salud
general sino también la construccion colectiva: cruzando patrones, comportamientos y
analisis, se encontrara nuevas formas de ayudar a los animales en el proceso de desarrollo de

un problema o enfermedad.

1.1 Planteamiento del Problema

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de Sanidad Animal, “El bienestar animal es
un tema complejo y delicado que nos hace reflexionar sobre nuestra relacion con los animales
y nuestra responsabilidad ética hacia las especies que las comunidades humanas utilizan y
afectan para diferentes usos. Se trata de un tema que cada vez suscita mas interés en el
publico, sobre todo desde el punto de vista ético, y que también debe considerarse a través del
prisma de las interacciones humanas mas sostenibles y responsables con los animales”

(OMSA, 2024).

La mayoria de los conceptos de bienestar animal incluyen evitar el sufrimiento
indebido, optimizar la salud y el vigor de los animales y tienen como objetivo lograr practicas

y condiciones ambientales que sean justas y razonables para el animal.

Existe una lamentable tendencia a subestimar la importancia de la salud animal en
relacion con el bienestar animal. La prevencién y el control de enfermedades en todas las
especies contribuyen de manera importante al bienestar animal, y los veterinarios, en general,
y la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE), en particular, desempefian un papel

vital a este respecto.



El papel de las mascotas (perros y gatos en particular) en la sociedad humana ha
cambiado en los ultimos afnos. Hoy en dia, las mascotas son parte integral de la familia

humana con muchas implicaciones sociales y emocionales.

A pesar de jugar un papel importante en el equilibrio de las familias en un contexto
social y emocional, las mismas se enfrentan a un reto importante en cuanto a la interpretacion
en el comportamiento y el estado de salud de sus animales. En la mayoria de los casos, las
sefiales de malestar o posible enfermedad en los animales no son evidentes hasta que los
sintomas se agravan, llevando a comprometer el bienestar de la mascota al no brindar ayuda
preventiva. Asi mismo, muchos propietarios no cuentan con las herramientas necesarias para
identificar estas sefiales tempranas, lo que genera incertidumbre sobre cuando es apropiado

buscar asistencia veterinaria.

Pese a que existen dispositivos de monitoreo de salud animal y aplicaciones de
control, estas tecnologias suelen centrarse en aspectos especificos, como la actividad fisica, y
no ofrecen una interpretacion integral del estado emocional o del comportamiento. Ademas,
la mayoria de estas herramientas no utilizan inteligencia artificial (IA) para procesar datos
historicos y en tiempo real que puedan ayudar a generar alertas preventivas o diagnosticos

tempranos.

Esto plantea la necesidad de una solucién tecnoldgica que no solo permita a los
duefios de mascotas monitorear el bienestar fisico de sus animales, sino también interpretar
comportamientos y emociones, basandose en datos objetivos. Una aplicacion movil con
capacidad de A que analice estos datos podria servir como una herramienta predictiva y de
apoyo en la toma de decisiones, ayudando a los duefios a saber cuando es necesario acudir al

veterinario.



1.2 Situaciéon Actual

En los tltimos afios, la integracion de la inteligencia artificial (IA) en diversos
sectores ha dado lugar a avances significativos, y la industria animal no es una excepcion.
Los métodos tradicionales de reconocimiento visual tienen limitaciones, pero las soluciones
impulsadas por IA mejoran la precision y la eficiencia en la identificacion de animales
individuales y el seguimiento de su comportamiento. Los algoritmos de IA pueden ayudar a
los veterinarios a realizar diagnosticos mas precisos (Appleby & Basran, 2022). Otra
aplicacion importante de la IA es el examen clinico (Joslyn & Alexander, 2022). Los sensores
y dispositivos impulsados por IA pueden monitorear los signos vitales de los animales en

tiempo real, lo que permite la deteccion rapida de cualquier problema de salud.

Estos algoritmos pueden entrenarse en grandes conjuntos de datos para generar modelos
capaces de hacer predicciones y diagnosticar enfermedades. La A puede emplearse donde

existan conjuntos de datos. En medicina veterinaria, los conjuntos de datos incluyen:

e Datos visuales y de audio que incluyen vocalizaciones, imagenes de diagnostico,
muestras de citologia e histologia, e imagenes de lesiones cutaneas, etc.
¢ Datos de salud, por ejemplo, frecuencia cardiaca, glucosa en sangre, peso corporal, a
menudo recopilados a través de dispositivos portatiles.
¢ Datos de numero y tipo de especies y razas, informacioén genética, distribucion
geografica y demografica, etc.
¢ Datos de propietarios de mascotas, como datos demograficos, tendencias y habitos de
tenencia de mascotas.
En la actualidad, existen dispositivos portatiles equipados con algoritmos de TA pueden
rastrear la temperatura, la frecuencia cardiaca, la frecuencia respiratoria y otros parametros,
lo que proporciona a los médicos datos valiosos para la evaluacion y el diagndstico (Wang,

He, Zhou, Zhou & Lee, 2023). Ademas, la TA ha demostrado ser eficaz en la planificacion del



tratamiento y la prediccion de resultados a través del andlisis de datos historicos, los
algoritmos de 1A y el aprendizaje automatico pueden predecir la respuesta de ciertas
condiciones a tratamientos especificos y permiten a tanto duefios como personal médico a

comprender mejor el problema.

Sin embargo, el uso de IA en el entorno doméstico, especialmente para la
monitorizacion diaria de mascotas, aiin esta en sus primeras fases. Los sistemas actuales no
integran el andlisis de emociones o comportamientos en tiempo real. La implementacion de
IA para interpretar el lenguaje corporal, la postura, las vocalizaciones o los cambios en la

rutina de las mascotas es un area de investigacion emergente.

Ademas, las soluciones existentes no ofrecen un sistema de alerta temprana o
diagnéstico predictivo que pueda detectar posibles problemas de salud antes de que se
vuelvan graves. Esto limita su utilidad para los duefios que buscan una herramienta proactiva
que les ayude a prevenir problemas de salud en lugar de simplemente monitorear la actividad

fisica.

1.3 Justificacion de la investigacion

La importancia de esta investigacion radica en que pesar de las soluciones
tecnologicas en el mercado, aunque avanzadas en algunos aspectos (monitoreo de actividad
fisica, alimentacion, etc.), no logran abordar de manera integral el analisis de emociones y
comportamientos, ni ofrecen un diagnéstico temprano o preventivo sobre posibles problemas
de salud. Al utilizar inteligencia artificial, se puede proporcionar un analisis profundo de los
datos recogidos, identificando patrones que podrian no ser evidentes para el ojo humano,
mejorando asi la calidad de vida de las mascotas y permitiendo a los duefios tomar decisiones

informadas.



Ademas, el uso de tecnologias avanzadas en la vida cotidiana para el cuidado de las
mascotas también responde a una tendencia creciente en la sociedad hacia el uso de
dispositivos inteligentes para optimizar y facilitar la toma de decisiones en diversos aspectos
del bienestar, tanto humano como animal. Esta investigacion no solo contribuird al campo del
desarrollo tecnoldgico, sino que también sera relevante en términos de bienestar animal y
mejorara la relacion entre duefios y veterinarios, facilitando un diagnoéstico mas preciso y

oportuno.

Asi mismo, al poder interpretar las emociones y comportamientos de las mascotas, los
duefos estardn mejor equipados para satisfacer sus necesidades emocionales y fisicas. La
identificacion de estrés, ansiedad o malestar permitird ajustar el entorno o las actividades
diarias para mejorar el bienestar general del animal. Al recibir reportes detallados de los
comportamientos y sintomas observados a lo largo del tiempo, también permitiré a los
profesionales de la salud realizar diagnosticos mas precisos y ofrecer un tratamiento mas
eficaz. Esto podria reducir la cantidad de pruebas exploratorias necesarias y mejorar la

colaboracion entre estos y los duefios en el cuidado continuo de las mascotas.

Del mismo modo, esta investigacion contribuira al avance tecnoldgico en el area de
las aplicaciones moviles y la inteligencia artificial, integrando tecnologias emergentes en el
cuidado de animales de compaifiia. El desarrollo de sistemas de IA que puedan analizar
emociones y comportamientos no solo beneficiara a los animales domésticos, sino que
también podria tener aplicaciones en otros sectores del bienestar animal, como el monitoreo

de fauna silvestre o animales en zooldgicos en el futuro.



1.4 Importancia e interés del tema

Como se ha mencionado, la relacion entre humano y animal juego un papel
importante en el equilibrio de la sociedad, lo que vuelve imprescindible velar por el bienestar
de estas, tanto el estado fisico como mental. La creacion de una aplicacion para dispositivos
moviles que utilice inteligencia artificial con el fin de analizar las emociones y conductas de
los animales domésticos es importante en el ambito de la salud y felicidad de las mascotas.
En este momento, los progresos tecnologicos estan cambiando no solo la vida diaria de las
personas, sino también la manera en que nos relacionamos con los animales, por lo que este
tipo de innovacion responderia a la creciente demanda por parte de los duefios de mascotas,
quienes buscan herramientas mas precisas para asegurar la salud y felicidad de sus animales

de compaiiia.

El beneficio principal para los propietarios de mascotas reside en la capacidad de la
aplicacion para proporcionar informacion detallada y personalizada sobre el bienestar de sus
mascotas. Al emplear inteligencia artificial, se tendré la capacidad de examinar informacion a
lo largo de un periodo de tiempo e identificar modelos de conducta que podrian ser
inadvertidos por el ser humano. Esto permitird que los duefios tomen decisiones mas
informadas, disminuyendo la incertidumbre acerca de cudndo deben llevar a su mascota al

veterinario y contribuyendo a una mayor calidad de vida para sus animales.

Asimismo, los profesionales veterinarios obtendran grandes ventajas de este avance
tecnologico, puesto que tendran la posibilidad de acceder a datos mas precisos y detallados
respecto al estado de salud y conducta de los animales que estan tratando. Los informes
generados por la aplicacion, basados en informacion recopilada en tiempo real y de forma
constante, ayudaran a realizar un diagnostico mas exacto y a tiempo, mejorando los

tratamientos y resultados clinicos.



1.5 Limitaciones

Una de las principales limitaciones de esta investigacion radica en la disponibilidad y
calidad de los datos necesarios para entrenar los algoritmos de inteligencia artificial. Debido a
la variabilidad en el comportamiento y emociones de las mascotas, es esencial contar con un
conjunto de datos amplio y diverso para garantizar que la IA pueda realizar interpretaciones

precisas

Otra limitacion relevante se refiere a los aspectos técnicos y metodologicos
relacionados con la implementacion de la aplicacion. Integrar tecnologias avanzadas de IA en
una plataforma movil requiere recursos significativos, tanto en términos de procesamiento
como de almacenamiento de datos. Los algoritmos de aprendizaje automatico pueden ser
intensivos en recursos, lo que plantea restricciones en términos de optimizacion para

dispositivos moviles con capacidades limitadas.

1.6 Hipotesis Preliminar

La implementacion de una aplicacion moévil impulsada por inteligencia artificial,
permitird a los duefios de perros y gatos identificar de manera temprana problemas
emocionales y de salud en sus mascotas. Esto contribuira a mejorar su bienestar y reducir
visitas innecesarias al veterinario. Asi mismo se espera que el analisis basado en A
proporcione una interpretacion precisa de los comportamientos y emociones de las mascotas,

permitiendo intervenciones proactivas y un monitoreo mas efectivo de su salud general.

Se basara en la verificacion de si TailTeller es capaz de analizar y predecir
correctamente el estado de salud y las emociones de las mascotas a través del reconocimiento
visual y de patron de comportamiento. Al final del proyecto, la hipdtesis serd comprobada a
través de analisis comparativo entre el uso de la aplicacion y la evolucion de la salud y

bienestar de las mascotas en relacion con los métodos tradicionales.
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1.7 Objetivos

Implementar y evaluar la efectividad de la aplicacion movil TailTeller para ayudar a
los duefios de mascotas a entender las emociones y comportamientos de sus animales,
permitiendo la deteccion temprana de problemas de salud y mejorando la calidad de vida

tanto de las mascotas como de sus duefos.

1. Desarrollar el algoritmo de inteligencia artificial capaz de interpretar emociones y
signos de salud en mascotas mediante andlisis de imagenes y datos historicos.

2. Diseiiar la interfaz de usuario asegurando que sea accesible y facil de usar para
duefios de mascotas con distintos niveles de experiencia tecnoldgica.

3. Implementar la funcion de generacion de reportes automaticos que ofrezca
sugerencias personalizadas basadas en el analisis de datos de salud y comportamiento.

4. Validar el sistema de prediccion y sugerencias médicas a través de pruebas con
usuarios y especialistas veterinarios, midiendo la precision de las recomendaciones.

5. Evaluar la satisfaccion de los usuarios con la aplicacion, midiendo la reduccion de
visitas veterinarias innecesarias y el aumento de la tranquilidad de los duefios de
mascotas.

1.8 Preguntas de investigacion

e ;Como puede una aplicacion movil basada en IA ayudar a los duefios de mascotas a
interpretar mejor las emociones y comportamientos de sus animales?

® /Qué tan precisa es la IA de TailTeller en la deteccion de signos tempranos de
problemas de salud o estrés en las mascotas?

e ;Como influye el uso de la aplicacion en la reduccion de visitas veterinarias
innecesarias?

* ;Qué beneficios perciben los duefios de mascotas al utilizar la aplicacion para

monitorear la salud y el bienestar de sus animales?
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(Cual es la percepcion de los veterinarios sobre la utilidad de la aplicacion para
mejorar el cuidado preventivo de las mascotas?

(Qué impacto tiene la interfaz de usuario en la adopcion y el uso continuo de
TailTeller entre diferentes segmentos de duefios de mascotas?

(Qué papel juega el registro manual de datos (como alimentacion y actividad fisica)
en la precision de las predicciones de la IA?

( Como puede la aplicacion diferenciarse y competir con otras aplicaciones o
tecnologias existentes en el mercado de cuidado de mascotas?

(De qué manera el analisis del comportamiento historico de las mascotas contribuye a

una deteccidn mas precisa y temprana de problemas de salud a largo plazo?



CAPITULO 2: Marco Teérico y Estado de Arte
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2.0 Introduccion al capitulo

En los tltimos afios, el cuidado y monitoreo de mascotas ha dado grandes pasos,
especialmente en Estados Unidos, donde la tecnologia ha permitido a los duefios estar mas
conectados con la salud y el bienestar de sus animales. Al principio, los dispositivos se
centraban en medir la actividad fisica, como cuantos pasos daba el perro durante el dia. Con
el tiempo, surgieron herramientas mas sofisticadas como los collares Whistle y FitBark, que
no solo registraban el ejercicio y el suefio, sino que enviaban esa informacion a los teléfonos
moviles de los duefios. Sin embargo, estas primeras tecnologias no se enfocaban en aspectos

emocionales o en el comportamiento mas profundo de los animales.

Recientemente, han comenzado a aparecer dispositivos como camaras que no solo
permiten monitorear a las mascotas en tiempo real, sino que también ofrecen una mirada a
sus emociones y comportamientos inusuales, aunque todavia queda un largo camino por

recorrer en este sentido.

2.1 Antecedentes y referencias

A mediados del siglo XX, Alan Turing y John McCarthy (1950-1955) introdujeron el
termino inteligencia artificial. En tiempos recientes, la fusion de estas dos palabras ha
suscitado diversas reacciones, no solo entre los investigadores cientificos, sino también a
nivel global, creando tanto expectativa como inquietud debido a la creencia anticipada sobre

el control que las maquinas podrian ejercer sobre la humanidad en el futuro.

En la actualidad, se puede observar como la inteligencia artificial y la robdtica tienen
un potencial de transformar la vida de las mascotas, promoviendo un mejor equilibrio en
términos biologicos, psicologicos y sociales. Esto puede incluir la mejora de la alimentacion

y su procesamiento de acuerdo con necesidades de la mascota, hasta la optimizacion de la
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atencion médica, prevencion de enfermedades y el analisis de comportamientos (Ezanno, at

al., 2021).

El uso de las tecnologias digitales (i.e., dispositivos o apps) que acompafian a la IA no
solo ofrecen oportunidades concretas para abordar los desafios de salud, sino que también
brindan tranquilidad y confianza a sus duefios, mejorando la calidad de los servicios, la

eficiencia, asi como un seguimiento mas adecuado y personalizado.

2.1.1 Trabajos de investigacion relacionados
2.1.1.1 Sistema de aprendizaje profundo para seguimiento de poses multi-animal

Este proyecto expuesto en el articulo “SLEAP: A deep learning system for multi-
animal pose tracking” por la universidad de Princeton (Pereira, T.D, et al.,2022) presenta un
sistema basado en aprendizaje profundo para rastrear varias posturas de animales. El sistema
resuelve el desafio de rastrear animales en interaccion sociales o entornos naturales donde las
partes del cuerpo deben asociarse con cada individuo mediante cuadros de video, lo que es
fundamental para evaluar el comportamiento animal en contextos sociales. Este sistema
emplea tanto un método de bottom up como top up para la agrupacion y seguimientos de las

partes corporales del animal, permitiendo la flexibilidad en distintos escenarios.

En cuanto a los trabajos especificos que se realizaron, el equipo de investigacion
evalud en siete conjuntos de datos abarcando diferentes especies, utilizados para validar la
eficacia del sistema en diversas condiciones de imagen o entorno. Ademas, se demostrd su
aplicacion en experimentos de control de comportamiento en tiempo real, utilizando
estimulos optogenéticos en respuesta a interacciones sociales detectadas, mostrando asi el

potencial de SLEAP para estudios avanzados de comportamiento animal.
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2.1.1.2 Modelo de puntaje de salud para perros utilizando un algoritmo de prediccion
de enfermedades basado en inteligencia artificial

Kim, S. -C., & Kim, S. (2024) en el articulo “Development of a Dog Health Score
Using an Artificial Intelligence Disease Prediction Algorithm Based on Multifaceted Data”
aborda un problema comun entre los duefios de perros: la dificultad de evaluar la salud de sus
mascotas sin conocimientos veterinarios. Para solucionar este problema, el estudio propone
un sistema de puntaje de salud basado en datos de comportamiento a través de correas con

sensores, que permiten el monitoreo a los duefios.

Durante un periodo de nueve meses, se monitorearon 30 perros, recopilando datos
sobre comportamientos como el de rascarse, lamerse, dormir, entre otros. Se desarrollo un
modelo de inteligencia artificial entrenado con 3 meses de datos para la identificacion de
comportamientos anormales y asignar un puntaje en una escale del 1 al 10, siendo un puntaje
por debajo de 5 la necesidad de una consulta médica; un puntaje por encima de 5 indica un
estado de salud adecuado. La valides del sistema demostré alcanzar un 87.5% de acuerdo con

los diagndsticos realizados por veterinarios.

La metodologia del estudio incluyo la seleccion cuidadosa de los animales
participantes, cumpliendo criterios especificos de edad y salud. Se utilizaron sensores para
recopilar datos de manera continua, validados mediante grabaciones de video. El puntaje de
salud se calcul¢ a partir de diversas métricas de comportamiento, procesados a través de un

algoritmo de inteligencia artificial.

Los resultados mostraron que el puntaje de salud promedio se correlaciono bien con
las evaluaciones veterinarias en diferentes des razas de perros. Comportamientos especificos,
como el rascado o lamido excesivo, se identificaron como posibles problemas de salud. El

estudio subraya la efectividad de utilizar la tecnologia y la IA para el monitoreo de salud



canina, en especial a los duefios que carecen de formacion en veterinaria. Se sugiere que
futuras investigaciones amplien el tamafo de la muestra e incluyan una mayor variedad de

razas.

2.1.2 Aplicaciones similares

Estados Unidos

En Estados Unidos, el monitoreo de mascotas ha evolucionado considerablemente
desde los primeros dispositivos que solo registraban la actividad fisica basica, como los
contadores de pasos para perros. A mediados de la década de 2010, aparecieron soluciones
comerciales como Whistle y FitBark, que introdujeron la posibilidad de monitorear la

actividad fisica y el bienestar de los animales domésticos mediante wearables.

Estas herramientas enviaban informacion a los teléfonos inteligentes de los duefios,
permitiendo revisar patrones de ejercicio, suefio y niveles de actividad. Sin embargo, estos
primeros dispositivos no ofrecian interpretaciones avanzadas sobre la salud mental o

emocional de las mascotas, ya que estaban limitados a la monitorizacion fisica.

16

Sin embargo, estas herramientas se limitaban al monitoreo fisico. Mas recientemente,

se ha comenzado a incorporar el analisis del comportamiento y del bienestar emocional.

Petcube, por ejemplo, ofrece cdmaras que permiten a los duefios observar a sus mascotas en

tiempo real, interactuar con ellas a distancia y revisar comportamientos inusuales.

Aunque estas soluciones han sido de gran utilidad, todavia se observa una carencia de

andlisis mas profundos sobre el comportamiento emocional de las mascotas.
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Europa

En Europa, ha habido un crecimiento significativo en el uso de tecnologias
veterinarias para el cuidado de mascotas. Al igual que en EE. UU., las primeras soluciones se
centraron en el monitoreo fisico. Un ejemplo notable es Tractive, un dispositivo que se

enfoca en la localizacion de mascotas mediante GPS y en la actividad fisica.

En cuanto al comportamiento, Sure Petcare desarrollé dispositivos como Animo, un
collar que monitorea no solo la actividad fisica, sino también comportamientos como el
ladrido excesivo, el rascarse, o los temblores, y envia alertas a los duefios. Estos avances
muestran como los dispositivos de monitoreo han evolucionado para detectar
comportamientos que podrian ser indicativos de problemas de salud o estrés. Sin embargo, la

interpretacion de las emociones sigue siendo un area en desarrollo.

En investigaciones académicas, (Fatjo & Calvo, 2014), en su "Analisis Cientifico del
Vinculo entre las Personas y los Animales de Compaiiia", destacan como la interpretacion del
comportamiento animal puede ser clave para mejorar la salud emocional y fisica de los
animales. La investigacion demuestra que el bienestar emocional de las mascotas influye
directamente en su comportamiento y salud a largo plazo, subrayando la importancia de

monitorear estos aspectos con precision.

Latinoamérica

Se ha visto un crecimiento sostenido. Plataformas como VetFinder han facilitado la
busqueda de servicios veterinarios de emergencia, permitiendo a los duefios conectar el
monitoreo de la salud de sus mascotas con el acceso rapido a profesionales permitiendo filtrar
por servicios especializados (como urgencias, dermatologia, cardiologia, etc.). Asi mismo,

permite a los usuarios reservas citas con veterinarios directamente desde la plataforma, ver
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resefas y calificaciones de otros duefios de mascotas y la localizacion de clinicas cercanas a
la ubicacién del usuario. Sin embargo, el monitoreo avanzado del comportamiento atin no ha
tenido la misma adopcidn que en otras regiones, lo que abre una oportunidad para que
soluciones innovadoras puedan ofrecer nuevas formas de cuidar a las mascotas, integrando el

analisis del comportamiento con la salud fisica.

2.1 .3 Estado actual de la tecnologia

Hoy en dia, existen numerosos dispositivos en el mercado para monitorear el bienestar
de las mascotas. Desde collares que registran la actividad fisica y patrones de suefio, hasta
camaras que permiten la vigilancia en tiempo real, las opciones disponibles son variadas. Sin
embargo, aun son limitadas las herramientas que ofrezcan un analisis profundo del

comportamiento emocional de los animales.

Este proyecto se propone llenar este vacio al ofrecer a los duefios una forma de
monitorear tanto la salud fisica como el estado emocional de sus mascotas. Este tipo de
enfoque integral no solo permite detectar problemas de salud a tiempo, sino también
comprender mejor las emociones y el comportamiento de los animales, facilitando un

cuidado mas completo y preciso.

Los avances en tecnologia han permitido a los duefios de mascotas tener un control
mucho mas detallado sobre la salud y el bienestar de sus animales. Los primeros dispositivos
se centraban Uinicamente en la actividad fisica, pero hoy en dia, existen herramientas que
permiten captar sefiales mas sutiles del comportamiento de las mascotas, como la forma en

que ladran, se mueven o interactuan con su entorno.

Ejemplos de esto incluyen dispositivos como Petpuls, un collar que analiza los

ladridos de los perros para interpretar emociones basicas, como felicidad, tristeza, ansiedad o
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estrés. Aunque todavia en sus primeras etapas, este tipo de tecnologias representa un avance
significativo para ayudar a los duefios a comprender mejor el estado emocional de sus

mascotas.

2.2 Base Teorica y Tecnologias Utilizadas

El desarrollo de TailTeller abarca una combinacion de conceptos clave y herramientas
tecnologicas que permiten ofrecer soluciones innovadoras en el analisis del comportamiento
y salud de las mascotas. La plataforma centralizada gestionara de manera segura y accesible
todos los datos relacionados con las mascotas, facilitando la interaccion entre los usuarios y
los servicios. Utilizando Inteligencia Artificial (IA) y Procesamiento de Lenguaje Natural
(PLN), se podra ofrecer recomendaciones personalizadas, mientras que el disefio UX/UI
garantizara una experiencia de usuario intuitiva y atractiva. Para el desarrollo mévil, se
emplearan tecnologias como Typescript, React, Supabase, lo que permitira una
infraestructura robusta, escalable y segura para soportar tanto la parte web como mévil de la

aplicacion.

2.2.1 Plataforma Centralizada

Una plataforma centralizada controla la infraestructura, datos, funciones y reglas a
través de una unica entidad. Esto asegura un acceso uniforme y seguro a través de una

interfaz proporcionada por dicha entidad, centralizando la informacién de los usuarios.

En el caso de TailTeller, se implementard una plataforma que centralice todos los
datos de las mascotas, incluyendo su historial de salud, comportamiento y estado emocional.
Esto permitira a los duefios de las mascotas tener acceso a informacion unificada y facil de
usar, facilitando la toma de decisiones sobre el bienestar de los animales. A través de una
unica plataforma, también podremos gestionar los datos de los usuarios, mantener un registro

detallado y brindar recomendaciones personalizadas.
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2.2.2 Usuario y Cliente
e Usuario: Persona que interactia con un producto, servicio o sistema, generalmente
con una cuenta que le permite acceder a sus funcionalidades.
¢ Cliente: Persona o entidad que adquiere bienes o servicios de una empresa,

compensando econdmicamente o con otro tipo de valor.

En nuestra plataforma, los usuarios seran los duefios de las mascotas que buscan
mejorar el bienestar y salud de sus animales mediante el uso nuestra aplicacion movil. Los
clientes pueden incluir estos usuarios, si se les cobra por servicios premium, asi como
veterinarios, centros de salud animal o instituciones que quieran ofrecer servicios
especializados a través de la plataforma. Esta distincion ayudard a definir mejor las

estrategias de marketing y desarrollo de negocio.

2.2.3 Inteligencia Artificial (IA)

La IA es un campo de las ciencias de la computacion que busca crear maquinas

capaces de imitar la inteligencia humana. Las tareas de la IA incluyen:

¢ Procesar informacion: Analizar datos, identificar patrones y extraer conclusiones.
¢ Resolver problemas: Encontrar soluciones creativas y efectivas.

e Aprender: Adquirir nuevos conocimientos a partir de la experiencia.

* Adaptarse: Ajustar su comportamiento a nuevas situaciones y entornos.

e Comunicarse: Interactuar con humanos de manera natural.

La IA utiliza técnicas como el aprendizaje automatico, redes neuronales, vision por

computadora y procesamiento del lenguaje natural (PLN).

Se utilizara IA en TailTeller para analizar los datos sobre la salud y comportamiento

de las mascotas. El sistema de A procesara informacion sobre los patrones de
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comportamiento, interacciones y salud fisica, proporcionando recomendaciones
personalizadas para cada mascota. Ademas, el algoritmo de IA podré detectar senales
tempranas de problemas emocionales o fisicos, lo que permitira a los duefios intervenir

rapidamente en caso de detectar alguna anomalia.

2.2.4 Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)

El PLN se enfoca en la interaccion entre computadoras y el lenguaje humano,

realizando tareas como:

¢ Analisis del lenguaje: Segmentacion de texto, identificacion de partes del discurso y
reconocimiento de entidades nombradas.

e Comprension del lenguaje: Entender el significado y las relaciones entre los
conceptos.

¢ Generacion de lenguaje: Producir texto coherente y gramaticalmente correcto.

En nuestra aplicacion, incorporaremos PLN para desarrollar un asistente virtual que
pueda interactuar con los usuarios, respondiendo a sus preguntas sobre la salud de sus
mascotas y ofreciendo consejos sobre bienestar. Este chatbot mejorara la accesibilidad a la
informacion y proporcionara soporte personalizado de manera eficiente, ayudando a los

duenios de mascotas a entender mejor las recomendaciones del sistema.

2.2.5 Disefio UX/UI
¢ Diseiio UX (Experiencia de Usuario): Se refiere a la creacion de interfaces y
experiencias utiles, agradables y faciles de usar, basandose en las necesidades y
comportamientos de los usuarios. El disefio UX busca hacer que la interaccion con el

sistema sea intuitiva y eficiente.
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¢ Disefio UI (Interfaz de Usuario): Se centra en la estética y el aspecto visual de las
interfaces, guiando efectivamente a los usuarios en sus tareas y asegurando que la

experiencia visual sea atractiva y clara.

El diseiio de TailTeller se centrara en la creacion de una experiencia de usuario
intuitiva y atractiva, asegurando que tanto la interfaz mévil como las pantallas de la
aplicacion sean faciles de navegar. El equipo de disefio trabajara en la creacion de una
interfaz limpia y funcional que permita a los usuarios acceder rapidamente a la informacion
sobre la salud y el comportamiento de sus mascotas. Ademas, se realizaran pruebas de
usabilidad para recoger feedback y mejorar la interfaz de usuario de manera continua.
Nuestro objetivo es crear una experiencia visualmente agradable y que a la vez sea eficiente

para los duefos de mascotas.

2.2.6 Tecnologias Utilizadas

Lenguajes de programacion y herramientas base

e TypeScript: Lenguaje tipado que extiende JavaScript, utilizado para mejorar la
calidad y escalabilidad del codigo.

e JavaScript/React: Base del desarrollo frontend del proyecto.

¢ Node.js: Entorno de ejecucion para JavaScript utilizado por el framework Next.js.

¢ Next.js: Framework de React para aplicaciones web fullstack con SSR, generacion
estatica y rutas dinamicas.

¢ Tailwind CSS: Framework de utilidades CSS altamente personalizable, usado para
disenar interfaces modernas y responsivas.

e Radix UI: Libreria de componentes accesibles y sin estilos por defecto, ideal para
construir interfaces personalizadas.

¢ React Hook Form: Libreria eficiente para manejo de formularios en React.
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e Zod: Libreria de validacion de esquemas, ttil para validar datos de entrada.

¢ AWS: Plataforma de servicios de computacion en la nube de Amazon, que se utilizara
para asegurar la infraestructura en la nube y garantizar la fiabilidad y disponibilidad
de la aplicacion.

e OWASP y OWASP Top 10: Conjunto de guias y recursos para mejorar la seguridad
del software, fundamentales para proteger los datos de los usuarios.

e API: Interfaz para la interaccion entre aplicaciones, que permitira integrar
funcionalidades externas como analisis de comportamiento y diagndstico de salud.

¢ Redundancia en la nube: Medidas para garantizar la disponibilidad y fiabilidad de
los servicios en la nube.

¢ Cifrado de datos: Proceso para proteger los datos de los usuarios convirtiéndolos en

un formato ininteligible y asegurando su seguridad.

Cada una de estas tecnologias sera seleccionada y utilizada en funcion de sus ventajas
especificas. React]s y Flutter permitiran desarrollar interfaces de usuario responsivas y
atractivas tanto para la web como para dispositivos moviles. Firebase y Firestore
proporcionaran una base solida y escalable para la gestion de los datos, mientras que AWS
garantizara una infraestructura robusta en la nube. La implementacion de medidas de seguridad
como OWASP y el cifrado de datos garantizara que los datos de los usuarios estén protegidos

en todo momento.

2.3 Base legal

Reglamento General de Proteccion de Datos
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GDPR (Unién Europea) y la Ley 172-13 (Republica Dominicana) son fundamentales
si manejas datos personales relacionados con los duefios de mascotas (por ejemplo, si
se recolectan datos sensibles como informacion de contacto, salud, etc.).

Ley No. 172-13 que tiene por objeto la proteccion integral de los datos personales
asentados en archivos, registros publicos, bancos de datos u otros medios técnicos de
tratamiento de datos destinados a dar informes, sean estos publicos o privados. G. O.
No. 10737 del 15 de diciembre de 2013.

Obtencion de consentimiento informado para la recopilacion y uso de datos.
Garantizar la transparencia sobre el tratamiento de los datos personales.

Derechos de los usuarios sobre sus datos, como acceso, correccion y eliminacion.

Bienestar Animal

Ley 248-12 sobre Bienestar Animal (Republica Dominicana): Esta ley regula el
trato adecuado a los animales y establece las condiciones para su proteccion,
seguridad y bienestar. En este sentido, cualquier dispositivo o método de recopilacion
de datos debe cumplir con estos estandares, limitando el tipo de datos que pueden
recopilarse y como se recopilan.

Directrices de la OIE (Organizacion Mundial de Sanidad Animal): A nivel global,
la OIE establece estandares para el manejo adecuado de los animales, lo cual es
relevante para asegurar que las practicas de la aplicacion estén alineadas con estos
estandares internacionales. Esto limita cualquier analisis que pueda resultar en

practicas que no sean aprobadas internacionalmente.

Etica en Inteligencia Artificial

Los principios éticos de la IA de la UNESCO vy la futura Ley de 1A de la UE

proporcionan directrices sobre como desarrollar y utilizar IA de manera ética,
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asegurando que no se vulneren derechos fundamentales como la privacidad, la
equidad, y la transparencia.

Transparencia y aplicabilidad de los algoritmos de IA.

Evitar sesgos en los diagnoésticos o predicciones de salud.

Responsabilidad por el uso de la TA y su impacto en los usuarios y las mascotas.

Dispositivos de Salud Animal

FDA (Food and Drug Administration): En EE. UU., si se utiliza tecnologia para
monitorear la salud de las mascotas, puede estar sujeta a regulacion por la FDA si se
considera un dispositivo médico.

Ley General de Salud 42-01 (Republica Dominicana): Regula el uso de
dispositivos y servicios de salud en el pais, incluyendo aquellos que pueden afectar el
bienestar animal.

Asegurarse de que los dispositivos cumplan con las normativas de seguridad y calidad

y Evaluacion de los riesgos asociados con el uso de tecnologias para la salud animal.

Aplicaciones Méviles y Servicios de Salud

Se considera la Ley 40-13 sobre Seguridad Social en Republica Dominicana ya que
nuestra aplicacion brinda servicios que podrian vincularse a la salud de los animales,
lo que podria tener implicaciones para los servicios médicos y la cobertura social de
los animales en el pais. Si la aplicacion recopila informacion sensible sobre los
duefios de las mascotas (como su identidad y ubicacién), debe manejarla de forma

¢tica y conforme a la normativa de proteccion de datos.
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3.0 Introduccion

En este capitulo se presenta el marco metodologico de este proyecto centrado en el
desarrollo de una aplicacién movil basada en inteligencia artificial para la comprension del
comportamiento y la salud de las mascotas. Se describiran detalladamente el enfoque y las
herramientas metodoldgicas empleadas para abordar el problema planteado, garantizar la

validez de los resultados obtenidos y sustentar la solucion que se propone.

Se define el tipo de investigacion y método empleado, justificando su pertenencia en
el contexto del estudio. Asi mismo, se incluye una investigacion preliminar que permitié
delimitar de una manera mas precisa el problema y fundamentar el desarrollo del proyecto.
Ademas, se establece la delimitacion del problema, especificando el 4rea geogréfica, el
tiempo que tomard su ejecucion, y los criterios de seleccion de poblacidon y muestra, de

acuerdo con los objetivos planteados.

También se detallan las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos. Finalmente, se identifican las fuentes de datos utilizadas, tanto primarias como
secundarias, destacando su confiabilidad y adecuacion para responder a las preguntas de

investigacion.

3.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con el problema que se plantea, la metodologia que se lleva a cabo en este
proyecto es la mixta, integrando enfoques cualitativos y cuantitativos para abordar las
diferencias etapas de desarrollo y validacion de la aplicacion propuesta. Este enfoque permite
abarcar tanto la perspectiva del usuario, aplicando encuestas cuantitativas a una muestra
amplia de dueios de mascotas, lo que permitird obtener datos estadisticamente

representativos sobre habitos y preocupaciones.
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Asi mismo, se realizaran grupos focales para profundizar en las percepciones y
comportamientos de los usuarios frente a casos que han presentado con sus mascotas. Al
integrar ambos métodos, se pueden abordar de una forma mas simple las complejidades que

abarca este proyecto.

3.2 Método

En esta metodologia mixta, los métodos cualitativos y cuantitativos se complementan.
Los hallazgos cualitativos contextualizan los resultados cuantitativos, mientras que estos

validan las observaciones recibidas inicialmente.

En la fase de investigacion, se establecen los fundamentos que ayudaran a esclarecer
los objetivos y formulacion de las preguntas que abordan tanto aspectos cualitativos como
cuantitativos. Esto asegura que la recoleccion de datos sea relevante y a su vez este alineada
con las metas del proyecto. Posterior a esto, durante la recoleccion de datos, se utilizaran
métodos cuantitativos, como las encuestas y experimentos, para obtener datos numéricos. Al
mismo tiempo, se llevaran a cabo entrevistas y grupos focales para la recopilacion de

informacion cualitativa que brinde el contexto y profundidad a lo obtenido.

Para la fase de disefio, se desarrollara un prototipo de la aplicacion y sus
funcionalidades principales. El disefio se basa en el usuario, utilizando pruebas de usabilidad
con prototipos de baja y alta fidelidad para recibir el feedback cualitativos de los usuarios.
Por otro lado, se recopilaran métricas cuantitativas de usabilidad, como el tiempo de
cumplimiento de las tareas y la tasa de éxito de las pruebas, para medir la eficiencia y

efectividad del disefio desarrollado.
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Una vez se han recolectado los datos, se procederd al andlisis. Durante esta etapa, se
aplicaran técnicas de estadisticas para la interpretacion de los datos cuantitativos, mientras
que para los datos cualitativos se analizaran e identificaran los patrones relacionados a la
aplicacion. Con la integracion de los resultados de ambos métodos, se combinaran los

hallazgos de cada uno, lo que proporcionara una vision mas general.

Finalmente, en la fase de desarrollo e implementacion, se procedera a construir la
aplicacion moévil con las caracteristicas propuestas y lo recopilado en fases anteriores.
Posteriormente se llevara a cabo el entrenamiento del modelo de IA con la implementacion
de bases de datos de imagenes y comportamientos de mascotas, para la evaluacion de

métricas de precision, sensibilidad, entre otras.

Este enfoque integral no solo garantiza la calidad y efectividad de la aplicacion, sino

que ofrece una base solida para futuras mejoras a la misma.

3.3 Investigacion preliminar

La investigacion preliminar es un componente fundamental en el desarrollo de un
proyecto, ya que establece las bases sobre las cuales se constituira el proyecto. Este enfoque
integral no solo facilitard una comprension mas profunda del fendmeno en cuestion, sino que
también permitird identificar las variables y relaciones clave que seran objeto de analisis a lo
largo del proyecto. Los aspectos importantes que constituyen esta investigacion pueden

describirse de la siguiente forma:

En primer lugar, centrarse en la identificacion de areas de interés y en la recopilacion
de informacion inicial sobre el tema de estudio. A través de revisiones bibliograficas y
entrevistas preliminares. La exploracion nos permitira mapear el terreno, identificar
tendencias emergentes y comprender la diversidad de perspectivas que existen sobre el tema

utilizando los diversos instrumentos propuestos.
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Luego se recopilaran datos especificos que permitan caracterizar y contextualizar el
problema. En esto puede incluirse la recoleccion de estadisticas, encuestas y analisis de
contenido que ayuden a delinear las caracteristicas y patrones que emergen del fenomeno,
utilizando métodos cuantitativos, como las encuestas y experimentos, para obtener datos
numéricos y al mismo tiempo, llevar a cabo entrevistas y grupos focales para la recopilacion

de informacion cualitativa que brinde el contexto y profundidad a lo obtenido.

Asi mismo, se analizaran las relaciones entre diferentes variables y se buscaran
explicaciones para los patrones observados en la fase anterior. Este tipo de investigacion es
esencial para comprender no solo el "qué" del fendmeno, sino también el "por qué" y el
"cOmo". A través de un andlisis mas profundo, se pueden formular teorias y modelos que
expliquen el comportamiento y las dindmicas importantes de conocer en el contexto del

proyecto.

Abordando estos aspectos claves, se establece un marco integral que permitira abordar
la problematica descrita desde multiples angulos, no solo enriqueciendo la base de
conocimiento acerca de este tema, sino también facilitard la identificacion de areas que seran

clave para futuras investigaciones y/o mejoras.

3.4 Delimitacion del problema

En este capitulo se consideraran factores como el contexto geografico, temporal y
poblacional, asi como las variables claves que se exploraran. Esto es fundamental, ya que se
definen claramente qué aspectos del fenomeno se abordaran y cuéles quedaran fuera del
alcance. Esta delimitacion permitira concentrar los esfuerzos de investigacion en areas
relevantes, evitando la dispersion y asegurando que los objetivos sean alcanzables y

especificos.
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3.4.1 Area geogrifica

< " GEOMORFOLOGICO
C PROVINCIA SANTO DOMINGO

SAN PEDRO
DE MACORIS |

DISTRITO
VACIONAL -

LEYENDA

RELIEVE | = VASPRINCPWES
METROS SOBRE NIVEL DEL MAR ~ —— VAS SECUNDARIAS

M o050 BN 0-60 20-300 — TERCARWOLOCA
. o0 40 %0 0.0 [_)PRovinciag
N oo 7o T 0. 40 g0 | ] muncens
L |l_losmmosmmcenes

llustracion 1: Santo Domingo, Republica Dominicana. Fuente: IDERD

Este proyecto se inicia en Santo Domingo, la capital de la Republica Dominicana se
encuentra en la costa sur de la isla de La Espafiola, en el Mar Caribe. Es una ciudad con una
ubicacion estratégica que combina caracteristicas geograficas urbanas y naturales. Con una
poblacion superior a los 2.8 millones de habitantes, esta region se destaca como el principal

centro de desarrollo urbano en la Republica Dominicana.

Ubicada en las coordenadas 18.4861° N y 69.9312° O, Santo Domingo se destaca por
su clima tropical, con temperaturas célidas a lo largo del afio, y por ser un punto de encuentro
de una rica diversidad cultural y econdmica. Esta ciudad fusiona elementos modernos y
tradicionales, convirtiéndose en un entorno propicio para el desarrollo de propuestas

innovadoras, como las planteadas en este proyecto. Su infraestructura tecnologica en
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crecimiento y el auge de las aplicaciones digitales la sitlan como un lugar estratégico para

abordar y analizar la problematica identificada.

3.4.2 Tiempo

El proyecto tendra una duracion estimada de ocho meses, iniciando en septiembre de
2024 y concluyendo en abril de 2025. Este periodo fue seleccionado cuidadosamente para
garantizar el desarrollo integral de todas las fases del proyecto, incluyendo la planificacion, la

implementacion y el analisis de resultados.

Durante estos ocho meses, se distribuiran los esfuerzos en etapas clave, asegurando
que cada una reciba el tiempo necesario para su ejecucion. Este marco temporal permitira
abordar el problema planteado con la profundidad y el rigor requeridos, respetando los

objetivos establecidos desde el 1

2024

Not Started

In Progress
v Fase 2:

Complete
~ Fase 1: Planificacion Inicial

Revisién del alcance y objetivos Definicién de médulos del MVP
Identificacion de necesidades de usuarios
Recoleccion y andlisis de datos preliminares

Diseno de UI/UX y paleta de colores
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llustracion 2: Fases del proyecto, elaboracion propia.
3.4.3 Poblacion y Muestra

La poblacion de este estudio estd compuesta por 20,900 propietarios de perros en la
Republica Dominicana, seglin estadisticas de la Fédération Cynologique Internationale
(FCI). Estos propietarios estan interesados en el uso de herramientas digitales para mejorar el
cuidado de sus animales a través de la inteligencia artificial. Esto incluye tanto a duefios de
perros y gatos que buscan monitorear el bienestar emocional y fisico de sus mascotas como a
profesionales relacionados con la salud animal, como veterinarios, que podrian emplear esta

plataforma para complementar sus servicios. La poblacion abarca:

¢ Propietarios de perros y gatos: Personas de entre 18 y 65 afios que poseen una
mascota y estan interesados en garantizar su bienestar mediante el uso de tecnologia.
e Usuarios de tecnologia digital: Personas con acceso a dispositivos moviles y

familiarizados con el uso de aplicaciones para el manejo de datos.
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* Veterinarios y profesionales afines: Especialistas que deseen integrar herramientas

digitales en la practica veterinaria.

3.4.3.1 Seleccion de 1a Muestra

Para la seleccion de la muestra representativa se aplicaran criterios de inclusion y

exclusion claramente definidos.

1. Ciriterios de Inclusion:
a. Propietarios de perros y gatos dentro del rango de edad especificado (18-65
anos).
b. Personas con acceso regular a dispositivos méviles y conexion a internet.
c. Individuos interesados en utilizar una aplicacion digital para el monitoreo del
bienestar de sus mascotas.
d. Veterinarios que deseen participar en el andlisis del valor afiadido de la
aplicacion.
e. Consentimiento informado para participar en el estudio.
2. Criterios de Exclusion:
a. Personas sin mascotas (perros o gatos) o que no cumplan con el rango de edad
definido.
b. Usuarios sin acceso regular a dispositivos moéviles o internet.
c. Personas no interesadas en el uso de tecnologia para el cuidado animal.
d. Individuos que no puedan proporcionar consentimiento informado debido a

barreras cognitivas o idiomaticas.
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3.4.3.2 Tamaiio de la Muestra

El tamafo de la muestra se determinara mediante un calculo estadistico que garantice
la representatividad de la poblacion objetivo. En este caso, la poblacion total corresponde al
numero de propietarios de perros en la Republica Dominicana, que segun estadisticas de la
Fédération Cynologique Internationale (FCI) es de 20,900 individuos. Para garantizar
resultados estadisticamente significativos, se asume un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%.

Para calcular el tamafio de la muestra, se utiliza la siguiente férmula estdndar para una

poblacién finita:

N x Zuz X pxq
d>x(N-1)+Z > xpxq

n=

Figura 3: Formula para calculo de tamario de muestra. Fuente: Plan de negocios Peru

donde:

* nes el tamafio de la muestra.

* N es el tamaio de la poblacion (20,900 en este caso).

e Zes el valor Z correspondiente al nivel de confianza (1.96 para un 95% de confianza).

* pes laproporcion esperada de la poblacion, que se asume 0.5 cuando no se tiene un
valor estimado.

® qes la proporcion complementaria (1 - p = 0.5).

e ¢ es el margen de error permitido (5% o 0.05).
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Sustituyendo los valores en la formula:

(1.96)% x 0.5 x 0.5 x 20900
T — - -
(0.05)2 x (20900 — 1) + (1.96)% x 0.5 x 0.5

Desglosando los célculos:

1. Calcular el numerador:
(1.96)% = 3.8416
3.8416 x 0.5 = 1.9208
1.9208 x 0.5 = 0.9604

0.9604 = 20900 = 20068.36

2. Calcular el denominador:
(0.05)% = 0.0025
0.0025 x (20900 — 1) = 0.0025 x 20899 = 52.2475
(1.96)% x 0.5 x 0.5 = 0.9604

52.2475 + 0.9604 = 53.2079

3. Calculo final:

20068.36 o
53.2079 ~ °

Figura 4: Proceso de calculo de tamaiio de muestra. Fuente: ChatGPT

El tamafio de la muestra calculado es aproximadamente 377 participantes. Esto
asegura un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, permitiendo obtener
datos significativos para realizar andlisis estadisticos confiables y sustentar las conclusiones

del estudio.

3.4.3.3 Métodos de Muestreo
Se empleard un método de muestreo estratificado para asegurar la representacion
adecuada de los distintos subgrupos dentro de la poblacion objetivo. Este proceso incluird las

siguientes etapas:
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1. Identificacion de Estratos:

2. Lapoblacion se dividira en subgrupos (estratos) segun las caracteristicas clave de los
participantes, que son relevantes para el estudio. Los principales estratos identificados

sSon:

a. Edad: Se segmentaran en rangos de edad, tales como 18-30 afios, 31-45 afios,
y 46-65 afos.

b. Tipo de Mascota: Propietarios de perros, propietarios de gatos, o propietarios
de ambos tipos de mascotas.

c. Rol Profesional: Propietarios de mascotas y veterinarios u otros profesionales
de la salud animal.

3. Muestreo Aleatorio dentro de Estratos:

Una vez identificados los estratos, se seleccionara aleatoriamente a los participantes
dentro de cada subgrupo. El proceso de seleccion aleatoria se llevara a cabo para garantizar
que la muestra sea representativa de los distintos estratos de la poblacion. Para asegurar que
la muestra mantenga una proporcionalidad adecuada, se respetaran las siguientes

proporciones aproximadas:

a. Edad:
1. 18-30 afios: 40% de la muestra
il. 31-45 afios: 30% de la muestra
1il.  46-65 anos: 30% de la muestra
b. Tipo de Mascota:
1. Propietarios de perros: 60% de la muestra

ii. Propietarios de gatos: 40% de la muestra
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c. Rol Profesional:
1. Veterinarios: 20% de la muestra

ii. Propietarios de mascotas: 80% de la muestra

4. Reclutamiento:

El reclutamiento de los participantes se realizara utilizando diversas plataformas en
linea y redes sociales, asi como en contacto con asociaciones veterinarias, foros de mascotas
y otros canales de comunicacion relacionados con el cuidado animal. Esto garantizara una
diversidad geografica y demografica en la muestra. Ademas, se implementara un proceso de
consentimiento informado para asegurar que los participantes comprendan y acepten su

inclusion en el estudio.

3.4.4 Técnicas e instrumentos

3.4.4.1 Encuestas en linea

Se utilizara una encuesta estructurada utilizando la plataforma Google Forms, la cual
sera distribuida a través de propietarios de mascotas y clinicas veterinarias. La encuesta
incluird preguntas cerradas y abiertas para recolectar informacion tanto cuantitativa como
cualitativa sobre los habitos de cuidado de las mascotas, el uso de tecnologia y lo que la gente

observa de valor en una aplicacion como la propuesta.

3.4.4.2 Entrevistas a profundidad

Se realizaran entrevistas estructuradas a un grupo de expertos en el area de la salud
animal, asi como propietarios de mascotas. Estas entrevistas permitiran explorar en
profundidad las necesidades y expectativas de los usuarios, identificar posibles contratiempos
o resistencia para el uso de la tecnologia y obtener retroalimentacion sobre el disefio de la

aplicacion.
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Distribucion: La encuesta se distribuira a través de varios canales para garantizar una amplia
cobertura geografica y alcanzar a una muestra de propietarios de mascotas en Santo

Domingo. Los canales de distribucion incluiran:

¢ Clinicas veterinarias: Se pedira la colaboracion de clinicas veterinarias para
distribuir la encuesta a sus clientes. Se hara cobertura de 25 veterinarias alrededor de
la provincia.

* Asociaciones de proteccion animal: Se contactard a grupos locales para difundir la
encuesta entre sus miembros.

¢ Eventos relacionados con mascotas: Se participard en eventos como ferias de
mascotas para distribuir la encuesta a los asistentes. La cantidad dependera de los
eventos que ocurran al momento de hacer las encuestas. Ya que no suele haber fechas
especificas para las mismas.

¢ Plataformas en linea como Facebook, Instagram, WhatsApp y foros.

3.4.5 Técnicas de procesamiento de analisis de datos
Una vez recolectados los datos a través de las encuestas, entrevistas y observaciones,

se procederd a su procesamiento y andlisis detallado siguiendo los siguientes pasos:

3.4.5.1 Limpieza y codificacion de datos
Se revisaran los datos de las encuestas para identificar y corregir errores, valores extrafios

y respuestas inconsistentes. Se eliminaran los registros incompletos o duplicados.

Las respuestas abiertas de las encuestas y las transcripciones de las entrevistas seran
identificadas utilizando un software de analisis cualitativo como NVivo o se utilizara [A

como Chatgpt o Gemini para el analisis de estas.
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3.4.5.2 Analisis cuantitativo

Se calcularan estadisticas descriptivas para describir las caracteristicas de la muestra y
las variables de interés. Se utilizaran tablas y graficos en Excel para visualizar los resultados.
De mismo modo, se realizaran pruebas estadisticas para identificar relaciones significativas

entre las variables.

3.4.5.3 Analisis cualitativo
e Analisis tematico: Se identificaran los temas recurrentes en los datos cualitativos y se
organizaran en categorias, posteriormente se construirdn matrices de datos para
visualizar distribucion de los temas.
* Analisis de contenido: Se analizara el contenido de las respuestas abiertas para

identificar patrones, y significados.

3.4.5.4 Visualizacion de datos

* Grificos y tablas: Se utilizaran diversos tipos de graficos (barras, circulares, lineas) y
tablas para presentar los resultados de forma mas sencilla y visual.
La visualizacion de este se creard utilizando las herramientas de Excel y luego pueden ser

exportadas para su visualizacion mas estructurada y simplificada.

3.4.6 Fuente de los datos

3.4.6.1 Fuentes Primarias
e Encuestas en linea

¢ Entrevistas a profundidad

* (Observaciones participantes
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3.4.6.2 Fuentes Secundarias

¢ Reportes de mercado: Se consultaran reportes de mercado sobre el sector de las
mascotas en la Republica Dominicana y a nivel internacional, con el objetivo de
identificar las tendencias del mercado, el tamafio del mercado y las preferencias de los
consumidores.

e Bases de datos: Se utilizaran bases de datos de instituciones gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales (protectoras de animales) y tiendas veterinarias
para recolectar la informacion sobre las mascotas, las enfermedades mas comunes y

las practicas de cuidado.



CAPITULO 4: Plan de mercadeo y Analisis del entorno
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4.0 Introduccion al capitulo

En el ambito tecnoldgico actual, la competitividad e innovacion son factores claves
para el éxito de cualquier producto o servicio. Este capitulo tiene como objetivo presentar un
analisis detallado de las estrategias y herramientas que permitiran posicionar el producto en el
mercado, destacando sus ventajas competitivas y las diferencias frente a alternativas
similares, que no solo permita la introduccion exitosa del producto en el mercado, sino
también su consolidacion y crecimiento a largo plazo.

Se evaluaran las caracteristicas del producto frente a los otros con elementos
similares, resaltando elementos que lo hacen tnico y atractivo para el mercado objetivo.
Posteriormente, se explorard mecanismos y estrategias de mercado que se implementaran
para captar y alimentar el modelo con informacion relevante, garantizando su crecimiento y
sostenibilidad.

Asi mismo, se analizaran aspectos claves del negocio, como la propuesta de valor,

segmentacion de clientes, canales de distribucion y fuentes de ingresos.
4.1 Plan de marketing

4.1.1 Analisis del Mercado

El mercado esté constituido por el entorno donde se encuentro el producto y quien o
quienes lo consumiran. Estos individuos u organizaciones de todo tipo que tienen, o pueden

tener, influencia en el consumo o utilizacion del producto espacio geografico.

Mediante la segmentacién de mercado se conocera el publico objetivo hacia donde se
dirigiran los esfuerzos para conseguir aumentar y mejorar la adopcion de la aplicacion

TailTeller. Basandonos en estas definiciones, el publico estara compuesta por:

e Usuarios familiarizados con la tecnologia y el uso de aplicaciones moviles.
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* Propietarios de mascotas (perros y gatos) de los 10 y 65 afios, con interés en
monitorear el bienestar fisico y emocional de sus mascotas.
e Veterinarios y profesiones de areas de la salud animal, que pueden integrar la

plataforma como complemento a su practica profesional diaria.

Tendencias del mercado

El sector de tecnologia para mascotas esta experimentando un crecimiento
exponencial, con un mercado global que alcanzé los $5 mil millones de délares en 2021 y se
espera que crezca a una tasa anual del 25% hasta 2030, segun un informe de Grand View
Research. Este crecimiento incluye aplicaciones moviles, wearables, cAmaras de monitoreo y
soluciones basadas en inteligencia artificial (IA). Asimismo, la humanizacion de las mascotas
ha llevado a los duefios a tratarlas como miembros de la familia, lo que impulsa el gasto en
productos y servicios de alta calidad, como alimentos premium, seguros para mascotas y
tecnologias que permiten un cuidado mas personalizado. Ademas, existe una creciente
demanda de soluciones preventivas, ya que los duefios buscan detectar problemas de salud en
etapas tempranas, lo que ha aumentado la popularidad de dispositivos y aplicaciones que
monitorean la salud y el comportamiento de las mascotas, como collares inteligentes y

aplicaciones moviles.

Analizar las tendencias del mercado conlleva un proceso de identificacion y
evaluacion de patrones que se encuentran en el mercado para la toma de decisiones
estratégicas. El tamafio del mercado es un factor clave para la evaluacion del potencial de la

aplicacion.

Basado en las tendencias mencionadas, TailTeller tiene varias oportunidades clave en
el mercado. En primer lugar, el crecimiento del mercado de pet tech, impulsado por el

aumento en la adopcion de tecnologia para mascotas, representa una gran oportunidad para la
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aplicacion, ya que podra posicionarse como una solucion innovadora que combina el
monitoreo fisico y emocional de las mascotas, algo que muchas aplicaciones actuales no
ofrecen. Ademas, la creciente demanda de soluciones preventivas por parte de los duefios de
mascotas, quienes buscan detectar problemas de salud en etapas tempranas, permite

que capitalice esta tendencia al ofrecer un sistema de alerta temprana basado en inteligencia

artificial que analice el comportamiento y las emociones de las mascotas.

- TAM

El mercado global de cuidado de mascotas esta en crecimiento constante. Segtin datos
de Statista, el mercado global de mascotas alcanz6 un valor de $261 mil millones de ddlares
en 2022 y se espera que crezca a una tasa anual compuesta del 5.6% hasta 2030. En un

escenario ficticio para el calculo de esto, se asume lo siguiente:

Si el mercado total de mascotas tecnologicas es 150 millones, y el ticket promedio de

TailTeller es $10 USD/mes (120 USD/afio), seria:

TAM=150,000,000x120=18 millones

e SAM

Este se enfocaria en duefios de mascotas que buscan soluciones tecnoldgicas para el
cuidado de sus animales. En América Latina, el mercado de mascotas también esta en
crecimiento, especialmente en paises como Brasil, México y Argentina, donde la tenencia de

mascotas es alta.

Si consideramos que 20% de las mascotas en Latinoamérica (20 millones) estan en
hogares con acceso a tecnologia y podrian usar TailTeller. En un escenario ficticio para el

calculo de esto, se asume lo siguiente:

SAM=20,000,000x120=2,4 millones
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« SOM

Esto se refiere a la porcion del mercado que TailTeller puede captar inicialmente.
Dado que la aplicacion se lanzard en Santo Domingo, Reptblica Dominicana, el mercado
inicial seria mas pequefio, pero con potencial de expansion. Aunque no hay cifras exactas, se
estima que la tenencia de mascotas estd en aumento, especialmente en areas urbanas como,
donde la clase media esta adoptando mas mascotas y buscando soluciones tecnologicas para

su cuidado. En un escenario ficticio para el calculo de esto, se asume lo siguiente:

SOM=1,000,000x120=120 millones.

4.1.2 Analisis de la competencia

Benchmarking

El benchmarking es una estrategia de gestion que nos permite identificar, analizar y
adaptar las mejores practicas de otras organizaciones, productos o servicios, ya sea dentro o
fuera de la industria en la que se esté desarrollando. Su objetivo es mejorar la eficiencia,
calidad y competitividad mediante la comparacion con técnicas, procesos y servicios que

permitan impulsar el rendimiento y la productividad.

En el siguiente cuadro comparativo, se describiran las funcionalidades de dos
aplicaciones junto con las de TailTeller como competidores directos, para identificar buenas
practicas y oportunidades de mejora. Asi mismo, para identificar las ventajas competitivas

frente a otras herramientas.



Tabla 1: Comparacion de plataformas similares, elaboracion propia.
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Benchmark TailTeller 11Pets DogCat App
Mejorar el Facilitar a los Permite a los
bienestar de las duetios el duefios de

o mascotas a través  seguimiento de mascotas conocer

Objetivo del analisis de historiales los habitos diarios,
emociones y salud médicos, ayudando a
mediante recordatorios de mantener un estilo
inteligencia vacunas y de vida saludable.
artificial. compartir

informacion con
profesionales de la
salud animal.

Dispositivos 10S, Android 10S, Android 108, Android

Compatibles

Tipos de Perros y gatos Perros, gatos y Perros y gatos

Mascotas Soportados

otras mascotas

Uso de Inteligencia Si (Andlisis de No Si (Andlisis de

Artificial comportamiento y actividad fisica)
salud)

Monitoreo en Tiempo Real Si No Si

Capacidades de Aprendizaje

Automatico Si No Limitado

Como competidores indirectos, tendremos plataformas que utilizan dispositivos

wearables como Whisle Y Fitbark, que centran su trabajo en monitorear la actividad fisica y

el suefo, mas no ofrecen analisis del comportamiento o de emociones.
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Basando en el analisis de esta tabla, TailTeller a diferencia de las demas herramientas
utilizara Inteligencia Artificial para el analisis del comportamiento y la salud de las mascotas,
permitiendo la interpretacion mas profunda y precisa de las emociones y posibles problemas
de salud. Por igual, ofrecera monitoreo en tiempo real, lo que permite a los duefios estar al
tanto de sus mascotas en todo momento y mediante el aprendizaje automatico, aprenderd y
mejorara sus capacidades con el tiempo.

4.2 Mecanismo para poblar informacion al sistema

Para poblar el sistema de TailTeller con informacion precisa y relevante, se
implementaran estrategias que combinen la captacion de usuarios, la colaboracién con
expertos y la integracion de datos a partir del uso de la aplicacion. Estas estrategias se
enfocaran en asegurar una base de datos robusta que alimente el algoritmo de IA para mejorar

la precision de los diagnésticos y el analisis del comportamiento animal.

4.1.1 Estrategias de Captacion de Usuarios:

¢ Lanzamiento en Fases (Estrategia de Beta Cerrada y Abierta), se iniciara con una
version beta dirigida a duefios de mascotas y veterinarios para recopilar datos reales
sobre comportamientos, sintomas y condiciones de salud.

* Programas de Referido, se implementard un sistema de recompensas donde los
usuarios existentes inviten a nuevos participantes, ofreciendo beneficios como meses
gratis en la version premium o informes personalizados.

¢ Alianzas Estratégicas con Clinicas Veterinarias y Tiendas de Mascotas, en
colaboracion con estos establecimientos, se busca promover la aplicacion a sus
clientes, integrando informacién validada y datos clinicos directamente desde los

expertos.
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4.1.2. Estrategias de Recoleccion de Informacion:

Formularios Iniciales de Registro, al crear una cuenta, los usuarios proporcionaran
informacion basica (edad de la mascota, raza, historial médico, habitos de
comportamiento).

Seguimiento en Tiempo Real, los usuarios podran registrar actividades diarias como
alimentacion, comportamiento anormal, y sintomas especificos mediante la app,
creando una base de datos continua.

Analisis de Imagenes, se utilizara tecnologia de vision por computadora para
recopilar e interpretar imagenes de las mascotas, permitiendo que la IA detecte
patrones de salud.

Encuestas Periddicas, mediante encuestas dentro de la app se recopilaran datos

adicionales sobre cambios en el comportamiento o estado de salud de las mascotas.

4.1.3. Propuesta de Valor y Posicionamiento

Diferenciacion del Producto, La aplicacion TailTeller se distingue por su capacidad
de analizar el comportamiento y la salud de las mascotas mediante inteligencia
artificial, proporcionando reportes personalizados y alertas preventivas basadas en
datos en tiempo real. A diferencia de otras soluciones en el mercado, integra multiples
fuentes de informacion, incluyendo imagenes, historiales médicos y dispositivos IoT,
para ofrecer un diagnostico mas preciso y recomendaciones personalizadas.

Mensaje Clave, El valor de TailTeller se comunicara destacando su capacidad para
mejorar la calidad de vida de las mascotas al proporcionar a los duefios informacién
basada en evidencia cientifica. Se enfocara en la tranquilidad y seguridad que brinda a
los usuarios, al permitirles detectar posibles problemas de salud antes de que se
agraven. Ademas, se resaltaré su facilidad de uso y la confiabilidad de su tecnologia

basada en IA.
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Estrategia de Marca, La identidad de TailTeller se basard en una imagen moderna y

amigable, transmitiendo confianza y cercania a través de un disefio intuitivo y colores

asociados al bienestar animal. El tono de comunicacion sera educativo y accesible,

evitando tecnicismos para facilitar la comprension de los usuarios. La estrategia de

branding incluira la presencia en redes sociales, colaboraciones con profesionales

veterinarios y campaiias de concienciacion sobre el cuidado preventivo de las

mascotas.

4.1.4. Estrategia de Producto, Precio, Plaza y Promocion (4P’s del Marketing)

Producto, este es una plataforma basada en inteligencia artificial que ayuda a los duenos de

mascotas a interpretar las emociones y comportamientos de estas, anticipando y entendiendo

posibles problemas de salud.

Caracteristicas y beneficios:

e Uso de IA para analizar el comportamiento de las mascotas.

* Integracion con plataformas de video y sensores.

e Alertas y recomendaciones.

e Facilidad de uso en la web.

Precio: Estrategia de precios (coste + margen, precios competitivos, premium, descuentos).

Costos de uso de IA y Plataforma:

Tabla 2: Costos de mantenimiento, elaboracion propia.

Recurso

Costo Estimado Mensual

ChatGPT API (consultas de texto)

$0.002 - $0.01 por consulta (GPT-4-
turbo)

Vision computacional (deteccion de emociones en
video)

$0.001 - $0.005 por imagen analizada

Almacenamiento en la nube (videos y datos)

$0.023 por GB en AWS S3

Procesamiento en la nube (servidores y API)

$20 - $100 segun demanda

Mantenimiento y soporte

$500 - $2,000 seglin escala
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Planes personalizados:

e Descuentos por uso continuo o para clinicas veterinarias y empresas de cuidado
animal.

Planes: $USD

Tabla 3: Precios de los planes, elaboracion propia.

Plan Costo Caracteristicas

Registro de hasta 2 mascotas
Registro de eventos y vacunas
Consultas TA limitadas (5 por mes)
Historial de eventos basico

Gratuito USDS$0

Registro de hasta 5 mascotas
Todas las funciones del plan Free
Consultas A ilimitadas

Graficos avanzados de salud
Recordatorios automaticos
Soporte prioritario

Pro USD$9.99/mes

Mascotas ilimitadas

Todas las funciones del plan Pro
Analisis de iméagenes avanzado
Consultas con veterinarios asociados
Respaldo en la nube

Soporte 24/7

Max USD$19.99/mes

Plaza (Distribucion): El acceso a TailTeller sera a través de plataformas digitales,
tiendas de aplicaciones como Google Play y App Store. Se estableceran colaboraciones con
veterinarias, tiendas de mascotas y organizaciones del sector. La distribucion de informacion

y adquisicién de clientes se llevara a cabo mediante canales en linea.

Promocion: La estrategia de promocion de TailTeller se enfocara en el marketing
digital, utilizando redes sociales, campafias de email marketing y publicidad para llegar a
duenos de mascotas y profesionales del sector. Estrategias de contenido educativo,
testimonios de usuarios. Se participara en ferias y eventos del sector veterinario para

aumentar la visibilidad de la aplicacion y generar confianza con el publico.
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4.1.5. Estrategia de Adquisicion y Retencion de Clientes

Tacticas para atraer clientes:

SEO (Search Engine Optimization):

La optimizacién para motores de busqueda es una de las tacticas esenciales para atraer
trafico organico a la aplicacion. Implementando una estrategia SEO efectiva,
TailTeller mejorara su visibilidad en los resultados de busqueda de Google,
aumentando la probabilidad de que los duefios de mascotas interesados en el bienestar
animal encuentren la aplicacion. El uso adecuado de palabras clave relacionadas con
el cuidado de mascotas, salud animal, IA para animales y tecnologia aplicada al
cuidado de mascotas sera clave para atraer trafico cualificado.

SEM (Search Engine Marketing):

A través de campanas pagadas en Google Ads y otras plataformas, TailTeller podra
generar trafico cualificado hacia la aplicacion. Las campanas de SEM estaran
dirigidas a llegar a los duefios de mascotas interesados en mejorar la salud y el
bienestar de sus animales, mediante anuncios dirigidos a usuarios que han mostrado
interés en temas relacionados con mascotas o tecnologia para la salud animal.

Redes Sociales:

Las redes sociales son fundamentales para conectar con los usuarios, crear comunidad
y generar contenido de valor. Estrategias de marketing en plataformas como
Instagram, Facebook, Twitter y TikTok permitiran a TailTeller interactuar
directamente con los duefios de mascotas. La publicacion de contenido informativo
sobre la salud animal, consejos practicos y novedades de la app ayudard a aumentar el
interés y la participacion. Ademas, el uso de anuncios segmentados en estas

plataformas puede dirigir trafico hacia la descarga de la aplicacion.
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Influencers:

Colaborar con influencers del sector de mascotas o del &mbito de la tecnologia
aplicada al bienestar animal es una estrategia efectiva para aumentar la visibilidad de
TailTeller. Los influencers pueden promover la aplicacion a través de reseias y
recomendaciones, compartiendo su experiencia con la herramienta en sus plataformas
sociales. Esto no solo mejora la visibilidad, sino que también genera confianza entre
los usuarios potenciales.

Publicidad Pagada:

La inversion en publicidad pagada a través de anuncios en linea, tanto en Google
como en redes sociales, permitird a TailTeller llegar a un publico objetivo mas
amplio. Las campafias pagadas estaran orientadas a promocionar caracteristicas
especificas de la app, como la interpretacion de emociones de las mascotas, la

deteccion de problemas de salud, o la generacion de reportes personalizados.

Estrategia de fidelizacion:

Programas de lealtad:

Implementar un programa de lealtad permitird recompensar a los usuarios mas
frecuentes o activos. A través de un sistema de puntos o beneficios, los usuarios
podran obtener descuentos en funciones premium, acceso anticipado a nuevas
caracteristicas o contenido exclusivo. Ademas, los usuarios que inviten a otros duefios
de mascotas a unirse a TailTeller podran recibir beneficios adicionales.

Atencion al cliente personalizada:

La atencion al cliente es un aspecto clave para mantener la satisfaccion de los usuarios
y fomentar su lealtad. Ofrecer soporte rapido y eficaz mediante multiples canales

(chat en vivo, correo electronico, redes sociales) es esencial para resolver dudas,
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problemas o inquietudes de los usuarios. Un servicio al cliente personalizado, que
escuche activamente las necesidades de los usuarios, fortalecera la relacion entre la
aplicacion y los duefios de mascotas, aumentando la probabilidad de retencion.
Personalizacion de la experiencia:

Una de las caracteristicas distintivas de TailTeller sera su capacidad para ofrecer una
experiencia personalizada. La recopilacion de datos sobre las mascotas
(comportamientos, preferencias, historial de salud) permitira adaptar la aplicacion a
las necesidades especificas de cada usuario. Esto no solo mejorara la satisfaccion del
cliente, sino que también fomentara un uso continuo y frecuente de la app. La
personalizacion de las notificaciones, recomendaciones de salud y recordatorios para
el cuidado de las mascotas contribuira a que los usuarios se sientan mas conectados

con la aplicacion.

4.1.6. Incentivos para la Participacion:

Gamificacion y Recompensas, buscando incluir funciones como logros o insignias

para motivar a los usuarios a registrar informacion regularmente.

4.1.7 Integracion con Otras Plataformas:

Dispositivos IoT para Mascotas, se explorara la integracion con dispositivos de
monitoreo como collares inteligentes para automatizar la recopilacion de informacion
en tiempo real.

APIs de Datos Veterinarios, estableciendo conexiones con bases de datos publicas o

privadas de salud animal, la aplicacion ampliard el conocimiento sobre la vida animal.



4.3 Modelo de negocio (Método Canvas)

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

99

Poryecto: TailTeller

Asociaciones Clave Actividades Clave

Desarrollo v mantenimiento
e Proveedores de de la aplicacion

. Anlisis de datos en tiempo
lcmml(:gm (1A, real ¢ implementacidn de 1A
andlisis de datos) « Atencidn y soporte al cliente
rias de marketing

* Velerinarios y digital y fidelizacion
CSI)L‘L‘IZIIIS.JS cn * Investigacion y mejora
L’()IIl[]llI'l'lllIjl:lllll continua del algoritmo

b
animal

o Platalormas de
pago v servicios
linancieros

* Comunidades de
duenos de
mascotas

Recursos Clave

o guipo de desarrollo de
software e inteligencia
artificial

» Base de datos de
comportamiento animal y
salud

alorma tecnologica

infraestructura)
o Red de expertos veterinarios
para validacion cientifica

Propuestas de Valor

Monitoreo
inteligente del
bienestar de las
mascotas en tiempo
real

Deleccion temprana
de problemas de
salud mediante IA
Informes
personalizados v
recomendaciones
preventivas

Mayor tranguilidad
para los duenos con
alertas precisas
Conexion con
especialistas para
asesoria directa

Relacion con los clientes

o Autoservicio (acceso a

informes y

consultas espec
Comunidad digits
compartir exper
informacidin
Programas de fidelizacion con
henelicios exclusivos

Canales

o Aplicaciion mavil (principal
punto de interaccion)
* Redes sociales v campaiias

{ as con clincas
veterinarias v tiendas de
mascolas

Atencion al cliente a través
de la app y canales de
soporte

Segmentos de clientes

« Duenos de perrosy
galos interesados
en el bienestar
preventivo

« Velerinarios que
buscan
herramientas
innovadoras de
diagnastico

o Amantes de la
tecnologia aplicada
al cuidado de
mascotas

« Organizaciones de
hienestar animal

Estructura de costes

o Salarios del equipo de desarrollo e investigacion

o (ostes de infraestructura digital (I'irebase v
almacenamiento en la nube)

o Markeling v adquisicion de clientes

o (Costes legales y de cumplimiento de privacidad de datos L

Fuentes de ingresos

o Suscripciones mensuales o anuales para acceso premium
o Tarifas por informes detallados o consultas personalizadas
« Publicidad segmentada dentro de la app (productos para
mascolas)
Alianzas estratégicas con clinicas v marcas del sector

llustracion 3: Modelo de negocio Canvas: TailTeller, elaboracion propia

4.4 Presupuesto

4.4.1 Costos Iniciales de desarrollo

Se necesitan minimo 3 desarrolladores entre FullStack y Especialistas IA para el desarrollo

de la aplicacidon, en caso de aumentar esta cantidad es para acortar el tiempo de este.

Tabla 4 Costos iniciales de desarrollo, elaboracién propia

Cargo

Cantidad

Salario Mensual (DOP)

Desarrollador Full Stack

90,000

Especialista en 1A

120,000

4.1.2 Costos de infraestructura

En esto se considerara el mantenimiento necesario para la utilizacion de la plataforma

y licencias necesarias.

Tabla 5 Costos iniciales de infraestructura, elaboracién propia

Concepto

Costo Mensual (USD)

Servidores en la Nube (AWS, Google
Cloud, Azure)

350
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Dominio y Hosting Web

15

de Datos, API de Terceros)

Licencias de Software (Odoo, IA, Analisis

200

4.1.3 Equipos y operaciones

Tabla 6 Costos iniciales de equipos, elaboracion propia

Concepto

Cantidad

Costo Unitario (DOP)

Laptops de alto rendimiento

100,000

Equipos de Prueba
(Sensores, Dispositivos IoT,
Céamaras de Monitoreo de

Mascotas)

50,000

Servicios de Ciberseguridad

y Proteccion de Datos

150,000

Gastos de Internet y

Conectividad

12

5,000

4.1.4 Marketing y Legal

Estos costos dependen mucho del plan de marketing que se planee al momento de

lanzar y mantener la aplicacion, son costos aproximados.

Tabla 7 Costos iniciales de marketing, elaboracion propia

Concepto

Publicidad en Redes Sociales (Meta,

Google Ads, TikTok Ads)

Desarrollo de Materiales Graficos y

Contenido

Colaboraciones con Influencers y

Patrocinios

Eventos y Ferias del Sector Animal

(trimestral)

Total Anual (ajustado)

Costo Mensual (DOP)

50,000

20,000

30,000

80,000 x 1 evento/trimestre

Costo Anual (DOP)

1,520,000

600,000

240,000

360,000

320,000




4.5 Retorno de la Inversion

4.5.1. Calculo de la Inversion Inicial

Tabla 8 Calculo de inversion inicial, elaboracién propia

Categoria

Costos de Desarrollo

(Mensuales)

Costos de Infraestructura

(Mensuales)

Equipos y Operaciones

(Costo Unico)

Marketing y Legal

(Mensuales)

4.5.2 Calculo del Costo Total

Costos fijos mensuales

Concepto

Desarrollador Full Stack (x2)
Especialista en A (x1)

Total mensual desarrollo
Servidores en la Nube
Dominio y Hosting Web
Licencias de Software

Total mensual infraestructura
Laptops (x3)

Equipos de Prueba (x4)

Servicios de Ciberseguridad

Internet y Conectividad (Mensual % 12)

Total equipos y operaciones

Publicidad en Redes Sociales

Materiales Graficos y Contenido

Colaboraciones con Influencers y

Patrocinios

Eventos y Ferias del Sector Animal

(promedio mensual)

Total mensual marketing

o7

Costo (DOP)
180,000
120,000
300,000

20,300
870
11,600
32,770
300,000
200,000
150,000
60,000
710,000
50,000
20,000

30,000

26,667

126,667

= Desarrollo (300,000) + Infraestructura (Variable) + Marketing (126,667) + Internet (5,000)

=~431,667 DOP/mes

Inversion inicial anica

= Equipos y Operaciones (710,000)
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Costo total en 3 afios
= (431,667 x 36 meses) + 710,000 + 1,671,264 (Infraestructura de los 3 afos)

=17,921,276 DOP

Infraestructura

e Aiio 1 (2,000 usuarios) — 32,770 DOP/mes (sin cambios)
* Aiio 2 (4,000 usuarios) — Incremento del 50% — 49,155 DOP/mes

* Aiio 3 (6,000 usuarios) — Incremento del 75% — 57,347 DOP/mes

3. Simulacion de Ingresos

Suposiciones:

¢ Modelo de suscripcion mensual
* Precio de suscripcion:
o Pro:9.99 USD x 61.63 = 615.98 DOP/mes

o Max: 19.99 USD x 61.63 = 1,231.46 DOP/mes

¢ Crecimiento de usuarios progresivo:
o Ano 1: 1,000 usuarios
o Ao 2: 3,000 usuarios

o Ao 3: 6,000 usuarios

e Distribucion de usuarios
o 70% Gratuito
o 20% Pro

o 10% Max



Ingresos

Tabla 9 Ingresos, elaboracion propia

Afo
1
2
3

Ingreso (DOP) Costo (DOP)

2,953,535 5,180,004
8,860,608 5,779,944
17,721,204 6,261,328

Ingreso total:

Ganancia Neta (DOP)
-2,226,469

3,080,664

11,459,876

2,953,535 + 8,860,608 + 17,721,204 = RD$29,535,347

Costo total (con inversion inicial):

5,180,004 + 5,779,944 + 6,261,328 + 710,000 = RD$17,931,276

Ganancia neta acumulada:

29,535,347 - 17,931,276 = RD$11,604,071

ROI total:

11,604, 071
17,931,276

ROI (%)
-42.97%
53.29%

183.04%
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CAPITULO 5: Analisis, presentacion de resultados y conclusiones
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5.0 Introduccion al capitulo

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta,
herramienta de recopilacion de informacion empleada en esta investigacion, con el propdsito
de evaluar la viabilidad e impacto del producto en desarrollo. Se detallaran las preguntas
formuladas, su objetivos y resultados esperados, respaldados por los datos tabulados y
graficos representativos. Partiendo del andlisis de estos datos, se presentaran las conclusiones,
junto con posibles lineas futuras de investigacion que puedan contribuir al desarrollo y

mejora de soluciones de tecnologia para este campo.

5.1 Encuestas
5.1.1 Preguntas de la encuesta

Para obtener informacion relevante sobre las necesidades y percepciones de los
usuarios en relacion con el monitoreo y bienestar de sus mascotas, se disefio esta encuesta,
con el objetivo de recopilar datos clave sobre la experiencia de los duefios de mascotas, sus
habitos de cuidado y su disposicion a utilizar herramientas tecnoldgicas para mejorar la salud

y el comportamiento de sus animales.

1. ;Qué edad tienes? *

A. Entre 18 a 25 afios.
B. Entre 26 a 40 anos.
C. Entre 41 a 55 anos.

D. Entre 56 a 65 anos.

2. ;Cual es tu identidad de género? *

A. Masculino.

B. Femenino.



3. (Actualmente estas laborando? *

A. Si.
B. No.

C. Estoy en proceso.

4. ;Posee alguna mascota?

A. Si.
B. No.

C. Estoy en proceso.

5. (Qué tipo de mascota tiene?

A. Perro.
B. Gato.

C. Ambos.

6. ;Qué desafios encuentra al interpretar el comportamiento de su mascota?

7. (Vives con la familia?

A. Si.

B. No
8. ;Cuantas veces al aiio lleva a su mascota al veterinario?

A. 1 vez.
B. 2 a4 veces.
C. Mas de 4 veces.

D. Solo en casos de emergencia.
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9. ;(Dispone de acceso regular a un smartphone o tablet?

A. Si.

B. No.

10. ;Ha utilizado alguna vez una aplicacion o dispositivo para monitorear la salud de su

mascota?

A. Si.
B. No.

C. Tal vez.

11. Si la respuesta anterior es No. ;Qué tan probable seria que utilice una aplicacion

para interpretar las emociones de su mascota?

A. Nada probable.
B. Poco probable.
C. Neutro.

D. Probable.

E. Muy probable.

12. ;Qué funcionalidades y datos le gustaria que una aplicacion ofrezca para el

monitoreo de su mascota? (Seleccione todas las que apliquen)?

A. Seguimiento de salud (vacunas, citas veterinarias, historial médico).
B. Andlisis de comportamiento (ansiedad, cambios de humor, habitos).
C. Deteccion temprana de posibles enfermedades.

D. Recomendaciones personalizadas de cuidado y alimentacion.

E. Registro de alimentacioén y consumo de agua.

F. Otro:



64

13. ;Como prefieres la forma de pago de la aplicacion?

A. Un solo pago por la compra de la aplicacion.
B. Algunas funcionalidades gratis y suscripciéon mensuales para algunas funcionalidades
avanzadas.

C. Algunas funcionalidades gratis y pago por utilizar las funcionalidades avanzadas.
14. ;Cuanto pagarias por la aplicacion en peso dominicano?

A. RD$ 300 a 500.
B. RDS$ 500 a 800.
C. RDS$ 800 a 1050.

D. Otro:

5.1.2 Resultados de la encuesta

1. {Qué edad tienes? LD Copiar grafico

76 respuestas

@ Entre 18 a 25 afios.
@ Entre 26 a 40 afios.

) Entre 41 a 55 afios.
@ Entre 56 a 65 afios.

llustracion 4, Pregunta 1, elaboracion propia

La encuesta muestra que la mayoria de los participantes pertenecen al grupo de 18 a
25 afos, representando el 67.1% del total. Esto indica que la audiencia principal es joven, lo
que puede influir en las respuestas y perspectivas reflejadas en el estudio. E1 26.3% de los

encuestados tienen entre 26 y 40 afios, mientras que los grupos de 41 a 55 afios y de 56 a 65
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afios son minoritarios, lo que sugiere que la muestra estd compuesta principalmente por
personas en etapas tempranas de su vida adulta.
2. ;Cual es tu identidad de género? [D Copiar grafico
33 respuestas

@ Masculino.
@ Femenino.
@ Prefiero no decir.

llustracion 5 Pregunta 2, elaboracion propia

En cuanto a la identidad de género, el 57.6% de los encuestados se identifican como
mujeres, mientras que el 39.4% son hombres. Un pequefio porcentaje prefirio no especificar
su identidad de género. Esto refleja una ligera mayoria femenina en la muestra, lo que puede

ser relevante para temas de publicidad y alcance.

3. ¢(Actualmente estas laborando? [Q Copiar grafico

33 respuestas

® Si
@ No.

@ Estoy en proceso.

llustracion 6, Pregunta 3, elaboracion propia

Sobre la situacion laboral de los participantes, el 60.6% afirmaron estar empleados,
mientras que un 21.2% no esta trabajando. Un 18.2% menciond estar en proceso de conseguir
empleo. Estos datos sugieren que, aunque la mayoria de los encuestados tienen un empleo,

hay una proporcion considerable de personas en busqueda de oportunidades laborales o que
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actualmente no estan activas en el mercado laboral lo que puede ser importante para las

campanas de la aplicacion.

4. ;Posee alguna mascota?

33 respuestas

2(6,1%)

llustracion 7 Pregunta 4, elaboracion propia

Estoy en proceso.

[_D Copiar grafico

@ si.
@ No.

@ Estoy en proceso

Segun se puede visualizar la mayoria de los encuestados poseen una mascota, con un

66.7% respondiendo afirmativamente. Sin embargo, un 27.3% indic6 que no tiene mascotas,

mientras que un 6.1% mencion6 estar en proceso de adquirir una. Esto sugiere que la tenencia

de mascotas es comun entre los participantes, aunque aun existe un porcentaje significativo

que no cuenta con una, pero que en el futuro si pudieran llegar a tener mascotas.

5. ¢Qué tipo de mascota tiene?

28 respuestas

Gato.
- 1(3,6%)

llustracion 8 Pregunta 5, elaboracién propia

@ Copiar grafico

® Ferro.
@ Gato.
@ Ambos.

En cuanto al tipo de mascota, entre los 28 encuestados que indicaron poseer una, la

mayoria tiene un perro (89.3%), mientras que un 3.6% posee un gato y un 7.1% tiene ambos

tipos de mascotas. Estos datos reflejan una clara preferencia por los perros entre los duefios



de mascotas, con una menor presencia de gatos y una pequena proporcion de personas que

optan por convivir con ambas especies.

6. ;Qué desafios encuentra al interpretar el comportamiento de su mascota?

27 respuestas

Ninguno

Mi perrita no quiere saber ni de perros, ni de gente, ni de gatos, ni de lagartos, ni pollos vivos.... Sélo quiere
saber de mi y de mi familia.

capto las comunes, como si esta alegro o triste, pero no se cuanta comida deberia darle.
Ninguno.

No sé

Ninguno

Entender que le pasa al animal

Pues hay uno de los perros que come a cada rato, es como que su hambre nunca es saciada y que se orina
donde sea.

llustracion 9 Pregunta 6, elaboracion propia

6. ;Qué desafios encuentra al interpretar el comportamiento de su mascota?

27 respuestas

Que no la entiendo

No saber cuando se sienten mal o tienen alguna incomodidad
Que haga sus necesidades fuera de la casa

Que no toma su medicina

El como se siente

Ninguna

Mis perros se hacen entender siempre, quizas en temas de salud seris de mucha ayuda descifrar su
comportamiento

Ensefiarle habitos

Hav rne rambhiarla la ramida rada riarta tisemnn narcnis ea ranea ds ramoer In miemn | a haes da en

llustracion 10, Pregunta 6, elaboracién propia
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6. ;Qué desafios encuentra al interpretar el comportamiento de su mascota?

27 respuestas

Hay que cambiarle la comida cada cierto tiempo porque se cansa de comer lo mismo. La base de su
comida suele ser purina con sardina u atdn, luego se le debe afiadir otro tipo de proteina digase pollo, res,
higado u cerdo. Sin embargo hay dias que no quiere eso y me la tengo que ingeniar para hacerle algo
diferente y que pueda comer.

La limpieza

Saber identificar cuando hara sus necesidades
N/a

N/A

Lloran mucho

Saber que quiere cuando intenta saltar sobre mi

Un poco la verdad.

llustracion 11, Pregunta 6, elaboracion propia

La pregunta nimero 6 es de tipo abierta para recopilar informacion sobre los intereses
y desafios que tienen los duefios de mascotas, el analisis de esta revela una variedad de
experiencias y dificultades entre los duefios. En primer lugar, un grupo significativo de
encuestados menciona no enfrentar ningin desafio. Por otro lado, varios duefios expresan
dificultades especificas, como identificar las emociones o necesidades de sus mascotas,
especialmente en situaciones de malestar o incomodidad. Esto sugiere que, aunque algunos
tienen una conexion intuitiva con sus animales, otros luchan por descifrar sefales mas sutiles.
Otro tema recurrente es la alimentacion, donde algunos duefios mencionan problemas para
determinar la cantidad adecuada de comida o lidiar con mascotas exigentes que se cansan de
su dieta habitual.

Ademas, se destacan desafios relacionados con habitos no deseados, como hacer sus
necesidades fuera de lugares designados o saltar sobre las personas, lo que indica que el

entrenamiento y la disciplina son 4reas que requieren atencion.
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7. ¢Vives con la familia? IO copiar grafico

33 respuestas

® si.
@ No.

SI
29 (87,9%)

llustracion 12 Pregunta 7, elaboracion propia

La gran mayoria de los encuestados (87,9%) indic6 que vive con su familia, mientras
que solo un 12,1% no lo hace. Esto sugiere que, en general, las mascotas forman parte de un
entorno familiar, lo que podria influir en su socializacion, cuidados y dindmicas de

convivencia.

8. ;Cuantas veces al afno lleva a su mascota al veterinario? |D Copiar grafico

28 respuestas

® 1vez
@ 2 a4 veces.
® Mas de 4 veces.

\| @ Solo en casos de emergencia
\|

|
Mas de 4 veces
1(3.6%)

llustracién 13, Pregunta 8, elaboracion propia

Basado en el grafico anterior, mas de la mitad de los participantes (57,1%) lleva a su
mascota al veterinario entre 2 y 4 veces al afo, lo que refleja un seguimiento regular de su
salud. Un 25% acude solo en emergencias, y un 14,3% lo hace una vez al afio. Solo un

pequeiio porcentaje (3,6%) realiza mas de 4 visitas anuales. Estos datos muestran que, aunque
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muchos duefios priorizan la prevencion, otros actian de manera reactiva ante problemas de

salud por lo que utilizar una app los ayudaria como medida preventiva.

9. ¢Dispone de acceso regular a un smartphone o tablet? IO Copiar grafico

33 respuestas

@ si.
@ No.

llustracion 14, Pregunta 9, elaboracion propia

Todos los encuestados (100%) afirmaron tener acceso regular a estos dispositivos, lo
que contrasta con el bajo uso de aplicaciones para mascotas. Esto sugiere que, aunque la
infraestructura tecnoldgica esta disponible, no se esta utilizando plenamente para fines

relacionados con el bienestar animal.

10. ;Ha utilizado alguna vez una aplicacion o dispositivo para monitorear la |_D Copiar grafico
salud de su mascota?

32 respuestas

® si
@ No.
@ Tal vez.

-

llustracion , Pregunta 10, elaboracion propia

Segun el grafico, la mayoria (93,8%) no ha utilizado aplicaciones o dispositivos para
monitorear la salud de su mascota, lo que puede indicar un bajo aprovechamiento de

herramientas digitales en el cuidado animal. Esto podria deberse a falta de conocimiento,
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acceso o confianza en estas tecnologias, lo que puede ser una ventaja respecto a la adopcion

de este aplicativo para el cuidado de las mascotas.

11. Si la respuesta anterior es No. ;Qué tan probable seria que utilice una IO copiar grafico
aplicacion para interpretar las emociones de su mascota?

@ Nada probable.

@ Poco probable.

@ Neutro.

@ Probable.
‘ @ MMuy probable.

llustracion 15Pregunta 11, elaboracion propia

30 respuestas

Entre los encuestados que no han utilizado aplicaciones, el 43.3% considera nada
probable adoptar una herramienta para interpretar emociones, mientras que el 26.7% lo ve
poco probable. Solo un 23.3% (sumando probable y muy probable) muestra interés, lo que
indica resistencia o escepticismo hacia esta tecnologia.

12. ;Qué funcionalidades y datos le gustaria que una aplicacién ofrezca para |LJ Copiar grafico
el monitoreo de su mascota? (Seleccione todas las que apliquen)?

32 respuestas

Seguimiento de salud (vacunas,

; el Rl Eih 29 (90,6 %)
citas veterinarias, historial médi...

Analisis de comportamiento

—20 (62,5 %
(ansiedad, cambios de humor,... (62,5.%)

Deteccién temprana de posibles

o,
enfermedades. 18 (56,3 %)

Recomendaciones

25 (781 %
personalizadas de cuidado y ali.. L

Registro de alimentacion y
consumo de agua.
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llustracion 16, Pregunta 12, elaboracion propia

En la grafica se muestra que la funcionalidad mas demandada (90.6%) es el
seguimiento de salud (vacunas, historial médico, etc.), seguida de recomendaciones
personalizadas (78.1%) y andlisis de comportamiento (62.5%). También destacan la
deteccion temprana de enfermedades (56.3%) y el registro de alimentacion. Estos datos
revelan que los duefios priorizan herramientas practicas que simplifiquen el cuidado rutinario

y la prevencion de problemas de salud.

13. ;Como prefieres la forma de pago de la aplicacion? LL__] Copiar grafico

31 respuestas

Un solo pago por la compra de la

e 13 (41,9 %)
aplicacion.

Algunas funcionalidades gratis y
suscripcién mensuales para
algunas funcionalidades avanz...

Algunas funcionalidades gratis y
pago por utilizar las
funcionalidades avanzadas.

14 (45,2 %)

15

llustracion 17 Pregunta 13, elaboracién propia

Basados en los graficos, la opcion mas popular es un modelo hibrido (45,2 %)
funcionalidades basicas gratis con suscripcion o pagos por features avanzadas. Esto sugiere
que los usuarios prefieren probar la aplicacion antes de comprometerse financieramente,
alineandose con tendencias actuales de software freemium. Como segunda opcién con mayor
porcentaje (42,9 %) un solo pago. Por ultimo, con un 29 % con algunas funcionalidades gratis

con suscripcion por avanzadas.
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14. ;Cuanto pagarias por la aplicacion en peso dominicano? LD Copiar grafico

32 respuestas

@ RD$ 300 a 500.
@ RDS$ 500 a 800.
® RD$ 800 a 1050.
@® 100

llustracion 18, Pregunta 14, elaboracion propia

Por ultimo, en este grafico se visualiza que casi la mitad (43,8 %) pagaria entre
RDS$ 300 a 500 por el uso de la aplicacion, mientras que un 40,6 % entre RD$500 a 800

pesos. Solo el 12.5% estaria dispuesto a pagar mas (RD$ 800 a 1,050).

5.3 Resultados de la hipotesis planteada

La hipotesis planteada sostiene la implementacion de una aplicacion impulsada por la
inteligencia artificial permitira a los duefios de perros y gatos identificar de manera temprana
los problemas de salud y comportamiento de sus mascotas. Los duefios de mascotas
priorizaran funcionalidades practicas como seguimiento de vacunas, historial médico,
recordatorios, registro de visitas a veterinarios y medicamentos. La adopcion de esta
aplicacion permitird la interpretacion precisa de los comportamientos y emociones de las
mascotas, permitiendo intervenciones proactivas y un monitoreo mas efectivo de su salud

general.
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5.4 Verificacion y evaluacion de Objetivos

5.4.1 Verificacion Objetivo General

La implementacion de una aplicacion movil impulsada por inteligencia artificial que
facilite a los duefios de perros y gatos identificar de manera temprana problemas emocionales
y de salud en sus mascotas, contribuyendo a mejorar su bienestar y reducir visitas
innecesarias al veterinario, identificar posibles problemas de salud y generar reportes basados

en datos registrados.

5.4.2 Verificacion Objetivos Especificos

Basado en el andlisis de las informaciones desarrolladas y obtenidas a lo largo de la
investigacion, podemos desarrollar la verificacion de algunos de los objetivos de la
aplicacion:

1. Implementacion de un sistema de gestion de mascotas

Se ha pensado y desarrollado una interfaz intuitiva para que los usuarios puedan

registrar y gestionar la informacién de sus mascotas, incluyendo datos generales, historial

médico y controles de salud.

2. Integracion de un modulo de recordatorios automaticos

Se contempla notificar a los duefios de mascotas sobre la administracion de
medicamentos, fechas de vacunas y citas veterinarias, asegurando un mejor control del

bienestar animal en los momentos necesarios.

3. Desarrollo de un asistente de inteligencia artificial para consultas
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Se ha implementado un sistema basado en IA que permita a los duefios de mascotas
obtener respuestas sobre el comportamiento y la salud de sus animales, proporcionando

recomendaciones basadas en datos registrados.

4. Modulo de seguimiento del peso de las mascotas

Se permite el registro del peso de la mascota y a partir de esta informacion, generar
graficos de evolucion, ayudando a los duefios a monitorear su estado de salud y detectar

posibles anomalias.

5. Implementacion de calendario interactivo para citas y eventos

Una funcionalidad que facilitara la organizacion de visitas veterinarias y otros eventos

relevantes para las mascotas, permitiendo la creacion, edicion y cancelacion de citas.

6. Proporcionar informacion de veterinarios

Para informar a los usuarios de los diferentes consultorios disponibles en el area

geografica en la que se encuentra.

5.4.3 Respuestas a las preguntas de investigacion

1. Uso de IA en la interpretacion del comportamiento y salud de las mascotas

La IA permite identificar sefales de bienestar o malestar en las mascotas con una
precision creciente a medida que se alimenta con mas datos. Su efectividad mejora cuando se

combina con el historial médico y patrones de comportamiento registrados en la aplicacion.

2. Funcionalidades esenciales para la mejora del bienestar de las mascotas

Los usuarios valoran principalmente los recordatorios automaticos de vacunas y
medicamentos, la gestion de citas, el seguimiento del peso y las consultas de IA. Estas

herramientas optimizan el monitoreo de la salud de sus mascotas.
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3. Impacto de los recordatorias de controles médicos

Los recordatorios demuestran mejorar significativamente el cumplimiento de

vacunaciones y administracion de medicamentos.

4. Eficacia del sistema de gestion de citas y eventos

El médulo de citas permite a los usuarios organizar mejor sus visitas veterinarias y

eventos importantes, reduciendo cancelaciones y olvidos.

5. Seguridad y privacidad de los datos de las mascotas y usuarios

La aplicacion garantiza la proteccion de la informacion mediante cifrado de datos y

almacenamiento seguro.

5.5 Conclusiones

Los hallazgos del analisis de este capitulo demuestran que la implementacion de una
aplicacion basada en inteligencia artificial para el monitoreo del bienestar de las mascotas es
una solucidn viable y altamente valorada por los duefios de animales. No solo sera de utilidad
en la gestion de vacunas, medicamentos y citas veterinarias, asi como en la interpretacion del
comportamiento y estado de salud de las mascotas mediante [A. Asi mismo, en
funcionalidades clave, como los recordatorios automaticos, el seguimiento del peso y la

gestion de eventos, para mejorar los controles médicos de sus mascotas.

5.6 Lineas Futuras de Investigacion

e Recomendaciones Personalizadas de Alimentacion

Con la adopcidn de una base de datos nutricional, mediante la creacion de un algoritmo que

calcule la cantidad diaria de alimento segun:

- Raza y tamafio (ej.: perros pequefios vs. grandes).
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- Peso actual y peso ideal (con seguimiento progresivo).

- Nivel de actividad fisica (sedentario, activo, muy activo).

- Condiciones de salud (ej.: diabetes, alergias).

e Upgrade en el analisis de comportamiento con IA, integrando:

- Datos de vocalizacion (Ilantos, ladridos) para la deteccion de ansiedad o estrés.

- Patrones de movimiento (viajes frecuentes al comedor sin comer — posible malestar).
- Interaccidn con dueiios (ej.: evitar contacto — dolor o estrés).

- Integracion con Dispositivos [oT

Colaboraciones con Marcas de Wearables:

Sincronizar la app con collares como FitBark o Whistle para:

- Monitorear frecuencia cardiaca e hidratacion.
- Rastrear quemado caldrico y ajustar recomendaciones de alimentacion

automaticamente.
5.7 Alertas y protocolo de actuacion
Objetivo:

Guiar el proceso de implementacion, prueba y evaluacion de la aplicacion TailTeller,

garantizando un desarrollo ético, técnico y metodologicamente sélido.

1. Preparacion

e Equipo responsable: Equipo de desarrollo (Carlos Hung, Eilyn Pérez, Fernando

Figuereo) y asesor técnico.

* Recursos técnicos: Firebase, React Native, IA personalizada, bases de datos de

comportamiento animal, entrevistas y encuestas.



78

e Marco legal: Ley 248-12 (Bienestar Animal), Ley 172-13 (Proteccion de Datos),

principios de IA ética de la UNESCO.

2. Fase de recopilacion de datos

e Participantes: Duefios de mascotas (perros y gatos) en Santo Domingo, de entre 18 y

65 anos.

¢ Instrumentos:

o Encuestas sobre habitos, preocupaciones y percepciones.

o Entrevistas con veterinarios.

o Observacion y registro de comportamiento mediante videos.

3. Entrenamiento de la IA

» Entrenamiento del modelo con datos visuales, vocalizaciones, signos vitales y

registros de comportamiento etiquetados.

e Verificacion y validacion mediante comparacion con diagnosticos veterinarios reales.

4. Desarrollo e implementacion de la app

e Construccion de interfaz amigable UX/UI.

e Integracion del algoritmo de TA.

e Asegurar cifrado y almacenamiento seguro de datos.

5. Pruebas piloto

e Distribucion controlada de la app a una muestra de usuarios.

e Evaluacion mediante:
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o Registro de uso y feedback.

o Medicion de efectividad de prediccion.

o Evaluacion de la experiencia del usuario.

6. Evaluacion

» Recoleccion de resultados cuantitativos (tiempo de uso, alertas detectadas, reduccion

de visitas veterinarias).

e Evaluacion cualitativa (entrevistas posteriores con usuarios).

e Ajustes a la app y mejoras al sistema de IA segun retroalimentacion.

7. Cierre y validacion

e Comparacién de resultados pre y post uso de la app.

» Redaccion de conclusiones y recomendaciones para futuras fases.
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CAPITULO 6: Anilisis, presentacion de resultados y conclusiones
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6.0 Introduccion al capitulo

Este capitulo presenta el proceso metodoldgico seguido para desarrollar el prototipo
de una aplicacion movil que utiliza inteligencia artificial para monitorear el bienestar fisico y
emocional de las mascotas. Partiendo de los requisitos identificados en estudios en previos
capitulos y analisis de mercado, se establece un enfoque estructurado para transformar estos
hallazgos en un producto minimo viable (MVP) que responda las necesidades reales de los

usuarios.

6.1 Narrativa General

6.1.1 Objetivos de la Institucion, Empresa o Sector al que esta dirigido el Proyecto

El proyecto se orienta al sector de la salud y bienestar animal, con un enfoque en la
innovacion tecnologica para el cuidado de mascotas. Con el desarrollo de este sistema, se
busca contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las mascotas, ofreciendo
herramientas tecnoldgicas que faciliten el diagnostico temprano y monitoreo continuo de su
salud. Asimismo, promueve un cuidado proactivo e informado del estado fisico y emocional

de los animales.

6.1.2 Breve descripcion del sistema propuesto
El sistema propuesto es una interfaz impulsada por Inteligencia Artificial (IA)

disefiada para asistir a los duefios de mascotas en la interpretacion de emociones y
comportamientos de sus animales y anticipar posibles problemas de salud. Mediante el uso de
algoritmos de aprendizaje automatico se analizan los datos historicos, identificando patrones
que puedan senalar el inicio de enfermedades. Asimismo, se integra un asistente virtual para
interactuar con los usuarios de forma natural y brindar informaciéon y recomendaciones

personalizadas.
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6.1.3 Objetivos del sistema o proyecto

Disefiar un sistema de gestion de mascotas que permita registrar y consultar
informacion basica y medica de cada animal.

Crear un modelo de IA capaz de reconocer comportamientos y emociones de perros y
gatos.

Implementar un médulo de recordatorios automaticos que notifique a los usuarios
sobre tareas importantes, como vacunas, citas médicas y demas.

Desarrollar un asistente virtual basado en IA que pueda responder a consultas sobre
informaciones relevantes sobre las mascotas.

Incorporar un sistema de monitoreo de peso y salud que pueda registrar datos fisicos
periddicos y visualizar graficas de evaluacion.

Crear un calendario interactivo para la gestion de citas y eventos relacionados con las

mascotas, que permita agendar o modificar eventos veterinarios u otras actividades.

6.1.5 Ventajas y Beneficios

De entre las ventajas y beneficios que proporciona este proyecto a los duefios de

mascotas se encuentran las siguientes:

* Monitoreo integral del bienestar de la mascota, abarcando tanto aspectos
fisicos como emocionales.

¢ Uso de inteligencia artificial para analisis predictivo, permitiendo detectar
sefnales tempranas de posibles enfermedades o alteraciones en el
comportamiento.

* QGestion personalizada de cada mascota, incluyendo datos como peso, historial
médico, comportamientos y rutinas.

¢ (alendario interactivo para organizar eventos y citas de forma practica y

rapida.
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* Asistente virtual interactiva, que brinda respuestas y recomendaciones
personalizadas en tiempo real.
® Visualizacion grafica de la evolucion de la salud, lo que permite a los duefios

tomar decisiones informadas.

6.2 Analisis FODA del sistema propuesto
Fortalezas

¢ Innovacion tecnologica, con el uso de inteligencia artificial (IA) y
procesamiento de lenguaje natural (PLN) para analizar emociones y salud de
mascotas.

¢ Enfoque integral, combinando la salud fisica y emocional, ofreciendo una
solucion holistica para el cuidado de mascotas.

¢ Base legal alineada, cumpliendo con regulaciones como GDPR, Ley 172-13
(RD) y bienestar animal.

¢ Interfaz amigable y de facil uso para una amplia gama de usuarios.

® Generacion de reportes automaticos que benefician tanto a usuarios como a

veterinarios.

Oportunidades

¢ Crecimiento del mercado pet tech, con tendencias globales hacia
humanizacion de mascotas y soluciones digitales (25% CAGR hasta 2030).

* Potenciales alianzas con clinicas veterinarias, ONGs de animales y tiendas de
mascotas.

¢ Expansion geografica, con potencial para escalar a otros paises de
Latinoamérica con alta tenencia de mascotas.

¢ Integracion con IoT, con posibilidad futura de conectar con dispositivos como

camaras o sensores para enriquecer datos.
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Requiere una gran base de datos inicial y entrenamiento del modelo IA, lo cual

puede ser costoso y tardado.

Limitacion en la precision inicial del sistema de IA, que puede necesitar
ajustes y validaciones continuas.

Necesidad de inversion continua para actualizar tecnologias y mantener la
infraestructura.

Dependencia del acceso a internet y dispositivos moviles modernos.

Amenazas

Resistencia al cambio por parte de duefios tradicionales o profesionales
veterinarios que prefieren métodos convencionales.

Riesgo de diagnosticos erroneos si los algoritmos no se entrenan con datos
diversos (razas, tamafios, etc.).

Posibles ajustes en leyes de proteccion de datos o bienestar animal que
requieran adaptaciones.

Usuarios pueden preferir diagndsticos veterinarios tradicionales sobre

recomendaciones automatizadas.



Analisis FODA

FORTALEZAS
* Uso de inteligencia artificial y tecnologfas
modernas.
Funcionalidades de diagnéstico predictivo

y monitoreo en tiempo real, no presentes
en competidores directos.
» |nterfaz amigable y de facil uso para una
amplia gama de usuarios.
* Generacion de reportes que benefician
I tanto a usuarios como a veterinarios.

* Creciente tendencia global de
humanizacion de mascotas y aumento del
gasto en su bienestar.

* Potenciales alianzas con clinicas
veterinarias, ONGs de animales y tiendas
de mascotas

* Integracion futura con wearables y
dispositivos inteligentes para monitoreo
en tiempo real.

llustracion 19 Analisis FODA, elaboracion propia

Diagrama de Contexto del Sistema

Elementos claves:

1. Sistema Central: TailTeller (aplicaciéon movil con IA para cuidado de mascotas).

2. Actores Externos:

recibir recomendaciones.

e Veterinarios: Acceden a datos de mascotas para diagndsticos o seguimiento.

e Bases de datos externas: Fuentes de informacion médica animal o APIs de salud

veterinaria.

e Servicios en la nube (AWS/Firebase): Almacenan datos y procesan analisis de TA.

-

-

Requiere una gran base de datos inicial
y entrenamiento del modelo IA, lo cual
puede ser costoso.

Limitacion en la precision inicial del
sistema de |IA, que puede necesitar
ajustes y validaciones continuas.
Necesidad de inversion continua para
actualizar tecnologias y mantener la
infraestructura.

Resistencia al cambio por parte de
duenos tradicionales o profesionales
veterinarios que prefieren métodos
convencionales.

Riesgo de diagndsticos erréneos si los
algoritmos no se entrenan con datos
diversos (razas, tamafios, etc.).

Posibles ajustes en leyes de proteccion de
datos o bienestar animal que requieran
adaptaciones.
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Duefios de mascotas: Interactian con la app para monitorear salud, comportamiento y
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* Redes sociales: Plataformas para compartir logros o integracion con comunidades de

mascotas.

Interacciones:

1. Duenos de mascotas:

¢ Registran informacion (fotos, comportamientos, sintomas).
e Reciben alertas y reportes de IA.

¢ (Consultan historial médico y programan citas.

2. Veterinarios:

e Reciben datos consolidados de mascotas.

¢ Validan diagndsticos generados por IA.

Servicios en la nube:

* Procesan datos con algoritmos de IA y almacenan historiales.

TailTeller
—=—¢  (Aplicacion Movil con |A) | ==
e ———
Envia alertas _Reglstra datos_—Consuilta reportes ™ Proporciona datos™ Valida diagndsticos  Solicita datos  Envia métricas  Consulta informacin Almacena/Procesa —Proporciona referencias——Comparte logros__Devuelve andlisis
3 — N T A ) T 3

- 4 = \ 2 4 u / g v sl u E

Duefio de Mascota Veterinario | Bases de Datos Externas Servicios Cloud Redes Sociales

(Usuario Principal) (Profesional de Salud) (Historiales Médicos) (AWS/Firebase) (Compartir Logros)

llustracion 20 Diagrama de contexto, elaboracion propia



87
6.3 Analisis funcional del sistema

Desarrollar una aplicacion movil impulsada por IA que permita a duefios de mascotas
monitorear su bienestar fisico y emocional, facilitando la deteccion temprana de problemas

de salud y mejorando la comunicacion con veterinarios.

6.3.1 Funcionalidades principales
Modulo de Registro y Perfil

e RF-01: Registro de usuarios (duefios) y mascotas (datos basicos, raza, edad, peso).
e RF-02: Historial médico digital (vacunas, alergias, enfermedades crénicas).

e RF-03: Subida de imagenes/videos para analisis de comportamiento.
Monitoreo con IA

e RF-04: Evaluacion de patrones de comportamiento y salud.
¢ RF-05: Deteccion temprana de anomalias basado en el historial de la mascota.

e RF-06: Recomendaciones preventivas y orientativas.
Calendario y recordatorios personalizados
RF-07: Gestion de citas veterinarias y eventos importantes.
RF-08: Notificaciones para:

¢  Vacunacion.
e Tratamientos médicos.

e Actividades o revisiones programadas.
Generacion de reportes de salud y comportamiento
RF-09: Creacion automatica de reportes periddicos.

RF-10: Inclusion de graficas e interpretacion de datos.



RF-11: Posibilidad de compartir con veterinarios.
Moédulo de seguimiento de peso

RF-12: Registro periddico del peso de la mascota.
RF-13: Visualizacion de evolucion en graficas.

RF-14: Deteccion de cambios significativos.

Registrar mascota
Actualizar datos de salud

Consultar historial médico
Visualizar reportes

X

. Veterinario
Usuario
Recibir notificaciones
Gestionar calendario de citas %
Asistente Virtual

Consultar clinicas cercanas
Consultar al asistente virtual

llustracion 21 Diagrama de usuario, elaboracion propia

IA del Sistema

Analizar datos
de saludy
comportamiento

Asistente Virtual

Responder preguntas
del usuario

Brindar
recomendaciones
personalizadas
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6.4 Diagramas de flujo de los procesos

Este capitulo presenta una vision detallada del funcionamiento interno del sistema,
una basado en inteligencia artificial disefiada para asistir a los duefios de mascotas en el

monitoreo de la salud y el comportamiento de sus animales.

1. Diagrama — Registro de Mascota

Inicio

I

Usuario escribe consulta

!

Mensaje enviado al Asistente
Virtual

!

PLN interpreta la consulta

!

LEs sobre salud o

comportamiento?
fs - S

IA analiza datos historicos y
actuales

Genera respuesta
personalizada

1 ‘,

Asistente responde consulta
general

Muestra respuesta al usuario

Fin




2. Diagrama — Consulta al Asistente Virtual

Inicio

!

Usuario escribe consulta

|

Mensaje enviado al Asistente
Virtual

!

PLN interpreta la consulta

'

¢ Es sobre salud o
comportamiento?

o~

|A analiza datos historicos y
actuales

Genera respuesta
personalizada

Muestra respuesta al usuario

Ty

v

Asistente responde consulta
general

Fin
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3. Diagrama — Generacion de Reporte de Salud

Inicio

!

Usuario accede al perfil

I

Selecciona Generar Reporte

!

Sistema recupera datos

!

|A analiza los datos

Se genera el reporte con
graficas y recomendaciones

Reporte disponible para
visualizar o compartir

Fin
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4. Diagrama — Notificaciones de Calendario

Inicio

I

Usuario agenda una cita

!

Guarda evento en calendario

I

Se registra fecha y tipo

I

¢ Fecha cercana?

Si

(

Envio de notificacion al uspiario

Espera hasta fecha préxima

Fin
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5. Diagrama — Andlisis Predictivo (IA)

Inicio

!

Usuario actualiza datos

!

Se almacenan nuevos datos

I

IA compara con

!

¢ Detecta anomalia o riesgo?

(

Genera alerta preventi

Continta

nonitoreo

A

y

Notifica al usuario

Fin




6. Diagrama — Registro de Peso, Vacunas y Eventos

Inicio

Usuario accede al perfil de su
mascota

I

+Qué desea registrar?

Peso Selecciona tipo de vacuna Evento

r
| Ingresa peso aclual | Ingresa fecha de aplicacion | Ingresa descripcion del evento
v r r
Guarda peso en base de datos J | Guarda informacién de vacuna J Selecciona fecha y hora I

I , !

| Guarda evento en calendario

| Muestra grafica de evolucion | Agrega recordatorio futuro

e
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6.5 Diagrama de Flujo de Datos (DFD) del sistema propuesto

El Diagrama de Flujo de Procesos es una representacion visual que detalla los pasos,
decisiones y secuencias ldgicas involucradas en las funcionalidades clave del sistema. Su
objetivo es clarificar como interactian los usuarios con la aplicacién, como se procesan los

datos y como se generan resultados (alertas, reportes o recomendaciones).

A continuacion, se muestra la vista del mismo.

Verlicar emall [r— Peaso ol Oushboars

llustracion 22 Diagrama de flujo de datos, elaboracion propia
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6.6 Diseiio de la Base de Datos

6.6.1 Esquema de la base de datos
Representa la estructura ldgica de la base de datos del sistema, permitiendo visualizar

como se relacionan las diferentes entidades involucradas en la gestion del bienestar de las

mascotas.

A continuacion, la vista del mismo.

ff ai_messages & f ai_chats =
® id § - & id Juid
[
created_at 1 created_at
1
& chat_id ) & user_id wid == - auth.users.id
I
I
& role text pet_id wid | !
I
|
& content text & title | ;
I
e e
| vaccines (2] bt o !
|
¢ id uic I f users =z
created_at timestamptz :
5 pets & — ¢ id u -
¢ petid ey ? : ated_at
i s | created_af
. |
name i
created_at times tampta * email
dat
@ oo name xt : 4 -nome
next_date 5
& type _ & user_type
vert |
& breed |
) | subscriptions & |
[ measurements = birthdate :
. & id u I
& id s color |
created_at !
created_at weight R I
5 I
~ & user_id
& pet_id uid notes
& type
& date image_url
. & status
& weight & owner_id -
start_date
notes *
i end_date
] events -
¢ id
created_at
& pet_id wid - —
& type

llustracion 23 , Diagrama de flujo de bases de datos, elaboracion propia



6.6.2 Diccionario de datos del sistema

Usuarios

Campo Tipo Descripcion
id uuID Identificador unico del usuario
email Texto Correo electronico (Unico)
name Texto Nombre completo

user_type Texto

Rol (duefio/veterinario)

llustracién 24 Diccionarios Usuarios, elaboracion propia

Mascotas
Campo Tipo Descripcion Relacion
id uuID ID Unico de la mascota
owner_ Duefo (relaciona con auth.users.id —
UuID
id auth.users.id) Clave foranea
breed Texto Raza "Golden Retriever"
Numéri
weight Peso en kg 2475
co

llustracion 25 Diccionarios mascotas, elaboracion propia

Vacunas

Campo Tipo Descripcion

pet_id uuID Mascota asociada
name Texto Nombre de la vacuna

next_date Fecha

Proxima dosis

llustracion 26 Diccionario

Mediciones

s Vacunas, elaboracion propia
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Campo Tipo Descripcion

date Fecha Fecha del registro

weight Numérico  Peso (kg)

notes Texto Comentarios

llustracién 27 Diccionarios Mediciones, elaboracién propia

Eventos

Campo Tipo  Tipos de Eventos

type Texto "consulta" , "bano", "cirugia"

llustracién 28 Diccionarios Eventos, elaboracion propia

Suscripciones

Campo Valores Tipicos

type "basica" , "premium”

status "activa" , "cancelada”

llustracion 29 Diccionarios suscripciones, elaboracién propia

6.7 Formato de pantallas para las E/S de datos del sistema

Pantalla principal del sistema
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%, Tail Teller

Caracteristicas  Planes  FAQ

Cuida atus mascotas
COMmo se merecen

Tail Teller es la plataforma integral para gestionar la salud y
bienestar de tus mascotas. Registra eventos, vacunas,

consultas y mas.

m S

O Segquro < Confiable €3 Amigable

Pantalla de caracteristicas del sistema

Iniciar sesion Registrarse

Todo lo que necesitas para tus mascotas

Tail Teller ofrece todas las herramientas necesarias para gestionar la salud y bienestar de tus

mascotas en un solo lugar.

(] B8

rd £4]

Gestion de mascotas

Registra todas tus mascotas
con informacién detallada,
fotos y datos importantes.

(i

Seguimiento de peso

Monitorea el pesoy
crecimiento de tus mascotas
con graficos y estadisticas.

Eventos y citas

Lleva un registro de todas las
citas veterinarias, bafos,
pelugueria y otros eventos.

o

Recordatorios

Recibe notificaciones para
vacunas, medicamentos y
citas programadas.

Control de vacunas

Gestiona el calendario de
vacunacién con recordatorios
para las préximas dosis.

&

Almacenamiento
seguro

Guarda fotos, documentos y
registros médicos de tus

Consulta con IA

Resuelve dudas sobre el
cuidado de tus mascotas con
nuestro asistente de
inteligencia artificial

Estadisticas

Visualiza datos importantes
sobre la salud y bienestar de
tus mascotas

Pantalla de planes

Gratuito

80

 Registra de hasta 2 mascotas
o/ Registre de ventas y vacunas
 Consultas IA limitadas (5 por mes)

+ Historlal de eventos bésiea

Camenzar gratis

mascotas en la nube.

Elige el plan perfecto parafti

Ofrecemos diferentes planes para adaptarnos a tus necesidades y las de tus mascotas

Pro

Para amantes do mascotas

$9.99....

Regisiro da hasta § mascotas
Todas las funciones del plan Free

Consunas IA limitacas.

v
v

v

 Grificos avanzados de salud
+ Recordaterios aulomsticos
v

Soporte prictitario

Probar 14 dias grati

Max

Experie:

mpleta

$19.99,...

+ Mascotas limitadas

 Tonas las funciones oel plan Pro
Anglisis de imagenes avanzado
Consulias con veterinaries asociados

Respaldo en la nube

LA G T

Soparie 24/7

Probar 14 dias gratis
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Pantalla de registro de usuario

Creatu cuenta

Ingresa tus datos para registrarte en la plataforma
Registro
Completa el formulario para crear tu cuenta

Nombre completo

Tu nombre

Correo electronico

correo@ejemplo.com

Usa un email real y valido (g]
pueden estar bloqueados.

mail.com). Algunos dominios

Tipo de usuario

Propietario de mascota v

Contrasena

Confirmar contrasena

+/ lamhuman
hCaptcha

Privacy - Terms

¢;Ya tienes una cuenta? Inicia sesién

Dashboard de usuario

ﬂ Tail Teller (@ Dashboard €3 Mascotas jConsultalA |y Suscripcién & Perfil

Dashboard

Total de Mascotas (=] Proximas Vacunas r'a Suscripcion
4 2 Activa
Mascotas Eventos  Vacunas  Mediciones
Poe Roy Poqui
Pastor aleman - dog Persa - cat Carraca europea
l A
.I.
(

Nacimiento: 112/2025 Nacimiento; 6/1/2024 Nacimiento:
Peso. 4kg 2kg Peso:
Color Negro Blanco o

100

Cerrar Sesion

10/2/2024
0.2kg

Azul y naranja
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Vista de mascotas registradas

k-3 Cerrar Sesion

%, Tall Teller (@ Dashboard @ Mascotas RjConsultalA |l Suscripcion & Perfil

Mis Mascotas

Todas Perros Gatos Otros

Poe Roy Poqui

Pastor aleman - dog Persa - cat Carraca europea - bird

Edad 0 anos Edad 0 anos Edad: 0 anos
Peso: 4kg Peso: 2kg Peso: 0.2kg
Color: Negro Color: Blanco Color: Azul y naranja

Vista de mascota y sus especificaciones

®, TailTeller @ Dashboard 3 Mascotas RyConsutald I Suscripcion & Perfil k3 Cerrar Sesion
Eventos Vacunas Mediciones
Historial de eventos
Consulta veterinaria 3/26/2025
Todo normal

Veterinario: Manue

Poqui

Carraca europea - bird

Edad 0 afios
Peso: 0.2 kg
Color: Azul y naranja

/ Editar mascota

Ry Consultar con IA



Vista de consultas con IA

®, TailTeller @ Dashboard

ConsultalA

Consulta general

Preguntas generales sobre mascotas

Resuelve dudas generales sobre cuidados, alimentacion,

comportamiento, y mas.

Conversaciones recientes

No hay conversaciones

Comienza tu primera consulta con Ia IA

£ Mascotas

Ry ConsultalA i Suscripcion & Perfil

Consulta sobre Poe

Preguntas especificas sobre tu mascota

Consulta sobre cuidados especificos, problemas de
salud, o comportamiento de Poe

Ry Preguntar sobre Poe

Cerrar Sesion

Nueva consulta

Consulta sobre Poqui

Preguntas especificas sobre tu mascota

Consulta sobre cuidados especificos, problemas de
salud, o comportamiento de Poqui.

R Preguntar sobre Poqui

102

C?a. Tail Teller (@ Dashboard

Nueva consulta con |1A

£3 Mascotas

RyConsultalA | Suscripcion & Perfil

Conflgurar consulta
Personaliza tu consulta para obtener respuestas més precisas
Titulo de la consulta *

Consulta sobre Poe

Seleccionar mascota (opcional)
Poe
Selecciona una mascota para proveer su informacién como contexto
Contexto adicional
Nombre: Poe
Tipo: dog
Raza: Pastor aleman
Fecha nacimiento: 2025-01-13
Peso: 4 kg

Proporciona mas detalles para obtener respuestas mas precisas

Adjuntar imagen (opcional)

&, Sul

imagen

JPG, PNG o GIF hasta SMB

Cancelar

E3 Cerrar Sesion




.'5. Tail Teller (@ Dashboard €3 Mascotas RjConsultalA ||| Suscripcién & Perfil

< Consulta sobre Poe

& m

Cerrar Sesion

o T
Nombre: Poe

Tipo: dog

Raza: Pastor aleman

Fecha nacimiento: 2025-01-13
Peso: 4 kg

Color: Negro

10:29 PM

Mi mascota esta teniendo problemas con la comida, parece no gustarle, y cuando come suele vomitarla

{2 Asistente IA
Los problemas de alimentacion en mascotas, especialmente cuando estan acompanados de vémitos, pueden
deberse a diversas causas. Para abordar este problema, consideremos algunas posibles causas y
recomendaciones basadas en el documento que revisé:
i
Gast : Es una de las causas comunes del vomito en perros. Puede ser provocada por dietas inadecuadas,
ingestién de cuerpos extrafios, infecciones, toxinas o enfermedades sistémicas como la enfermedad de Cushing.
La gastritis puede provocar que los perros vomiten después de comer y muestren signos de dolor abdominal y

decaimiento.

22

Vista del perfil de usuario

%, TailTeller @ Dashboard €3 Mascotas RConsultalA |y Suscripcion &, Perfil

Mi Perfil

Informacion personal Estadisticas

Gestiona tu informacion personal Resumen de tu actividad en la plataforma

o Mascotas
mM a
Nombre
John Doe Vacunas
Correo electrénico 4
rubink500@gmail.com
Tipo de usuario
Propietario de mascota
2 Editar perfil
Configuraciones
& Seguridad Q Preferencias

Gestiona tu contrasena y seguridad de la cuenta Personaliza tu experiencia en la plataforma

Notificaciones
Recibir notificaciones por correo electrénico

Contrasena actual

Tema oscuro

Pambdar anbra bama Alara 1 ~e.

Nueva contrasefia

10:30 PM

Cerrar Sesién

Eventos

2

Consultas IA

1

103
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6.9 Seguridad y Control:
6.9.1 Politicas de acceso seguridad

El sistema TailTeller implementara politicas de seguridad robustas para proteger los

datos personales de los usuarios y de sus mascotas. Estas politicas incluyen:

e Autenticacion segura de usuarios: Cada usuario debe registrarse con credenciales
unicas (correo electronico y contrasefia), lo que garantiza el acceso individualizado a
los datos.

¢ Roles diferenciados: Se contempla la existencia de diferentes niveles de acceso (por
ejemplo, propietarios de mascotas y veterinarios) que limitan la visualizacion y
edicion de informacion segun el perfil.

¢ Proteccion de datos sensibles: Informacion médica y de comportamiento de las
mascotas estara protegida con cifrado, previniendo accesos no autorizados.

¢ Cumplimiento legal: El sistema respeta normativas como el GDPR (Reglamento
General de Proteccion de Datos) y la Ley 172-13 de Republica Dominicana, lo que
asegura el derecho de los usuarios a acceder, modificar o eliminar sus datos

personales.

6.9.2 Politicas de Backup sugeridas
Para garantizar la integridad y disponibilidad de la informacion, el sistema sugiere

implementar una politica de respaldo basada en:

e Backups automaticos diarios: Copias de seguridad automadticas de la base de datos
alojada en Supabase, realizadas diariamente durante horarios de bajo trafico.

¢ Redundancia en la nube: Utilizacion de servicios como AWS y Firebase, que
permiten mantener copias en diferentes ubicaciones geograficas, asegurando

recuperacion ante desastres o fallos del sistema



105

Encriptacion de respaldos: Los datos almacenados en los backups estaran cifrados,
minimizando el riesgo de exposicidn incluso en caso de brechas de seguridad.
Retencion por versiones: Conservacion de versiones anteriores por un periodo
determinado (por ejemplo, 30 dias), lo que permite restaurar el sistema a estados

anteriores si se detecta una anomalia o pérdida de datos.

6.9.3 Descripcion mecanismos de seguridad del sistema

El sistema implementa un enfoque integral de seguridad, incluyendo:

Cifrado de datos en transito y reposo: Para asegurar que la informacion, tanto

almacenada como transmitida, no pueda ser interceptada ni alterada por terceros.

Medidas OWASP Top 10: La aplicacion seguira las recomendaciones del proyecto
OWASP para mitigar las vulnerabilidades mas comunes, como inyecciones de codigo,

accesos no autorizados, y exposiciones de datos.

Autenticacion mediante Firebase: Uso del sistema de autenticacion de Firebase que
soporta multiples métodos de login (correo, redes sociales, autenticacion de dos

factores).

Infraestructura segura en la nube: Implementacion en AWS con protocolos de

seguridad de red y monitoreo continuo para detectar accesos sospechosos.

Control de acceso basado en roles: Prevencion de modificaciones o accesos

indebidos a secciones del sistema no autorizadas para un perfil especifico.

6.10 Especificaciones generales de programas
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El sistema TailTeller se desarrollara como una aplicacién multiplataforma con una

arquitectura modular y escalable. Las principales especificaciones incluyen:

e Lenguaje y Frameworks de Desarrollo:

e TypeScript: Lenguaje tipado que extiende JavaScript, permitiendo escribir codigo mas

robusto y mantenible, ideal para aplicaciones a gran escala.

e JavaScript / React: Constituye la base del desarrollo del frontend, permitiendo la

creacion de interfaces reactivas e interactivas.

e Node.js: Entorno de ejecucion de JavaScript utilizado por el framework Next.js para

gestionar el backend de la aplicacion.

e Diseno UX/UI:

o Centrado en la experiencia del usuario (UX) con pruebas de usabilidad.

o Interfaz limpia, intuitiva y visualmente atractiva.

o Accesibilidad para todos los niveles de usuarios, incluidos aquellos sin

experiencia técnica.

e Seguridad:

o Implementacion de estandares OWASP Top 10.

o Cifrado de datos en transito y reposo.

o Control de acceso basado en roles.

e Escalabilidad y mantenimiento:
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o Soporte para multiples usuarios y mascotas por cuenta.

o Modulo de actualizaciones automaticas.

o Gestidn de versiones y mantenimiento continuo.

6.11 Descripcion de programas

Estructura funcional del sistema TailTeller:

La aplicacion estara dividida en los siguientes mddulos principales:

1. Mddulo de Registro y Perfil

» Registro de usuarios (propietarios).

e Alta de mascotas (nombre, raza, edad, peso, vacunas).

» Historial médico digital.

e Subida de fotos y videos para analisis.

2. Asistente Virtual con IA

e Basado en PLN (Procesamiento de Lenguaje Natural).

e Interaccion conversacional para consultas sobre comportamiento, sintomas y salud.

e Recomendaciones personalizadas.

3. Monitoreo y Analisis de Comportamiento

e Evaluacion de patrones de comportamiento con [A.

¢ Deteccion de anomalias en salud emocional o fisica.

* Recomendaciones preventivas.

4. Calendario de Salud y Recordatorios
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e Gestion de citas y eventos.

e Recordatorios automaticos para:

o Vacunas.

o Medicamentos.

o Visitas al veterinario.

* Notificaciones.

5. Médulo de Reportes y Visualizacion

e Generacion de reportes periodicos.

e QGraficas de salud y comportamiento.

6. Seguimiento de Peso

e Registro periodico del peso.

e Deteccion de cambios significativos.

e Visualizacion de progreso en graficos.

7. Modulo de Veterinarios Cercanos

e Visualizacion de clinicas cercanas.

e Informacion de contacto y horarios.

6.11.1 Tecnologia de desarrollo a utilizar

Lenguajes de programacion y herramientas base
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e TypeScript: Lenguaje tipado que extiende JavaScript, utilizado para mejorar la
calidad y escalabilidad del codigo.
e JavaScript/React: Base del desarrollo frontend del proyecto.

¢ Node.js: Entorno de ejecucion para JavaScript utilizado por el framework Next.js.

Frameworks y herramientas principales

Next.js: Framework de React para aplicaciones web fullstack con SSR, generacion

estdtica y rutas dinamicas.

¢ Tailwind CSS: Framework de utilidades CSS altamente personalizable, usado para
disenar interfaces modernas y responsivas.

e Radix UI: Libreria de componentes accesibles y sin estilos por defecto, ideal para

construir interfaces personalizadas.

¢ React Hook Form: Libreria eficiente para manejo de formularios en React.

Zod: Libreria de validacion de esquemas, util para validar datos de entrada.

Autenticacion y backend

¢ Supabase: Plataforma backend como servicio (BaaS), usada aqui para autenticacion y

base de datos en tiempo real.

Inteligencia Artificial

¢ OpenAl (API): El proyecto hace uso de modelos de inteligencia artificial de OpenAl,

para interpretar comportamientos de mascotas, como parte del proposito de TailTeller.

Visualizacion de datos

¢ Recharts: Libreria de graficos y visualizaciones basada en React.



¢ react-day-picker: Componente para seleccion de fechas, util en formularios o

interfaces de calendario.

Estilo y experiencia de usuario

¢ Tailwindcss Animate: Plugin para animaciones con Tailwind CSS.
¢ clsx y class-variance-authority: Librerias para manejo de clases condicionales y
variantes en los estilos.

¢ lucide-react: Iconografia moderna para interfaces en React.

Herramientas de desarrollo

e ESLint: Herramienta para asegurar la calidad del codigo.
¢ PostCSS: Procesador CSS para transformar estilos con plugins.
¢ Autoprefixer: Plugin de PostCSS que agrega automaticamente prefijos para

compatibilidad entre navegadores.

6.12 Cronograma de actividades para el desarrollo del sistema

~ 1. Fase de Analisis e Investigacion

() 1.1Definicién del problema y objetivos del sistema. €F) Carlos Javier ... |5

%) 1.2 Identificacién de necesidades del usuario. e Eilyn )

©) 1.3 Recopilacién y documentacién de requisitos funcionales y no funcionales e Eilyn =

() 1.4 Elaboracién de propuesta. e Eilyn B8

©) 1.5 Seleccién de tecnologias a utilizar. €F) Carlos Javier ... |5
Add task

v 2. Fase de Disefio

~) 2.1 Definicién de arquitectura del sistema. CF) Carlos Javier ... (£ ny.
~) 2.2 Disefio de base de datos y modelo de datos. FR) Fernando Ru... (5 High
(+) 2.3 Definicién de interfaces y experiencia de usuaric. FR) Fernando Ru... ([ High

Add task
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~ 3. Fase de implementacién

(©) 3.1 Maquetado de front-end del sistema.
(©) 3.2 Integracion de tecnologias, frameworks y base de datos
(2} 3.3 Configuracién de servicios y servidores.

Add task...

v 4. Fase de desarrollo y validacién

(%) 4.1 Desarrollo de Front-end/ Back-end.

(©) 4.2 Pruebas unitarias.

() 4.3 Evaluacién de seguridad y rendimiento.
(2) 4.4 Correccién e implementacién de mejoras.

Add task...

~ 5. Fase de prueba y despliegue

() 5.1 Desarrollo de suite de pruebas.

(©) 5.2 Identificacién de casos de prueba.

(© 5.3 Pruebas de integracién y usabilidad.

(©) 5.4 Correccién e implementacién de mejoras
(© 5.5 Revision final y despliegue.

Add task...

. Fernando Ru...
. Fernando Ru...
. Carlos Javier ...

. Fernando Ru...

° Eilyn

. Carlos Javier ...
. Fernando Ru...
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