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CAPITULO I DELIMITACION DEL TEMA Y ANTECEDENTES (REVISION DE

LA LITERATURA Y ESTADO DEL ARTE)

1.1 Delimitacion del tema

1.1.1 Titulo completo del tema






Plan de Mercadeo 2026 para el reposicionamiento de la marca Adminpro como una
empresa moderna, tecnologica e innovadora, empresa dedicada a la administracion de
condominios, en la ciudad del Distrito Nacional, Santo Domingo, Republica

Dominicana, en el periodo enero—abril 2026.

1.1.2 Planteamiento del problema

Adminpro es una empresa dedicada a la administracion de condominios y a la gestion
operativa de multiples servicios asociados a la operacion cotidiana de torres residenciales y,
potencialmente, empresariales. No obstante, a partir de observaciones levantadas durante
visitas y levantamiento preliminar de informacion, se identifican condiciones internas que
pueden estar limitando la eficiencia operativa y, por extension, la percepciéon moderna y

competitiva de la marca.

Entre los hallazgos iniciales destacan: la dependencia de procesos fisicos/manuales, ausencia
o debilidad de componentes vinculados a nomina (segun lo observado/recopilado), y
acumulacion considerable de archivos en formato fisico, lo que complica la trazabilidad, la
rapidez de respuesta y la estandarizacion de procesos. Esta realidad contrasta con un mercado
cada vez mas exigente y orientado a soluciones digitales, especialmente en el segmento de

condominios de clase alta en zonas como Naco, Piantini, Bella Vista y Paraiso.

De forma paralela, Adminpro presenta interés estratégico en ampliar su alcance hacia torres
empresariales, considerando que esta tipologia podria facilitar ciertos procesos en

comparacion con torres residenciales. Asimismo, se evidencia intencion de estandarizar



costos de servicios y optimizar estructuras operativas, incluyendo alternativas como que los
supervisores sean provistos por la torre y capacitados por Adminpro, con el objetivo de

reducir costos y mejorar la gestion.

Bajo este contexto, el problema central se resume en la necesidad de disenar un Plan de
Mercadeo que permita reposicionar la marca Adminpro hacia una percepcion mas moderna,
tecnoldgica e innovadora, apoyandose en mejoras de procesos y propuesta de valor
(incluyendo la fase inicial de desarrollo de una aplicacion digital), con miras a fortalecer su

competitividad y reconocimiento en el mercado premium del Distrito Nacional.

1.1.3 Marco espacial

La investigacion se limita al Distrito Nacional, Santo Domingo, Reptiblica Dominicana,
con énfasis en el Poligono Central, particularmente en sectores donde Adminpro concentra

la mayoria de sus operaciones: Naco, Piantini, Bella Vista y Paraiso, Arroyo Hondo

1.1.4 Marco temporal

El desarrollo de la tesis y formulaciéon del Plan de Mercadeo corresponde al periodo
enero—abril 2026. La implementaciéon del plan se plantea como fase posterior a la
culminacién del documento, debido a que la propuesta (incluida la aplicacion digital) se

encuentra en una etapa inicial.
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1.1.5 Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion puede presentar limitaciones relacionadas con el acceso y
disponibilidad de informacion interna. Debido a que una parte importante de los procesos
operativos y administrativos de Adminpro aiin se manejan de manera fisica y manual, existe
la posibilidad de que ciertos datos no se encuentren completamente sistematizados o
centralizados. Esta condiciéon puede influir en la profundidad de algunos andlisis, en la
medida en que el levantamiento y validacion de informacion dependerd de los registros
disponibles y del nivel de organizacion documental existente durante el periodo de

investigacion.

Asimismo, otra limitante relevante se relaciona con el alcance geografico y el segmento
seleccionado para el estudio. La investigacion se concentrara principalmente en el mercado
premium del Distrito Nacional, con énfasis en el Poligono Central y zonas de alta presencia
de la empresa. Por tanto, los resultados estardn orientados a comprender las dinamicas,
necesidades y expectativas propias de este perfil de clientes, lo que implica que los hallazgos
podrian no ser totalmente generalizables a otros contextos o ubicaciones del pais sin estudios

adicionales que contemplen condiciones distintas del mercado.

De igual manera, la calidad y consistencia de los resultados dependera de la participacion
activa de los actores clave involucrados, tales como juntas de condominio, residentes,
propietarios y personal interno de la empresa. En ese sentido, la recoleccion de informacion

mediante entrevistas, encuestas u otros instrumentos estara condicionada por la disposicion
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de las partes interesadas a colaborar y compartir su experiencia, lo cual podria influir en el

nivel de detalle alcanzado en determinados hallazgos.

Finalmente, se reconoce que el desarrollo de esta investigacion serd financiado con recursos
propios por parte de los investigadores, quienes, en calidad de estudiantes universitarios,
asumiran los costos asociados al levantamiento de datos y aplicacion de instrumentos. Por
esta razon, el alcance de ciertas actividades podria estar condicionado por la disponibilidad de
recursos econdmicos, priorizando estrategias metodoldgicas realistas y viables.
Adicionalmente, el estudio se apoyara en fuentes bibliograficas actualizadas, preferiblemente
del afio 2020 en adelante, lo que garantiza un enfoque alineado a tendencias recientes, aunque

también puede limitar la variedad de literatura disponible segun el tema abordado.

1.1.6 Justificacion del tema

Este Plan de Mercadeo resulta pertinente por dos razones principales. Primero, porque el
sector de administracion de condominios, especialmente en segmentos socioecondmicos altos
demanda cada vez mas eficiencia, rapidez de respuesta y comunicacion estructurada, factores
que suelen estar vinculados a niveles superiores de digitalizacion y estandarizacion operativa.
Segundo, porque Adminpro busca fortalecer su posicionamiento y ser percibida como una
marca lider y de alto nivel en el mercado dominicano, por lo que requiere una estrategia
formal que conecte mejoras internas (procesos/servicio) con una propuesta de valor clara

hacia el cliente.
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Adicionalmente, el interés de la empresa en expandirse hacia torres empresariales y en
estandarizar costos y estructuras operativas abre una oportunidad estratégica para definir un
reposicionamiento coherente: no solo “verse moderna”, sino sostener esa percepcion con

mejoras reales en la experiencia y el servicio, alineadas a un plan estructurado.

1.2.2 Naturaleza y alcance del problema en el contexto local actual

En el Distrito Nacional, particularmente en el Poligono Central, el desarrollo urbano ha
mostrado un crecimiento sostenido de edificaciones multifamiliares, respondiendo a una
demanda cada vez mdas orientada hacia modelos de vivienda vertical. Segin datos de la
Oficina Nacional de Estadistica (ONE, 2024), el sector construccion continta evidenciando
una participacion significativa de edificaciones destinadas a vivienda multifamiliar, lo cual
refleja la consolidacion de las torres residenciales como parte del panorama inmobiliario
actual. Este crecimiento incrementa la necesidad de una administracion eficiente,
organizada y capaz de garantizar la operatividad de los servicios comunes,

especialmente en zonas de alto perfil socioeconémico.

En este contexto, la naturaleza del problema se relaciona con la brecha existente entre las
expectativas de un mercado premium en términos de eficiencia, trazabilidad, control
administrativo y experiencia de servicio y los desafios que enfrentan algunas empresas
administradoras cuando operan bajo estructuras tradicionales. En el caso de Adminpro, el
levantamiento preliminar realizado como parte de esta investigacion identifico la presencia de

procesos mayormente fisicos y manuales, asi como una alta dependencia de archivos en
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formato fisico, lo que puede influir en la rapidez de respuesta, la estandarizacion de

procedimientos y la continuidad operativa.

Estas condiciones no solo impactan la gestion interna, sino que también inciden en la
percepcion que desarrollan los clientes respecto a la modernidad, eficiencia y capacidad de

servicio de la empresa.

De igual manera, el entorno dominicano exige que la administracion de condominios se
realice bajo parametros de organizacion y cumplimiento normativo. La Ley No. 5038 sobre
Condominios establece el marco legal para la administracion de inmuebles bajo el régimen de
propiedad por pisos o departamentos, lo cual implica una responsabilidad estructural en la
gestion de areas comunes, normativas internas, y la coordinacion de aspectos administrativos
propios del condominio (Direccion General de Impuestos Internos [DGII], s. f.). En ese
sentido, la administracion de condominios representa un componente fundamental para la
estabilidad operativa y convivencia dentro de las torres, lo que refuerza la importancia de

contar con empresas que ofrezcan una gestion formal y confiable.

El alcance del problema se amplia cuando se considera que el Poligono Central continta
posiciondndose como una de las zonas con mayor presencia de proyectos residenciales de
alto perfil y propuestas inmobiliarias orientadas a estdndares elevados. De acuerdo con Diario
Libre (2025), el desarrollo de nuevas torres en esta area se ha enfocado en atributos como

lujo, bienestar y comodidades diferenciadas, lo cual incrementa la presiéon competitiva entre
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empresas administradoras, ya que los clientes tienden a evaluar el servicio no solo por costo,
sino por reputacion, calidad percibida y capacidad de respuesta. En consecuencia, el
reposicionamiento de Adminpro dentro de este entorno requiere no Unicamente una
transformacion comunicacional, sino también una estrategia capaz de alinear la percepcion

externa con mejoras reales en la estructura del servicio y el valor entregado al cliente.

En sintesis, en el contexto local actual el problema se manifiesta como un reto estratégico de
competitividad y percepcion de marca en un mercado premium donde la expansion de torres
residenciales y la complejidad operativa de su administracion demandan organizaciones con
procesos formalizados, mayor control administrativo y una propuesta de valor diferenciada.
Por ello, esta investigacion se orienta a analizar el contexto y establecer lineamientos
estratégicos para el reposicionamiento de Adminpro, tomando como base su situacion actual

y el entorno competitivo en el que opera.

1.2.2.1 Contexto de la industria de administracion de condominios en Republica

Dominicana

La industria de administracion de condominios en la Republica Dominicana se ha
consolidado como un componente esencial del sector servicios vinculado al crecimiento
inmobiliario y urbano del pais. En los ultimos afios, el desarrollo de proyectos residenciales
verticales, especialmente en el Distrito Nacional y zonas de alto perfil socioecondomico, ha
generado una demanda sostenida de empresas especializadas en gestion administrativa,

financiera y operativa de comunidades bajo el régimen de propiedad horizontal.
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El aumento en la construccion de torres residenciales y complejos habitacionales ha
transformado la dindmica de vivienda urbana, promoviendo modelos de convivencia donde la
correcta administracion de areas comunes, recursos financieros y normativas internas resulta

determinante para la estabilidad y el bienestar comunitario.

En este contexto, las empresas administradoras no solo gestionan servicios basicos, sino que
asumen un rol estratégico en la preservacion del valor del inmueble, la transparencia
financiera y la coordinaciéon de multiples actores (propietarios, suplidores, juntas de

condomines y entidades regulatorias).

1.2.2.2 Evolucion de la industria

Histéricamente, la administracion de condominios en el pais estuvo marcada por esquemas
informales o autoadministrados por las juntas de conddmines. Estos modelos, aunque
funcionales en comunidades pequefias, presentaban limitaciones en términos de control

financiero, continuidad operativa y cumplimiento normativo.

Con el crecimiento del parque habitacional vertical y el aumento en la complejidad operativa
de las torres (ascensores, plantas eléctricas, sistemas de seguridad, controles de acceso,

mantenimiento especializado), surgi6 la necesidad de profesionalizar la gestion.

En la ultima década, la industria ha evolucionado hacia:
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e Mayor formalizacion contractual.

e Implementacioén de procesos administrativos estructurados.

e Uso creciente de herramientas tecnologicas para pagos y reportes.

e Mayor exigencia de transparencia financiera.

e Profesionalizacion del personal operativo y administrativo.

Esta evolucion ha transformado la administracion condominial de una actividad operativa

basica a un servicio estratégico de gestion integral.

1.2.2.5 Retos del sector

A pesar de su crecimiento, la industria enfrenta multiples desafios estructurales:

1. Alta competencia y baja diferenciacion funcional.

Muchas empresas ofrecen servicios similares, lo que intensifica la competencia
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basada en precio.

Sensibilidad del cliente al costo.
Las juntas de condomines suelen evaluar honorarios en funcion del gasto mensual,

sin siempre considerar el valor agregado o la eficiencia administrativa.

Conflictos internos en los condominios.
La naturaleza colectiva del régimen condominial genera tensiones frecuentes entre

propietarios, lo que impacta la percepcion del servicio.

Incremento en costos operativos.
El aumento en precios de suplidores, mantenimiento y servicios impacta directamente

los presupuestos administrados.

Exigencia creciente de digitalizacion.
Los clientes demandan plataformas tecnoldgicas, reportes en tiempo real y

comunicacion digital eficiente.

Regulacion y cumplimiento legal.
La correcta aplicacion de leyes fiscales, laborales y de propiedad horizontal exige

conocimientos técnicos especializados.
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Estos retos obligan a las empresas administradoras a mejorar constantemente su estructura

operativa y su propuesta de valor.

1.2.2.6 Tendencias del mercado

El mercado de administracion de condominios premium en el Distrito Nacional muestra

tendencias claras:

Digitalizacion de procesos administrativos y financieros.

e Uso de aplicaciones moéviles para comunicacion y pagos.

e Mayor transparencia en reportes financieros.

e Enfoque en experiencia del cliente y bienestar comunitario.

e Profesionalizacion del personal operativo.

e Busqueda de eficiencia y estandarizacion de procesos.

Asimismo, el segmento premium exige rapidez de respuesta, trazabilidad documental y
comunicacion estructurada, lo que convierte la innovacion tecnologica en un factor

competitivo clave.
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1.2.2.7 Participacion de Adminpro en la industria

Adminpro participa dentro del grupo estratégico de empresas especializadas en
administracion integral de condominios en el Distrito Nacional, con presencia en sectores

como Naco, Piantini, Bella Vista y Paraiso.

Actualmente administra 23 torres residenciales, lo que le otorga experiencia operativa
significativa dentro del segmento urbano premium. Su posicionamiento se ha sustentado

principalmente en:

Reputacion basada en el boca a boca.

e Relaciones de confianza con propietarios y juntas.

e Enfoque humano y cercano en la gestion.

e Transparencia en el manejo financiero.

e Supervision directa de operaciones.
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Sin embargo, en comparacion con competidores que han fortalecido su presencia digital y
automatizacion de procesos, Adminpro enfrenta la necesidad estratégica de modernizar su
estructura operativa y su comunicacion de marca para consolidar su posicionamiento como

empresa moderna, tecnologica e innovadora.

Esta realidad justifica el desarrollo del presente Plan de Mercadeo, orientado a alinear la
percepcion de marca con mejoras estructurales en procesos, digitalizacion y propuesta de

valor.

1.2.2.8 Literatura profesional y académica acerca de un plan de mercadeo

En el contexto de esta investigacion, el plan de mercadeo se asume como el documento rector
que traduce la estrategia de marketing en decisiones concretas: a quién se quiere servir
(segmento/meta), qué propuesta de valor se ofrece (posicionamiento), como se comunicara
(estrategia de comunicacién) y cOmo se ejecutara y controlard (programa de acciones e
indicadores). Desde la literatura contempordnea de marketing, se plantea que la gestion
moderna exige alinear el analisis del entorno y del consumidor con objetivos medibles y una
mezcla estratégica coherente, especialmente cuando se busca mejorar la percepcion de marca
y la experiencia del cliente. En ese sentido, un plan de mercadeo no es “un listado de
publicaciones” ni inicamente comunicacion digital, sino un instrumento integral para orientar

decisiones de mercado y competitividad (Kotler et al., 2021).

Dado que Adminpro opera como empresa de servicios (administracion de condominios), el

rol del plan de mercadeo se vuelve todavia mas relevante, porque la percepcion de valor
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depende menos de un “producto fisico” y mas de la experiencia continua del cliente: claridad
de la comunicacion, tiempos de respuesta, organizacion operativa, confianza y consistencia
del servicio. La literatura de marketing de servicios explica que, en mercados donde el
servicio se vive dia a dia, la construccion de marca se apoya fuertemente en la gestion de la
experiencia y en la calidad percibida, lo cual impacta la satisfaccion y la intencion de

permanencia o cambio del proveedor (Wirtz & Lovelock, 2021).

En paralelo, la literatura reciente sobre transformacion digital y PropTech sefala que, en el
sector inmobiliario y de gestion de propiedades, la tendencia global se mueve hacia modelos
de operacion mdas transparentes, trazables y centrados en el usuario final
(residentes/propietarios), donde la comunicacion y la gestion de solicitudes se organizan con
mayor agilidad y visibilidad. Aunque esta investigacién no se centra en el desarrollo de
tecnologia como tal, estas tendencias sirven como referencia del “nuevo estandar”
competitivo del sector y de los elementos que suelen asociarse con modernidad e innovacion

en servicios inmobiliarios (ESCP Business School, 2022).

En el plano académico local, se identifican trabajos que evidencian retos frecuentes en la
administraciéon de condominios vinculados a la organizacion de informacidn, control y
comunicacion con los propietarios/residentes, asi como la importancia de la transparencia
como base de convivencia y confianza. Por ejemplo, un trabajo de grado desarrollado en la
Universidad APEC aborda problematicas asociadas a la gestion administrativa en
condominios (registro, gastos comunes e interaccidon administracion—propietarios),

destacando la necesidad de sistematizar procesos y fortalecer la comunicacion como
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elementos criticos para mejorar la gestion y la percepcion del servicio (Arias Tapia et al.,

2022).

En sintesis, la literatura profesional y académica consultada respalda que un plan de
mercadeo para reposicionamiento como el propuesto para Adminpro debe: (a) partir de un
diagnostico del mercado y del cliente, (b) definir con claridad el posicionamiento deseado y
la propuesta de valor, (c) establecer objetivos medibles vinculados a percepcion, satisfaccion
y preferencia, y (d) aterrizar acciones y métricas que permitan controlar el avance del
reposicionamiento. Este enfoque es particularmente pertinente en servicios de administracion
de condominios, donde la marca se construye (o se deteriora) en cada interaccion, en la
consistencia operativa y en la confianza que perciben los residentes y propietarios (Kotler et

al., 2021; Wirtz & Lovelock, 2021).

1.2.3 Estudios previos

En el ambito internacional, diversos estudios han analizado la importancia de la
profesionalizacion y digitalizacion en la administracion de propiedades y condominios.
Investigaciones recientes en gestion inmobiliaria sefialan que la eficiencia administrativa, la
transparencia financiera y la comunicacion digital son factores determinantes en la

satisfaccion de propietarios y residentes.
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Estudios sobre administracion de condominios en mercados urbanos de América Latina
indican que las empresas que incorporan plataformas digitales para pagos, reportes
financieros y gestion de incidencias presentan mayores niveles de confianza y fidelizacion.
La automatizacion de procesos reduce errores operativos, mejora la trazabilidad y fortalece la

percepcion de profesionalismo.

Asimismo, investigaciones sobre posicionamiento de marca en empresas de servicios
destacan que la reputacion, la experiencia del cliente y la capacidad de respuesta influyen
directamente en la recomendacion y permanencia del cliente. En mercados donde predomina
el boca a boca como mecanismo de captacion, la calidad percibida del servicio se convierte

en el principal diferenciador competitivo.

En el contexto dominicano, aunque la literatura académica especifica sobre administracion de
condominios es limitada, informes del sector construccion y desarrollo inmobiliario
evidencian un crecimiento sostenido de torres residenciales en el Distrito Nacional,
particularmente en zonas de alto perfil socioeconémico. Este crecimiento ha incrementado la
demanda de administraciones profesionales, organizadas y alineadas con estandares

modernos de gestion.

Estos antecedentes permiten sustentar la pertinencia del presente estudio, ya que demuestran
que la modernizacion, digitalizacion y estructuracion estratégica del marketing son variables
clave para el fortalecimiento competitivo de empresas administradoras de condominios. En

consecuencia, el Plan de Mercadeo 2026 para Adminpro se fundamenta en tendencias
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previamente identificadas en investigaciones sobre gestion inmobiliaria, posicionamiento de

marca y marketing de servicios.

1.2.4 Marco Conceptual (Glosario y palabras clave)

A continuacion se presentan los principales conceptos utilizados en la investigacion:

Plan de Mercadeo: Documento estratégico que define los objetivos comerciales de una
empresa, el mercado meta, el posicionamiento deseado y las acciones especificas para

alcanzar resultados en un periodo determinado.

Reposicionamiento de marca: Estrategia orientada a modificar o fortalecer la percepcion
que el mercado tiene sobre una empresa, ajustando su propuesta de valor, comunicacion y

experiencia del cliente.

Propuesta de valor: Conjunto de beneficios funcionales, emocionales y diferenciales que

una empresa ofrece a sus clientes y que justifican su eleccion frente a la competencia.

Administracion de condominios: Gestion integral de los aspectos administrativos,
financieros y operativos de un inmueble bajo régimen de propiedad horizontal, incluyendo

mantenimiento de areas comunes, control financiero y coordinacion de servicios.

Mercado premium: Segmento de consumidores caracterizado por mayor poder adquisitivo,

altas expectativas de calidad, servicio personalizado y estandares elevados de eficiencia.



25

Digitalizacién: Proceso de incorporacion de herramientas tecnoldgicas y plataformas
digitales para optimizar procesos, mejorar la comunicacién y aumentar la eficiencia

operativa.

Posicionamiento: Lugar que ocupa una marca en la mente del consumidor en comparacion

con sus competidores.

Marketing de servicios: Rama del marketing enfocada en la promocioén y gestion de
servicios intangibles, donde la experiencia, la confianza y la calidad percibida son factores

determinantes.

Ventaja competitiva: Caracteristica o conjunto de atributos que permiten a una empresa

diferenciarse y obtener mejores resultados frente a sus competidores.

Fidelizacion: Estrategia orientada a mantener relaciones a largo plazo con los clientes,

fomentando la lealtad y la recomendacion.
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CAPITULO II. ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

2.1 Generalidades empresa

2.1.1. Descripcion de la empresa

La empresa Adminpro es una organizacion especializada en la administracion de
condominios y en la gestion inmobiliaria, orientada a ofrecer soluciones eficientes para el
manejo integral de propiedades residenciales y comerciales. Con mas de 20 afios de
trayectoria en el mercado dominicano, Adminpro se ha caracterizado por su compromiso con
la transparencia, la organizacion administrativa y la calidad del servicio, buscando siempre

satisfacer las necesidades de propietarios y residentes.

Adminpro opera actualmente con una sola sucursal ubicada en el sector Bella Vista, en Santo
Domingo, desde donde se coordinan todas las actividades administrativas, operativas y de
atencion al cliente, permitiendo una gestion centralizada y eficiente de los condominios bajo

su administracion.

En la actualidad, la empresa administra un total de 23 torres residenciales y condominios en
distintas zonas de Santo Domingo, entre los que se destacan Altamar VI, Torre Mdnaco III,
Torre Scout 31, Torre Blu 137, Condominio Torre Stanza 2, Torre Paseo del Carmen y
Condominio Elsa Metropolis, entre otros. Esta amplia cartera refleja la confianza de los
propietarios en los servicios de la empresa y su capacidad de gestionar proyectos de

diferentes tamafios y caracteristicas.
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Adminpro cuenta con un portafolio de servicios que abarca la administracion integral de
condominios, incluyendo la gestion financiera, mantenimiento de dreas comunes, supervision
operativa y atencion personalizada a los propietarios, asi como servicios inmobiliarios de
compra, venta y alquiler de propiedades. Estos servicios estan disefiados para garantizar el

correcto funcionamiento de las comunidades y preservar el valor de los inmuebles

2.1.2 Historia y evolucion

La historia de Adminpro se remonta al afio 2001, cuando la Licda. Glennys Fernandez, actual
CEO vy gerente general, constituyo la empresa con la vision de ofrecer un servicio
inmobiliario basado en la confianza, la satisfaccion del cliente y el acompafnamiento posterior
a la venta. Su principal motivacion no era unicamente vender propiedades, sino garantizar

que los propietarios se sintieran respaldados y satisfechos con su inversion a largo plazo.

En sus inicios, Adminpro funcionaba como una pequefia firma de gestion inmobiliaria que
contaba con apenas cuatro empleados. Durante esta primera etapa, la Licda. Fernandez, junto
a su equipo, se enfocd en marcar la diferencia frente a otras companias del mercado mediante
un trato directo, personalizado y una presencia constante en el funcionamiento de cada torre

administrada.

Con el paso del tiempo, se identificd una problematica recurrente: muchos edificios perdian
plusvalia debido a una gestion administrativa inadecuada. La falta de supervision,
mantenimiento y organizacién impactaba negativamente el valor de las inversiones de los

propietarios. Esta situacion llevo a la Licda. Fernandez a replantear el enfoque del negocio y
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reconocer la necesidad de fortalecer y especializar el servicio de administracion de
condominios, orientdndolo al cuidado, mantenimiento y bienestar integral de las

edificaciones.

A partir de esta vision estratégica, Adminpro inicid su proceso de transformacion, pasando de
ser Unicamente una empresa inmobiliaria a convertirse en una compafiia integral de
administraciéon de condominios. Con determinacion y liderazgo, la Licda. Glennys Fernandez
expandid progresivamente la cartera de propiedades bajo administracion, incrementando de

manera sostenida la cantidad de torres gestionadas.

Con el crecimiento de la empresa, también se consoliddo su estructura organizacional,
incorporando areas especializadas como gestion financiera y contable, recursos humanos para
el personal operativo de los edificios y un departamento de atencion al cliente enfocado en

brindar respuestas oportunas y eficientes a los propietarios.

En el afio 2018, Adminpro dio un paso significativo hacia la modernizacion al integrar la
plataforma digital Condo Fécil, herramienta que permitié optimizar los procesos de cobro,
facilitar la comunicacion con los propietarios y transparentar la gestion administrativa. Esta
innovacion tecnologica fortalecid la eficiencia operativa de la empresa y elevo la calidad del

servicio ofrecido.

Actualmente, Adminpro administra 23 torres y cuenta con mas de mil propietarios bajo su
gestion, posicionandose como una empresa solida dentro del sector de administracion de

condominios en la Republica Dominicana. Su evolucion ha estado marcada por la vision
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estratégica, la adaptacion a las necesidades del mercado y el compromiso constante con la

preservacion de la plusvalia de las inversiones inmobiliarias de sus clientes.

2.1.3 Principales productos (mezcla de productos)

Administracion de condominios
Gestion integral de torres y complejos residenciales que incluye control financiero, cobro de
cuotas de mantenimiento, pago a suplidores, elaboracién de presupuestos y presentacion de

informes administrativos y contables.

Mantenimiento y operacion de propiedades
Supervision de areas comunes, coordinacion de servicios de limpieza, seguridad, jardineria,

reparaciones y mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones.

Gestion financiera y contable
Manejo de cuentas del condominio, control de ingresos y egresos, reportes financieros

periodicos, cumplimiento de obligaciones fiscales y apoyo en procesos administrativos.

Servicios inmobiliarios
Compra, venta y alquiler de propiedades residenciales y comerciales, con asesoria legal y

administrativa para transacciones seguras.

Recursos humanos

Contratacion, supervision y gestion de personal operativo, incluyendo colaboradores de
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limpieza y conserjes de lobby, asegurando un servicio constante, organizado y de calidad en

cada condominio.

Atencion al cliente y soporte administrativo
Gestion de solicitudes de residentes y propietarios, seguimiento de servicios y uso de

plataformas tecnologicas para pagos y comunicacion.

Asesoria en organizacion de condominios
Apoyo en la conformacion de juntas de condominio y elaboracién de reglamentos internos

de convivencia y administracion.

2.1.4 Tipo o categoria de la empresa

Adminpro se encuentra registrada como una empresa privada en la Republica Dominicana y
opera dentro del sector de servicios, especificamente en el 4rea de administracion de
condominios y gestion inmobiliaria. De acuerdo con su nivel de operaciones y su estructura
organizativa, la empresa se clasifica como una pequefia empresa, contando actualmente con

un equipo de trabajo conformado por 12 colaboradores.

La empresa se dedica principalmente a la administracion integral de condominios,
mantenimiento de propiedades y prestacion de servicios inmobiliarios, ofreciendo soluciones
administrativas, financieras y operativas que permiten el correcto funcionamiento de torres
residenciales y complejos habitacionales. Su modelo de negocio es predominantemente B2C
(Business to Consumer), ya que sus principales clientes son los propietarios que residen en

los condominios administrados por la empresa.
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2.1.5 Sector productivo o actividad economica que se desemperia en la empresa.

Adminpro opera dentro del sector servicios de la Republica Dominicana, especificamente en
el area de administracion de condominios y gestion inmobiliaria. Su actividad principal es la
administracion integral de propiedades residenciales, incluyendo la gestion administrativa,
financiera y operativa. De manera complementaria, ofrece servicios de mantenimiento y

servicios inmobiliarios como compra, venta y alquiler de inmuebles.

2.2 Marco Organizacional

llustracion 1. Organigrama de Adminpro

2.2.1 Estructura Organizacional

CEO (Presidente)
Glennys Fernandez

Gerencia de Ventas,

Director de Operaciones Gerencia Financiera

Supervisores
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Aurelis Medina José Olivero Garcia e

Secretaria Ejecutiva

Roselis Fernandez

Analistas de Crédito y Cobranzas
Nairovis Mateo - Ana Garcia

Randy Coral
Castillo ||| Fernandez
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2.2.1 Estructura organizacional

Definicion de puestos

CEO (Presidente)

En la posicion de CEO se encuentra Glennys Fernandez, quien dirige la empresa de manera
integral, asegurando su crecimiento rentable y la excelencia operativa. Es responsable de la
formulacion, aprobacion y seguimiento de los planes estratégicos, financieros y de expansion,

velando por el cumplimiento de los objetivos de rentabilidad y participacion en el mercado.

Como fundadora y principal imagen de la compafiia, supervisa el correcto desempefio de

todos los supervisores, gestiona los asuntos legales

de la empresa y actia como mediadora en situaciones de emergencia o conflictos relevantes.
Ademas, es la mediadora de las reuniones de los condominios y la encargada de presentar
informes y resultados en las asambleas, garantizando una comunicacién clara y transparente

con los propietarios.

Aurelis medina (Director de Operaciones)

Aurelis Medina es la encargada de planificar, coordinar y supervisar las operaciones diarias

de Adminpro, asegurando el correcto funcionamiento de los condominios bajo
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administracién. Supervisa la ejecucion de los servicios operativos, el cumplimiento de los

procedimientos internos y la correcta gestion del personal operativo y administrativo.

Ademas, se encarga de la redaccion de las actas de asamblea, del manejo de asuntos legales
operativos, incluyendo la elaboracién y seguimiento de algunos contratos. Asimismo, se
ocupa de realizar todos los preparativos necesarios para las reuniones y asambleas,
garantizando que estas se desarrollen de manera organizada, eficiente y conforme a los

lineamientos legales establecidos.

Roselis Fernandez secretaria es la encargada de brindar apoyo administrativo directo a la
CEO, (recibiendo a cada propietario y gestionando la recepcion de facturas y documentacion
administrativa. Asimismo, atiende y responde las quejas, solicitudes o inquietudes de los

propietarios, canalizandolas de manera oportuna para su correcta solucion.

Ademas, se encarga de la gestion y coordinaciéon de los pedidos de gas de las torres,
asegurando la correcta comunicacion con los suplidores y el abastecimiento oportuno de este

servicio esencial.

Supervisores

(Reportan directamente a la CEO, no a la Direccion de Operaciones)

Cada supervisor es responsable de la gestion y supervision de distintas torres o
condominios asignados, asegurando el correcto funcionamiento de las operaciones diarias, el

cumplimiento de las normas internas y el adecuado mantenimiento de las 4reas comunes.
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Actian como enlace entre la administracion y los residentes, dando seguimiento a solicitudes,

incidencias y necesidades operativas.

Asimismo, reportan de manera directa a la CEQ, informando sobre el estado de cada torre,
situaciones relevantes, oportunidades de mejora y cualquier incidencia que requiera toma de

decisiones estratégicas.

Equipo de Supervisores:

o [ eslie Mateo

e (Gregorio Martinez

e Brayan Castillo

e Randy Castillo

o Coral Fernandez

Gerencia Financiera — José Olivero

Gerente de Finanzas
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José Olivero es responsable de la gestion financiera de los condominios administrados por
Adminpro. Maneja las cuentas de cada torre, supervisa los pagos a proveedores y

colaboradores, incluyendo empleados de limpieza y personal de lobby.

Ademas, se encarga de elaborar propuestas financieras para cada condominio, asi como de las
propuestas extraordinarias relacionadas con arreglos o mejoras, asegurando un manejo

eficiente de los recursos y el cumplimiento de los presupuestos establecidos.

Analista de Crédito y Cobranzas — Nairovis Mateo / Ana Garcia

Ambos son responsables de gestionar y aplicar los pagos de mantenimiento de los
propietarios de las unidades administradas por Adminpro. Se encargan de mantener
actualizados los registros financieros, dar seguimiento a las cuentas por cobrar y
comunicarse con los propietarios en caso de retrasos en los pagos, asegurando que los
ingresos se cobren de manera oportuna y que las finanzas de la empresa se mantengan

organizadas y bajo control.

Gerencia de Ventas, Marketing y Recursos Humanos — Maria Gabriela Garcia
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Maria Gabriela Garcia es responsable de la estrategia comercial, de marketing y la gestion
del talento humano en Adminpro. Maneja las redes sociales de la empresa y utiliza estas

plataformas para atraer nuevos clientes y mantener la relacion con los existentes.

Ademas, se encarga de disefiar y ejecutar estrategias de ventas y promociones, asi como
de supervisar los procesos de recursos humanos, incluyendo reclutamiento, seguimiento del
personal y coordinacion de la comunicacion interna, asegurando un equipo eficiente y

motivado.

2.2.2 Politicas y Procedimientos

Adminpro cuenta con una guia de politicas y procedimientos que asegura que todas sus
operaciones se realicen con calidad, transparencia y cumplimiento de las leyes vigentes.
Estas directrices permiten mantener coherencia en la toma de decisiones, eficiencia en los
procesos y garantizan la satisfaccion de los clientes, asegurando un servicio profesional y

confiable en todos los condominios administrados.

Politica de calidad y servicio

Politica de Calidad y Servicio — Adminpro

Bajo esta politica, Adminpro se compromete a ofrecer servicios de administracion de

condominios con alta calidad, confiabilidad y atencidon integral. Se asegura que cada
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operacion y servicio cumpla con los estandares internos y las normas legales vigentes,

garantizando el correcto funcionamiento de las torres y la satisfaccion de los propietarios.

Politica de ética y transparencia

Adminpro promueve entre todos sus colaboradores, sin distincion de nivel, practicas de
negocio €ticas y responsables, evitando conflictos de interés, sobornos o cualquier accion que
pueda afectar la reputacion de la empresa o de las marcas que representa. Se prohibe realizar
trabajos de manera oculta o no autorizada; dichas acciones, si se detectan, pueden ser

penalizadas e impactar en la compensacion del colaborador.

Todas las operaciones de compra, venta y financiamiento se registran de manera clara y
auditada, asegurando la trazabilidad y la legalidad de cada accion. La empresa fomenta una
cultura de cero tolerancia ante la corrupcidn, garantizando transparencia, integridad y

confianza en todos sus procesos internos y relaciones externa.

Procedimientos de venta y financiamiento

El proceso comercial de Adminpro inicia cuando una persona interesada, miembro de junta o

representante del condominio manifiesta interés en los servicios de administracion. En esta
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primera etapa, se comparte el brochure corporativo y la presentacion institucional, los cuales
se envian principalmente por correo electronico y WhatsApp, permitiendo que los interesados

conozcan la trayectoria, experiencia y propuesta de valor de la empresa.

Posteriormente, se establece un didlogo directo con los posibles clientes para explicar con
mayor profundidad el alcance de los servicios, metodologia de trabajo y beneficios

diferenciales, aclarando cualquier inquietud.

Como siguiente paso, los interesados completan un formulario digital, donde proporcionan
informacion relevante sobre el condominio, tales como cantidad de unidades, necesidades

actuales, estructura organizativa y principales problematicas.

Con base en esta informacion, se agenda una visita presencial al condominio o torre, con el
objetivo de evaluar las instalaciones, conocer el estado operativo y comprender de manera

mas precisa las necesidades especificas.

Luego del levantamiento realizado, Adminpro elabora y presenta una propuesta
personalizada, ajustada a las condiciones y requerimientos del condominio, incluyendo el

alcance del servicio y la estructura de honorarios.

Si el cliente decide aceptar la propuesta, se procede a enviar un documento formal con los
términos y condiciones del servicio. Posteriormente, se coordina una reunion con la directiva
del condominio, previamente autorizada por la asamblea de propietarios para contratar los
servicios de una empresa administradora. En esta reunion se revisan los acuerdos finales y se

validan las condiciones establecidas.
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Finalmente, se procede con la firma del contrato de servicios, redactado por Adminpro y
adaptado a las necesidades particulares del cliente. Este documento establece las
responsabilidades de ambas partes, el alcance del servicio, los honorarios y las condiciones

legales correspondientes.

Con la firma del contrato, se formaliza la relacion comercial y se da inicio oficial a la

prestacion del servicio de administracion

Procedimientos de Comunicacion y Marketing — Adminpro

Adminpro establece procedimientos claros para la planificacion y gestion de sus
actividades de comunicacion y marketing, asegurando coherencia y efectividad en todas las

acciones.

Esto incluye:

e La planificacion anual de campafias publicitarias, promociones y eventos,

siguiendo los objetivos estratégicos de la empresa.

e [a gestion de redes sociales, pagina web y medios tradicionales, seguin un

calendario aprobado por la Gerencia de Ventas y Marketing.

e La medicion de indicadores de desempeiio, como alcance, interaccion y conversion,

para evaluar la efectividad de cada campafia y detectar oportunidades de mejora.
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2.2.3 Marco Legal

2.2.3.1 Leyes y Regulaciones

En el entorno juridico del pais, existen un conjunto de leyes, reglamentos y normas
que regulan la actividad de las empresas del sector administrativo , al cual pertenece

Adminpro . A continuacion, detalle de las mismas.

e Ley No. 5038 sobre Condominios. Es la pieza legislativa fundamental que regula la
propiedad por pisos y departamentos en el pais. Esta ley establece la base para la
formacion de los consorcios de propietarios y define las responsabilidades de los
administradores. Para Adminpro, esta ley dicta el alcance de sus facultades para la
gestion de areas comunes, la recaudaciéon de cuotas de mantenimiento y la
representacion legal del consorcio ante terceros.

o Ley No. 108-05 de Registro Inmobiliario. Esta legislacion complementa la
operatividad de los condominios al regular el registro de los derechos reales y las
unidades exclusivas. Es crucial para la gestion de Adminpro, ya que garantiza la
seguridad juridica de los inmuebles bajo su administracion y define los procesos para
la modificacion de reglamentos y el registro de asambleas ante la Jurisdiccion
Inmobiliaria.

e Ley No. 172-13 sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal. Dado que

Adminpro maneja informaciéon sensible de propietarios (nombres, documentos de
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identidad, numeros de cuenta y registros de pagos), esta ley obliga a la empresa a
implementar medidas de seguridad técnicas y organizativas para garantizar que los
datos personales no sean utilizados de forma indebida o filtrados a terceros sin
consentimiento.

Ley No. 155-17 contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo.
Como administradora de fondos provenientes de terceros, la empresa debe cumplir
con debida diligencia. Esta ley clasifica a ciertos gestores de recursos como sujetos
obligados, lo que implica que Adminpro debe mantener transparencia en el origen de
los fondos utilizados para las grandes operaciones y mantenimientos de los
condominios.

Codigo Tributario de la Republica Dominicana (Ley No. 11-92). Regula las
obligaciones fiscales de la empresa frente a la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII). Esto incluye el pago del Impuesto sobre la Renta (ISR) y la gestion
del ITBIS en la contratacion de proveedores y servicios. Asimismo, Adminpro debe
asegurar que el Consorcio de Propietarios cumpla con sus obligaciones de retencion
tributaria y el pago del Impuesto al Patrimonio Inmobiliario (IPI) cuando corresponda.
Normativas de Pro-Consumidor (Ley No. 358-05). El Instituto Nacional de
Proteccion de los Derechos del Consumidor supervisa la calidad de los servicios
contratados. En el caso de Adminpro, esta ley asegura que los contratos de
administraciébn sean transparentes, no contengan clausulas abusivas y que la
prestacion del servicio cumpla con los estandares de profesionalidad y garantia

prometidos al cliente.
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e (Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana (Ley No. 16-92). Esta legislacion
regula la relacion laboral entre Adminpro y sus colaboradores (conserjes, personal
administrativo, técnicos). Es de cumplimiento obligatorio para garantizar el pago de
salarios, seguridad social (TSS), bonificaciones y el cumplimiento de las normas de

higiene y seguridad industrial en los proyectos administrados.

2.2.3.2 Acuerdos Comerciales

Acuerdos Comerciales con Terceros

Actualmente, Adminpro no mantiene acuerdos comerciales con terceros, ya que la
empresa opera de manera independiente y no requiere alianzas externas para la prestacion de
sus servicios de administracion de condominios. Esta autonomia permite a Adminpro
controlar directamente la calidad, eficiencia y transparencia de todas sus operaciones,

asegurando la satisfaccion de los propietarios y el cumplimiento de los estandares internos.

Acuerdos Publicos

Adminpro cumple estrictamente con todas las leyes y normativas vigentes en la Republica
Dominicana que regulan la administracion de condominios. Aunque existen acuerdos
publicos internacionales, como el DR-CAFTA o convenios bilaterales de cooperacion, estos
no afectan directamente las operaciones de Adminpro, ya que su actividad principal se

desarrolla a nivel nacional.

Acuerdos Privados

Adminpro mantiene acuerdos contractuales directamente con los condominios que
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administra. Estos contratos definen los términos y condiciones de los servicios de
administracién, incluyendo mantenimiento, seguridad, limpieza, gestion de ascensores,
plantas eléctricas y otros servicios esenciales. Para ejecutar estos servicios, la empresa
colabora con proveedores especializados, asegurando la calidad, eficiencia y cumplimiento

de los estandares establecidos en cada condominio.

2.3 Marco Estratégico

2. 3. 1. Grupos de interés

2.3. 1. 1. Internos

Propietarios:

En Adminpro, los propietarios de los condominios administrados son el grupo interno mas
relevante, ya que sus intereses y necesidades guian la operacion y el desarrollo de la empresa.
Los propietarios participan de manera activa a través de las asambleas y reuniones, donde se
presentan informes de gestién, presupuestos y propuestas de mejoras. Su confianza y
satisfaccion son fundamentales para la continuidad del negocio, la eficiencia en la

administracion y la implementacion de nuevas iniciativas en cada torre.

Directivos:
El equipo directivo de Adminpro tiene un papel clave en la toma de decisiones estratégicas y
en la supervision de las operaciones. Entre sus responsabilidades estan definir politicas y

directrices, establecer objetivos, supervisar a los supervisores y al personal administrativo,
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gestionar riesgos y garantizar que los servicios ofrecidos cumplan con los estandares de
calidad y las expectativas de los propietarios. Este equipo incluye posiciones como CEO,
Directora de Operaciones, Gerencia de Finanzas y Gerencia de Ventas, Marketing y Recursos
Humanos, quienes coordinan todas las areas de la empresa para asegurar eficiencia,

transparencia y satisfaccion del cliente.

Trabajadores:
El capital humano de Adminpro es esencial para el éxito de la empresa. El personal no solo
realiza tareas operativas y administrativas, sino que contribuye a la innovacion, calidad y

continuidad de los servicios. Dentro de este grupo se incluyen:

e Supervisores, quienes gestionan las torres asignadas y garantizan el cumplimiento de

normas y mantenimiento.

e Secretaria/auxiliar administrativa, encargada de la atencion a propietarios, gestion

de facturas y coordinacion de servicios esenciales.

e Equipo financiero, encargado de la aplicacion de pagos, cuentas por cobrar y

elaboracion de propuestas presupuestarias.

e Gerencia de Ventas, Marketing y Recursos Humanos, que maneja la comunicacion

con propietarios, redes sociales, estrategias de captacion de clientes y gestion del
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personal.

El compromiso y profesionalismo de cada colaborador reflejan la cultura de excelencia y
servicio de Adminpro, asegurando que los procesos internos y la administracion de los
condominios se realicen de manera eficiente y transparente, cumpliendo con las expectativas

de los propietarios y la normativa vigente.

2.3. 1.2 Externos

Clientes:

Los clientes de Adminpro son los propietarios y las juntas de los condominios que la
empresa administra. Cada cliente tiene necesidades especificas relacionadas con la
administracién, mantenimiento y operacion eficiente de sus torres. Adminpro disefia
estrategias personalizadas para garantizar su satisfaccion, mediante atencion directa,
reportes periddicos, asambleas, coordinacion de servicios esenciales y seguimiento de
solicitudes. La empresa busca consolidar relaciones de confianza a largo plazo, asegurando

transparencia, eficiencia y cumplimiento de los estandares internos.

Proveedores:

Los proveedores son un elemento clave en la operacion de Adminpro, ya que suministran
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los servicios esenciales para el correcto funcionamiento de los condominios, como
mantenimiento de ascensores, plantas eléctricas, limpieza, seguridad y otros servicios
especializados. La seleccion de proveedores se realiza considerando la calidad del servicio,
cumplimiento de plazos, costo-eficiencia y nivel de atencion, asegurando que cada torre

reciba un servicio confiable y de alta calidad.

Entidades financieras:

Adminpro depende de las entidades financieras para el procesamiento de pagos, gestion de
cuentas por cobrar, pagos a proveedores, financiamiento de proyectos y administracion
de tesoreria. Estas instituciones permiten a la empresa mantener fluidez en las operaciones
y cumplimiento de sus compromisos financieros, garantizando la estabilidad y

sostenibilidad de los condominios administrados.

2. 4. Dimensiones estratégicas

2. 4. 1. Vision

Nuestra vision es ser lideres en la administracion de propiedades, ofreciendo un servicio de
excelencia y promoviendo el bienestar y la calidad de vida de las comunidades que confian

en nosotros. ( presentasion empresarial adminpro)
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2. 4. 2. Mision

En Adminpro, nuestra misidon es brindar un servicio de excelencia a nuestros clientes,
ofreciendo una administracion eficiente, transparente y cercana. Nos esforzamos por superar

las expectativas de los propietarios, asegurando que cada propiedad administrada refleje

calidad, cuidado y un compromiso constante con su valor a largo plazo.(presentasion

empresarial adminpro)

2. 4. 3. Valores

Valores — Adminpro

e Honestidad: Actuamos con transparencia e integridad en todas nuestras decisiones y

operaciones.

e Excelencia: Buscamos siempre la maxima calidad en la administraciéon de cada

propiedad y en el servicio a nuestros clientes.

e Responsabilidad: Cumplimos nuestros compromisos y asumimos las consecuencias

de nuestras acciones, cuidando los intereses de los propietarios y la empresa.

e [Eficiencia: Optimizamos recursos y procesos para garantizar resultados rapidos,

confiables y efectivos en todas nuestras operaciones.
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2.4.4 Cultura Organizacional — Adminpro

Adminpro se distingue por una cultura organizacional basada en la honestidad, la
excelencia, la responsabilidad y la eficiencia, que orienta cada una de sus operaciones y
relaciones. La empresa promueve un ambiente de trabajo participativo y comprometido,
donde la orientacion al cliente y al bienestar de las comunidades es fundamental. Todo el
equipo trabaja con el propodsito de ofrecer servicios confiables, priorizando la satisfaccion de

los propietarios y la calidad en cada aspecto de la administracion.

La innovacion y la mejora continua forman parte esencial de la identidad de Adminpro. Se
impulsa la adopcion de nuevas tecnologias y herramientas de gestién, asi como la
formacion constante del personal, asegurando que cada colaborador cuente con los

conocimientos y habilidades necesarias para desempefiar sus funciones con excelencia.

El trabajo en equipo y el desarrollo del capital humano son igualmente centrales. La
organizacion fomenta un clima de colaboracion entre departamentos y torres, con liderazgo
responsable y un enfoque permanente en la capacitacion y el crecimiento profesional. Este
entorno de respeto y desarrollo fortalece el compromiso de los colaboradores y asegura un

servicio de calidad a los propietarios.

Asimismo, Adminpro integra la responsabilidad social y la sostenibilidad en sus
operaciones, promoviendo practicas que cuidan las instalaciones, los recursos y la comunidad
en general. Esta cultura organizacional asegura que cada miembro del equipo encuentre

oportunidades de desarrollo profesional y personal, a la vez que contribuye al
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posicionamiento de Adminpro como una empresa lider en administracion de

propiedades, eficiente, confiable e innovadora

2.4.5 Principales estrategias implementadas — Adminpro

Adminpro se destaca por su reputacion positiva y el boca a boca entre sus clientes, lo que
ha sido clave para consolidar su posicion en el mercado de administracion de propiedades. La
empresa ha implementado estrategias alineadas con su vision de liderazgo en servicio y

bienestar comunitario, fortaleciendo la confianza y satisfaccion de los propietarios.

Entre las principales estrategias destacan:

1. Gestion integral de condominios

o Cada torre administrada cuenta con supervisores y personal especializado en
mantenimiento y limpieza, asegurando la operacién eficiente y el

cumplimiento de los estandares internos.

o Se establecen protocolos claros y seguimiento constante de los servicios

esenciales, garantizando calidad, seguridad y orden en las propiedades.
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2. Relacion cercana con los propietarios

0 Adminpro mantiene comunicacién constante y transparente con los

propietarios a través de reuniones, asambleas, reportes periodicos y atencion

directa a solicitudes.

o Esta estrategia fomenta la confianza, satisfaccion y fidelizacion,

fortaleciendo la reputacion de la empresa.

3. Digitalizacion y mejora de procesos

o Uso de plataformas digitales y aplicaciones para pagos, gestion de

incidencias y seguimiento de servicios, optimizando la eficiencia y reduciendo

€Irores.

o Implementacién de indicadores de desempefio para supervisar tiempos de

respuesta y calidad de los servicios.

4. Marketing y posicionamiento
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o Presencia activa en redes sociales y comunicacién digital, compartiendo

informacion util, consejos de mantenimiento y novedades de la empresa.

o Estrategias de referidos y recomendaciones, potenciando el efecto positivo

del boca a boca.

5. Desarrollo del capital humano

o Capacitacion continua de supervisores, personal administrativo y equipos de

soporte, garantizando un servicio profesional, responsable y eficiente.

o Promocion de trabajo en equipo y cultura organizacional basada en

honestidad, excelencia, eficiencia y responsabilidad.

En conjunto, estas estrategias han permitido a Adminpro fortalecer su presencia en el
sector, optimizar la administracion de los condominios y consolidar su propuesta de

valor, basada en la satisfaccion de los propietarios y la excelencia en el servicio.

2.4.6 Modelo de gestion estratégica.

El modelo de gestion estratégica de Adminpro se basa en una administracion integral,
orientada a la eficiencia operativa, el bienestar de las comunidades y la transparencia en la

gestion. Este modelo permite planificar, ejecutar y supervisar todas las actividades
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administrativas y operativas de los condominios, asegurando el cumplimiento de los objetivos

organizacionales y la satisfaccion de los propietarios.

Adminpro adopta un modelo estratégico enfocado en procesos, apoyado en la supervision

continua, la toma de decisiones oportuna y la mejora constante de los servicios ofrecidos.

Componentes del modelo:

1. Planificacion estratégica

o Definicion de objetivos claros para cada condominio administrado.

o Organizacion de presupuestos, mantenimiento preventivo y planes de mejora.

o Priorizacion de necesidades segun la realidad de cada comunidad.

2. Ejecucion operativa

o Coordinacién del personal administrativo, supervisores y suplidores.

o Aplicacion de procedimientos estandarizados para garantizar eficiencia y

orden.



o Gestion diaria de servicios como mantenimiento, limpieza y control de

recursos.

3. Supervision y control

o Seguimiento continuo por parte de la Direccion de Operaciones y la CEO.

o Control financiero, revision de gastos y cumplimiento de contratos.

o Evaluacion del desempefio del personal y de los servicios contratados.

4. Comunicacion y relacion con los clientes

o Comunicacion directa, clara y transparente con juntas de condéomines y

propietarios.

o Atencién oportuna de solicitudes, reclamos y necesidades.

o Presentacion periddica de informes administrativos y financieros.

5. Mejora continua

53



54

o Evaluacion constante de procesos y resultados.

o Implementacion de ajustes para optimizar la gestion y la calidad del servicio.

o Uso de herramientas tecnoldgicas para agilizar la administracion.

Este modelo de gestion estratégica permite a Adminpro mantener una administracion
eficiente, responsable y orientada al servicio, fortaleciendo la confianza de los propietarios y

garantizando el valor y buen funcionamiento de las propiedades administradas.

2.5 Herramientas de Gestion Estratégicas

2.5.1 Analisis FODA

Fortalezas

e Amplia experiencia en la administracién de condominios e inmuebles.
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e Buena reputacion en el mercado, respaldada por el boca a boca positivo de sus

clientes.

e Enfoque en un servicio cercano, honesto y personalizado.

e Estructura organizacional clara, con roles definidos y supervision constante.

e Flexibilidad para adaptarse a las necesidades especificas de cada condominio.

e Relacion sélida con suplidores y personal operativo.

Oportunidades

e Crecimiento del sector inmobiliario y de proyectos residenciales verticales.

e Mayor demanda de administraciones profesionales y transparentes.

e Implementacioén de herramientas tecnoldgicas para optimizar procesos administrativos

y financieros.
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e Uso estratégico de redes sociales y medios digitales para reforzar el posicionamiento

de marca.

e Alianzas con suplidores y empresas de servicios para mejorar costos y calidad.

Debilidades

e Presencia digital limitada y baja actividad en redes sociales.

e Dependencia del boca a boca como principal medio de captacion de clientes.

e Procesos que pueden optimizarse mediante mayor automatizacion.

e Limitada estandarizacion de algunos procedimientos internos.

e Recursos humanos ajustados para un crecimiento acelerado.

Amenazas

e Alta competencia en el mercado de administraciéon de condominios.



e Empresas informales que ofrecen servicios a menor costo.

e Incremento en los costos de mantenimiento y servicios.

e Conlflictos internos en los condominios que afectan la percepcion del servicio.

e (Cambios en regulaciones legales o normativas inmobiliarias.

2.5.1.2 Analisis estratégico complementario CAME

Tlustracion 2

Analisis estratégico complementario CAME de la empresa Adminpro
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ANALISIS DAFO J

Adminpro

CORREGIR

Adminpro debe fortalecer sus procesos internos
mejorando el seguimiento de los trabajos en los
condominios, estableciendo controles y
responsables claros. Asimismo, es necesario
optimizar la puntualidad en la entrega de los
informes financieros mediante una mejor
planificacién y uso de herramientas digitales.
Finalmente, se debe agilizar la comunicacién con
los propietarios para reducir retrasos en la
atencion de solicitudes y mejorar la eficiencia
del servicio.

AFRONTAR

Adminpro debe enfrentar las amenazas del
entorno manteniendo una comunicacion
transparente con los propietarios, cumpliendo
estrictamente con las normativas legales y
diferencidndose por la calidad del servicio. Una
gestidn eficiente, ética y cercana permitira
reducir el impacto de la competencia, los

A

conflictos con propietarios y los riesgos
operativos, protegiendo la reputacion y
estabilidad de la empresa.

MANTENER

Adminpro enfrenta las amenazas mediante una
gestidn transparente, cumplimiento legal y un
servicio de calidad que protege su reputacion y
la confianza de los propietario

EXPLOTAR

Adminpro aprovecha su buena
reputacién, la recomendacién boca a
boca y la experiencia en administracién
de condominios para fortalecer la
confianza de los propietarios, atraer
nuevos clientes y consolidar relaciones a
largo plazo.

Nota. Elaboracion propia, Gabriela Garcia (2026)
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Capitulo III. ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO

3.1 Analisis Factores Externos

Analisis del Macroambiente: PESTEL

59

Perspectiva y Factores Politicos

Adminpro opera dentro de un entorno
politico relativamente estable en la
Republica Dominicana, lo que permite la
continuidad de las actividades del sector
inmobiliario y de administracion de
condominios. Las politicas publicas
relacionadas con vivienda, desarrollo
urbano y propiedad horizontal influyen
directamente en la demanda de servicios de
administracion. Asimismo, la estabilidad

institucional favorece la formalizacion de
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contratos y la confianza entre propietarios y

empresas administradoras.

Perspectiva y Factores Economicos

La situacion econdmica del pais impacta de
manera directa la capacidad de pago de los
propietarios y los presupuestos de los
condominios. En periodos de inflacién o
desaceleracion econdomica, puede haber
retrasos en los pagos de mantenimiento, lo
que afecta la liquidez de la administracion.
Sin embargo, el crecimiento del sector
inmobiliario y la construccidon de nuevos
proyectos residenciales representan una
oportunidad constante para Adminpro de

ampliar su cartera de clientes.

Perspectiva y Factores Sociales

El aumento de la vida en condominios y
residenciales cerrados ha generado una

mayor demanda de servicios profesionales
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de administracion. Los propietarios valoran
cada vez mas la transparencia, la buena
comunicacion y la correcta gestion de las
areas comunes. Ademas, existe una mayor
sensibilidad hacia la convivencia, el orden y
la seguridad, lo que hace que la labor de
Adminpro sea clave para mantener la

armonia y el bienestar de las comunidades.

Perspectiva y Factores Tecnologicos

El uso de tecnologias digitales se ha
convertido en un factor determinante para la
eficiencia operativa. Herramientas como
plataformas de gestion administrativa, pagos
electronicos, comunicacion digital y redes
sociales permiten a Adminpro optimizar
procesos, mejorar la comunicacion con los
propietarios y ofrecer un servicio mas agil y
moderno. La adopcion tecnologica también
fortalece la imagen de profesionalismo y

transparencia de la empresa.
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Perspectiva Ecologico-Ambiental

Existe una creciente preocupacion por el
cuidado del medio ambiente y la
sostenibilidad en los condominios. La
correcta gestion de residuos, el ahorro
energético, el mantenimiento responsable de
plantas eléctricas y el uso eficiente del agua
son factores cada vez mas valorados por los
propietarios. Adminpro puede apoyar estas
précticas mediante una administracion
consciente y la promocion de acciones que
reduzcan el impacto ambiental de las

comunidades que gestiona.

Perspectiva y Factores Legales

Adminpro debe cumplir con las leyes y
reglamentos que rigen la administracion de
condominios en la Republica Dominicana,
incluyendo normativas de propiedad
horizontal, contratos, pagos laborales y
obligaciones fiscales. El cumplimiento legal

es clave para evitar conflictos, sanciones y
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garantizar una gestion transparente. Este
marco legal también protege tanto a la
empresa como a los propietarios,
fortaleciendo la confianza y la estabilidad

de las relaciones contractuales.

3.2.1 Alcance de la competencia y grado de integracion de la misma

El ambiente competitivo de Adminpro esta conformado por diversos actores que influyen de
manera directa e indirecta en su desempefio dentro del mercado dominicano de
administracion de condominios y propiedades. La magnitud de la competencia se
evidencia en la creciente cantidad de empresas y administradores independientes que ofrecen
servicios de gestion administrativa, financiera y operativa para torres residenciales, complejos

habitacionales y residenciales cerrados.

Este entorno competitivo se caracteriza por un mercado fragmentado, donde las empresas
compiten principalmente en aspectos como la calidad del servicio, la transparencia en el
manejo de los recursos, la capacidad de respuesta ante los propietarios y la supervision

efectiva del mantenimiento de las areas comunes.
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Competidores directos

Entre los principales competidores directos de Adminpro se encuentran las empresas que
ofrecen servicios integrales de administracion de condominios y que operan en los mismos

segmentos del mercado:

o Adcondo: Empresa dedicada a la administracion de condominios, con enfoque en la
gestion financiera, supervision operativa, coordinacion de mantenimiento y atencion a

propietarios.

e Capemar: Firma especializada en la administracion de propiedades horizontales, con
experiencia en el manejo de torres residenciales y complejos habitacionales,
brindando servicios de control financiero, supervision de proveedores y cumplimiento

normativo.

e Condomex: Empresa enfocada en la administracion integral de condominios y
residenciales, ofreciendo servicios de manejo financiero, control de cobros,

coordinacion de proveedores y mantenimiento de dreas comunes.

e ProAdmin Condominios: Firma dedicada a la administracion de torres residenciales
y complejos habitacionales, con énfasis en la organizacién administrativa, elaboracion

de informes financieros y atencion a juntas de condomines.
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e Gestion Condominial RD: Empresa especializada en la gestion operativa 'y
administrativa de condominios, brindando soporte en mantenimiento, supervision de

personal y cumplimiento de reglamentos internos.

Estas empresas compiten directamente con Adminpro en la captacion y retencion de
condominios, especialmente en zonas urbanas como Santo Domingo y otras areas con alto

desarrollo inmobiliario.

Cobertura de la competencia y nivel de integracion

La magnitud de la competencia de Adminpro se evidencia en su cobertura geografica, ya
que muchas de las empresas administradoras de condominios tienen presencia principalmente
en Santo Domingo, asi como en otras zonas de alto desarrollo inmobiliario como Santiago y
Punta Cana. Esta cobertura les permite atender distintos tipos de condominios, desde torres
residenciales hasta complejos habitacionales, ampliando su alcance dentro del mercado

nacional.

En términos de nivel de integracion, la mayoria de los competidores presenta una integracion
funcional, en la cual concentran internamente las areas administrativas, financieras y de supervision

operativa. Los servicios especializados como mantenimiento de ascensores, plantas eléctricas,
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limpieza, jardineria y seguridad suelen ser subcontratados a proveedores externos, lo que permite

flexibilidad operativa y control de costos, sin perder la supervision directa de las labores realizadas.

Asimismo, algunos competidores complementan su portafolio ofreciendo servicios adicionales como
asesoria legal basica, apoyo en la organizacion de asambleas, elaboracion de reglamentos internos y
gestion de personal de mantenimiento y limpieza. Esta diversificacion les permite adaptarse a las
necesidades especificas de cada condominio y fortalecer su propuesta de valor, compitiendo en un
mercado donde la calidad del servicio, la transparencia y la capacidad de respuesta son factores

determinantes.

3.2.2 Posicion y movimientos estratégicos de los competidores

El mercado competitivo de Adminpro en la Republica Dominicana esta conformado por empresas de
administracion de condominios que, mediante distintas estrategias, han fortalecido su posicionamiento
en segmentos especificos del sector inmobiliario. Estas estrategias se concentran principalmente en la

diferenciacion por precio, alcance de servicios, digitalizacioén y cercania con los propietarios.

Competidores directos

Adcondo ha enfocado su estrategia en la estandarizacion de procesos administrativos y financieros,
ofreciendo estructuras claras de cobros, reportes periodicos y apoyo constante a las juntas de
condémines. Este enfoque le permite posicionarse como una opcidn organizada y confiable para torres

residenciales de tamafio medio y grande.

Capemar se ha posicionado mediante una gestidon operativa cercana, priorizando la supervision

directa del mantenimiento y el cumplimiento de las normativas internas de los condominios. Su
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estrategia se centra en mantener relaciones estrechas con los propietarios y proveedores, lo que le

permite responder de manera rapida a situaciones operativas.

Condomex ha orientado su modelo estratégico hacia la captacion de condominios a través de
propuestas competitivas en costos, combinadas con servicios administrativos basicos y una atencion
directa. Este enfoque le facilita competir en mercados sensibles al precio, aunque con menor

profundidad en servicios especializados.

Otras empresas del sector han apostado por el uso de plataformas digitales, automatizacion de pagos
y comunicacion virtual con los propietarios, buscando mejorar la eficiencia operativa y proyectar una

imagen moderna y profesional.

Tendencias estratégicas del sector

De forma transversal, la mayoria de los competidores ha incrementado:

e El uso de herramientas digitales para pagos, reportes y solicitudes.

e Lapresencia en redes sociales y canales digitales.

e La diversificacion de servicios administrativos y de mantenimiento.

Estas acciones buscan fortalecer la fidelizacion de los condominios administrados y atraer nuevos

clientes en un mercado cada vez mas competitivo.

Implicaciones para Adminpro
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Ante este entorno, Adminpro debe continuar fortaleciendo sus ventajas competitivas, especialmente
su buena reputacion basada en el boca a boca, la transparencia en la gestion y la cercania con los
propietarios. Asimismo, resulta clave mejorar el seguimiento operativo y la puntualidad en los
informes financieros, incorporando herramientas tecnoldgicas que le permitan mantenerse competitiva

frente a los movimientos estratégicos del mercado.

3.2.3 Grupo estratégico en que se desarrolla

Adminpro y sus principales competidores forman parte de un grupo estratégico de empresas
especializadas en la administracion integral de condominios y propiedades inmobiliarias en la
Republica Dominicana. Este grupo se diferencia de otros actores del sector inmobiliario por la
manera en que compite, enfocandose en la gestion profesional, la transparencia administrativa y la

continuidad operativa de las comunidades que administra.

Las empresas que integran este grupo estratégico se caracterizan, en primer lugar, por ofrecer un
portafolio integral de servicios, que incluye la administracion financiera, supervision operativa,
coordinacion de mantenimiento, manejo de personal de limpieza y apoyo en la gestion de asambleas y
juntas de condémines. Esta diversificacion de servicios les permite atender condominios de distintos

tamafios y caracteristicas, reduciendo la dependencia de un solo tipo de cliente.

Otro elemento comun es la gestion continua y el servicio recurrente, a diferencia de otros modelos
inmobiliarios de caracter transaccional. La administracion de condominios implica relaciones de largo
plazo con los propietarios, lo que convierte la calidad del servicio, la comunicacién constante y la

confianza en factores clave de competitividad dentro del grupo.
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Asimismo, las empresas de este grupo estratégico operan bajo un modelo de integracion funcional,
concentrando internamente las &reas administrativas, financieras y de supervision, mientras
subcontratan servicios técnicos especializados como mantenimiento de ascensores, plantas eléctricas,
jardineria y seguridad. Este esquema les permite flexibilidad operativa y control de costos, sin perder

la supervision directa de las labores realizadas.

Finalmente, este grupo estratégico se enfoca en clientes residenciales organizados, principalmente
torres y complejos habitacionales ubicados en zonas urbanas de alto crecimiento inmobiliario. Al
centrarse en comunidades organizadas y contratos recurrentes, estas empresas logran mayor
estabilidad operativa y financiera, diferenciandose de administradores informales o de servicios

inmobiliarios ocasionales

3.2.4 Posicionamiento Competitivo

El posicionamiento competitivo de Adminpro en el mercado dominicano de administracién
de condominios se sustenta en un conjunto de fortalezas distintivas que le han permitido
destacarse dentro de su grupo estratégico. Entre sus principales ventajas se encuentra la
confianza construida a través de relaciones solidas con propietarios, juntas de condomines y
constructoras, quienes valoran la transparencia, el compromiso y la continuidad de sus
servicios. Esta lealtad ha fortalecido su reputacion y facilitado la captacion de nuevos

proyectos desde sus etapas iniciales.

Asimismo, Adminpro cuenta con experiencia en la gestion integral de condominios,
abarcando la administracion financiera, el control operativo, la coordinaciéon de

mantenimiento y la comunicaciéon permanente con los residentes. Este enfoque le permite
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atender de manera eficiente las necesidades de distintas comunidades residenciales,

consolidando su propuesta de valor.

No obstante, Adminpro se enfrenta a competidores mas consolidados y con mayor visibilidad
en el mercado, lo que les otorga ventajas en términos de presencia digital, cobertura
geografica y rapidez en ciertos procesos operativos. Ante este escenario, la calidad del
servicio, la cercania con los clientes y las alianzas estratégicas con constructoras se

convierten en elementos clave para fortalecer su posicionamiento competitivo.

De este modo, aunque Adminpro compite en un entorno donde existen empresas con mayor
escala y reconocimiento de marca, su modelo de negocio, basado en la confianza, el servicio
personalizado, la fidelizacion de clientes y las relaciones estratégicas con desarrolladores
inmobiliarios, constituye la base para consolidar y ampliar su posicionamiento competitivo en

el mercado dominicano.

3.2.5 Tamaiio del mercado y datos del mercado

El mercado de administracion de condominios en la Republica Dominicana presenta un
crecimiento sostenido, impulsado principalmente por la expansion del sector construccion y
el desarrollo acelerado de proyectos inmobiliarios residenciales y turisticos. En 2024, el
sector construccion fue valorado en aproximadamente US$38.95 mil millones, con
proyecciones de crecimiento anual del 9.81 % hasta 2029, lo que evidencia un entorno

favorable para las empresas dedicadas a la gestion inmobiliaria.
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Este crecimiento se ve reforzado por el dinamismo del sector turistico, que alcanz6 un récord
de 11.6 millones de visitantes en 2025, asi como por el incremento de la inversion
extranjera directa, estimada en US$5.032 mil millones en el mismo afio. Estas condiciones
han impulsado la construccion de torres residenciales, complejos turisticos y condominios de
uso mixto, especialmente en zonas como Punta Cana, Santo Domingo y Santiago,

aumentando la demanda de servicios profesionales de administracion.

Para Adminpro, estas tendencias representan una oportunidad clara de expansion, ya que el
crecimiento del parque habitacional bajo régimen de condominio exige modelos de gestion
financiera, operativa y administrativa mas estructurados y transparentes. A medida que
los proyectos inmobiliarios aumentan en tamano y complejidad, los propietarios y
desarrolladores muestran mayor interés en empresas especializadas que garanticen eficiencia

operativa y preservacion del valor de los inmuebles.

No obstante, el atractivo del mercado también ha propiciado la entrada de nuevos
competidores, tanto empresas formales como administradores independientes, lo que
incrementa el nivel de competencia. En este contexto, la diferenciacion a través de la calidad
del servicio, la confianza, la puntualidad en los informes financieros y las alianzas con
constructoras se convierte en un factor clave para que Adminpro fortalezca su

posicionamiento y amplie su participacion en un mercado en constante crecimiento.
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3.2.6 Grado de diferenciacion de productos

En el mercado dominicano de administraciéon de condominios, el grado de diferenciacion de
los servicios es moderado, ya que la mayoria de las empresas ofrece soluciones similares en
cuanto a gestion administrativa, financiera y operativa. No obstante, Adminpro ha logrado
diferenciarse mediante un modelo de gestion que combina eficiencia administrativa con un
enfoque humano y comunitario, orientado al bienestar integral de los propietarios y

residentes.

Uno de los principales elementos de diferenciacion de Adminpro es la relacion cercana y
personalizada que mantiene con las comunidades que administra. La empresa se concibe a si
misma como una familia organizacional, estableciendo vinculos de confianza con los
propietarios y juntas de conddémines, y promoviendo un ambiente de respeto, comunicacion
constante y acompafiamiento continuo. Este enfoque permite anticipar conflictos, facilitar la

toma de decisiones colectivas y contribuir a la paz y armonia dentro de los condominios.

Asimismo, Adminpro se distingue por su gestion transparente de los recursos financieros, la
elaboracion de informes claros y el control responsable de los fondos comunes, elementos
clave para generar confianza y credibilidad. A nivel operativo, la empresa coordina de
manera eficiente los servicios de mantenimiento y los proveedores, asegurando la continuidad

de las operaciones y la preservacion del valor de las propiedades.

Adicionalmente, las relaciones de lealtad con constructoras y desarrolladores inmobiliarios

fortalecen su diferenciacion, al permitirle integrarse a los proyectos desde sus etapas iniciales
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y ofrecer una transicion organizada hacia la administracion formal del condominio. En
conjunto, aunque los servicios de administraciéon de condominios presentan similitudes
funcionales entre competidores, Adminpro logra diferenciarse mediante la personalizacion
del servicio, el enfoque humano, la transparencia y la orientacion al bienestar comunitario,

consolidando una propuesta de valor s6lida en un mercado cada vez mas competitivo.

3.2.7 Anadlisis de Tendencias — Adminpro

El mercado dominicano de administracion de condominios estd influenciado por una serie de
tendencias estructurales que determinan el comportamiento de la demanda y la forma en que
empresas como Adminpro deben ajustar sus estrategias para mantenerse competitivas. Estas
tendencias estan estrechamente vinculadas al crecimiento sostenido del sector construccion,
al dinamismo del mercado inmobiliario y a la mayor complejidad de los desarrollos

residenciales, especialmente en zonas urbanas y turisticas del pais.

Una de las principales tendencias es el crecimiento acelerado de proyectos inmobiliarios
verticales en sectores estratégicos como Piantini, Naco, Evaristo Morales y Santo Domingo
Este, entre otros. Estas zonas han experimentado un aumento significativo en la construccion
de torres residenciales y complejos habitacionales, impulsado por la alta demanda de
vivienda, la inversion inmobiliaria y la valorizacion del suelo urbano. Este proceso de
densificacion incrementa la necesidad de servicios profesionales de administracion, capaces

de gestionar comunidades mas grandes y estructuras operativas mas complejas.
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De manera paralela, se observa una tendencia clara hacia la profesionalizacion de la
administracién de condominios. Los propietarios y juntas de condomines demandan cada vez
mas una gestion estructurada, con controles financieros claros, cumplimiento normativo y
procesos administrativos formales, desplazando gradualmente modelos informales de

administracion.

Otro factor relevante es el contexto econdomico, caracterizado por presiones inflacionarias y
aumentos en los costos de mantenimiento y servicios. Esta situacion ha llevado a los
condominios a priorizar la eficiencia en el uso de los recursos y la planificacion financiera a
largo plazo, valorando administradores que puedan optimizar gastos, prevenir riesgos y

preservar el valor de las propiedades mas alla del costo inicial del servicio.

Adicionalmente, el mercado muestra una creciente adopcion de herramientas tecnologicas,
como plataformas digitales para pagos, reportes financieros y comunicacion con los
propietarios, especialmente en condominios con residentes no permanentes o inversionistas
extranjeros. La digitalizacion se ha convertido en un factor clave para mejorar la

transparencia, la eficiencia operativa y la experiencia del cliente.

Finalmente, se consolida una tendencia hacia la gestion orientada al bienestar comunitario,
donde la convivencia, la armonia y la calidad de vida de los residentes son elementos
centrales del servicio. En este contexto, el enfoque humano y cercano de Adminpro, basado
en la construccion de relaciones de confianza y en la busqueda del bienestar colectivo, le

permite adaptarse favorablemente a las tendencias del mercado y fortalecer su
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posicionamiento competitivo en el sector de administracion de condominios en la Republica

Dominicana.

3.2.8 Fuerzas impulsoras y Factores Claves de Exito en la Industria

La industria de administracion de condominios en la Republica Dominicana esta impulsada
principalmente por el crecimiento del sector construccion y del desarrollo inmobiliario, especialmente
de proyectos residenciales bajo el régimen de condominio. A esto se suma el aumento de la inversion
extranjera y del turismo, que ha incrementado la demanda de administradores profesionales capaces

de gestionar comunidades con propietarios no residentes y mayores exigencias operativas.

Asimismo, el aumento de los costos operativos y de mantenimiento ha llevado a los condominios a
priorizar una gestion financiera eficiente, mientras que la digitalizaciéon de los procesos
administrativos se consolida como una fuerza clave para mejorar la transparencia, la comunicacion y

la eficiencia del servicio.

En este contexto, los factores claves de éxito en la industria incluyen la transparencia y puntualidad en
la gestion financiera, la capacidad de respuesta y seguimiento operativo, y una comunicacion cercana
y constante con propietarios y juntas de condéomines. Adicionalmente, las alianzas estratégicas con
constructoras y proveedores, junto con un enfoque orientado al bienestar comunitario, son

determinantes para lograr la fidelizacion de clientes y la sostenibilidad del negocio.
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3.3 Analisis de Porter para la industria en la que se desarrolla la empresa o

proyecto.

3.3.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Valoracion: Moderada

La amenaza de entrada de nuevos competidores en la industria de administracion de
condominios es moderada, debido a que el sector no requiere altas inversiones iniciales, lo
que facilita el ingreso de nuevos actores. Sin embargo, la necesidad de confianza, reputacion,
experiencia en gestion financiera y conocimiento legal, asi como la lealtad de los clientes y
las alianzas con constructoras, actian como barreras que dificultan la consolidacion de

nuevos competidores.

3.3.2 Rivalidad entre competidores existentes

Valoracion: Alta

La industria de administracion de condominios en la Republica Dominicana presenta una
alta rivalidad competitiva, debido a la presencia de numerosas empresas formales y

administradores independientes que ofrecen servicios similares. Los competidores compiten
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principalmente en precio, alcance de servicios, calidad de la gestion, rapidez de respuesta
y reputacion, lo que intensifica la competencia en un mercado en crecimiento pero cada vez

mas saturado.

3.3.3 Amenaza de productos y servicios sustitutos

Valoracion: Moderada

En la industria de administracion de condominios, los principales servicios sustitutos son la
autoadministracion por parte de las juntas de condomines y la contratacion de
administradores independientes o informales que ofrecen servicios a menor costo. Estas
alternativas pueden resultar atractivas para condominios pequefios o en contextos de

restriccion presupuestaria.

Sin embargo, estos sustitutos suelen presentar limitaciones en términos de control financiero,
continuidad operativa, conocimiento legal y capacidad de gestion de conflictos, lo que

incrementa los riesgos administrativos y operativos.

3.3.4 Poder de negociacion del proveedor

Valoracion: Moderada — Alta

En la industria de administracion de condominios, los principales proveedores de empresas
como Adminpro son los proveedores de servicios tercerizados, tales como mantenimiento
general, limpieza, jardineria, seguridad, ascensores, plantas eléctricas y servicios técnicos

especializados. Muchos de estos servicios requieren conocimientos especificos o
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certificaciones, lo que les otorga cierto poder de negociacion, especialmente en zonas

urbanas con alta demanda.

Este poder se incrementa cuando existen pocos proveedores confiables, aumentos en los
costos operativos o dependencia de servicios criticos para la continuidad del condominio. En
estos casos, los proveedores pueden influir en precios, tiempos de respuesta y condiciones

contractuales.

3.3.5 Poder de negociacion del cliente

Valoracion: Alta

En la industria de administracion de condominios, el poder de negociacion de los clientes es
alto, ya que los propietarios y juntas de condomines cuentan con multiples opciones de
empresas administradoras y administradores independientes entre las cuales pueden elegir.
Esta variedad les permite comparar precios, alcance de los servicios, niveles de atencion y

reputacion antes de tomar una decision.

Asimismo, los condominios de gran tamafio y aquellos con mayor presupuesto tienen mayor
capacidad para negociar honorarios, condiciones contractuales y servicios adicionales, asi
como para cambiar de proveedor si no se cumplen sus expectativas. La baja dependencia
contractual y la posibilidad de rescindir contratos con relativa facilidad incrementan el poder
de negociacién de los clientes, obligando a empresas como Adminpro a diferenciarse
mediante calidad del servicio, confianza, cercania y valor agregado, para mantener y fidelizar

su cartera de clientes.
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Fuerza

Valoracion

Factores clave

Amenaza de nuevos

competidores

Moderada

Baja inversion inicial;
facilidad de entrada al
mercado; pero existen
barreras como la
necesidad de confianza,
reputacion, experiencia
legal y financiera, y
lealtad de clientes y

constructoras.

Poder de negociacion de los

proveedores

Moderada — Alta

Dependencia de
proveedores

especializados
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(mantenimiento,
seguridad, limpieza,
ascensores); servicios
criticos con pocos
oferentes; mitigado por
diversificacion y acuerdos

a largo plazo.

Poder de negociacion de los

Alta
clientes Amplia oferta de administrad
grandes negocian honorarios
Amenaza de productos
sustitutos Moderada Autoadministracion por juntg
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menor profesionalismo y maj

complejos.

Rivalidad entre

competidores existentes

Alta

Numerosas empresas y
administradores
independientes; competencia
basada en precio, calidad del
servicio, rapidez de
respuesta, reputacion y

cercania con los clientes.

CAPITULO 1V. INVESTIGACION DE MERCADO

4.1 Definicion del Problema a Investigar

En el sector de administracion de condominios del Distrito Nacional, el crecimiento sostenido

de torres residenciales y empresariales ha generado un mercado cada vez més competitivo,

caracterizado por clientes con altos niveles de exigencia en cuanto a calidad del servicio,
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eficiencia operativa, organizacion administrativa, transparencia en la gestion y comunicacion
constante entre la empresa administradora y los clientes. En este contexto, las empresas
administradoras no compiten unicamente en funcion del costo del servicio, sino también en
funcién de la percepcion de valor que logran generar en sus clientes y del nivel de confianza

que construyen a través de su gestion operativa y administrativa.

Actualmente, el segmento premium del Distrito Nacional —especialmente en zonas como
Piantini, Naco, Bella Vista, Paraiso y sectores cercanos al Poligono Central— presenta un
perfil de cliente que valora altamente la eficiencia, el orden administrativo, la rapidez de
respuesta ante incidencias, la claridad en la informacion financiera y la calidad de la
comunicacion con la empresa administradora. Estas variables influyen directamente en la
satisfaccion del cliente y en la permanencia de las juntas de condominio con una empresa

administradora determinada.

Sin embargo, dentro del sector aun persisten modelos de gestion tradicionales caracterizados
por procesos manuales, manejo de documentacion fisica, limitada estandarizacion de
servicios y esquemas de comunicacion mayormente reactivos. Esta situacion puede generar
percepciones de desorganizacion, falta de control y baja eficiencia, lo que impacta
negativamente en la percepcion de valor del servicio y, en consecuencia, en los niveles de

satisfaccion y fidelizacion de los clientes dentro del sector.

En el caso especifico de Adminpro, el analisis preliminar realizado a partir del levantamiento
de informacion operativa y observacion del funcionamiento interno permitio identificar

oportunidades de mejora relacionadas con la organizacion documental, estandarizacion de
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procesos, comunicacion con clientes y fortalecimiento del posicionamiento de la marca
dentro del mercado premium del Distrito Nacional. Estas oportunidades adquieren relevancia
estratégica considerando la intencion futura de la empresa de participar en la administracion
de torres empresariales, aunque actualmente este aspecto se mantiene como una proyeccion

estratégica de crecimiento y no como el enfoque principal del estudio.

En este sentido, se identifica la necesidad de comprender cuales son los factores que influyen
en la percepcion de valor del servicio de administraciéon condominial dentro del sector, asi
como su relacidn con la satisfaccion del cliente y la fidelizacion hacia la empresa
administradora. Asimismo, resulta necesario analizar como variables como la eficiencia
operativa, la organizacién administrativa y la comunicacion del servicio impactan en la

experiencia del cliente dentro del segmento premium del Distrito Nacional.

Por tanto, el problema central de investigacion se enfoca en la necesidad de identificar y
analizar los factores determinantes en la percepcion de valor, satisfaccion y fidelizacion de
los clientes dentro del sector de administracion de condominios premium del Distrito
Nacional, con el proposito de generar informacion estratégica que permita fortalecer el

posicionamiento competitivo de Adminpro en el mercado.

4.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo General
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Analizar, durante el periodo enero—abril 2026, la relacion entre la eficiencia operativa, la
comunicacion del servicio y la organizacion administrativa con la percepcion de valor,
satisfaccion y fidelizacion de los clientes del sector de administracion de condominios del
segmento premium del Distrito Nacional, con el propdsito de generar informacion estratégica

que apoye el reposicionamiento competitivo de Adminpro.

Objetivos Especificos

1. Identificar los principales factores que los clientes del segmento premium del Distrito
Nacional consideran determinantes en la calidad y wvalor del servicio de
administracion condominial.

2. Medir el nivel de satisfaccion actual de los clientes del sector de administracion de
condominios premium del Distrito Nacional en relacidon con variables como eficiencia
operativa, organizacién administrativa y comunicacion del servicio.

3. Analizar la influencia de la comunicacion entre empresa administradora y cliente en la
percepcion de confianza, transparencia y valor del servicio dentro del sector.

4. Determinar la relacion entre la organizacion administrativa percibida y la
permanencia o fidelizacion de clientes hacia las empresas administradoras de
condominios del segmento premium del Distrito Nacional.

5. Identificar oportunidades estratégicas de mejora en el servicio que contribuyan al
fortalecimiento del posicionamiento de Adminpro dentro del mercado premium del

Distrito Nacional.
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4.3 Diseiio Metodologico

4.3.1 Metodologia de investigacion: cuantitativa, cualitativa o mixta

La presente investigacion se desarrollard bajo un enfoque metodolégico mixto, con
predominancia del enfoque cuantitativo. El componente cuantitativo permitird medir de
manera objetiva la percepcion de valor del servicio, el nivel de satisfaccion y la fidelizacion
de los clientes dentro del sector de administracion de condominios del segmento premium del

Distrito Nacional.

Para la recoleccion de informacion cuantitativa se utilizara un cuestionario estructurado en
formato digital, compuesto por preguntas cerradas, de seleccion multiple y escalas de
medicion tipo Likert. Este instrumento permitird evaluar variables relacionadas con eficiencia
operativa, comunicacion del servicio, organizacion administrativa, percepcion de valor y

satisfaccion del cliente.

De manera complementaria, el enfoque cualitativo permitird interpretar percepciones
generales del mercado y comprender tendencias del sector, a partir del andlisis de
informacion contextual, observacion del sector y revision de informacion relevante sobre el

comportamiento del mercado de administracion condominial en el Distrito Nacional.

El estudio sera de caracter transversal, debido a que la recoleccion de datos se realizara en un

unico momento del tiempo, durante el periodo comprendido entre enero y abril del afio 2026.

4.3.2 Tipo de Investigacion: Exploratoria, descriptiva o causal
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La investigacion sera de tipo descriptiva, ya que pretende caracterizar la percepcion de los
clientes respecto al servicio de administracion condominial dentro del segmento premium del
Distrito Nacional, asi como medir su nivel de satisfaccion, percepcion de valor y fidelizacion

hacia las empresas administradoras del sector.

De manera complementaria, el estudio tendra un alcance exploratorio, debido a que permitira
identificar oportunidades estratégicas de mejora en el servicio y posibles factores no

identificados previamente que puedan influir en la percepcion del cliente dentro del sector.

La investigacion no es de tipo causal, ya que no busca establecer relaciones de causa y efecto
directas entre variables, sino analizar comportamientos, percepciones y relaciones de

asociacion entre variables relacionadas al servicio de administracion condominial.

4.3.3 Técnicas de investigacion: encuestas, entrevistas

La técnica principal de recoleccion de informacion sera la encuesta estructurada en formato
digital, dirigida a residentes y propietarios de condominios del segmento premium del

Distrito Nacional.

La encuesta sera distribuida a través de medios digitales, incluyendo redes sociales,
plataformas de mensajeria instantanea y contactos directos disponibles a través de redes
profesionales y personales, asi como acceso limitado a residentes de torres vinculadas al

sector de administracion condominial.



87

El instrumento estara disefiado para recopilar informacion sobre percepcion del servicio,
nivel de satisfaccion, experiencia con empresas administradoras, comunicacion del servicio,

organizacion administrativa y percepcion de valor.

4.4.2 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estara conformada por residentes y propietarios de
condominios del segmento premium del Distrito Nacional que tengan experiencia directa con

servicios de administracion condominial.

Debido a la ausencia de datos oficiales que establezcan la cantidad exacta de residentes y
propietarios pertenecientes a este segmento especifico, la poblacion serd considerada como

infinita para fines estadisticos.

4.4.3 Calculo y tamario de la muestra

El tamafio de la muestra fue calculado utilizando la herramienta estadistica Raosoft Sample
Size Calculator, ampliamente utilizada en investigaciones de mercado y estudios académicos

para determinar tamafios muestrales en poblaciones finitas e infinitas.

Para el célculo se utilizaron los siguientes parametros:

e Nivel de confianza: 95%



e Margen de error: 5%

e Tamafio de poblacion estimado: 20,000

e Distribucion de respuesta: 50%

Estos parametros son considerados estandares en estudios de investigacion de mercado,

permitiendo obtener un nivel adecuado de confiabilidad y representatividad estadistica.

Como resultado del calculo, se obtuvo un tamaflo de muestra recomendado de 377

participantes.

88
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 Raosoft

What margin of error can you accept? 5 0%

5% is a common choice

What confidence level do you need? 05 0
Typical choices are 90%, 95%, or 99%

What is the population size? gnngq
If you don’t know, use 20000

What is the response distribution? 50 0

Leave this as 50%

Your recommended sample size is 377

Sin embargo, considerando las limitaciones reales de acceso a los participantes, la naturaleza
digital del levantamiento de informacion y la disponibilidad de contactos dentro del sector, se
establecid una meta operativa minima de 300 encuestas validas, manteniendo un nivel de

representatividad adecuado para los fines del estudio.

4.4.4 Marco de la muestra

El marco muestral estara compuesto por bases de contactos disponibles a través de redes

sociales, contactos personales, redes profesionales, comunidades residenciales digitales y
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acceso parcial a residentes de torres vinculadas al sector de administracion condominial,

incluyendo acceso limitado a torres relacionadas con la empresa Adminpro.

4.4.5 Tipo de muestreo

Se utilizard un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a la accesibilidad de los
participantes y la disponibilidad real de contacto con los mismos a través de redes sociales,

plataformas digitales, contactos directos y acceso parcial a comunidades residenciales.

4.5 Diseno de instrumento de recoleccion

4.5.1 Diseiio del cuestionario conforme a objetivos especificos.
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Objetivos

Preguntas

1. Evaluar el nivel de
satisfaccion actual de los
residentes y propietarios
del Distrito Nacional con
el servicio de
administracioén que

reciben.

9. En caso de que su condominio cuente con una empresa
administradora externa, ;qué tan satisfecho(a) esta con el
servicio actual de administracion? a) Muy satisfecho b)
Satisfecho c) Insatisfecho d) Muy insatisfecho 10. ;Como
evalua la eficiencia de su servicio actual de administracion? a)
Excelente b) Buena c) Regular d) Deficiente e) Muy deficiente
11. {Como evalua la organizacion administrativa del servicio

actual?

a) Excelente

b) Buena

c) Regular

d) Deficiente €) Muy deficiente

12. ;Qué tan rapido la administracion resuelve problemas o

incidencias? a) Muy rapido

b) Rapido

c¢) Normal
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d) Lento e) Muy lento 13. ;Coémo evaltia el trato del personal
administrativo? a) Excelente b) Buena c) Regular d) Deficiente

e) Muy deficiente

2. Identificar los factores
que los residentes y
propietarios consideran
mas relevantes al evaluar
o seleccionar una

empresa administradora.

7. (Cudles factores considera mas importantes en una empresa

administradora de condominios?

a) Organizacion administrativa

b) Comunicacion con residentes

c) Precio del servicio

d) Transparencia financiera

e) Rapidez de respuesta

f) Reputacion de la empresa

8. (Qué tan importante es la reputacion de la empresa

administradora?

a) Muy importante

b) Importante

c¢) Poco importante

d) Nada importante
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17. ;Considera que el servicio que recibe actualmente vale lo

que paga?

a) Sib) No 18. ;En qué rango considera adecuado el pago
mensual por un servicio de administracion premium en su

condominio?

a) RD$2,000 0 menos b) RD$2,001 — RD$4,000 ¢) RD$4,001 —

RD$8,000 d) RD$8,001 — RD$12,000 e) Mas de RD§$12,000

3. Analizar la percepcion
sobre la comunicacion,
transparencia y
accesibilidad del servicio

de administracion.

14. ;Qué tan clara es la comunicacion entre la administracion y

los residentes?

a) Muy clara

b) Clara c)

Neutral

d) Poco clara

e) Nada clara

15. ;Con qué frecuencia recibe informacion sobre gastos y

gestion del condominio?

a) Mensualmente
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b) Trimestralmente

¢) Semestralmente

d) Anualmente

¢) Nunca

16. ;Qué tan facil es contactar a la administraciéon cuando

necesita realizar una solicitud o consulta?

a) Muy facil

b) Facil

¢) Dificil

d) Muy dificil

4. Determinar la
disposicion de los
residentes y propietarios
a cambiar de empresa
administradora ante una
propuesta de mayor

valor.

19. ;Cuéles factores lo(a) motivarian a cambiar de empresa

administradora?

a) Pagar una cuota mensual mas baja

b) Mejor organizacion administrativa

¢) Mayor transparencia financiera

d) Mejor comunicacion con residentes




95

e) Respuesta mas rapida ante problemas

f) Mejor trato y profesionalismo del personal

g) Mayor uso de herramientas tecnoldgicas

h) Mejor control del mantenimiento

1) Mejor reputacion en el mercado

j) Mayor confianza en la empresa

k) No cambiaria mi empresa actual

20. ;Qué tan probable es que cambie de empresa
administradora en los proximos 12 meses si recibe una mejor

propuesta?

a) Muy dispuesto

b) Dispuesto

¢) Poco dispuesto

d) Nada dispuesto Comentario abierto:
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4.5.2 Explicar como se harda el levantamiento, es decir, como se aplicardn encuestas

o entrevistas: modalidad online, presencial, administradas o autoadministradas.

El levantamiento de la informacién se realizard mediante la aplicacion de encuestas en
modalidad online, utilizando la plataforma Google Forms como instrumento de recoleccion
de datos. Esta modalidad fue seleccionada por su facilidad de acceso, rapidez en la

distribucion y eficiencia en la recopilacion y organizacion automatica de las respuestas.

Las encuestas estardn dirigidas a residentes, propietarios y miembros de juntas de
condominio ubicados en los sectores del Gran Santo Domingo previamente delimitados en la
investigacion (Piantini, Naco, Bella Vista, Paraiso, Serrallés, Evaristo Morales, Arroyo
Hondo y otros sectores similares). La distribucion de la muestra se realizara considerando los

sectores seleccionados, procurando una participacion equilibrada segtn la zona.

Los participantes seran contactados a través de redes profesionales, grupos de condominios,
contactos administrativos y referidos, enviando el enlace del formulario mediante correo
electronico y la aplicacion WhatsApp. De esta manera, se facilitara el acceso al instrumento y

se incrementard la tasa de respuesta.

El informante clave serd aquella persona vinculada directamente con la administracion del
condominio, ya sea como residente, propietario o miembro de la junta de condominio,
garantizando que posea conocimiento suficiente para evaluar el servicio de administracion

actual o expresar su percepcion sobre este.
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El cuestionario incluird un consentimiento informado en el que se explicard el proposito
académico de la investigacion, la voluntariedad de la participacion y la confidencialidad de la
informacion suministrada. Asimismo, se garantizard el anonimato de los encuestados y se
configurard el formulario para limitar una sola respuesta por participante, evitando duplicidad

en los datos.

Finalmente, el instrumento contiene preguntas filtro (como la confirmacion de si el
condominio cuenta con empresa administradora externa) que permiten validar la elegibilidad

del encuestado y asegurar la pertinencia de sus respuestas dentro del estudio.

4.6 Analisis de los Datos

4.6.1 Explicar que tratamiento dardn a los datos y como se hara el andlisis de los

datos.

Las encuestas fueron recopiladas exclusivamente a través de Google Forms, obteniendo un
total de 300 respuestas validas de residentes y miembros de juntas de condominios del Gran

Santo Domingo.

Antes del andlisis, se realizd una depuracion de la base de datos, verificando elegibilidad,
eliminando posibles duplicados y descartando respuestas inconsistentes o incompletas. La
informacion se manejo de forma confidencial y anonimizada, con acceso restringido al

equipo investigador.
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El andlisis serd principalmente descriptivo, presentando frecuencias y porcentajes para

variables categoricas.

4.6.2 Analizar cada pregunta: Grdfico e interpretacion

Preguntas Filtro:

Grdfico 1

Reside o es propietario en un condominio o torre residencial en el Distrito Nacional?
304 respuestas

® si
® No

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026
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De las 300 respuestas obtenidas, 273 personas (91%) confirmaron que si residen o son

propietarios en un condominio del Distrito Nacional, mientras que 27 (9%) indicaron que no.

Esto demuestra que la gran mayoria de los encuestados pertenece al publico objetivo del
estudio. Las respuestas que no cumplian con este criterio fueron excluidas, asegurando que el
andlisis se realizara unicamente con participantes que forman parte del segmento premium al

que se dirige la investigacion de Adminpro.

Grdfico 2

1.¢Cudl es su género?
279 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026
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De las 279 respuestas registradas en esta pregunta, el 50.9% corresponde a mujeres y el

49.1% a hombres.

La distribucion de género se presenta practicamente equilibrada, lo que aporta diversidad y
balance a la muestra. Este resultado permite analizar la percepcion del servicio de
administracion de condominios sin un sesgo significativo por género, fortaleciendo la
objetividad de los hallazgos en relacion con satisfaccion, valoracion del servicio y

disposicion al cambio.

Grdfico 3

2.;Cual es su rango de edad?
279 respuestas

@® 18 -29 afios
@ 30-39 afios
40 — 49 afos
@ 50 - 59 afios
@ 60 afios o mas

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026
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La mayor proporcion de los encuestados se encuentra en el rango de 18 a 29 anos (52%),
seguido por el grupo de 30 a 39 afos (29%). Esto indica que el 81% de la muestra esta
compuesto por personas menores de 40 afios, lo que evidencia una participacion

predominantemente joven y econdmicamente activa.

Grdfico 4

3.:Cual es su rango aproximado de ingreso mensual del hogar?
279 respuestas

@ Menos de RD$75,000
@ RD$75,000 — RD$150,000
@ RD$150,001 — RD$300,000

/ @ RD$300,001 — RD$500,000
> | @ Mss de RD$500,000

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026
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E1 39.8% de los encuestados indico un ingreso mensual del hogar menor a RD$75,000,
mientras que el 38% se ubica en el rango de RD$75,000 a RD$150,000. Esto significa que

aproximadamente el 77.8% de la muestra se concentra en niveles de ingreso medio.

Por otro lado, un 14% reporta ingresos entre RD$150,001 y RD$300,000, y porcentajes
menores corresponden a ingresos superiores a RD$300,000. Aunque el estudio se enfoca en
condominios del sector premium del Distrito Nacional, estos resultados reflejan que dentro de

estas torres puede existir diversidad en la capacidad econdémica de los residentes.

Grdfico 5

4.;En cual sector se encuentra su condominio?
279 respuestas

@ Piantini
@ Naco

@ Bella Vista
@ Paraiso
@ Serrallés

‘ 10.4% @ Evaristo Morales
@ Arroyo hondo
11.8% ® Otro

Analisis

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026
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El 44.4% de los encuestados seleccion6 la opcion “Otro”, lo que indica que una parte
significativa de la muestra reside en sectores fuera de los principales considerados
inicialmente (Piantini, Naco, Bella Vista, Paraiso, Serrallé¢s, Evaristo Morales y Arroyo
Hondo). Esto amplia el panorama geografico del estudio y sugiere que la percepcion del

servicio de administracion no se limita exclusivamente al poligono central.

Entre los sectores especificos, Arroyo Hondo representa el 20.1%, Naco el 11.8% y Piantini
el 10.4%, siendo estos los mas representativos dentro de las opciones delimitadas. Esto
mantiene coherencia con el enfoque estratégico en zonas de alto perfil del Distrito Nacional,

aunque evidencia que el mercado potencial es mas diverso territorialmente de lo previsto.

Grafico 6

5.¢Cual es su relacién con el condominio?
279 respuestas

@ Residente
@ Propietario
Ambos

@ Miembro de Junta de Condominio /
Junta de vecinos

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026
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El 72.4% de los encuestados indicod que su relacion con el condominio es como residente, lo que
confirma que la mayor parte de la muestra corresponde directamente al usuario cotidiano del servicio
de administracion. Esto es altamente relevante para la investigacion, ya que permite evaluar la
experiencia real desde la perspectiva de quienes interactuan con la gestion administrativa en su dia a

dia.

Un 16.8% sefald que es ambos (residente y propietario), mientras que el 9.7% corresponde a
propietarios exclusivamente. La representacion de miembros de Junta de Condominio es minima,

lo cual era esperable segun lo proyectado previamente.

Grdfico 7

6.;Su condominio cuenta con empresa administradora externa?
279 respuestas

®si
® No

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026
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El 79.6% de los encuestados indicO que su condominio si cuenta con una empresa
administradora externa, mientras que el 20.4% sefiald6 que no. Esto confirma que la mayoria
de la muestra tiene experiencia directa con un modelo de administracion tercerizada, lo cual
fortalece la validez de las respuestas posteriores relacionadas con satisfaccion, eficiencia,

comunicacion y percepcion de valor.

Gridfico 8

7.:Cuadles factores considera mas importantes en una empresa administradora de condominios?
279 respuestas

Organizacién administrativa 260 (93.2%)

Comunicacion con residentes 246 (88.2%)

Precio del servicio
Transparencia financiera 116 (41.6%)
Rapidez de respuesta 49 (17.6%)
Reputacion de la empresa 33 (11.8%)

0 100 200 300

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026
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Los resultados evidencian que los factores mas valorados en una empresa administradora de
condominios son la organizacion administrativa (93.2%) y la comunicacion con
residentes (88.2%), muy por encima de otros elementos como el precio del servicio (18.3%)

o la rapidez de respuesta (17.6%).

Esto indica que, dentro del segmento residencial del Distrito Nacional, los clientes priorizan
la estructura, el orden y la claridad en los procesos por encima del costo. Asimismo, la
transparencia financiera (41.6%) ocupa un lugar intermedio, lo que demuestra que la
confianza y el manejo adecuado de los recursos también son determinantes, aunque no tanto

como la organizacion y la comunicacion.

Grafico 9

8.;Qué tan importante es la reputacién de la empresa administradora?
279 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Nada importante

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026
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El 100% de los encuestados considera que la reputacion de la empresa administradora es
relevante, distribuyéndose entre importante (60.6%) y muy importante (39.1%), sin

registrarse respuestas en las categorias de poca o ninguna importancia.

Este resultado confirma que la reputacion es un atributo critico dentro del proceso de
evaluacion del servicio, especialmente en un mercado residencial donde la confianza y la

credibilidad institucional influyen directamente en la percepcion de valor.

En términos estratégicos, esto refuerza la necesidad de trabajar el posicionamiento de marca
desde la imagen, el respaldo y la percepcion publica, ya que la reputacion no es un factor

secundario, sino un elemento determinante en la toma de decisiones.

Grdfico 10

9..En caso de que su condominio cuente con una empresa administradora externa, qué tan

satisfecho(a) esta con el servicio actual de administracién?
251 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
Insatisfecho

@ Muy insatisfecho
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La mayoria de los encuestados manifiesta estar satisfecha (79.2%) con el servicio actual de
administracién, mientras que un 7.6% se declara muy satisfecho. No obstante, se observa

un 12.4% de insatisfaccion, lo cual representa un segmento relevante dentro de la muestra.

Aunque los niveles generales de satisfaccion son altos, la presencia de usuarios insatisfechos

indica que existen oportunidades de mejora en la experiencia del servicio.

Grdfico 11

10.Cémo evalda la eficiencia de su servicio actual de administracién ?
279 respuestas

@ Excelente

@ Buena
Regular

@ Deficiente

@ Muy deficiente

——————1

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026

La eficiencia del servicio actual es evaluada principalmente como regular (40.9%) y buena
(40.1%), mientras que solo un 8.6% la considera excelente. Ademads, un 9.7% la percibe

como deficiente, con un porcentaje minimo calificindola como muy deficiente.
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Estos resultados reflejan que, aunque el servicio cumple de manera aceptable para la mayoria,

no alcanza niveles sobresalientes de desempefio.

Grdfico 12

11.¢Cémo evallda la organizacién administrativa del servicio actual?
279 respuestas

@ Excelente

@ Buena

@ Regular

@ Deficiente

@ Muy deficiente

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026

La organizacion administrativa del servicio actual es valorada principalmente como buena
(44.8%) y regular (43.7%), mientras que apenas un 9.7% la considera excelente. Los

niveles de evaluacion negativa (deficiente y muy deficiente) son minimos, pero existentes.
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Este comportamiento confirma un patrén similar al observado en la eficiencia: el servicio
cumple con expectativas bdsicas, pero no se percibe como altamente estructurado o

sobresaliente.

Grdfico 13

12.;Qué tan rapido la administracién resuelve problemas o incidencias?
277 respuestas

@ Muy rapido

@ Rapido
Normal

@® Lento

@ Muy lento

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026

La rapidez en la resolucién de problemas o incidencias es percibida mayoritariamente como
normal (51.6%), seguida por lenta (31%). Solo un 16.6% de los encuestados considera que

la administracion actiia de manera rapida o muy rapida, mientras que el porcentaje de “muy

lento” es practicamente inexistente.
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Este resultado evidencia que, aunque la administracion responde, lo hace sin generar una
percepcion de agilidad o eficiencia destacada. El alto porcentaje concentrado en la categoria
“normal” sugiere un servicio reactivo, mds que proactivo, que cumple pero no supera

expectativas.

Grdfico 14

13.¢;Cémo evalla el trato del personal administrativo?
279 respuestas

@ Excelente

@ Buena
Regular

@ Deficiente

@ Muy deficiente

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026

El trato del personal administrativo es evaluado mayoritariamente como regular (43%),
seguido de excelente (32.6%) y bueno (23.7%). Las valoraciones negativas (deficiente y muy

deficiente) son practicamente inexistentes.

Este comportamiento indica que el personal no es percibido como un punto critico negativo,

pero tampoco como un diferenciador claro. La alta concentracion en la categoria “regular”
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sugiere que, aunque el trato es adecuado, no genera una experiencia destacada o memorable

para los residentes.

Grdfico 15

14.;Qué tan clara es la comunicacién entre la administracion y los residentes?

277 respuestas

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026

@ Muy clara

@® Clara
Neutral

@ Poco clara

@ Nada clara

La comunicacion entre la administracion y los residentes es percibida principalmente como

clara (40.8%); sin embargo, un 25.6% la considera poco clara y un 23.5% se mantiene

neutral. Solo un 9.4% la califica como muy clara, mientras que la categoria “nada clara” es

minima o inexistente.
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Estos resultados reflejan que, aunque la mayoria no percibe una falla grave en la
comunicacion, existe una proporcidon significativa de residentes que no la considera

completamente efectiva.

Gratfico 16

15¢Con qué frecuencia recibe informacién sobre gastos y gestién del condominio?
277 respuestas

@ Mensualmente

@ Trimestralmente
Semestralmente

@ Anualmente

@ Nunca

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026

La frecuencia con la que los residentes reciben informacién sobre gastos y gestion del
condominio se concentra principalmente en trimestralmente (42.6%) y mensualmente
(39.4%), lo que indica que la mayoria recibe reportes con cierta regularidad. No obstante, un
10.8% recibe informacion de manera anual, mientras que un pequeiio porcentaje indica

que la recibe semestralmente o nunca.
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Aunque los datos muestran que existe comunicacion periodica, la dispersion en las respuestas
evidencia falta de estandarizacion en la frecuencia de reportes. En un contexto de mercado
premium, donde la transparencia financiera fue identificada como un factor importante, la
periodicidad y consistencia en la entrega de informacion pueden influir directamente en la

percepcion de confianza y profesionalismo.

Grdfico 17

16. Qué tan facil es contactar a la administracion cuando necesita realizar una solicitud o

consulta?
277 respuestas

@ Muy facil
@ Facil

Dificil
@ Muy dificil
’

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026

La mayoria de los encuestados considera que es muy facil (54.9%) o facil (34.7%) contactar
a la administracion cuando necesita realizar una solicitud o consulta, lo que representa casi un
90% de percepcion positiva en este aspecto. Solo un porcentaje reducido lo percibe como

dificil o muy dificil.
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Este resultado evidencia que los canales de contacto actuales funcionan adecuadamente y no
representan una barrera significativa para los residentes. Sin embargo, al contrastarlo con los
resultados de claridad en la comunicacion y rapidez de respuesta, se observa que el acceso no

necesariamente garantiza eficiencia o calidad en la gestion posterior.

Grdfico 18

17.¢Considera que el servicio que recibe actualmente vale lo que paga?
276 respuestas

®si
® No

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026

Un 75.4% de los encuestados considera que el servicio que recibe actualmente no vale lo que
paga, mientras que solo un 24.6% entiende que si existe una relacion adecuada entre precio y

valor recibido.
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Este resultado es altamente relevante para la investigacion, ya que evidencia una brecha clara
entre el costo del servicio y la percepcion de valor. Aunque en preguntas anteriores se
observo satisfaccion general “buena” o “regular”, este dato confirma que la percepcion

econdmica no esta alineada con la experiencia del servicio.

Grdfico 19

18. ¢En qué rango considera adecuado el pago mensual por un servicio de administracion premium
en su condominio?
279 respuestas

@ RD$2,000 o menos
@ RD$2,001 — RD$4,000
RD$4,001 — RD$8,000

@ RD$8,001 — RD$12,000
@ Mas de RD$12,000

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026

El rango de pago considerado mas adecuado por los encuestados se concentra principalmente
entre RD$2,001 — RD$4,000 (50.5%), seguido por RD$4,001 — RD$8,000 (26.5%). Un

12.9% estaria dispuesto a pagar entre RD$8,001 — RD$12,000, mientras que los extremos

(RD$2,000 0 menos y mas de RD$12,000) representan proporciones menores.
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Estos resultados indican que, aunque existe insatisfaccion con la relacion valor-precio del
servicio actual, el mercado mantiene una referencia clara de cudnto considera razonable pagar

por una administraciéon premium.

Grdfico 20

19.;Cuales factores lo(a) motivarian a cambiar de empresa administradora?
279 respuestas

Pagar una cuota mensual mas... 211 (75.6%)

Mejor organizacién administrativa —48 (17.2%)
Mayor transparencia financiera -—39 (14%)
Mejor comunicacion con reside...
Respuesta mas rapida ante pro...
Mejor trato y profesionalismo d...

Mayor uso de herramientas tec...

228 (81.7%)
164 (58.8%)

Mejor control del mantenimiento 37 (13.3%)
Mejor reputacién en el mercado 14 (5%)

18 (6.5%)
22 (7.9%)

0 50 100 150 200 250

Mayor confianza en la empresa
No cambiaria mi empresa actual

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026

Los principales factores que motivarian a los encuestados a cambiar de empresa
administradora son la respuesta mas rapida ante problemas (81.7%) y el pago de una
cuota mensual mas baja (75.6%), seguidos por mejor trato y profesionalismo del
personal (58.8%). En menor proporciéon aparecen aspectos como mejor comunicacion

(27.2%), mayor organizacién administrativa (17.2%) y mayor transparencia financiera (14%).
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Estos resultados evidencian que la decision de cambio esta fuertemente influenciada por

variables operativas y econdmicas.

Grdfico 21

20.;Qué tan probable es que cambie de empresa administradora en los proximos 12 meses si

recibe una mejor propuesta?
279 respuestas

@ Muy dispuesto

@ Dispuesto
Poco dispuesto

@ Nada dispuesto

Analisis:

Fuente: Encuesta Adminpro, 2026

El 69.5% de los encuestados se muestra muy dispuesto (30.1%) o dispuesto (39.4%) a
cambiar de empresa administradora en los proximos 12 meses si recibe una mejor propuesta.

Un 25.8% se declara poco dispuesto y s6lo una proporcion minima indica no estar dispuesto.

Este resultado es altamente estratégico, ya que evidencia un mercado con baja fidelizacion y
alta apertura al cambio. A pesar de que muchos califican su servicio actual como “bueno” o
“regular”, existe una disposicion significativa a evaluar alternativas si perciben una mejora en

la propuesta de valor.
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4.7.1 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

A partir del andlisis situacional interno y externo, asi como de los resultados obtenidos en la
investigacion de mercado aplicada al segmento premium del Distrito Nacional, se concluye
que el sector de administracion de condominios se encuentra en una etapa de mayor

profesionalizacion, digitalizacion y exigencia por parte de los clientes.

En primer lugar, los resultados evidencian que, aunque existe una valoracién positiva en
aspectos operativos como la facilidad de contacto con la administracion (mas del 89% lo
considera facil o muy facil), persisten oportunidades relevantes de mejora en variables

criticas como la comunicacion y la percepcion de valor del servicio.

En cuanto a la comunicacion entre administracion y residentes, aunque una parte significativa
la considera clara, también se identifican porcentajes relevantes que la perciben como neutral
o poco clara, lo que indica que la comunicacion sigue siendo un factor determinante en la

satisfaccion del cliente y en la construccion de confianza.
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Uno de los hallazgos mas relevantes es que el 75.4% de los encuestados considera que el
servicio que recibe actualmente no vale lo que paga. Este dato representa una sefial
estratégica de alerta para el sector, ya que refleja una brecha entre el costo del servicio y la

percepcion de valor generado.

Asimismo, los principales factores que motivarian a un cliente a cambiar de empresa

administradora estan relacionados con:

Respuesta mas rapida a problemas.

e Mejor trato y profesionalismo.

e Mayor transparencia financiera.

e Mejor comunicacion.

Estos resultados confirman que la diferenciacion competitiva en este sector no depende

unicamente del precio, sino de la experiencia integral del servicio.

Por otro lado, un porcentaje significativo de los encuestados se muestra dispuesto o muy
dispuesto a cambiar de empresa administradora en los proximos 12 meses si recibe una mejor
propuesta, lo que evidencia un nivel de fidelizacion moderado y un mercado altamente

competitivo.
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Finalmente, en cuanto a la disposicion de pago, la mayoria de los encuestados considera
adecuado un rango entre RD$2,001 y RD$4,000 mensuales para un servicio premium, lo que
indica que el mercado est4 dispuesto a pagar por calidad, siempre que perciba un valor claro,

tangible y consistente.

En sintesis, el problema no radica exclusivamente en el costo del servicio, sino en la
necesidad de fortalecer la percepcion de eficiencia, transparencia, rapidez y organizacion

administrativa como elementos centrales del posicionamiento competitivo.

Recomendaciones

En funcion de las conclusiones obtenidas, se plantean las siguientes recomendaciones
estratégicas para el reposicionamiento de Adminpro como una empresa moderna, tecnologica

e innovadora:

1. Fortalecer la percepcion de valor del servicio

Adminpro debe comunicar y evidenciar de manera mas clara los beneficios concretos que
ofrece, traduciendo sus procesos internos en resultados visibles para los propietarios. Esto

implica:

e Informes financieros mas visuales y estructurados.

e Indicadores de desempefio compartidos con las juntas.
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e Reportes periodicos de gestion con métricas claras.

La percepcion de valor debe construirse desde la transparencia y la medicion.

2. Implementar una estrategia de digitalizacion integral

Dado que la digitalizacion es una tendencia clave del sector, se recomienda acelerar el

desarrollo e implementacion de una aplicacion o plataforma digital que permita:

e Seguimiento de incidencias.

e Pagos en linea.

e Consulta de estados financieros.

e Comunicacion directa y estructurada.

La tecnologia no debe ser solo una herramienta operativa, sino un elemento central del

reposicionamiento de marca.

3. Optimizar los tiempos de respuesta operativa

La rapidez en la atencion de problemas es uno de los principales factores de cambio de

empresa. Se recomienda:
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e Establecer protocolos de respuesta con tiempos maximos definidos.

e Crear un sistema interno de tickets.

e Medir tiempos promedio de resolucion.

Esto fortalecera la percepcion de eficiencia y profesionalismo.

4. Estandarizar procesos administrativos

La estandarizacion permitird reducir la dependencia de procesos manuales y mejorar la

trazabilidad documental. Se recomienda:

e Digitalizacion progresiva de archivos fisicos.

e C(Creacion de manuales operativos actualizados.

e Automatizacion de procesos financieros recurrentes.

Esto contribuira directamente al posicionamiento como empresa organizada y moderna.

5. Reforzar la estrategia de comunicacion y posicionamiento

Adminpro debe proyectar externamente la transformacion interna. Se recomienda:
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e Mayor presencia en redes sociales.

e Contenido educativo sobre administracion condominial.

e Testimonios de clientes satisfechos.

e Branding alineado con tecnologia, transparencia y eficiencia.

El reposicionamiento debe construirse desde la coherencia entre lo que se comunica y lo que

se ejecuta.

6. Diseiiar una propuesta de valor clara para el segmento premium

Considerando que el mercado esta dispuesto a pagar por calidad, Adminpro debe estructurar

un modelo de servicio premium claramente diferenciado, que incluya:

e Reportes financieros avanzados.

e Plataforma digital exclusiva.

e Supervision reforzada.
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e Protocolos de atencion prioritaria.

Esto permitira justificar honorarios dentro del rango aceptado por el mercado y reducir la

sensibilidad al precio.

CAPITULO V. PLAN DE MERCADEO

5.1 Mercado/Industria

5.1.1. Offline

5.1.1.1 Perfil del publico objetivo, publico meta o target

Aspectos Sociodemograficos:
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* Edad: 30 — 65 anos.

* Género: Masculino y femenino.

* Estado civil: Solteros, casados y familias establecidas.

* Nivel de ingresos: Corresponden a los niveles socioeconomicos A, A+, B + y B (medio
alto y alto), principalmente propietarios de apartamentos en torres residenciales.

* Educacion: Grado universitario, estudios técnicos superiores o maestria.

 Ubicacion geografica: Gran Santo Domingo (Distrito Nacional) especialmente en sectores
con alta concentracion de torres residenciales como Piantini, Naco, Bella Vista, Evaristo
Morales, Mirador Sur, Serrallés y Gazcue.

* Ocupacion: Empresarios, profesionales, ejecutivos, inversionistas inmobiliarios y

miembros de juntas de condominio. Muchos de ellos participan activamente en la toma de

decisiones relacionadas con la administracidon de su edificio o torre residencial.

Aspectos Psicograficos:

Buscan seguridad, organizacion y eficiencia en la administracion de sus condominios, con el
objetivo de mantener el buen funcionamiento de las areas comunes y preservar la plusvalia de

sus propiedades.

Valoran empresas que ofrezcan transparencia en la gestion financiera, experiencia en el

manejo de condominios y una comunicacion clara con los propietarios.
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Se interesan por servicios profesionales que les permitan delegar la administracion del
condominio, evitando conflictos entre residentes y asegurando el cumplimiento de las normas

de convivencia.

Prefieren empresas que utilicen herramientas tecnologicas para facilitar pagos, reportes
financieros y comunicacion, lo que les brinda mayor control y confianza en la gestion del

condominio.

5.1.1.2 Tamaiio del mercado de la empresa (de su PF) estimar la cantidad de dinero que

gastan sus clientes en la adquisicion de sus bienes o servicios por categoria o total.

El mercado de administracion de condominios en el Distrito Nacional ha crecido en los
ultimos afios debido al aumento de proyectos residenciales verticales y al incremento de
personas que viven en edificios o torres. Segun datos publicados por el periddico El Dia,
aproximadamente el 31 % de la poblacion de la ciudad de Santo Domingo reside en
condominios, lo que ha impulsado el desarrollo de empresas dedicadas a la administracion de

edificios y comunidades residenciales.
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Este crecimiento genera una demanda constante de servicios profesionales de administracion,
los cuales incluyen la gestion financiera del condominio, el mantenimiento de areas comunes,
la contratacion de personal y la coordinacion de proveedores para el funcionamiento

adecuado del edificio.

En promedio, las cuotas de mantenimiento de condominios en el Distrito Nacional pueden
oscilar entre RD$5,000 y RD$15,000 mensuales por apartamento, dependiendo del tamafio
del edificio y de las amenidades disponibles. Considerando un edificio promedio de 40
apartamentos con una cuota mensual de RDS$8,000, el presupuesto mensual del
condominio podria alcanzar aproximadamente RD$320,000, equivalente a RD$3,840,000

anuales destinados a la operacion y mantenimiento del edificio.

Dentro de este presupuesto, las empresas administradoras de condominios perciben
honorarios de administracion que generalmente oscilan entre RD$30,000 y RD$60,000
mensuales por edificio, lo que evidencia el potencial econémico del sector para empresas

especializadas como Adminpro.

5.1.1.2 Tamaifio del mercado: TAM — SAM - SOM

El mercado de administracion de condominios en el Distrito Nacional ha experimentado un
crecimiento significativo en los ultimos afios como consecuencia del aumento de proyectos
residenciales verticales y del cambio en los patrones de vivienda de la poblacién urbana. En
las principales zonas de Santo Domingo, especialmente dentro del Distrito Nacional, cada vez

mas personas residen en torres y complejos de apartamentos que requieren servicios
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profesionales de administracion para garantizar el adecuado funcionamiento de las areas

comunes, el control financiero del condominio y la coordinacion de servicios operativos.

De acuerdo con informacion publicada por el periddico E/ Dia, aproximadamente 31 % de la
poblacion de la ciudad de Santo Domingo reside en condominios o edificios residenciales
(El Dia, 2023). Este fenémeno evidencia una transformacion progresiva en el modelo de
vivienda urbana, donde la verticalizacion de las ciudades ha incrementado la necesidad de

empresas especializadas en la gestion de edificios y comunidades residenciales.

La administraciéon de condominios incluye una variedad de servicios esenciales, entre los que
se destacan la gestion financiera y control de presupuestos del condominio, la supervision del
mantenimiento de areas comunes, la coordinacién de personal de seguridad y limpieza, la
gestion de proveedores y contratistas, la comunicacion con residentes y propietarios, asi
como el control del cumplimiento de normas internas del edificio. Estas funciones permiten
mantener la operatividad del edificio, mejorar la convivencia entre residentes y preservar el

valor de las propiedades dentro del condominio.

5.1.2.1 Estimacion del numero de condominios en el Distrito Nacional

El crecimiento del sector inmobiliario vertical en el Distrito Nacional ha sido impulsado por

el aumento de proyectos de apartamentos en sectores como Piantini, Naco, Bella Vista,
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Serrallés, Evaristo Morales y Paraiso, donde la construccién de torres residenciales se ha

intensificado durante las Gltimas dos décadas.

De acuerdo con datos del Banco Central de la Reptblica Dominicana (2023) y reportes del
sector construccion, el desarrollo inmobiliario vertical representa uno de los segmentos de

mayor crecimiento dentro del sector construccion del pais.

Tomando en cuenta la expansion del mercado inmobiliario y el nimero de proyectos
residenciales desarrollados en los Gltimos afios, se puede estimar de manera conservadora que
en el Distrito Nacional existen aproximadamente 2,500 edificios tipo condominio que

requieren algun tipo de gestion administrativa formal o informal.

Este namero continia en aumento debido a la constante construccion de nuevas torres

residenciales y proyectos inmobiliarios en diferentes zonas de la ciudad.

5.1.2.2 Diferencias en cuotas de mantenimiento segun zonas

Las cuotas de mantenimiento de los condominios varian dependiendo de diversos factores,
entre los que se encuentran la ubicacion del edificio, la cantidad de apartamentos, las
amenidades disponibles, el nimero de empleados del condominio y el nivel socioecondmico

del sector.

En sectores de alto nivel socioecondmico como Piantini y Naco, las cuotas mensuales de

mantenimiento pueden superar los RD$12,000 por apartamento, debido a la mayor cantidad
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de amenidades y servicios incluidos, tales como gimnasio, piscina, seguridad 24 horas, planta

eléctrica, areas sociales y sistemas avanzados de seguridad.

En zonas residenciales tradicionales como Gazcue o Evaristo Morales, las cuotas suelen
oscilar entre RD$5,000 y RD$10,000 mensuales, dependiendo del tamaio del edificio y los

servicios ofrecidos.

Estas cuotas representan el principal ingreso operativo de los condominios y permiten

financiar los gastos de mantenimiento, servicios y administracion del edificio.

5.1.2.3 Ejemplo de presupuesto promedio por edificio

Para ilustrar la dimensién econémica de un condominio promedio, se puede considerar un
edificio de aproximadamente 40 apartamentos con una cuota mensual de mantenimiento de

RD$8,000 por unidad.

En este escenario, el presupuesto mensual del condominio seria el siguiente:

40 apartamentos x RD$8,000 = RD$320,000 mensuales

Esto equivale a un presupuesto anual de:

RD$320,000 x 12 meses = RD$3,840,000 anuales
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Este presupuesto se destina principalmente a cubrir sueldos del personal del condominio,
seguridad, limpieza, mantenimiento de areas comunes, energia eléctrica de areas comunes,

reparaciones y honorarios de administracion.

5.1.2.4 Honorarios de administracion de condominios

Dentro del presupuesto del condominio, las empresas administradoras perciben honorarios

mensuales por la gestion administrativa del edificio.

En el mercado dominicano, estos honorarios suelen oscilar aproximadamente entre
RD$30,000 y RD$60,000 mensuales por edificio, dependiendo del tamafio del condominio,

la cantidad de apartamentos y la complejidad operativa del inmueble.

Los datos internos de Adminpro muestran que los honorarios mensuales por edificio pueden
variar considerablemente segun el tipo de condominio administrado, con ingresos que van
aproximadamente desde RD$33,000 hasta mas de RD$200,000 mensuales, dependiendo de

las caracteristicas del edificio.

Esto confirma que el mercado presenta una amplia variabilidad en los ingresos generados por

los servicios de administracion.

5.1.2.5 Calculo estimado del tamaiio total del mercado
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Si se considera de manera conservadora que en el Distrito Nacional existen
aproximadamente 2,500 edificios tipo condominio que requieren servicios de
administracién, y que el honorario promedio por edificio es de RD$40,000 mensuales, el

tamano estimado del mercado puede calcularse de la siguiente manera.

Ingresos mensuales del mercado:

2,500 edificios x RD$40,000 = RD$100,000,000 mensuales

Valor anual del mercado:

RD$100,000,000 x 12 meses = RD$1,200,000,000 anuales

Este calculo indica que el mercado de administracion de condominios en el Distrito Nacional
representa un sector con un valor potencial superior a mil doscientos millones de pesos
anuales, lo que evidencia la relevancia econdémica del sector dentro del ecosistema

inmobiliario urbano.

5.1.2.6 Potencial de crecimiento para la empresa

Para una empresa administradora como Adminpro, el crecimiento puede lograrse mediante la

captacion progresiva de nuevos edificios dentro del mercado objetivo.

Por ejemplo, administrando 10 edificios, la empresa podria generar aproximadamente

RD$400,000 mensuales en honorarios.
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Administrando 20 edificios, los ingresos podrian alcanzar aproximadamente RD$800,000

mensuales.

Administrando 50 edificios, la empresa podria superar aproximadamente RD$2,000,000

mensuales en ingresos.

Esto demuestra que el sector presenta un alto potencial de crecimiento escalable, ya que el
aumento en el nimero de condominios administrados incrementa directamente los ingresos

de la empresa.

5.1.2.7 Conclusion del tamaiio del mercado

El crecimiento del desarrollo inmobiliario vertical en el Distrito Nacional, combinado con la
creciente necesidad de gestion profesional de propiedades, convierte al mercado de

administracién de condominios en un sector con un importante potencial econdémico.

La expansion continua de torres residenciales y la complejidad operativa de los condominios
modernos generan una demanda sostenida de empresas especializadas en administracion, lo
que abre oportunidades de crecimiento para empresas como Adminpro dentro de este

mercado.

5.1.3 Estimacion del mercado mediante el modelo TAM, SAM y SOM
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Para dimensionar de manera mds precisa el potencial del mercado de administracion de
condominios en el Distrito Nacional, se utiliza el modelo TAM, SAM y SOM, una
metodologia comunmente utilizada en planes de mercadeo y planes de negocio para estimar
el tamafio del mercado total, el mercado accesible y la participacion que una empresa puede

captar de forma realista.

Este modelo permite comprender no solo el tamafo general del mercado, sino también la
porcion especifica a la que una empresa como Adminpro puede dirigir sus servicios dentro

del contexto competitivo del sector inmobiliario.

El Total Addressable Market (TAM) representa el tamano total del mercado disponible si

una empresa pudiera captar la totalidad de los clientes potenciales dentro del sector.

En el caso del mercado de administracion de condominios, el TAM est4 representado por
todos los edificios tipo condominio que requieren servicios de administracion dentro del

Distrito Nacional.

Tomando como referencia el crecimiento del sector inmobiliario vertical y la expansion de
torres residenciales en Santo Domingo, se estima que existen aproximadamente 2,500
edificios tipo condominio en el Distrito Nacional que requieren algin tipo de gestion

administrativa.

Si se considera un honorario promedio de administracion de RD$40,000 mensuales por

edificio, el tamafio total del mercado puede estimarse de la siguiente manera:
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TAM mensual

2,500 edificios x RD$40,000 = RD$100,000,000

TAM anual

RD$100,000,000 x 12 meses = RD$1,200,000,000

Esto indica que el mercado potencial total para los servicios de administracion de
condominios en el Distrito Nacional supera los mil doscientos millones de pesos anuales, lo

que confirma la relevancia econémica de este sector dentro del mercado inmobiliario urbano.

5.1.3.2 SAM (Serviceable Available Market)

El Serviceable Available Market (SAM) representa el segmento del mercado total al cual la
empresa puede dirigir sus servicios de manera realista, tomando en cuenta su ubicacion

geografica, posicionamiento y tipo de cliente objetivo.

En el caso de Adminpro, el mercado disponible se concentra principalmente en torres
residenciales ubicadas en sectores del poligono central del Distrito Nacional, donde se
encuentra la mayor concentracion de edificios del segmento medio-alto y alto. Entre estos

sectores se destacan:

e Piantini
e Naco

e Bella Vista
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o Paraiso

e Arroyo Hondo

Estos sectores concentran una parte importante del desarrollo inmobiliario vertical de la
ciudad, caracterizado por edificios con mayor nimero de apartamentos, amenidades y

estructuras administrativas mas complejas.

Si se estima que aproximadamente el 40 % de los condominios del Distrito Nacional se

encuentran dentro de estos sectores, ¢l tamafio del mercado disponible seria el siguiente:

SAM estimado

2,500 condominios % 40 % = 1,000 condominios

En términos de valor econdmico, esto representaria:

SAM mensual

1,000 condominios x RD$40,000 = RD$40,000,000

SAM anual

RD$40,000,000 x 12 meses = RD$480,000,000

Este segmento representa el mercado més relevante para Adminpro, ya que coincide con el
perfil de condominios que actualmente administra y con el posicionamiento que la empresa

busca fortalecer dentro del sector.
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5.1.3.3 SOM (Serviceable Obtainable Market)

El Serviceable Obtainable Market (SOM) representa la porcién del mercado disponible
que la empresa puede capturar de manera realista durante el periodo de implementacion del

plan de mercadeo.

Actualmente, Adminpro administra 23 condominios, lo que demuestra una presencia
consolidada dentro del mercado de administracion de torres residenciales en el Distrito

Nacional.

De acuerdo con los datos internos de la empresa, los honorarios mensuales generados por los
condominios administrados ascienden aproximadamente a RD$1,438,950 mensuales con

ITBIS, lo que equivale a RD$1,219,449 mensuales sin ITBIS.

Si se toma como referencia el honorario promedio estimado de RD$40,000 mensuales por

edificio, esto indica que Adminpro administra actualmente aproximadamente:

1,438,950 +~ 40,000 = 36 condominios equivalentes

Sin embargo, tomando como base el nimero real de edificios administrados por la empresa
(23 condominios), se puede establecer que la participacion actual de Adminpro dentro del

mercado disponible es relativamente pequefia en comparacion con el tamafio total del sector.

Si el mercado disponible (SAM) se estima en 1,000 condominios, la participacion

aproximada actual de Adminpro seria:

23 +1,000 = 2.3 % del mercado disponible
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Este indicador demuestra que existe una amplia oportunidad de crecimiento dentro del

sector.

Si la empresa lograra captar, por ejemplo, 10 nuevos edificios adicionales, su participacion

podria aumentar significativamente dentro del mercado objetivo.

10 edificios x RD$40,000 = RD$400,000 mensuales adicionales

Esto representaria aproximadamente:

RD$4,800,000 anuales adicionales en ingresos por administracion.

5.1.3.4 Interpretacion estratégica del mercado

El andlisis del modelo TAM, SAM y SOM demuestra que el mercado de administracion de
condominios en el Distrito Nacional presenta un alto potencial econémico y oportunidades

de crecimiento significativas.

Mientras el mercado total supera los RD$1,200 millones anuales, la participacion actual de
una empresa como Adminpro dentro de su mercado objetivo todavia representa una fraccion

relativamente pequena del total disponible.

Esto indica que mediante estrategias de posicionamiento, marketing y fortalecimiento de la
reputacion de la empresa, es posible incrementar progresivamente la captacion de nuevos

condominios dentro del segmento premium del Distrito Nacional.



140

En consecuencia, el desarrollo de un plan de mercadeo estructurado se convierte en una
herramienta clave para fortalecer la visibilidad de la empresa, mejorar la percepcion del

servicio y aumentar su participacion dentro del mercado de administracion de condominios.

5.1.3 Demanda del mercado

La demanda del mercado se refiere al volumen de clientes potenciales interesados en adquirir
un determinado producto o servicio dentro de un periodo especifico. Esta demanda se
encuentra influenciada por diversos factores, entre los que se destacan el nivel de ingresos de
los consumidores, sus preferencias y expectativas respecto al servicio, el precio, la
disponibilidad de bienes sustitutos y las condiciones generales del entorno econdémico. En el
caso de los servicios de administracion de condominios, la demanda se encuentra
directamente vinculada al crecimiento del desarrollo inmobiliario vertical y al aumento de
comunidades residenciales que requieren servicios profesionales de gestion operativa,

administrativa y financiera.

En la Replblica Dominicana, el crecimiento del sector construccion ha impulsado
significativamente el desarrollo de proyectos residenciales multifamiliares en las principales
zonas urbanas del pais. De acuerdo con datos publicados por el Banco Central de la
Republica Dominicana, el sector construcciéon ha mantenido una participacion promedio

cercana al 15 % del Producto Interno Bruto (PIB) durante los ultimos afos,
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consolidandose como uno de los motores mas importantes de la economia nacional. Dentro
de este sector, el desarrollo de edificaciones destinadas a viviendas multifamiliares ha
mostrado un crecimiento constante, especialmente en el Gran Santo Domingo y el Distrito

Nacional, donde se concentra una parte significativa de la actividad inmobiliaria del pais.

Segun estadisticas de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), el Gran Santo Domingo
alberga aproximadamente 3.3 millones de habitantes, lo que representa cerca del 30 % de la
poblacion total de la Republica Dominicana. Dentro de este contexto urbano, el modelo de
vivienda vertical ha ganado cada vez mayor relevancia debido a la escasez de terrenos
disponibles, el crecimiento poblacional y la demanda de residencias ubicadas en zonas

céntricas con acceso a servicios y amenidades.

De acuerdo con datos publicados por el periddico El Dia, aproximadamente 31 % de los
habitantes de la ciudad de Santo Domingo residen actualmente en condominios o torres
residenciales, lo que refleja un cambio significativo en los patrones de vivienda en el entorno
urbano dominicano. Este crecimiento ha impulsado la necesidad de servicios especializados
de administracion, ya que la operacion de edificios residenciales requiere la coordinacion de
multiples funciones administrativas y operativas, incluyendo la gestion financiera del
condominio, el mantenimiento de areas comunes, la supervision de personal de seguridad y
limpieza, la coordinacién con proveedores y el cumplimiento de normas internas de

convivencia.

El desarrollo de torres residenciales en sectores como Piantini, Naco, Bella Vista, Paraiso y

Arroyo Hondo ha consolidado un segmento inmobiliario de alto perfil socioecondémico
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dentro del Distrito Nacional. Estas zonas concentran una gran parte de los proyectos
residenciales verticales del pais y se caracterizan por ofrecer edificaciones con amenidades
avanzadas, tales como gimnasios, piscinas, areas sociales, sistemas de seguridad, plantas
eléctricas, estacionamientos multiples y controles de acceso automatizados. La complejidad
operativa de estas infraestructuras incrementa significativamente la necesidad de contar con

empresas especializadas en administracion de condominios.

Tomando en consideracion el crecimiento del desarrollo inmobiliario vertical en el Distrito
Nacional, se estima que actualmente existen mas de 2,500 edificios residenciales tipo
condominio en esta zona del pais que requieren algtn tipo de gestion administrativa formal o
informal. Este niimero continlla en aumento debido a la construccidon constante de nuevos
proyectos residenciales. Diversos reportes del sector inmobiliario indican que cada afio se
incorporan decenas de nuevas torres residenciales en el Poligono Central y otras zonas del
Gran Santo Domingo, lo que incrementa progresivamente la base potencial de clientes para

empresas dedicadas a la administracion de condominios.

En términos econdmicos, la administraciéon de un edificio residencial implica la gestion de
presupuestos operativos significativos. Por ejemplo, un condominio promedio compuesto por
aproximadamente 40 apartamentos, con una cuota de mantenimiento mensual estimada en
RD$8,000 por unidad, puede generar un presupuesto operativo mensual cercano a
RD$320,000, lo que equivale a aproximadamente RD$3,840,000 anuales destinados al
mantenimiento y operaciéon del edificio. Dentro de este presupuesto, las empresas

administradoras suelen recibir honorarios de gestion que oscilan entre RD$30,000 y
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RD$60,000 mensuales por edificio, dependiendo del tamafio del condominio, la

complejidad de sus operaciones y el alcance de los servicios contratados.

Si se considera un honorario promedio estimado de RD$40,000 mensuales por edificio, el
mercado potencial de administracion de condominios en el Distrito Nacional podria
representar aproximadamente RD$100,000,000 mensuales en ingresos para las empresas del
sector. Esto equivale a un valor aproximado de RD$1,200,000,000 anuales, lo que evidencia
que la administracion de condominios constituye un mercado con un importante potencial

economico dentro del sector servicios vinculado al desarrollo inmobiliario.

La demanda de estos servicios también se encuentra influenciada por factores
socioecondmicos y por las expectativas crecientes de los propietarios y residentes. En
condominios ubicados en zonas de alto nivel socioecondmico, los residentes suelen exigir
estandares mas elevados de organizacion administrativa, transparencia financiera, rapidez en
la resolucién de incidencias y comunicacién eficiente entre la administracion y los
propietarios. Estas expectativas generan una mayor valoracion de los servicios profesionales
de administracién, ya que la correcta gestion del condominio contribuye directamente a
preservar el valor de las propiedades y a garantizar la calidad de vida dentro de la comunidad

residencial.

Otro factor relevante que influye en la demanda es la creciente complejidad operativa de los
edificios residenciales modernos. Las torres actuales incorporan una amplia variedad de
sistemas técnicos y amenidades que requieren supervision constante, mantenimiento

especializado y coordinacion administrativa. La gestion de ascensores, plantas eléctricas,
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sistemas de seguridad, areas recreativas y proveedores externos exige una estructura
organizativa que muchas juntas de condominos no pueden manejar de manera independiente,

lo que impulsa la contratacion de empresas especializadas.

Por otro lado, aunque existen modelos de autoadministracion en algunos condominios,
especialmente en edificios pequefos, estos esquemas suelen presentar limitaciones
relacionadas con la continuidad operativa, el control financiero y la gestion eficiente de
proveedores. En muchos casos, estas dificultades conducen a que las juntas de condéminos
opten posteriormente por contratar empresas profesionales de administracion que puedan
ofrecer mayor organizacion, experiencia operativa y transparencia en el manejo de los

recursos del condominio.

En consecuencia, el mercado de administraciéon de condominios en el Distrito Nacional
presenta una demanda sostenida y en expansion, impulsada principalmente por el
crecimiento del parque habitacional vertical, la complejidad operativa de los edificios
modernos y las crecientes expectativas de los propietarios en términos de organizacion
administrativa y calidad del servicio. Para empresas como Adminpro, este escenario
representa una oportunidad significativa de crecimiento, ya que el aumento constante de
torres residenciales genera una base potencial cada vez mayor de clientes que requieren

servicios especializados de administracion dentro del mercado inmobiliario urbano.

5.1.4 Buyer Persona
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Perfil #1

Nombre: Carlos Rodriguez

Edad: 42 anos

Ubicacion: Santo Domingo, Republica Dominicana
Profesion: Ingeniero Civil / Inversionista inmobiliario
Estado civil: Casado

Nivel educativo: Maestria en Administracion de Empresas

Ingresos anuales: RD$2,000,000 — RD$3,000,000

Demografia

Reside en sectores céntricos del Distrito Nacional como Piantini, Naco o Bella Vista.

Pertenece al nivel socioecondmico A/B (medio-alto y alto).

Es propietario de uno o mas apartamentos en torres residenciales, donde participa
activamente en decisiones relacionadas con la administracion del condominio, mantenimiento

del edificio y control de los gastos comunes.

En muchos casos forma parte de la junta de condominio o comité administrativo, por lo que

tiene influencia directa en la seleccion de empresas administradoras.

Comportamiento digital y psicografia online
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Investiga informacién sobre servicios inmobiliarios y administracion de condominios en

Google antes de contactar a una empresa administradora.

Prefiere péaginas web claras con informacion detallada sobre los servicios ofrecidos,

experiencia de la empresa y casos de éxito.

Utiliza LinkedIn y Google para investigar empresas, revisar su reputacion y conocer su

trayectoria en el mercado.

Prefiere contactar empresas mediante WhatsApp o correo electronico para consultas rapidas

sobre servicios o cotizaciones.

Busca referencias, testimonios de clientes y reputacion de la empresa antes de tomar

decisiones relacionadas con la administracion de su condominio.

Es receptivo a contenido informativo que explique procesos administrativos, transparencia

financiera y organizacion del servicio.

Necesidades digitales

Acceso a informacion clara sobre servicios de administracion de condominios y procesos

operativos.

Paginas web profesionales que transmitan confianza, experiencia y transparencia.

Canales de contacto rapidos para resolver dudas o solicitar informacidn sobre servicios.
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Acceso a contenido educativo sobre gestion de condominios, mantenimiento de edificios y

buenas précticas administrativas.

Puntos de dolor digitales

Paginas web con poca informacion sobre los servicios ofrecidos.

Empresas que no muestran claramente su experiencia o clientes actuales.

Falta de respuesta rapida en consultas digitales.

Escasa presencia digital de empresas administradoras, lo que dificulta evaluar su reputacion.

,Como puede ayudarle Adminpro digitalmente?

Desarrollando una pagina web clara y profesional donde se expliquen los servicios de

administracién de condominios.

Publicando casos de éxito y testimonios de condominios administrados.

Facilitando canales de contacto directo mediante WhatsApp o formularios rapidos.

Creando contenido informativo sobre transparencia administrativa, control financiero y

gestion eficiente de condominios.

Perfil #2
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Nombre: Laura Gomez

Edad: 36 afios

Ubicacion: Santo Domingo, Republica Dominicana
Profesion: Directora Administrativa / Empresaria
Estado civil: Casada

Nivel educativo: Maestria en Finanzas

Ingresos anuales: RD$1,800,000 — RD$2,500,000

Demografia

Reside en una torre residencial en sectores como Paraiso o Bella Vista dentro del Distrito

Nacional.

Pertenece al nivel socioeconémico A/B (medio-alto y alto).

Es propietaria de su apartamento y participa activamente en la gestion del condominio,
especialmente en temas relacionados con presupuesto, mantenimiento y toma de decisiones

administrativas.

En muchos casos mantiene comunicacion directa con la junta del condominio o la empresa

administradora.

Comportamiento digital y psicografia online

Realiza busquedas en Google sobre empresas administradoras de condominios y servicios

relacionados con mantenimiento y gestion de edificios.
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Prefiere paginas web con informacion clara sobre servicios, procesos y experiencia de la

empresa.

Utiliza LinkedIn e Instagram para conocer empresas, su reputacion y su actividad profesional.

Se comunica frecuentemente mediante WhatsApp para resolver consultas o solicitar

servicios.

Valora empresas que transmiten confianza, organizaciéon y transparencia en la gestion

administrativa.

Consume contenido relacionado con organizacion, eficiencia administrativa y manejo

responsable de recursos.

Necesidades digitales

Acceso a informacion clara sobre los servicios incluidos en la administracion de

condominios.

Canales de comunicacion rapidos para reportar incidencias o solicitar asistencia

administrativa.

Informacion clara sobre manejo de presupuestos, gastos y mantenimiento del edificio.

Contenido digital que explique como una empresa administradora mejora la gestion del

condominio.

Puntos de dolor digitales
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Falta de informacion clara sobre empresas administradoras disponibles en el mercado.

Dificultad para comparar servicios entre distintas empresas administradoras.

Respuestas tardias en consultas o solicitudes realizadas en linea.

Poca transparencia en la comunicacion digital de algunas empresas del sector.

. Como puede ayudarle Adminpro digitalmente?

Desarrollando una presencia digital profesional que comunique confianza y experiencia en la

administracién de condominios.

Facilitando canales digitales de contacto directo con la empresa.

Publicando contenido educativo sobre gestion eficiente de condominios, transparencia

financiera y buenas practicas administrativas.

Fortaleciendo su presencia en LinkedIn y plataformas digitales profesionales para

posicionarse como una empresa confiable dentro del sector.

5.2 Fijacion de Objetivos

5.2.1 Objetivo general

Fortalecer el posicionamiento competitivo de Adminpro en el mercado de administracion de

condominios del Distrito Nacional, mediante la optimizacion de procesos internos, la
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digitalizacion de la gestion administrativa y la implementacion de herramientas tecnoldgicas

que mejoren la comunicacion y eficiencia del servicio, durante el afio fiscal 2026.

5.2.2 Objetivos cualitativos

Cualitativos (2)

Optimizar la eficiencia operativa de Adminpro mediante la estandarizacion y digitalizacion
de procesos administrativos internos, con el propdsito de mejorar la organizacion del servicio,

la gestion de incidencias y la capacidad de respuesta en los condominios administrados.

Mejorar la experiencia de servicio ofrecida por Adminpro a residentes, propietarios y juntas
de condominos, fortaleciendo la comunicacion, la transparencia administrativa y la rapidez en
la resolucién de problemas dentro de los condominios administrados durante el periodo

comprendido entre abril de 2026 hasta que concluya el afio fiscal.

5.2.3 Objetivos cuantitativos

Se establecen los siguientes objetivos cuantitativos orientados al crecimiento, la

digitalizacion y la eficiencia operativa de Adminpro:
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e Incrementar en aproximadamente un 15 % el nimero de condominios
administrados por Adminpro en el Distrito Nacional, durante el periodo
comprendido entre abril y diciembre de 2026, pasando de 24 torres administradas a al
menos 28 condominios. Este crecimiento se lograra mediante la implementacion del
plan de reposicionamiento y el fortalecimiento de la propuesta de valor, basada en la

organizacion administrativa, la digitalizacién de procesos y la eficiencia operativa.

e Lograr que al menos el 90 % de los condominios administrados por Adminpro
adopten la gestion y comunicacion digital durante el primer afio de implementacion
del plan, permitiendo que residentes y propietarios puedan reportar incidencias,
recibir comunicados y consultar informacion administrativa del condominio a través

de la plataforma web.

Adicionalmente, la implementacion de la plataforma digital contribuird al incremento de los
ingresos de la empresa, al facilitar la captacion de nuevos condominios, y a la reduccion de
costos operativos, ya que disminuird la necesidad de contratar personal adicional para la
gestion de cobros y atencion administrativa, gracias a la automatizacion de procesos y a la

disponibilidad de pagos en linea.

5.2.4 Objetivos (online — SMART)
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Incrementar en 20 % el nimero de consultas digitales recibidas por Adminpro a través de
canales como WhatsApp Business, redes sociales y mensajes directos, alcanzando al menos
10 solicitudes mensuales de informacion sobre servicios de administracion de condominios

durante el periodo comprendido entre abril de 2026 y abril de 2027.

Que al menos el 90% de los residentes de los condominios administrados utilicen la pagina
web de Adminpro como canal principal de comunicacion, sustituyendo el uso de la
plataforma actual Condofacil, perteneciente a una compaiiia externa. Esto permitira gestionar
el reporte de incidencias, la recepcion de comunicados y el acceso a informacion

administrativa durante el primer afio de implementacion.

5.3 Estrategias De Marketing:

5.3.1 Estrategias de segmentacion

Priorizar como mercado objetivo los condominios residenciales verticales ubicados en el
Distrito Nacional, especialmente aquellos localizados en sectores como Piantini, Naco, Bella
Vista, Serrallés, Paraiso y Arroyo Hondo, donde se concentra una alta densidad de torres
residenciales y donde los residentes presentan mayores expectativas en términos de

organizacion administrativa, transparencia financiera y calidad del servicio.

Enfocar los esfuerzos comerciales de Adminpro en condominios que presentan una mayor

complejidad operativa, tales como torres residenciales con multiples amenidades, sistemas de
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seguridad, areas sociales, ascensores, plantas eléctricas y servicios comunes, ya que este tipo

de edificaciones requiere una gestion administrativa mas estructurada y profesional.

Dirigir la propuesta de valor de la empresa hacia juntas de conddéminos, comités
administrativos y desarrolladores inmobiliarios, quienes generalmente toman las decisiones
relacionadas con la seleccion de la empresa administradora, destacando como elementos
diferenciadores la eficiencia operativa, la organizaciéon administrativa y la implementacion de

herramientas tecnoldgicas de gestion.

5.3.2 Estrategias en relacion con la competencia

Buscamos diferenciar a Adminpro de otras empresas administradoras de condominios
mediante la implementacion de herramientas tecnoldgicas innovadoras, como la plataforma

Adminpro Web, la cual permite modernizar y centralizar la gestion administrativa.

Asimismo, se resaltard la eficiencia operativa y la organizacion administrativa como
factores clave que posicionan a Adminpro frente a administradoras tradicionales que ain

operan con procesos manuales o poco integrados.

De igual manera, se comunicard la transparencia en la gestion financiera y administrativa
como un elemento diferenciador fundamental, con el objetivo de fortalecer la confianza de las

juntas de condominos y los propietarios.
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En este sentido, la digitalizacion de procesos y la centralizacion de la comunicacién con
los residentes a través de la plataforma Adminpro Web constituyen una ventaja competitiva

clara frente a empresas que utilizan métodos de gestion convencionales.

A través de esta plataforma digital, los propietarios podran gestionar todo lo relacionado con
su condominio de manera fécil, rdpida y desde cualquier lugar, mediante las siguientes

funcionalidades:

e Reportar incidencias y solicitudes de forma directa, con seguimiento en tiempo real.

e Recibir y consultar comunicados importantes de la administracion.

e Acceder a sus estados de cuenta de manera clara y actualizada.

e Realizar el pago de la cuota de mantenimiento de manera mensual, de forma segura y

desde cualquier lugar.

e Visualizar documentos importantes del condominio en cualquier momento.

e Mantenerse informados en tiempo real sobre lo que ocurre en su torre.

e Reservar areas sociales de forma rapida y organizada.
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e Enviar sugerencias que contribuyan a la mejora continua del condominio.

e Reportar mudanzas de manera formal y sencilla.

5.3.3 Estrategias de posicionamiento de marca

Posicionar a Adminpro como una empresa de administraciéon de condominios moderna,
organizada y orientada a la eficiencia operativa, incorporando ademas un enfoque
responsable con el medio ambiente, mediante la promocidn de practicas como el reciclaje

dentro de los condominios administrados.

En este sentido, se resaltara el uso de la plataforma Adminpro Web como una herramienta
tecnoldgica clave que optimiza la gestion administrativa y mejora la comunicacion con los
residentes. Asimismo, se desarrollaran acciones orientadas a educar a los propietarios y
residentes sobre los beneficios de la digitalizacion, fomentando el uso activo de la

plataforma.

De igual manera, se destacara la transparencia en la gestion financiera y la seguridad de
la plataforma digital como atributos fundamentales del servicio ofrecido por Adminpro,

generando mayor confianza en los clientes actuales y potenciales.

Adicionalmente, se comunicara la capacidad de la empresa para resolver incidencias y
gestionar las operaciones del condominio de manera rapida, eficiente y estructurada,

fortaleciendo asi la percepcion de profesionalismo y confiabilidad de la marca.
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5.3.4 Estrategias de comunicacion

La estrategia de comunicacion de Adminpro estaré orientada a reforzar la percepcion de
calidad, eficiencia y cercania con los clientes, bajo el concepto de que a menor incidencia,
mayor excelencia en el servicio. En este sentido, la excelencia sera medida a través de
indicadores como la reduccion en el numero de incidencias reportadas, el tiempo de respuesta

y la satisfaccion de los propietarios.

A través de la plataforma Adminpro Web, se implementaran diversas acciones
comunicacionales. En la pagina de inicio se integraran elementos visuales y testimoniales que
refuercen la credibilidad de la empresa, tales como imagenes de propietarios satisfechos,
asi como comentarios positivos que evidencien la capacidad de Adminpro para resolver
incidencias de manera eficiente. Asimismo, se destacara el compromiso de la empresa con el
cuidado del medio ambiente, promoviendo iniciativas como el reciclaje en los condominios

administrados.

La plataforma contard ademas con un botén de sugerencias, con el objetivo de demostrar

apertura a la mejora continua y fomentar la participacion activa de los residentes.

Adicionalmente, se desarrollara un video explicativo de 60 segundos, en el cual se mostrara
de manera clara y sencilla como utilizar la plataforma. Este video sera distribuido a través de
correos electronicos a los propietarios, publicado en la pagina web mediante un boton

interactivo con el mensaje “Aprende a utilizar la plataforma”, y compartido en los grupos de
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comunicacion de las torres (como WhatsApp), acompafiado de mensajes atractivos como:

“Conoce Adminpro Web”.

En cuanto a las estrategias digitales, se implementardn campafias de Search Engine
Marketing (SEM) para aumentar la visibilidad de Adminpro en busquedas relacionadas con

administracién de condominios y servicios de gestion residencial.

Asimismo, se optimizaran las estrategias de email marketing, dirigidas tanto a clientes
actuales como potenciales, mejorando la estructura, frecuencia y contenido de los correos,

con el objetivo de fortalecer la comunicacion y fomentar la fidelizacion.

De igual manera, se comunicardn de forma constante los beneficios operativos y
administrativos de la plataforma Adminpro Web, destacandola como una herramienta que

mejora la organizacion, la transparencia y la eficiencia en la gestion de los condominios.

Por otro lado, se fortalecerd la presencia de Adminpro en eventos, reuniones y espacios de
networking del sector inmobiliario, con el propdsito de generar relaciones estratégicas con

juntas de condominos, desarrolladores y propietarios de torres residenciales.

Finalmente, se mantendra una presencia activa en redes sociales, con el fin de reforzar la
imagen profesional de la empresa y comunicar de manera constante informacion relevante

sobre los servicios ofrecidos.

5.3.5 Estrategias de marketing sostenible
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Implementar programas de reciclaje y manejo responsable de residuos en los condominios
administrados por Adminpro, promoviendo précticas sostenibles dentro de las comunidades

residenciales.

Instalar estaciones de reciclaje en areas comunes de los condominios que faciliten la

separacion de materiales como pléstico, papel, carton y aluminio.

Establecer alianzas con empresas de reciclaje y organizaciones ambientales que permitan

la correcta recoleccion y procesamiento de los materiales reciclables.

Implementar sefializacion informativa en areas comunes que explique de forma clara como

separar los residuos y cudles materiales pueden ser reciclados.

Fomentar la participacion de los residentes en iniciativas sostenibles que promuevan

comunidades mas responsables con el medio ambiente.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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La implementacién de estas iniciativas de marketing sostenible dentro de los condominios
administrados por Adminpro contribuye al cumplimiento de diversos Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas.

ODS 11 — Ciudades y Comunidades Sostenibles
Promueve comunidades urbanas mas organizadas, responsables y sostenibles mediante la
correcta gestion de residuos y la promocion de practicas ambientales dentro de los

condominios.

ODS 12 — Produccion y Consumo Responsables
Fomenta la reduccion de residuos, la reutilizacion de materiales reciclables y la adopcion de

hébitos de consumo responsables dentro de las comunidades residenciales.

ODS 13 — Accion por el Clima
Contribuye a reducir el impacto ambiental generado por los residuos solidos mediante la

promocion del reciclaje y la gestion adecuada de desechos dentro de los condominios.
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dentro de la péagina web que
faciliten la gestion
administrativa y la

comunicacion entre la empresa,

propietarios y residentes.

P Estrategias Tacticas

Producto Desarrollar una pagina web | Disefiar y lanzar la pagina web oficial
institucional de Adminpro que | de Adminpro durante el 2026,
centralice la informacion de los | incorporando informacion detallada de
servicios de administracion y | los servicios de administracion de
funcione como plataforma | condominios y un sistema de contacto
digital para propietarios Yy | directo para juntas de condominio
residentes. interesadas en contratar el servicio.

Producto Integrar herramientas digitales | Implementar dentro de la pagina web

funciones  para  propietarios y
residentes como pago de cuotas de

mantenimiento en linea, acceso a

documentos administrativos, consulta
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de reportes y comunicacion directa

con la administracion del condominio.

Producto Incorporar  iniciativas de | Implementar un programa de reciclaje
sostenibilidad dentro de los |en las torres administradas por
condominios administrados | Adminpro mediante estaciones de
para fortalecer la propuesta de | reciclaje = en  4reas  comunes,
valor del servicio. sefalizacion  digital educativa vy

comunicacion  periddica a  los
residentes sobre la correcta separacion
de residuos.

Precio Mantener una estructura de | Establecer propuestas de servicio con

tarifas competitiva dentro del
mercado de administracion de
condominios para facilitar la
captacion de nuevas torres

residenciales.

tarifas competitivas y esquemas de
administracion claros para juntas de
condominio interesadas, destacando
transparencia en la gestion financiera

y control de gastos comunes.
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Plaza Expandir la presencia de | Dirigir los esfuerzos comerciales hacia
Distribucion Adminpro en sectores | sectores como  Piantini, Naco,
estratégicos del Distrito | Serrallés, Arroyo Hondo y Paraiso
Nacional con alta | para captar nuevas torres residenciales
concentracion de condominios | interesadas en servicios de
residenciales. administracion profesional.
Plaza Fortalecer la red de relaciones | Establecer alianzas con constructoras
Distribucion estratégicas dentro del sector |y desarrolladores inmobiliarios para
inmobiliario. posicionar a Adminpro como opcidén
de administracion para nuevos
proyectos residenciales.
Promocion Implementar estrategias de | Ejecutar campafias de Search Engine
Comunicacion | comunicacion digital orientadas | Marketing (SEM) en Google Ads

a captar juntas de condominio
interesadas en servicios de

administracion.

durante 12 meses dirigidas a
busquedas como “administracion de
condominios en Santo Domingo” para
atraer potenciales clientes interesados

en contratar el servicio.
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Promocion

/| Optimizar la comunicacién

Comunicacién | directa con propietarios Yy

residentes mediante

herramientas digitales.

Implementar campafias de email
marketing dirigidas a propietarios y
residentes, enviando informacion
relevante sobre servicios
administrativos,  reportes,  avisos
importantes y comunicaciones

periddicas de la administracion.

5.4.2.1 Analisis POEM

Tipo de
Medio

Estrategia Actividades Claves Métricas Claves
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PAID Incrementar la - Ejecutar campafias de Impresiones, alcance,
(Pagados) | visibilidad de Adminpro | Google Ads (SEM) CTR, CPC, CPL, tasa
en buscadores para durante 12 meses de conversion a
captar juntas de dirigidas a busquedas contacto, visitas al
condominio interesadas | como “administracion de | sitio web.
en servicios de condominios en Santo
administracion. Domingo”.
- Segmentacion
geografica enfocada en el
Distrito Nacional y zonas
con alta concentracion de
condominios.-
Optimizacion continua de
palabras clave
relacionadas con
administracion de
condominios y gestion de
propiedades.
PAID Promover la pagina web | - Promocién de la pagina | Trafico web, usuarios
(Pagados) | de Adminpro como web mediante anuncios unicos, CTR, tasa de

canal principal de
informacion y captacion
de clientes potenciales.

de busqueda en Google.

- Redireccion de trafico
hacia paginas de servicios

y formularios de contacto.

- Optimizacién de
campafas segun
desempefio mensual.

conversion a lead,
costo por lead (CPL).
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OWNED | Utilizar la pagina web - Publicar informacion Trafico web, usuarios
(Propios) | institucional de detallada de servicios de | registrados, visitas
Adminpro como administracion. recurrentes, tiempo
plataforma central de promedio en pagina.
comunicacion con - Habilitar acceso a pagos
propietarios y residentes. | d¢ cuotas de
mantenimiento.
- Incluir secciones de
documentos
administrativos y reportes
para residentes.
- Actualizar informacion
institucional
periddicamente.
OWNED | Fortalecer la - Implementar campafias | Tasa de apertura de
(Propios) | comunicacion directa de email marketing correos, tasa de clics

con residentes y
propietarios mediante
herramientas digitales.

dirigidas a propietarios y
residentes.

- Envio periddico de
avisos administrativos,
reportes y
comunicaciones
relevantes.

- Segmentacion de
correos segun tipo de
residente o propietario.

(CTR), interacciones,
reduccién de
consultas repetitivas.
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OWNED | Comunicar iniciativas de | - Difusion digital del Participacion de
(Propios) | sostenibilidad dentro de | programa de reciclaje residentes, reduccion
los condominios implementado en las de residuos,
administrados. torres administradas. interaccion con
comunicaciones
- Sefializacion digital en digitales.
areas comunes sobre
separacion de residuos.
- Publicacién de reportes
cuatrimestrales sobre
avances del programa.
EARNED | Fortalecer la reputacion | - Promover Numero de
(Ganados) | de Adminpro mediante recomendaciones de referencias recibidas,
recomendaciones y propietarios satisfechos testimonios positivos,
referencias dentro de hacia otras juntas de nuevas torres
comunidades condominio. captadas por
residenciales. recomendacion.
- Difusion de testimonios
positivos sobre la gestion
administrativa.
- Utilizacion de casos de
¢éxito dentro de la
comunicacion
institucional.
EARNED | Posicionar a Adminpro | - Establecer alianzas con | Nuevas alianzas
(Ganados) | dentro del sector constructoras y establecidas,
inmobiliario mediante desarrolladores referencias
relaciones estratégicas. inmobiliarios. comerciales, nuevas

- Participar en
asociaciones

oportunidades de
administracion.
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inmobiliarias para
fortalecer la presencia de
la empresa en el sector.

5.4.2.2 Personal - Acciones de Endomarketing

1. Programa de Reconocimiento “Empleado Destacado Adminpro”

e [mplementar un programa mensual de reconocimiento al desempefio, donde se
identifique al colaborador mas destacado en eficiencia operativa, resolucion de
incidencias y calidad en el servicio al cliente.

e El colaborador seleccionado recibird un incentivo econdmico y reconocimiento
interno, fortaleciendo la motivacion, el compromiso y el sentido de pertenencia
institucional.

Este programa se ejecutard mensualmente durante todo el afio.
2. Programa de Bienestar Laboral “Horas Flex”

e Implementar el programa “Horas Flex”, el cual permitira a los colaboradores tomar
horas libres una vez a la semana, previamente coordinadas con la supervision.

e [Estas horas podran acumularse para convertirse en un dia libre adicional, siempre
garantizando la continuidad operativa de los condominios.

e Este programa busca promover el equilibrio entre la vida laboral y personal, reducir el
estrés y aumentar la productividad del equipo.

Su aplicacién serd continua durante todo el afio, bajo criterios de desempefio y
coordinacion operativa.

3. Programa de Bienestar Integral “Adminpro Healthy”
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e [mplementar el programa “Adminpro Healthy”, enfocado en promover la salud fisica
y el bienestar del personal mediante actividades recreativas y deportivas.

e (Cada cuatro (4) meses se organizaran actividades como:
o Caminatas o carreras 5K en el Parque Mirador Sur.
o Clases de pilates o yoga en el Jardin Botanico Nacional.
o Actividades grupales orientadas al bienestar fisico y mental.

e [Estas actividades buscan fomentar habitos saludables, fortalecer la integracion del
equipo y mejorar el clima laboral.

s El programa se ejecutara tres (3) veces al afl

5.4.2.3 Propuesta de Key Visuals on/off

5.4.3 Presupuesto del Plan de Marketing

Desarrollo de Empresa Proyecto tnico | 120,000 Disefio y desarrollo de
pagina web externa (2-3 meses) pagina web con
institucional especializada secciones de servicios,

pagos, acceso a
residentes y
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documentos
administrativos.

Mantenimiento y | Gerencia de Mensual 60,000 Hosting, dominio,
hosting web Marketing (5,000 x | soporte técnico y
12) actualizaciones basicas
del sitio web.
Campafias SEM | Gerenciade | Mensual (12 360,000 Campanias dirigidas a
(Google Ads) Marketing / meses) (30,000 x | captacion de juntas de
Agencia 12) condominios en Santo
Domingo. Presupuesto
mensual controlado
tipo PyME.
Gestion y Agencia Mensual 180,000 Configuracion,
optimizacién externa (15,000 x | monitoreo y
SEM 12) optimizacion de
campafias para mejorar
conversiones.
Implementacion | Gerenciade | Mensual 60,000 Envio de
email marketing | Marketing (5,000 x comunicaciones a
12) propietarios y
residentes (avisos,
reportes,
notificaciones).
Automatizacion Empresa Proyecto + 80,000 Configuracion de
de comunicacion | externa / mantenimiento herramientas de
digital CRM basico automatizacion para

seguimiento de
solicitudes y
comunicacion
eficiente.
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Programa de Gerenciade | Implementacié | 150,000 Instalacion de
reciclaje Operaciones | n inicial estaciones de reciclaje
(infraestructura en areas comunes de
bésica) los condominios
administrados.
Sefializacion Gerenciade | Trimestral 40,000 Disefio de piezas
digital y Marketing digitales educativas
comunicacion para residentes sobre
interna (reciclaje) reciclaje y
sostenibilidad.
Reportes Gerencia de 3 veces al afio | 30,000 Elaboracion de reportes
cuatrimestrales Operaciones de impacto ambiental
sostenibilidad para comunicar
avances del programa.
Alianzas Gerencia Trimestral 50,000 Actividades de
estratégicas Comercial networking, reuniones
(constructoras / y presencia en
sector asociaciones
inmobiliario) inmobiliarias.
Optimizacion de | Gerencia Proyecto 100,000 Mejora de procesos
procesos internos | General administrativos

(digitalizacion)

internos para aumentar
eficiencia operativa.
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5.5 Presupuesto con cronograma de acciones.

5.6 Plan Financiero

5.6.1 Proyeccion de Ingresos

Las proyecciones de ingresos para el periodo 2026-2030 reflejan un crecimiento sostenido y
planificado, sustentado en la captaciéon de nuevas torres y en la consolidacion de los clientes
existentes. Al cierre de 2025, ADMINPRO administraba 24 edificios; con la implementacioén
de las iniciativas propuestas, se proyecta llegar a 39 torres en 2030, incorporando 4 nuevas
torres en 2026, 4 en 2027, 3 en 2028, y 2 en cada uno de los afios 2029 y 2030.

El crecimiento en términos de facturaciéon muestra una dinamica ascendente durante todo el
periodo. Para 2026, se estiman ingresos de RD $15,967,449, lo que representa un incremento
del 14.2% respecto al afio anterior, impulsado principalmente por el plan de
reposicionamiento, la implementaciéon de la nueva aplicacion moévil y la mejora en la
propuesta de valor. El mayor salto porcentual se produce en 2027, cuando los ingresos
proyectados ascienden a RD $18,901,460 (+18.4%), producto de la consolidacion de la
estrategia digital y el fortalecimiento de la reputacion de la empresa en el mercado. A partir
de 2028, el ritmo de crecimiento se modera hacia un modelo mas orgéanico, basado en
referidos y fidelizacion, hasta alcanzar RD $23,677,635 en 2030 (+5.4%).

Condominios al final
Torres captadas

Crecimiento anual (%)

del periodo
2026 16.7% 28 4
2027 14.3% 32 4
2028 9.4% 35 3
2029 5.7% 37 2
2030 5.4% 39 2
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% Crecimiento

. Justificacion
estimado ventas

Impacto directo del plan de reposicionamiento,
2026 14.2% implementacion de la app y mejora en la propuesta de valor.
Captacion inicial de nuevos condominios.

Consolidacion de la estrategia digital y aumento en la

2027 18.4% .
reputacion de la empresa en el mercado.
Crecimiento sostenido por recomendacion (referidos) y
2028 10.8% . . .
’ fidelizacion de clientes existentes.
2029 7 3% Expansion moderada con enfoque en eficiencia operativa y
= mantenimiento de calidad del servicio.
2030 5.4% Madurez del negocio, crecimiento organico y estabilidad en
. (V]

el mercado.

El analisis de sensibilidad confirma la solidez de estas proyecciones. Incluso bajo un
escenario pesimista con una reduccion del 10% en las ventas, los ingresos de 2026 superan

los RD $14.3 millones, mientras que en un escenario optimista con un incremento del 10%,
podrian alcanzar los RD $17.6 millones ese mismo afo. Al final del periodo, en 2030, el
rango de ingresos oscila entre RD $21.3 millones (pesimista) y RD $26.0 millones
(optimista), frente al escenario base de RD $23.7 millones. Esta dispersion controlada indica
que el modelo de negocio presenta una alta resiliencia ante variaciones del entorno.

Ventas (RD$)
Pesimista (-10%) Normal Optimista (+10%)
2026 14,370,704 15,967,449 17,564,194
2027 17,011,314 18,901,460 20,791,605
2028 18,840,487 20,933,875 23,027,262
2029 20,212,367 22,458,186 24,704,004
2030 21,309,871 23,677,635 26,045,398
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5.6.2 Proyeccion de Costos

Los costos de operacion de ADMINPRO estan directamente relacionados con los ingresos
por servicios, representando un 39% del total facturado a lo largo de todo el periodo
proyectado. Esta partida agrupa comisiones, salarios del personal directamente vinculado a la
prestacion del servicio en las torres y otros rubros operativos variables. Al tener un
comportamiento directamente proporcional a los ingresos, cualquier crecimiento en la
facturacion conlleva un incremento similar y controlado en estos costos, pasando de RD
$6,557,169 en 2026 a RD $7,762,749 en 2030.

Concepto 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos por 14,748,000 15,967,449 18,901,460 20,933,875 (22,458,186 23,677,635
SErvicios
) Cost_qs de 5,802,571 6,557,169 6,845,897 7,137,031 | 7,444,409 7,762,749
Operacion (39%)

Utilidad bruta ~ |8,945,429 9,410,280 12,055,563 13,796,844 |15,013,777 15,914,886
(-) Gastos

) 4,832,731 4,450,865 4,181,324 3834271 |3,525.271 3,260,835
operativos (33%)

El resultado mas relevante de esta estructura es la generacion de una utilidad bruta creciente a
lo largo del periodo. En 2026, la utilidad bruta asciende a RD $9,410,280; en 2027 da un
salto significativo hasta RD $12,055,563, reflejo del mayor crecimiento en ingresos de ese
afio. Para 2030, la utilidad bruta proyectada es de RD $15,914,886. Este comportamiento
indica que, por cada peso facturado, la empresa retiene aproximadamente 61 centavos antes
de cubrir sus gastos operativos fijos, confirmando un margen bruto estable y saludable
durante todo el horizonte de planificacion.

5.6.3 Proyeccion de Gastos

El andlisis de la estructura de gastos proyectados revela un manejo eficiente y disciplinado de
las erogaciones operativas de ADMINPRO. Como se observa en la tabla presentada arriba,
los gastos operativos representan el 33% de los ingresos en 2025, pero muestran una
tendencia decreciente en términos relativos a medida que los ingresos crecen mas rapido que
dichos gastos. Esto refleja la escalabilidad del modelo de negocio de ADMINPRO, donde
una base de costos fijos controlada permite capturar una proporcion creciente de los ingresos
adicionales como ganancias.
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Los gastos de personal, que comprenden salarios, regalias, bonificacion, cargas patronales,
vacaciones e incentivos, se incrementan un 5% anual, pasando de RD$ 5,131,069 en 2025 a
RDS$ 5,387,622 en 2026, con un crecimiento gradual hasta RD$ 6,548,689 en 2030. De igual
forma, la renta y los honorarios profesionales —que incluyen servicios contables, auditoria y
la plataforma CondoFécil— experimentan el mismo incremento anual del 5%, manteniéndose
en linea con la inflacion.

Los materiales gastables y suministros, que engloban materiales de limpieza, papeleria,
mantenimiento, servicios basicos de luz, agua y teléfono, asi como combustible, crecen a una
tasa mas conservadora del 3% anual, pasando de RD$ 723,359 en 2025 a RD$ 838,571 en
2030. Por su parte, los gastos de mercadeo son introducidos a partir de 2026 con un monto de
RD $486,720, como inversion directa del presente proyecto, y se mantienen practicamente
estables en torno a RD $491,520 en los afios subsiguientes.

Un elemento destacado en la evolucion de los gastos es la marcada reduccion de los gastos
financieros, que pasan de RD $2,148,494 en 2025 a tan solo RD $256,650 en 2030, como
consecuencia directa del proceso de desapalancamiento financiero que se describe mas
adelante. Esta reduccion libera recursos que contribuyen a incrementar la rentabilidad neta
del negocio. En términos globales, los gastos totales muestran una relativa estabilidad —en
torno a los RD $11 millones anuales—, mientras que los ingresos crecen sostenidamente, 1o
que genera una ampliacion constante de los margenes de rentabilidad.

5.6.4 Estados Financieros Proyectados

Los estados financieros proyectados para el periodo 2026-2030 muestran una empresa en
franca trayectoria de crecimiento, rentabilidad y consolidacion patrimonial. El Estado de
Resultados refleja un beneficio antes de impuestos que asciende de RD $4,959,414 en 2026 a
RD $12,654,051 en 2030. Luego de aplicar una tasa impositiva del 27%, el beneficio neto
después de impuestos crece de RD$3,620,372 en 2026 a RD$9,237,458 en 2030, lo que
representa un incremento acumulado de mas del 155% durante el periodo analizado. Este
crecimiento sostenido de la rentabilidad neta es el resultado combinado del aumento en
ingresos, el control de gastos operativos y la reduccion progresiva de los gastos financieros.

ADMINPRO
ESTADOS DE RESULTADO
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2025 2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos 14,748,000 15,967,449 18,901,460 20,933,875 22,458,186 23,677,635
Gastos de personal 5,131,069 5,387,622 5,657,004 5,939,854 6,236,846 6,548,689
Honorarios
profesionales 991,608 781,580 820,659 861,692 904,777 950,016
Suministros y
servicios 723,359 745,060 767,412 790,434 814,147 838,571
Marketing 486,720 491,520 491,520 491,520 491,520
Renta 324,000 340,200 357,210 375,071 393,824 413,515
Seguros 63,554 63,554 63,554 63,554 63,554 63,554
Depreciacion de
activos 137,218 144,218 158,218 160,318 167,318 167,318
Gastos financieros 2,148,494 1,909,600 1,527,680 1,069,376 641,626 256,650
Total gastos fijos 9,519,302 9,858,555 9,843,257 9,751,819 9,713,612 9,729,833
Comisiones 1,116,000 1,149,480 1,183,964 1,219,483 1,256,068 1,293,750
Total gastos 10,635,302 11,008,035 11,027,221 10,971,302 10,969,680 11,023,583
Beneficios antes de
impuestos 4,112,698 4,959,414 7,874,239 9,962,573 11,488,506 12,654,051
Impuestos (27%) 1,110,428 1,339,042 2,126,044 2,689,895 3,101,897 3,416,594
Beneficios después de
impuestos 3,002,270 3,620,372 5,748,194 7,272,678 8,386,609 9,237,458

Desde la perspectiva del Balance General, la posicion de liquidez de la empresa mejora de
manera muy significativa. El efectivo en caja y bancos, que se sitia en RD $1,764,860 al
cierre de 2026, crece hasta alcanzar RD$11,670,784 en 2030. Esta acumulacidn de efectivo es
posible en parte porque la empresa distribuye dividendos de forma disciplinada: RD$
2,000,000 en 2026, ¢ incrementando a RD$ 3,000,000 anuales desde 2027 en adelante, lo que
demuestra la capacidad de la empresa de retribuir a sus socios mientras sigue generando
valor.

En cuanto al endeudamiento, el proceso de desapalancamiento es uno de los rasgos mas
destacados del periodo proyectado. El préstamo financiero, que asciende a RD$11,935,000 al
inicio de 2025, se reduce de manera importante afio tras afio: RD$9,548,000 en 2026,
RD$6,683,600 en 2027, RD$4,010,160 en 2028, RD$1,604,064 en 2029, hasta quedar
practicamente liquidado en RD$320,813 para 2030. Esta reduccion transforma la



177

estructurafinanciera de la empresa y reduce drasticamente su riesgo crediticio y la carga por

pagos de intereses.

El patrimonio total refleja esta transformacion de forma elocuente. Partiendo de
RD$4,502,270 en 2025, el capital contable crece hasta RD$6,122,642 en 2026, y sigue
expandiéndose hasta alcanzar RD$24,767,581 al cierre de 2030, impulsado por las ganancias
acumuladas del periodo, que llegan a RD$16,530,124 ese afio. En conjunto, los estados
financieros proyectados validan la viabilidad y sostenibilidad del modelo de negocio de
ADMINPRO, evidenciando una empresa que transita de una posicion relativamente
apalancada hacia una de gran solidez financiera y operativa.

Activos

Efectivo en cajay
banco

Edificio

Mobiliario, equipos y
vehiculos

Total de Activos
Pasivos

Préstamo

Total Pasivos
Capital

Aportes de Capital
Ganancias del periodo
Distribucién
dividendos

Ganancias acumuladas
Total Capital

Total Pasivos y
Capital

2025

2,437,270
10,000,000

4,000,000
16,437,270

11,935,000
11,935,000

2,000,000
3,002,270

-1,000,000
500,000
4,502,270

16,437,270

ADMINPRO
BALANCE GENERAL
2026 2027
1,764,860 1,706,872

10,000,000 10,000,000
3,905,782 3,847,564

15,670,642 15,554,436
9,548,000 6,683,600
9,548,000 6,683,600
2,000,000 2,000,000
3,620,372 5,748,194

-2,000,000  -3,000,000
2,502,270 4,122,642
6,122,642 8,870,836

15,670,642 15,554,436

2028

3,451,428
10,000,000

3,702,246
17,153,674

4,010,160
4,010,160

2,000,000
7,272,678

-3,000,000
6,870,836
13,143,514

17,153,674

2029

6,549,260
10,000,000

3,584,928
20,134,188

1,604,064
1,604,064

2,000,000
8,386,609

-3,000,000
11,143,514
18,530,124

20,134,188

2030

11,670,784
10,000,000

3,417,610
25,088,394

320,813
320,813

2,000,000
9,237,458

-3,000,000
16,530,124
24,767,581

25,088,394
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5.6.5 Evaluacion economico-financiera

La evaluacion econémico-financiera de ADMINPRO tiene como propdsito determinar si las
iniciativas propuestas en este plan de negocio generan valor real para la empresa y sus socios,
por encima del costo del capital utilizado. Para ello, se analizan los flujos de fondos
proyectados del periodo 2026-2030, los cuales integran los ingresos, costos, gastos operativos
y financieros detallados en las secciones anteriores, y se los somete a un conjunto de métricas

estandar de valoracion financiera.

El punto de partida de esta evaluacion es la solidez demostrada por los estados financieros
proyectados. La empresa parte de una base operativa ya establecida —24 torres administradas
al cierre de 2025— y genera ingresos recurrentes que crecen de RD$14,748,000 en 2025 a
RD$23,677,635 en 2030. Esta recurrencia de ingresos, caracteristica distintiva del modelo de
administraciéon de condominios, otorga una alta predictibilidad a los flujos futuros y reduce
significativamente la incertidumbre inherente a cualquier proyeccion financiera. A diferencia
de negocios con ingresos por transacciones puntuales, ADMINPRO cobra mensualmente por
cada torre administrada bajo contrato, lo que convierte cada nuevo edificio captado en una

fuente de ingresos estable y de largo plazo.
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Desde la perspectiva de la rentabilidad operativa, la evaluacidon evidencia que el modelo de
negocio es altamente escalable. Los costos variables crecen en proporcion directa a los
ingresos (39%), mientras que los costos fijos se incrementan a tasas muy moderadas (3% a
5% anual), lo que genera una expansion progresiva del margen neto a lo largo del periodo. El
beneficio neto después de impuestos pasa de RD$3,620,372 en 2026 a RD$9,237,458 en
2030, evidenciando que cada torre adicional captada contribuye de manera

desproporcionadamente positiva a la rentabilidad total de la empresa.

Desde la perspectiva del balance, la evaluacion revela una transformacion estructural
significativa. La empresa reduce su deuda financiera de RD$11,935,000 a RD$320,813
durante el periodo, mientras su patrimonio crece de RD$4,502,270 a RD$24,767,581. Esta
evolucion implica que la empresa transita de una relacion deuda-patrimonio de 2.65 veces en
2025 a practicamente cero en 2030, consolidando una posicion financiera de bajo riesgo y
alta autonomia. Paralelamente, el efectivo en caja y bancos crece de RD$2,437,270 en 2025 a
RD$11,670,784 en 2030, dotando a la empresa de una liquidez creciente que le permite tanto
honrar sus compromisos como financiar su propio crecimiento futuro sin necesidad de

recurrir a deuda adicional.

En sintesis, la evaluacion econdmico-financiera confirma que el proyecto propuesto no solo
es viable en términos de generacion de caja, sino que constituye una oportunidad de inversion
de alto valor para los socios de ADMINPRO, con indicadores que superan ampliamente los

estandares esperados para negocios de servicios en el mercado dominicano.
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5.6.6 Estructura de la evaluacion economico- financiera

La evaluacion econémico-financiera del presente plan esta estructurada en seis componentes
metodoldgicos complementarios, cada uno disefiado para responder una pregunta especifica
sobre la viabilidad y rentabilidad del proyecto. En conjunto, estos componentes ofrecen una
vision integral que va desde el costo del capital hasta el analisis de riesgos, pasando por los
indicadores clasicos de creacion de valor. La base principal para los célculos son las

estimaciones de ingresos, costos y gastos.

El primer componente es la obtencion del Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC),
que establece la tasa minima de retorno exigida al proyecto en funcion de la estructura de
financiamiento actual de la empresa, compuesta por un 73% de deuda y un 27% de capital
propio. Este indicador actia como la tasa de descuento base para todos los demaés célculos de

valor presente.

El segundo componente es el Punto de Equilibrio, que determina el nivel minimo de ventas o
de torres administradas que la empresa debe mantener para cubrir la totalidad de sus costos
fijos y variables sin incurrir en pérdidas. Este analisis se realiza tanto en unidades (nimero de
torres) como en valor monetario, y se proyecta para cada afio del horizonte de planificacion

para reflejar la evolucion de la estructura de costos.

El tercer componente es el Valor Presente Neto (VPN), que mide la riqueza absoluta generada
por el proyecto al descontar todos los flujos de fondos proyectados al WACC calculado. Un
VPN positivo confirma que el proyecto crea valor por encima del costo del capital, y su

magnitud indica la cuantia de ese valor incremental expresado en pesos de hoy.
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El cuarto componente es la Tasa Interna de Retorno (TIR), que expresa la rentabilidad del
proyecto como una tasa porcentual anual y permite su comparacion directa con el WACC y
con otras alternativas de inversion disponibles. La TIR complementa al VPN al ofrecer una

métrica relativa de eficiencia del capital invertido.

El quinto componente es el Payback descontado, que calcula el tiempo necesario para que los
flujos de fondos acumulados, expresados en valor presente, recuperen integramente la
inversion inicial realizada. Este indicador es especialmente relevante para evaluar el riesgo

temporal del proyecto y la velocidad con que la empresa comienza a generar retornos netos.

El sexto y ultimo componente es el Analisis de Sensibilidad, que somete los resultados del
VPN y la TIR a variaciones del £10% en los ingresos proyectados, generando tres escenarios
—pesimista, base y optimista— que permiten evaluar la robustez del proyecto ante
condiciones de mercado distintas a las esperadas. Este componente cierra la evaluacion
ofreciendo una perspectiva de riesgo que complementa los indicadores deterministicos

anteriores.

5.6.7 WACC (Weighted Average Cost Of Capital)

El Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) de ADMINPRO se ubica en 11.48%,
resultado que sirve como tasa de corte para evaluar la rentabilidad minima exigida al
proyecto. Este calculo toma en cuenta la estructura de capital vigente de la empresa,

compuesta en un 73% por deuda financiera y en un 27% por capital propio.
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El costo de la deuda es del 16%, tasa correspondiente al financiamiento a mediano plazo
contratado con una institucién financiera. Al aplicar el escudo fiscal derivado de la tasa
impositiva del 27%, el costo efectivo de la deuda después de impuestos se reduce a 11.68%,
lo que mitiga parcialmente su impacto en el costo promedio de capital. Por su parte, el costo
del capital propio se estima en 15%, reflejo del retorno esperado por los socios en funcion del

riesgo inherente al negocio.

Concepto Simbolo Valor Calculo RREET

Costo del capital

Re 15 % — 15%
propio
Costo de la

Rd 16% — 16%
deuda
Tasa impositiva T 27 % — 27%
Proporcion de

E/V 27% — 27%
capital propio
Proporcion de

D/V 73% — 73%
deuda

(0.27 x 0.15) +
WACC — — (0.73 x0.16 x (1 11.48%
-0.27))
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La formula aplicada combina ambas fuentes de financiamiento: (0.27 % 15%) + (0.73 x 16%
x (1 = 0.27)) = 11.48%. Este WACC representa la tasa minima de retorno que el proyecto
debe superar para generar valor para sus accionistas. Como se detalla en las secciones
siguientes, tanto el VPN como la TIR calculados para el proyecto superan ampliamente este
umbral, confirmando que la inversion propuesta genera una creacion de valor sustancial por

encima del costo del capital utilizado.

5.6.8 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio para 2026 se alcanza con la administracion de 12 torres o, en términos
monetarios, con ventas de RD$7,337,978. Este calculo se obtiene dividiendo los costos fijos
anuales de RD$ 4,450,865 entre el margen de contribucion por torre de RD$ 369,830 (que
resulta de restar el costo de operacion unitario de RD$ 239,895 al precio promedio anual por
torre de RD$ 609,725). Dado que la empresa inicia 2026 con 28 torres proyectadas, opera
muy por encima de su punto de equilibrio desde el primer dia del afo, lo que elimina

practicamente el riesgo operativo desde el inicio del proyecto.

Concepto Valor

Precio promedio anual por Torre 609,725
Costo operacion unitario (CVU) 239,895
Margen de contribucion por torre 369,830

Costos fijos anuales $4,450,865
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Punto de equilibrio (unidades) $12

Punto de equilibrio (valor) $7,337,978

A lo largo del horizonte de planificacion, el punto de equilibrio financiero muestra una
tendencia decreciente en valor absoluto, pasando de RD$ 7,337,978 en 2026 a RD$6,893,596
en 2027, RD$6,321,422 en 2028, RD$5,811,985 en 2029 y RD$5,376,018 en 2030. Esta
disminucién sostenida es consecuencia directa de la reduccion de los costos fijos financieros
(intereses del préstamo) conforme avanza el proceso de desapalancamiento, lo que hace cada

vez mas facil para la empresa cubrir sus costos fijos y alcanzar la rentabilidad.

La brecha entre el nivel de ventas proyectadas y el punto de equilibrio se amplia
significativamente durante el periodo: en 2026 las ventas superan el umbral en
RD$8,629,471, mientras que en 2030 ese margen de seguridad crece a RD$18,301,617. Este
comportamiento confirma que el modelo de negocio no solo es viable desde el primer afo,

sino que se vuelve progresivamente mas robusto y menos vulnerable ante eventuales caidas

en los ingresos.

2029
Concepto 2026 (RDS) 2027 (RDS) 2028 (RDS) 2030 (RDS)
(RDS)
Costos de 10,969,68
11,008,035 11,027,221 [10,971,302 11,023,583
venta 0

Costo fijo 4,450,865 4,181,324 3,834,271 3,525,271 |3,260,835
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Costo

6,557,169 6,845,897 7,137,031 7,444,409 7,762,749
variable
Ventas 22,458,18

15,967,449 18,901,460 (20,933,875 23,677,635
proyectadas 6
Punto de $5,811,98

$7,337,978 $6,893,596 ($6,321,422 $5,376,018
equilibrio 5

5.6.9 Valor Presente Neto o Valor Actual Neto

El Valor Presente Neto (VPN) del proyecto asciende a RD$ 18,385,354, descontando los
flujos de fondos proyectados a la tasa WACC del 11.48%. Este valor positivo y de magnitud
elevada confirma de manera concluyente que el proyecto genera riqueza econdmica muy por
encima del costo de capital, validando su conveniencia financiera desde la perspectiva del

INVErsor.

Inversion 2026 2027 2028 2029 pAIR]))

Flujo de fondos  -1,050,383 3,764,590 5,906,412 7,432,996 8,553,927 9,404,776

Valor Presente

Neto 18,385,354

TIR 405%
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Los flujos de fondos utilizados para el calculo muestran una progresion consistente con el
crecimiento de la empresa: partiendo de una inversion inicial de RD$ 1,050,383, el flujo neto
del primer afio (2026) es de RD$ 3,764,590, crece a RDS$ 5,906,412 en 2027, RDS$ 7,432,996
en 2028, RD$ 8,553,927 en 2029 y alcanza RDS$ 9,404,776 en 2030. La magnitud de estos
flujos en relacion con la inversion inicial explica tanto el elevado VPN como la excepcional

TIR que se detalla en la seccion siguiente.

5.6.10 TIR: (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto es del 405%, valor que supera ampliamente el
WACC del 11.48% y cualquier otra tasa de descuento razonable para este tipo de negocio.
Esta tasa excepcionalmente alta es el resultado de una combinacién particular: la inversion
inicial requerida (RD$1,050,383) es relativamente pequefia en comparacion con los flujos de
caja anuales que genera la empresa y su proyecto, los cuales representan entre 3.6 y 9.0 veces

el monto invertido en el periodo de evaluacion.

Desde un punto de vista practico, una TIR del 405% significa que el proyecto puede absorber
un deterioro extremo en sus condiciones de rentabilidad y seguir siendo viable
economicamente. Incluso en el escenario pesimista del andlisis de sensibilidad, la TIR se
mantiene en 282%, valor que triplica con creces el costo promedio del capital, otorgando al

proyecto un margen de seguridad excepcional frente a riesgos del entorno.



187

5.6.11 Playback descontado

El periodo de recuperacion descontado del proyecto es de apenas 4 meses contados desde la
realizacion de la inversion en 2026. Este resultado es posible gracias a que el flujo de fondos
del primer afio (RD$3,764,590) representa mas de 3.5 veces el monto de la inversion inicial
(RD$1,050,383), por lo que el capital invertido queda recuperado en una fraccion del primer

ejercicio fiscal.

Un payback de 4 meses es un indicador extraordinariamente favorable en cualquier
evaluacion de proyectos, ya que minimiza la exposicion al riesgo temporal y permite que la
empresa comience a acumular beneficios netos de la inversion desde muy temprano en el
ciclo del proyecto. Esto es especialmente relevante considerando que el resto del horizonte de
planificacion (2027-2030) representa flujos de caja netos adicionales para la empresa, una

vez que la inversion ya ha sido totalmente recuperada.

5.6.12 Analisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad evalta el impacto de variaciones en los ingresos del proyecto sobre
sus principales indicadores financieros, modelando tres escenarios: optimista (+10%), base y
pesimista (-10%). Los resultados obtenidos confirman la robustez excepcional del proyecto

en todos los casos.

Escenario VAN (RD$) TIR (%) Conclusion

Optimista 23,129,513 517% Alta rentabilidad y
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retorno de boom

econdmico.

Proyecto solido y

Base 18,385,354 405% sostenible. Muy
buena rentabilidad
Rentabilidad muy
buena, pese a
Pesimista 12,525,045 282%

reduccidn de

margenes.

En el escenario base, el VPN es de RD$18,385,354 y la TIR alcanza el 405%, como ya fue

detallado. En el escenario optimista, con ingresos un 10% superiores al plan, el VPN sube a

RD$23,129,513 y la TIR trepa hasta el 517%, evidenciando un potencial de creacion de valor

aln mayor bajo condiciones favorables de mercado. En el escenario pesimista, donde los

ingresos son un 10% inferiores al plan, el VPN se reduce a RD$12,525,045, pero sigue

siendo un valor positivo y elevado, mientras que la TIR se mantiene en 282%, porcentaje que

mas que duplica el costo promedio ponderado de capital del 11.48%.

La conclusion mas importante de este andlisis es que el proyecto no requiere de condiciones

de mercado favorables para ser rentable: incluso en su peor escenario contemplado, genera

una TIR de 282% y un VPN superior a los RD$12.5 millones. Esta robustez frente a
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variaciones adversas refuerza la confianza en la viabilidad del plan de negocio y reduce

significativamente el riesgo percibido por los inversionistas y la gerencia de ADMINPRO.

5.6.13 Estrategia de salida

Dado que la inversion se recupera en los primeros cuatro meses de 2026, la empresa entra en
una fase de generacion de utilidades sostenibles desde muy temprano en el ciclo del proyecto.
A partir de ese momento, las opciones estratégicas disponibles para los socios de
ADMINPRO se amplian considerablemente. Entre las mds relevantes se encuentran la
reinversion de las utilidades para acelerar el crecimiento y la captacion de nuevas torres, la
distribucion de dividendos adicionales mas alld de los ya proyectados, o bien la expansion

hacia nuevos mercados o segmentos del sector de administracion de propiedades.

Otra alternativa estratégica de salida a largo plazo podria ser la venta parcial o total de la
empresa a un socio estratégico o inversor institucional, una vez que la empresa haya
consolidado su posicionamiento de mercado, su base de clientes y su reputacion. Para ese
momento, el patrimonio proyectado de RD$24,767,581 y los flujos de caja recurrentes hacen
de ADMINPRO un activo atractivo y bien valorizado. La flexibilidad que otorga haber
recuperado la inversion en tan corto plazo es uno de los aspectos mas favorables del plan
financiero, ya que reduce la dependencia de los socios al proyecto y les permite tomar

decisiones estratégicas desde una posicion de fortaleza.
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5.6.14 Conclusiones financieras

El plan financiero de ADMINPRO para el periodo 2026-2030 demuestra de manera so6lida y
consistente la viabilidad y rentabilidad excepcional del proyecto propuesto. La empresa parte
de una base de 24 torres administradas al inicio del periodo y proyecta crecer a 39 al final del
mismo, con ingresos que aumentan de RD$15,967,449 en 2026 a RD$23,677,635 en 2030,
mientras que los beneficios netos después de impuestos se multiplican mas de 2.5 veces,

pasando de RD$3,620,372 a RD$9,237,458.

La estructura de costos y gastos esta correctamente dimensionada y controlada. Los costos
operativos, indexados al 39% de los ingresos, garantizan un margen bruto estable del 61%.
Los gastos fijos crecen a tasas moderadas (3% a 5% anual segun el rubro), y la inversion en
mercadeo, aunque modesta en valor absoluto, actia como catalizador del crecimiento de
ingresos. El proceso de desapalancamiento, que reduce el préstamo de RD$11.9 millones a
RD$320,813 durante el periodo, libera recursos y reduce el costo financiero neto,

amplificando atin mas los margenes de rentabilidad.

Los indicadores de evaluacién econdmica ratifican sin ambigiliedad la conveniencia del
proyecto: un VPN de RD$18,385,354, una TIR del 405% y un periodo de recuperacion de
apenas 4 meses. El WACC del 11.48% es superado con creces por estos rendimientos,
confirmando que la inversion no solo es viable sino altamente generadora de valor. El anélisis
de sensibilidad refuerza esta conclusion al mostrar que, incluso bajo condiciones adversas, el

proyecto mantiene un VPN positivo de RD$12.5 millones y una TIR del 282%.
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En definitiva, los numeros proyectados posicionan a ADMINPRO como un negocio
financieramente so6lido, escalable y con un margen de seguridad sobresaliente. La
combinacion de una base de clientes cautivos, un modelo de ingresos recurrentes, una
estructura de gastos eficiente y una inversion inicial acotada conforman las bases de una
empresa con excelentes perspectivas de crecimiento y creacion de valor sostenida en el

tiempo.

5.6.15 Sistemas de evaluacion y control-KPI's
5.6.15.1 Establecer el sistemas e indicadores de evaluacion y control por cada

estrategia.:

Cualitativos (2)

Fortalecer la eficiencia operativa y la calidad del servicio de Adminpro mediante la
digitalizacion de procesos, mejora en la comunicacion con residentes y optimizacion de la

gestion interna durante el periodo abril 2026 — abril 2027.



Tabla de KPIs — Objetivos Cualitativos
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la plataforma web

residentes y propietarios) x 100

KPI Formula de medicion Frecuencia de Responsable
medicion

Tiempo promedio de | Tiempo total de respuesta / Mensual Gerencia de
respuesta a nimero de solicitudes Operaciones
incidencias
Nivel de satisfaccion | (Residentes satisfechos / total Trimestral Gerencia de
de residentes encuestados) x 100 Marketing
Nivel de (Procesos digitalizados / total Trimestral Gerencia
digitalizacion de de procesos) x 100 General
procesos
Reduccion de (Incidencias del periodo Trimestral Gerencia de
incidencias anterior — incidencias actuales) Operaciones
operativas / incidencias anteriores x 100
Nivel de adopcion de | (Usuarios activos / total de Mensual Gerencia de

Marketing




Categoria del objetivo:

Cuantitativos (2)
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Incrementar la captacion de nuevos condominios y fortalecer la retencion de clientes actuales

mediante la implementacion de estrategias digitales, comerciales y de posicionamiento

durante el periodo abril 2026 — abril 2027.

Tabla de KPIs — Objetivos Cuantitativos

KPI Foérmula de medicion Frecuencia de Responsable
medicion
Numero de nuevos Total de nuevos contratos Trimestral Gerencia
condominios captados | firmados Comercial
Tasa de retencion de (Clientes actuales retenidos | Anual Gerencia
clientes / total clientes iniciales) x General
100
Leads generados (web | Total de contactos recibidos | Mensual Gerencia de
+ SEM) via web y campaiias Marketing
Tasa de conversion de | (Clientes captados / leads Mensual Gerencia
leads a clientes generados) x 100 Comercial
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Costo por lead (CPL)

Inversion en marketing /

total de leads generados

Mensual

Gerencia de

Marketing

Categoria del objetivo:

Objetivos Online — SMART

Mejorar la comunicacion digital y la eficiencia del servicio mediante el uso de la pagina web,

email marketing y herramientas digitales durante el periodo abril 2026 — abril 2027.

Tabla de KPIs — Objetivos Online (SMART)

web) x 100

KPI Formula de medicion Frecuencia de Responsable
medicion

Trafico mensual a la Numero de visitas Uinicas | Mensual Gerencia de
pagina web mensuales Marketing
Tasa de interaccion (Aperturas + clics / Mensual Gerencia de
digital (emails) correos enviados) x 100 Marketing
Uso de la plataforma Numero de accesos o Mensual Gerencia

web (pagos y consultas) | transacciones realizadas Financiera
Tasa de conversion web | (Leads generados / visitas | Mensual Gerencia de

Marketing
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Tiempo promedio de Tiempo total de Mensual Gerencia de
gestion de solicitudes resolucion / numero de Operaciones
digitales solicitudes

5.7 Key Visuals:

Pagina Web:

Servicios Plataforma Portal Contacto Comenzar

Gestion Eficiente
y Digit

Transforma tu comunidad residencial con transparencia, organizacion y
servicio moderno. Experimenta el futuro de la administracion de

condominios.

Contactanos > Q, Solicitar informacion
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condominios.

Contactanos > R, Solicitar informacion

500+

Comunida




Servicios Plataforma Portal Contacto Comenzar

Nuestros Servicios

Soluciones Integrales de Gestion

Todo lo que tu condominio necesita, entregado con precision y cuidado

$ & 2]

Administracion de Gestion Financiera Coordinacion de Soporte a
Condominios . L Mantenimiento Residentes

proactiv Canales de soporte

mantenimiento, para resi

Servicios Plataforma Portal Contacto Comenzar

Plataforma Moderna
para Gest

Nuestra plataforma digital de vanguardia agiliza cada aspecto de $450'00

la gestion de condominios, brindando transparencia y eficiencia Pagar Ahora

al alcance de tu mano.

Pagos en Linea Acceso a Documentos Lult )

Reportes y Transparencia Plataforma Segura Actividad Reciente

fi n

Movil y Responsive Almacenamiento en la
Nube
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| del Residente

Tu Panel Personal

Todo lo que necesitas para gestionar tu hogar, en un solo lugar

Bienvenida, Maria
304, To

Estado de Pago Actual £\ Notificaciones

$450-00 Pago confirmado para junio 2026

Vence: 1 de abril, 2026

Nuevo documento disponible:
Pagar Ahora Ver Historial Informe Anual

Servicios Plataforma Portal Contacto Comenzar

Historial de Pagos

[3 Mis Solicitudes

Solicitud de Mantenimiento AC Media

Reparacion de Ascensor

) Recent Documents Pendi

Nueva Solicitud
Download

B Actas de Reunion de Junta
15der - 1.1 MB

Download
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Servicios Plataforma Portal Contacto Comenzar

Construyendo
Comu &

Programas de Reciclaje Conservacion de Agua

Estamos comprometidos en crear ambientes de vida
sostenibles mediante iniciativas innovadoras de reciclaje
y practicas ecoldgicas que benefician tanto a los
residentes como al planeta.

Energia Solar Espacios Verdes

85%

Conoce Nuestras Iniciativas Verdes
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Servicios Plataforma Portal Contacto Comenzar

Por Qué Elegirnos

Excelencia en la que Puedes Confiar

Experiencia lider en la industria combinada con servicio personalizado para
tu comunidad

o © R

Confiable y Seguro Disponible 24/7 Lideres del Sector

de 15 riencia > las 24 ras para asuntos lencia en

ionan ades premium urgentes ion de dominios

Servicios Plataforma Portal Contacto Comenzar

Ponte en Contacto

Hablemos sobre como podemos ayudar a tu comunidad a prosperar

Contacta a Nuestro Equipo

Nombre Completo
Estamos aqui para responder tus preguntas y brindarte asesoria experta
para tu condominio.

T Correo Electrénico

&

+1(809) 555-1234

oF
. . Numero de Teléfono
info@adminproweb.com

@

Av. Winston Churchill
Santo Domingo, Republica Dominicana
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Servicios Empresa

Soporte a Residentes Actualizacio
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El Dia. (2023). Crecimiento de los condominios en Santo Domingo y cambio en los
patrones de vivienda.
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Asociacion Dominicana de Constructores y Promotores de Viviendas (ACOPROVI).
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