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Este proyecto de investigación aborda la falta de
ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas a personas
con discapacidad visual en el Distrito Nacional de la
República Dominicana. A pesar de la importancia de la
inclusión en las comunicaciones publicitarias, las
empresas a menudo no han implementado estándares
adecuados de accesibilidad, lo que lleva a la exclusión
de esta población del mercado publicitario. Esta
situación limita el entendimiento y la comprensión de
las ofertas comerciales por parte de las personas con
discapacidad visual, afectando negativamente su
participación en la economía y en la sociedad.

La investigación es de alcance descriptivo y se centra
en describir y analizar los factores que contribuyen a
esta problemática, con el fin de comprenderla más a
fondo y proponer soluciones efectivas. El estudio es no
experimental, utilizando un enfoque mixto que integra
datos cualitativos y cuantitativos. Para recoger
información relevante, se realizaron encuestas a
personas con discapacidad visual que asisten a la
Fundación Dominicana de Ciegos (FUDCI).

Resumen
 

Así como a una muestra representativa de 343
personas sin discapacidad visual, a fin de obtener una
visión completa y comparativa de las percepciones
de ambos grupos.

Este proyecto de investigación aborda la falta de
ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas a personas
con discapacidad visual en el Distrito Nacional de la
República Dominicana. A pesar de la importancia de
la inclusión en las comunicaciones publicitarias, las
empresas a menudo no han implementado
estándares adecuados de accesibilidad, lo que lleva a
la exclusión de esta población del mercado
publicitario. Esta situación limita el entendimiento y la
comprensión de las ofertas comerciales por parte de
las personas con discapacidad visual, afectando
negativamente su participación en la economía y en
la sociedad.

La investigación es de alcance descriptivo y se centra
en describir y analizar los factores que contribuyen a
esta problemática, con el fin de comprenderla más a
fondo y proponer soluciones efectivas. El estudio es no
experimental, utilizando un enfoque mixto que integra
datos cualitativos y cuantitativos. Para recoger
información relevante, se realizaron encuestas a
personas con discapacidad visual que asisten a la
Fundación Dominicana de Ciegos (FUDCI), así como a
una muestra representativa de 343 personas sin
discapacidad visual, a fin de obtener una visión
completa y comparativa de las percepciones de
ambos grupos.
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Los resultados del estudio revelan una notable brecha
en la percepción y comprensión de la publicidad entre
las personas con discapacidad visual y aquellas sin
dicha discapacidad.

Los participantes con discapacidad visual informaron
sentirse frecuentemente excluidos en las propuestas
publicitarias actuales, mientras que la población
general mostró desconocimiento acerca de campañas
y propuestas actuales que están siendo implementadas
en cuanto a publicidad accesible. Sin embargo,
demostraron interés y empatía respecto a la necesidad
de abordar este tema, reconociendo que debe recibir
más atención para promover la inclusión y la equidad.

A partir de estos hallazgos, el estudio recomienda que
las empresas adopten prácticas de diseño accesible en
sus estrategias publicitarias. Esto incluye el uso de
descripciones auditivas, braille en materiales impresos y
tecnología de asistencia en plataformas digitales.
Además, se propone la creación de una guía o manual
para empresas, marcas y agencias de publicidad, en la
que se establezcan estándares y buenas prácticas para
desarrollar publicidad más inclusiva y accesible para
personas con discapacidad visual.

La implementación de estas recomendaciones no sólo
promoverá la inclusión social y mejorará la calidad de
vida de las personas con discapacidad visual, sino que
también ampliará el alcance y la efectividad de las
campañas publicitarias. Al adoptar un enfoque más
inclusivo, las empresas pueden beneficiar tanto a la
comunidad con discapacidad visual como a su propio
posicionamiento en el mercado, fomentando una
sociedad más equitativa y diversa.
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Este proyecto se centra en analizar las ofertas
publicitarias dirigidas y adaptadas a personas con
discapacidad visual en Santo Domingo, República
Dominicana, y propone estrategias para mejorar su
accesibilidad e inclusión. A través de encuestas y visitas
a lugares como la Fundación Dominicana de Ciegos
(FUDCI), se identificó la percepción de la población en
general y de las personas con discapacidad visual. De
igual forma, se encuestaron personas no afectadas por
discapacidad visual para conocer cuál es su
perspectiva acerca del tema.

El proyecto tiene como objetivo principal la creación de
una guía que establezca pautas y estándares para
desarrollar publicidad accesible para personas con
discapacidad visual en la República Dominicana. Esta
iniciativa busca reducir la exclusión de este grupo y
abordar las barreras que limitan su acceso a la
publicidad.

Los principales beneficiarios de este proyecto serán los
publicistas, quienes contarán con herramientas para
desarrollar campañas más inclusivas. Al utilizar esta
guía, podrán crear publicidad que no solo cumpla con
normas de accesibilidad, sino que también mejore la
comunicación efectiva con todos los segmentos de la
población. Esto, a su vez, fortalecerá el
reconocimiento y la valoración de las normas de
accesibilidad dentro de la industria publicitaria y
promoverá un mayor compromiso social por parte de
empresas y agencias de publicidad. En última
instancia, se logrará una comunicación más
respetuosa e inclusiva, beneficiando tanto a las
empresas como a las personas con discapacidades
visuales.

Descripción
del proyecto 
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El término publicidad se define por la RAE como la
divulgación de noticias o anuncios de carácter
comercial para atraer a posibles compradores,
espectadores y usuarios (Española, 2024). Sin embargo,
si se busca el origen de la misma, debemos
remontarnos a la Edad de los Metales, cuando surgieron
las primeras rutas comerciales en Egipto y
Mesopotamia. Es allí cuando la actividad comercial se
consolida y surge la necesidad por parte de los
comerciantes de vender y exponer las cualidades de
sus productos con el objetivo de persuadir, convencer y
captar la atención de las personas (Iglesias & Ortiz,
2024).

Se dice que las primeras formas de publicidad fueron
orales, ya que la voz era el único medio disponible para
anunciar sus productos. Por esta razón, la venta era
mayor mientras más ruido se hiciese. Luego, la
publicidad evoluciona a lo escrito, lo cual queda
demostrado en la cultura griega; en los muros de sus
plazas se podían apreciar papiros con símbolos que
daban contexto a los productos a vender. A los romanos
también se les atribuyen los primeros anuncios en las
vías públicas (Iglesias & Ortiz, 2024).

 Antecedentes  Más adelante durante la Edad Moderna, la invención
de la imprenta influyó en los cambios que surgieron en
la industria de la comunicación, ya que representaba
una nueva herramienta para la distribución de lo que
es el mensaje. En el siglo XVII en París, los vendedores
ambulantes de medicamentos empezaron a utilizar los
espectáculos de bufones para promocionar los
mismos y, a través del uso de la actuación, ofrecer una
manera innovadora y distinta de hacer publicidad en
los puntos de venta. No fue hasta finales del siglo XIX
que surgieron los primeros medios de comunicación
masiva, al igual que las agencias de comunicación y
de publicidad. El fin de las primeras agencias era
gestionar la publicidad en los periódicos con el
objetivo de crear anuncios pensados para las marcas
que querían anunciar sus productos (Iglesias & Ortiz,
2024).

La publicidad como instrumento para llegar a millones
de personas tiene la capacidad de cambiar el entorno
de un sujeto, sea en sus hábitos, sus gustos o sus
pasatiempos. Este gigante invisible impacta de frente
sin que sea percibido conscientemente (RODRÍGUEZ,
2020). La sociedad ha evolucionado y, con ella, de
igual forma la manera en que se hace publicidad. Con
la llegada del internet en 1960, nos enfrentamos a un
bombardeo constante de anuncios y campañas; de la
misma manera, tenemos a un consumidor más
informado y difícil de impactar.
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Según Saavedra, a la hora de realizar una campaña
publicitaria se deben tomar en cuenta ambos tipos de
comunicación: la verbal, que comprende todo aquello
que se escucha, y la no verbal, que es todo aquello que
podemos percibir a través de otros sentidos como el
olfato, tacto, gusto y la vista, ya que de esta forma se
puede asegurar conseguir un mayor alcance
(RODRÍGUEZ, 2020).

He aquí donde podemos identificar un reto para los
profesionales de la publicidad. Tal como menciona
Gragea (2022), la publicidad y el contenido
promocional creado por las marcas son poco
accesibles para ciertos grupos sociales, es decir,
aquellas personas con algún tipo de discapacidad
física y/o mental. La falta de recursos adaptativos que
las marcas ponen a disposición de los usuarios resulta
en una comprensión final deficiente del mensaje y, por
tanto, en una disminución considerable del interés y
apego que el usuario pueda tener por la marca,
además de una disminución en la posibilidad de
compra del producto o servicio ofertado. Esto quiere
decir que la falta de adaptación del contenido
promocional influye directamente en una disminución
relativa en los ingresos percibidos por las marcas
(Gragea, 2022).
Esto hace que la publicidad enfrente retos al momento
de realizar campañas masivas, debido a que
usualmente se utiliza la combinación de recursos como
imágenes y/o sonidos.lo cual pueden llegar a no ser 

efectivo para personas con diversidad funcional o
discapacidad sensorial.

El concepto de diversidad funcional surge como una
alternativa para transformar la forma en que se
entiende la discapacidad. Este enfoque se centra en
las capacidades de las personas y en su interacción
con un entorno que, si no está diseñado
adecuadamente, puede generar barreras que
limitan su inclusión.

La diversidad funcional promueve un marco basado
en los derechos humanos, reconociendo la igualdad
de oportunidades como un principio esencial. Este
paradigma busca reemplazar los modelos usuales
por una visión que considere a las personas con
discapacidad como sujetos activos en la sociedad,
cuyas necesidades deben ser atendidas mediante
estrategias que fomenten la accesibilidad universal.
Esto incluye cambios en ámbitos como la educación,
el empleo, la participación ciudadana y la
comunicación.

En este contexto, se resalta la importancia de
sensibilizar a la sociedad sobre la diversidad humana
y de diseñar entornos que permitan la plena
participación de todas las personas, promoviendo un
desarrollo inclusivo y sostenible.
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Este tipo de avances son esenciales para crear un
entorno inclusivo, ya que promueven la igualdad de
oportunidades y refuerzan el derecho a la autonomía
de las personas con discapacidad sensorial.

Saavedra comenta que la población en general
desarrolla sus habilidades y conocimientos a través de
la vista; el 80% de la información que necesita una
persona en su vida involucra el sentido de la vista
(RODRÍGUEZ, 2020).

En un artículo publicado por la OMS en 2023 se dice que
la visión es el sentido más dominante que poseen las
personas y que desempeña un papel fundamental en
cada faceta y etapa de nuestras vidas. Sin embargo,
hay personas que no gozan de una buena visión,
considerándose así con discapacidad visual, la cual se
define a partir de la agudeza visual y el campo visual.
Según Aguilar (2015), se considera discapacidad visual
cuando se produce una disminución significativa en la
agudeza visual, incluso con el uso de lentes correctivos,
o cuando se reduce considerablemente el campo
visual.

La agudeza visual mide la capacidad de una persona
para percibir claramente las formas y detalles de los
objetos a una distancia específica. En individuos con
visión normal, la referencia estándar es de 20/20, en la
que el numerador indica la distancia de la prueba y el
denominador el tamaño del optotipo, que son las

figuras o letras utilizadas para evaluar la visión
(Salazar, 2017). La agudeza visual mide la capacidad
de una persona para percibir claramente las formas y
detalles de los objetos a una distancia específica. En
individuos con visión normal, la referencia estándar es
de 20/20, en la que el numerador indica la distancia
de la prueba y el denominador el tamaño del
optotipo, que son las figuras o letras utilizadas para
evaluar la visión (Salazar, 2017). Es importante señalar
que las personas que utilizan lentes no se consideran
con baja visión, ya que su visión borrosa se corrige con
el uso de estos (Hernández, 2019).

Las causas de la discapacidad visual pueden ser
diversas y van desde un desarrollo inadecuado de los
órganos visuales hasta enfermedades o accidentes
que afectan los ojos, las vías visuales o el cerebro
(Rodríguez, 2020). Esta condición puede aparecer en
cualquier etapa de la vida, y su evolución depende
del momento en que se manifieste. Por ejemplo, un
niño que nace con discapacidad visual debe construir
su percepción del mundo a través de imágenes
fragmentadas, si su visión es limitada, y apoyarse en
los demás sentidos. En contraste, un adulto que pierde
la visión debe adaptarse a una nueva realidad basada
en un mundo que previamente había construido con
base en la vista (Pérez, 2018).
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Esta condición puede aparecer en cualquier etapa de
la vida, y su evolución depende del momento en que se
manifieste. Por ejemplo, un niño que nace con
discapacidad visual debe construir su percepción del
mundo a través de imágenes fragmentadas, si su visión
es limitada, y apoyarse en los demás sentidos. En
contraste, un adulto que pierde la visión debe
adaptarse a una nueva realidad basada en un mundo
que previamente había construido con base en la vista
(Pérez, 2018).

Existen dos formas principales de discapacidad visual:
la ceguera y la baja visión. Las personas con ceguera
no reciben ninguna información visual, y a menudo los
médicos las diagnostican como NPL (No Perception of
Light, es decir, sin percepción de la luz). Por otro lado,
las personas con baja visión, incluso con el uso de
lentes correctivos, presentan una visión
significativamente inferior a la de una persona con
vista normal (Aguilar, 2015).

0: discapacidad visual leve 
o sin discapacidad 

No aplica 
6/18

3/10 (0.3)
20/60

1: discapacidad visual moderada
6/18 (metros)
3/10 (0.3)
20/60 (pies) 

6/60 (metros)
1/10 (0.1)
20/200 (pies)

2: discapacidad visual severa 
6/60 (metros)
1/10 (0.1)
20/200 (pies)

3/60 (metros)
1/20
20/400 (pies)

3: Ceguera 
3/60
1/20 (0.05)
20/400

1/60 (cuenta dedos a 1 metro )
1/50 (0.02)
5/300 (20/1200)

4: Ceguera  1/60 (cuenta dedos a 1 metro) 1/50 (0.02)5/300 (20/1200) percepción de luz 

5: ceguera 

Agudeza visual (AV) Lejana 

Categoría AV menor a: AV igual o mayor a:

No percepción de luz 
 
Indeterminado o no especificado 

Tabla de clasificación de la discapacidad visual 

Fuente (Escudero, 2011)
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Tabla de clasificación de la discapacidad visual
Dentro de las discapacidades visuales también
podemos encontrar una relacionada al color, el
daltonismo. El daltonismo es una afección en la cual no
se pueden ver los colores de manera normal. También
se conoce como deficiencia de color. En el daltonismo,
generalmente la persona no puede distinguir entre
ciertos colores. Con frecuencia no distinguen los verdes
de los rojos y, a veces, los azules (¿Qué Es el Daltonismo?,
2024).

Esto se debe a una afección en las células llamadas
conos que se encuentran en la retina, las cuales son las
encargadas de detectar los colores y están
concentradas cerca del centro de la visión. Hay tres
tipos de conos: unos detectan el rojo, otros el verde y
otros el azul. El cerebro usa la información que envían
los conos para determinar el color que percibimos. El
daltonismo puede ocurrir cuando un tipo o más de
conos están ausentes, no funcionan o detectan un color
diferente de lo normal. El daltonismo grave ocurre
cuando los tres tipos de conos están ausentes. El
daltonismo leve ocurre cuando los tres tipos de conos
están presentes, pero uno de ellos no funciona bien y
detecta un color diferente de lo normal (¿Qué Es el
Daltonismo?, 2024).

Según el National Eye Institute (National Eye Institute, s.
f.) existen tres grandes tipos de daltonismo.

Daltonismo rojo-verde, el cual se puede sub clasificar
en:

Deuteranomalía: el tipo más común de daltonismo
rojo-verde. Hace que ciertas tonalidades de verde
se vean más rojas. Este tipo es leve y no suele
interferir con las actividades normales.

Protanomalía: hace que ciertas tonalidades de
rojo se vean más verdes y menos brillantes. Este
tipo es leve y no suele interferir con las actividades
normales.

Protanopia y deuteranopia: ambos tipos hacen
que usted no pueda distinguir la diferencia entre el
rojo y el verde.

Daltonismo azul-amarillo, este tipo menos común
de daltonismo dificulta distinguir la diferencia
entre varias combinaciones de colores. Hay 2 tipos
de daltonismo azul-amarillo:

Tritanomalía: hace que sea difícil diferenciar entre
el azul y el verde, y entre el amarillo y el rojo.

Tritanopia: hace que no pueda distinguir entre el
azul y el verde, entre el morado (violeta) y el rojo, y
entre el amarillo y el rosado. También hace que los
colores se vean menos brillantes.
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Tabla de clasificación de la discapacidad visual
Daltonismo completo, estas personas no pueden
distinguir colores en absoluto, también se conoce como
monocromía o acromatopsia.

En la siguiente imagen se podrá observar los distintos
tonos en los que pueden ver las personas con
daltonismo (Oftalmólogos, 2022).

Cada una de estas condiciones presenta desafíos
únicos en cuanto al acceso a la información visual,
incluyendo la publicidad. En este sentido, es crucial
explorar las alternativas que pueden implementarse
para reducir la brecha de accesibilidad, asegurando
que todas las personas, independientemente de su
discapacidad visual, puedan disfrutar de contenidos
publicitarios de manera inclusiva. A continuación, se
detallarán algunas de las estrategias más efectivas que
pueden contribuir a una publicidad más accesible para
todos.

El branding sensorial se basa en la capacidad de las
marcas para crear una conexión emocional a través de
los sentidos. Esta estrategia busca que los consumidores
no solo identifiquen un producto por sus atributos
físicos, sino que lo asocien con experiencias sensoriales
que refuercen su lealtad y reconocimiento. El ser
humano procesa la realidad a través de los cinco
sentidos: vista, oído, tacto, olfato y gusto, los cuales
juegan un papel esencial en cómo se perciben los
productos y las marcas (Jiménez, 2020).

En este contexto, el branding sensorial permite que
una marca sea recordada no solo por su logotipo o
nombre, sino por la sensación única que genera.

La percepción de las marcas ha evolucionado y, en
lugar de centrarse exclusivamente en elementos
tradicionales como el diseño o el empaque, ahora se
enfoca en la creación de una experiencia sensorial
integral. Este enfoque es particularmente importante,
ya que, aunque las modas y tendencias cambian con
el tiempo, los sentidos siguen siendo un elemento
constante en la vida de las personas. Así, cuando un
producto genera una respuesta sensorial positiva, es
más probable que esta perdure en la mente del
consumidor, contribuyendo a una mayor fidelización
(Rodríguez, 2021).

El marketing sensorial, por tanto, se convierte en una
herramienta poderosa para posicionar productos y
crear emociones en el consumidor. Al activar los
sentidos, se logra una mayor profundidad en la
conexión emocional entre el cliente y la marca, lo que
influye significativamente en la toma de decisiones de
compra y fortalece el vínculo con la marca a largo
plazo. Es fundamental seguir explorando y ampliando
el conocimiento en esta área, ya que la neurociencia
y la psicología continúan revelando cómo los
estímulos sensoriales impactan en el comportamiento
del consumidor y en la creación de la identidad de
marca (Jiménez, 2020; Rodríguez, 2021).
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Tabla de clasificación de la discapacidad visual
Dentro de los cinco sentidos, la vista se destaca como
uno de los más influyentes en la percepción de una
marca. La psicología del color y la estética visual tienen
un impacto directo en cómo los consumidores asimilan
y recuerdan los productos. El uso adecuado de colores,
tipografías y formas puede evocar emociones
específicas y construir asociaciones fuertes con la
identidad de la marca. 

Según estudios de neurociencia, la vista es el sentido
que capta el 80% de la información sensorial que
recibimos a diario, lo que convierte a los estímulos
visuales en una herramienta clave para atraer la
atención y generar memorabilidad (López, 2018). Los
colores, en particular, pueden comunicar mensajes
sutiles y afectar el estado emocional de las personas.
Por ejemplo, el uso de tonos cálidos puede transmitir
cercanía y energía, mientras que los colores fríos
sugieren calma y profesionalismo (López, 2018).El sonido
también tiene un impacto notable en la percepción de
los productos, desde el crujido de alimentos hasta los
sonidos característicos de marcas como Harley-
Davidson y Audi. Estas marcas utilizan el sonido como
parte de su estrategia de branding, generando una
conexión emocional subconsciente con el consumidor.

El tacto, aunque menos explotado en comparación
con otros sentidos, puede generar un sentimiento de
posesión sobre un producto, como lo ejemplifican las
Apple Store y el sector de la moda.

La interacción física con un producto puede aumentar
la confianza del consumidor y su disposición a pagar
por él (DMX, 2018).

Los sentidos no actúan de manera aislada, sino que se
integran para formar una experiencia completa que
afecta profundamente las percepciones y emociones
del consumidor. Cuando una marca aprovecha
múltiples estímulos sensoriales, como el gusto, el
olfato, el tacto, el sonido y la vista, está creando una
experiencia envolvente que puede influir en la forma
en que un consumidor percibe un producto o servicio.
Esta integración multisensorial no solo aumenta el
atractivo de la marca, sino que también fortalece la
lealtad del consumidor, ya que las experiencias
sensoriales suelen quedar más grabadas en la
memoria a largo plazo. Por ejemplo, un olor particular
puede hacer que alguien recuerde inmediatamente
una marca, mientras que una textura familiar puede
generar una sensación de confianza y calidad.

Las estrategias que incluyen el uso de varios sentidos
tienen el potencial de generar respuestas
emocionales más profundas, creando un vínculo
afectivo con el consumidor que va más allá de la
racionalidad. Además, estas experiencias
multisensoriales personalizadas pueden diferenciar a
una marca de su competencia en un mercado
saturado, donde la diferenciación a través de
atributos sensoriales se convierte en una ventaja
competitiva clave.
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Tabla de clasificación de la discapacidad visual
Las marcas que logran combinar con éxito estos

elementos sensoriales no solo mejoran la experiencia

del cliente, sino que también optimizan la percepción

del valor, lo que puede influir directamente en las

decisiones de compra y en la satisfacción general del

consumidor.

Audio Branding se define como la práctica de

desarrollar y gestionar una marca a través del uso de

elementos sonoros dentro de su estrategia de

comunicación. Este proceso implica traducir los

atributos y el mensaje de una marca en componentes

auditivos distintivos que refuercen su identidad y

contribuyan a su reconocimiento (Lindstrom, 2017). El

concepto de Audio Branding se basa en la premisa de

que los sonidos, como los jingles, melodías, efectos

sonoros y voces, pueden desempeñar un papel crucial

en la percepción y recordación de una marca.

El origen del Audio Branding puede rastrearse a

principios del siglo XX, cuando las primeras emisiones

radiales y televisivas comenzaron a incorporar música y

sonidos como parte de sus estrategias de marketing

(Soley, 2017).  No obstante, el término y la formalización

del concepto como lo entendemos hoy en día surgieron 

en la década de 1990, con el auge de la publicidad en

medios digitales y lala creciente importancia del sonido

en la experiencia del usuario (Tucker, 2018).

En términos de aplicación, el Audio Branding utiliza una

variedad de herramientas y técnicas para integrar

elementos sonoros en la identidad de la marca. Esto

puede incluir la creación de logotipos sonoros, también

conocidos como “sonic logos”, que son secuencias

musicales breves y memorables que representan la

marca (Brändle & Schlegel, 2020). Además, el uso de

música de fondo en anuncios, mensajes en espera y

aplicaciones interactivas se ha convertido en una

práctica común para reforzar la presencia de la marca

en la mente del consumidor (Gordon, 2019).

La importancia del Audio Branding radica en su

capacidad para influir en las percepciones

emocionales y cognitivas del consumidor. Los estudios

han demostrado que los elementos sonoros pueden

evocar respuestas emocionales y crear asociaciones de

marca duraderas (Lindstrom, 2017). Por ejemplo, el uso

de melodías y sonidos específicos puede aumentar la

percepción de calidad y confiabilidad de una marca,

así como mejorar la experiencia general del cliente

(Tucker, 2018). Esta relación entre sonido y marca

también se extiende a la creación de una experiencia 

Audio branding
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de usuario más coherente y envolvente, al asegurar que

todos los puntos de contacto de la marca sean

auditivamente armoniosos (Gordon, 2019). 

Además de su aplicación en publicidad y marketing, el

Audio Branding está siendo cada vez más reconocido

como un componente esencial en la estrategia de

comunicación de las marcas en la era digital. Con la

proliferación de dispositivos inteligentes y asistentes

virtuales, la capacidad de una marca para destacarse

a través de su identidad sonora se ha vuelto aún más

relevante (Brändle & Schlegel, 2020). La integración de

elementos sonoros en estos nuevos canales

tecnológicos ofrece oportunidades únicas para innovar

en la forma en que las marcas interactúan con sus

audiencias.

El sistema de escritura Braille es una solución táctil

creada para facilitar la lectura y escritura a personas

con ceguera o discapacidad visual. Este sistema,

desarrollado por Louis Braille en 1824, utiliza una serie de

puntos en relieve organizados en celdas de dos

columnas y tres filas. Cada celda puede contener

diferentes combinaciones de estos puntos, permitiendo

representar letras, números y símbolos matemáticos

(Braille, 1824). 

La elección del nombre "Braille" se debe a su creador,

quien, a los 15 años, adaptó un código de puntos en

relieve para hacerlo más accesible y eficaz que los

sistemas previos, como el sistema de escritura "código

nocturno" usado por el ejército francés (Braille, 1824).

El sistema Braille se ha adaptado a diversos métodos

de producción textual, incluyendo la escritura

manual, la impresión y la informática, demostrando su

versatilidad y persistencia en el tiempo. La habilidad

de Braille para transformar la comunicación escrita

para personas con discapacidad visual ha sido

fundamental para su integración en la vida cotidiana

y la educación (Smith & Jones, 2020). Su impacto es

notable, ya que no solo ha permitido a las personas

ciegas acceder a la información y participar en la

sociedad de manera más inclusiva, sino que también

ha influido en la manera en que la industria

publicitaria aborda el diseño accesible (Johnson,

2019).

La importancia del sistema Braille no solo radica en su

función como herramienta de comunicación, sino

también en cómo ha revolucionado la industria

publicitaria. El diseño accesible y la incorporación de

Braille en materiales publicitarios permiten a las

marcas llegar a un público más amplio, promoviendo

la inclusión y la equidad en el mercado (Williams,

2021). 

Braille
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Esto ha llevado a un mayor reconocimiento de la

necesidad de adaptar el diseño de productos y

mensajes para ser más inclusivos, reflejando una

tendencia hacia la responsabilidad social y la

accesibilidad en la publicidad (Adams, 2022).

Navilens es un sistema de etiquetado y navegación

desarrollado para mejorar la accesibilidad para

personas con discapacidad visual. Creado por la

empresa española Navilens, fundada por Álvaro Silva y

David Fernández, este innovador sistema utiliza

códigos de colores en etiquetas y señales que, cuando

se escanean con una aplicación móvil, proporcionan

información auditiva sobre el objeto etiquetado o la

ubicación (Silva & Fernández, 2017). El objetivo principal

de Navilens es facilitar la movilidad y la autonomía de

las personas con discapacidad visual, permitiéndoles

obtener información sobre su entorno de manera

precisa y eficiente (Navilens, 2021).

El origen de Navilens se remonta a la necesidad de

proporcionar soluciones tecnológicas avanzadas para

mejorar la vida diaria de las personas con

discapacidad visual. A diferencia de los sistemas

tradicionales de códigos de barras o QR, Navilens

utiliza un diseño de código de colores especialmente 

optimizado para ser leído por cámaras de teléfonos

móviles y dispositivos portátiles. Esta tecnología

permite una lectura precisa incluso en condiciones de

poca luz o desde una distancia considerable, lo que la

convierte en una herramienta particularmente útil en

entornos públicos y de transporte (Silva & Fernández,

2017).

La aplicación de Navilens abarca diversas áreas,

desde el etiquetado de productos en supermercados

hasta la señalización en estaciones de transporte y

edificios públicos. Su implementación en estaciones

de metro y autobuses en varias ciudades europeas

demuestra su eficacia en la mejora de la movilidad

urbana para las personas con discapacidad visual

(Navilens, 2021). La integración de Navilens en estos

entornos no solo facilita la orientación, sino que

también promueve la inclusión social y la

accesibilidad en la vida cotidiana (Miller, 2019).

En el ámbito publicitario, Navilens ha demostrado ser

una herramienta valiosa para mejorar la accesibilidad

y la inclusión. Las marcas están comenzando a utilizar

esta tecnología para hacer que sus campañas

publicitarias sean más accesibles para las personas

con discapacidad visual. Al incorporar códigos

Navilens en anuncios y empaques, las empresas

permiten que los usuarios escaneen estos códigos

para obtener informa-

Navilens

Navilens
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ción adicional sobre el producto o la oferta, mejorando
así la experiencia del cliente (Adams, 2022). Esta
aplicación de Navilens en publicidad no solo amplía el
alcance de las campañas, sino que también refuerza el
compromiso de las marcas con la inclusión y la
accesibilidad (Johnson, 2021).

Además de su uso en la navegación y etiquetado,
Navilens se está incorporando en proyectos educativos
y de investigación para promover la accesibilidad y la
independencia de las personas con discapacidad
visual. La disponibilidad de este sistema en aplicaciones
móviles y su implementación en lugares públicos
subraya su importancia como herramienta innovadora
en el campo de la accesibilidad (Adams, 2022).

A medida que la tecnología de Navilens continúa
evolucionando, se espera que su impacto positivo en la
vida de las personas con discapacidad visual se
expanda aún más, reafirmando su papel crucial en la
creación de entornos más inclusivos y accesibles
(Johnson, 2021).

En República Dominicana, existe una entidad
encargada de velar por los derechos de las personas
con discapacidad y promover su inclusión en la
sociedad. El Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS) es una entidad gubernamental clave en la 

 República Dominicana, creada para velar por los
derechos y la inclusión de las personas con
discapacidad. Fue establecido en el año 2000
mediante la promulgación de la Ley 42-2000,
marcando un hito en la legislación dominicana para
la protección de esta población.Su misión principal es
promover la igualdad de oportunidades, la inclusión
plena y el respeto a los derechos humanos de las
personas con discapacidad, en línea con los principios
establecidos por la Convención sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de las Naciones
Unidas. 
 
CONADIS desempeña un papel crucial en la
implementación de políticas públicas y en la
coordinación con otras instituciones estatales y
privadas para garantizar la accesibilidad universal en
diferentes áreas como la educación, el empleo, la
salud, el transporte y el entorno físico. Además, se
enfoca en eliminar barreras que dificultan la
participación plena de las personas con discapacidad
en la sociedad.  

Una de las responsabilidades fundamentales de
CONADIS es la administración del Registro Nacional
de Discapacidad, el cual permite recopilar
información precisa sobre las personas con
discapacidad en el país, facilitando el diseño de
políticas más efectivas. Asimismo, la institución
promueve iniciativas de formación y capacitación
para fomentar la inclusión laboral, así como
programas de sensibilización orientadas

CONADIS
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la eliminación de estigmas y prejuicios. 

La Ley 5-13, promulgada en el año 2013, fortaleció el
marco legal para la protección de los derechos de las
personas con discapacidad y amplió las competencias
de CONADIS. 

Esta ley establece lineamientos específicos para
garantizar la accesibilidad en espacios públicos y
privados, así como la obligatoriedad de incluir a las
personas con discapacidad en los planes de desarrollo
nacional.  

CONADIS opera bajo los principios de equidad,
inclusión y respeto a la diversidad, consolidándose
como un organismo esencial para la construcción de
una sociedad más justa e inclusiva en la República
Dominicana.  

Esta institución trabaja en la creación y ejecución de
políticas públicas que aseguren la accesibilidad,
igualdad de oportunidades y participación de las
personas con discapacidad en todos los ámbitos, como
la educación, el empleo y la cultura, garantizando su
integración plena en la vida social y laboral.

Es por razones como las mencionadas anteriormente

que se les debe prestar atención, no solamente por

tratar de que las campañas publicitarias realizadas

tengan mayor alcance y recompensa económica,

sino que también exista un sentido de responsabilidad

social en las empresas. Es deber de las marcas

aprender acerca de estas discapacidades y

encontrar maneras de adaptar su publicidad para

que estas sean más accesibles e inclusivas.
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Línea de tiempo  

Inicio de la

publicidad de

forma Oral

4000 a.c 

Primeros restos

comerciales
impresos

Implantación del

slogan como

instrumento de

propaganda.

Creación de la imprenta y

su impacto en la

publicidad.

Uso de fardos y

embalajes rotulados en

las tarjetas identificativas

Año 1575

Comienzo de la publicidad
como profesión en Los

Estados Unidos.

4000 a.c 

Siglo XII

Año 1895

Uso de fardos y

embalajes rotulados en

las tarjetas identificativas

Año 1896

Año 1440 
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Línea de tiempo  

1924

 2006 

2007 

2017 

2020

2021

2022

2024

Surgimiento del

sistema Braille.

Diversidad Funcional
La ONU promueve la inclusión

y la accesibilidad universal en

la Convención sobre los

Derechos de las Personas con

Discapacidad.

CONADIS
Se funda el Consejo Nacional

de Discapacidad en

República Dominicana para

garantizar derechos e

inclusión.

Navilens y Tiflotecnología
Surge Navilens, una tecnología

de códigos visuales que

mejora la movilidad de

personas con discapacidad

visual. También se popularizan

dispositivos como lectores de

pantalla y braille digital.

Branding Sensorial
Las marcas comienzan a

integrar estrategias

multisensoriales, utilizando

sentidos como el olfato,

tacto y gusto.

Publicidad Adaptada
Se incrementa el uso de

recursos inclusivos en
campañas, como

subtítulos, descripciones
auditivas y braille.

Audio Branding 
El sonido se convierte en

un elemento esencial

para la recordación de

marca.

Avances tecnológicos
integran comandos de voz

y ampliación de texto en

dispositivos, mejorando la

accesibilidad digital.
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Glosario 
de términos 

Accesible: Adjetivo que se aplica a la persona o cosa

a la que se puede acceder o llegar sin dificultad.

Audio Branding: Uso de sonidos para reforzar la

identidad de una marca y conectar con el público.

Baja Visión: Condición visual que no se corrige con

lentes, limitando la percepción de formas y detalles.

Braille: Sistema táctil de lectura y escritura para

personas con discapacidad visual, creado por Louis

Braille.

Branding Sensorial: Estrategia de marketing que utiliza

los sentidos (vista, oído, olfato, tacto)

Ceguera: Se refiere a la ausencia total de percepción

visual o a percibir luz sin lograr definir qué es o de

dónde proviene.

Comunicación: Se refiere al hecho de comunicarse, es

el proceso mediante el cual se intercambian mensajes

entre dos o más partes a través de un medio común.

Este proceso puede ser verbal, no verbal, escrito,

visual, etc., y es fundamental para la interacción

social.

CONADIS: Siglas del Consejo Nacional de

Discapacidad, un organismo estatal de la República

Dominicana que promueve la inclusión, defensa y

garantía de los derechos de las personas con

discapacidad, conforme a las normativas nacionales

e internacionales.

Daltonismo: Alteración en la percepción del color,

dificultando distinguir ciertos tonos, especialmente

rojo y verde.

Discapacidad: Condición que implica deficiencias

físicas, mentales, intelectuales o sensoriales que

pueden limitar la participación social en igualdad de

condiciones.
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Discapacidad sensorial: Pérdida o alteración de uno o
más sentidos, afectando la interacción con el entorno.

Discapacidad visual: Dificultad total o parcial en la
percepción de imágenes.

Diversidad funcional: Enfoque que valora las distintas
capacidades de las personas, promoviendo inclusión e
igualdad.

Inclusión: La inclusión es el proceso y la meta de

asegurar que todas las personas, independientemente

de sus características personales, sociales o culturales,

puedan participar plenamente en la sociedad. Esto

implica la eliminación de barreras y la creación de

entornos accesibles y equitativos.

Navilens: Navilens es un sistema de señalización digital
para personas con discapacidad visual. Utiliza códigos
QR de alta densidad que pueden ser escaneados desde
largas distancias y en ángulos amplios, proporcionando
información accesible a través de una aplicación
móvil. 

 

Publicidad: La publicidad es una forma de

comunicación cuyo objetivo es promover o vender

productos, servicios, ideas o eventos. Utiliza diferentes

medios como televisión, radio, prensa, internet, entre

otros. 

Publicidad Adaptada: La publicidad adaptada se

refiere a la modificación de campañas publicitarias

para que sean accesibles y comprensibles para

personas con diversas discapacidades. Esto puede

incluir el uso de subtítulos, lenguaje de señas, audio

descripción, entre otras adaptaciones. 

Publicidad Digital: La publicidad digital es la práctica

de promocionar productos o servicios utilizando

medios digitales. 

 

Tiflotecnología: Conjunto de herramientas, dispositivos
y recursos tecnológicos diseñados para facilitar el
acceso a la información, la comunicación y la
autonomía de las personas con discapacidad visual.
Incluye tecnologías como lectores de pantalla, lupas
electrónicas, impresoras Braille, dispositivos táctiles y
software especializado.
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Idea general de
la investigación

La presente investigación se enfocará en determinar las

ofertas actuales de publicidad adaptadas y dirigidas a

personas con discapacidad visual que residen en el

Distrito Nacional. Este conjunto de personas podría

verse afectado en muchas áreas de su vida, si los

espacios que visitan de forma cotidiana no fueran

accesibles para ellos, limitando su autonomía y

desenvolvimiento como entes sociales.

La publicidad es una herramienta que influye

directamente en las decisiones de compra y también es

un medio de distribución masiva de información; sin

embargo, muchas campañas publicitarias podrían no

estar diseñadas de manera inclusiva, poniendo a un

lado la equidad y la inclusión.

La relevancia de este estudio es la importancia de

promover la inclusión en todos los aspectos,

específicamente en publicidad. Al determinar la

efectividad de las prácticas actuales, podremos

identificar mejoras que, al realizarlas, tendrán como

consecuencia un impacto positivo en la calidad de

vida de estas personas y, además, fomentar la

responsabilidad social de las empresas en el ámbito

publicitario.

Por otro lado, se busca sensibilizar y concienciar a la

población dominicana acerca de los retos que

pudiesen enfrentar las personas con discapacidad en

nuestro país. De esta forma, contribuiremos a la

creación de espacios más accesibles, garantizando

que todas las personas tengan acceso a la publicidad

de una forma inclusiva y equitativa.
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Motivación de
las sustentantes

La motivación de las sustentantes se basa en su
creencia y convicción de que la publicidad, al ser una
herramienta de comunicación, debe ser empleada de
forma correcta con el objetivo de que sea accesible e
inclusiva para todos, incluyendo a las personas con
discapacidad visual. Reconocemos que actualmente
los medios de comunicación desempeñan un papel
crucial en la difusión de información y en la toma de
decisiones de compra en la sociedad, y consideramos
cuestionable que un segmento de la población sea
excluido de este proceso debido a la falta de
accesibilidad, tomando en cuenta el sinnúmero de
herramientas, información y tecnología que poseemos
actualmente.

Este proyecto nos brinda la oportunidad de abordar una
problemática social relevante, permitiéndonos
contribuir al desarrollo de un entorno más justo y
equitativo.

Nos motiva la posibilidad de generar un impacto
positivo, tanto en la vida de las personas con
discapacidad visual como en la práctica profesional
de la publicidad, al identificar y proponer soluciones
que fomenten la inclusión y la responsabilidad social
en las campañas publicitarias.

Además, como futuras profesionales del ámbito
publicitario, estamos motivadas por el deseo de
adquirir competencias que nos permitan innovar y
crear campañas que realmente reflejen los valores de
equidad e inclusión. Este proyecto no solo nos ofrece
la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos, sino
que también nos impulsa a ser agentes de cambio e
innovación en nuestra sociedad, promoviendo una
publicidad que sea accesible para todos, sin
excepción.
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03 Metodología
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Objetivos
General 

Analizar las ofertas de publicidad adaptadas

para personas con discapacidad visual en el

Distrito Nacional.

Específicos 

Identificar las ofertas publicitarias actuales

adaptadas a personas con discapacidad visual

en el Distrito Nacional.  

Describir la percepción de la población del

Distrito Nacional acerca de las ofertas

publicitarias actuales adaptadas a personas con

discapacidad visual.

Determinar la efectividad de la publicidad actual

para personas con discapacidad visual. 

Descripción del tipo
de investigación 

Esta investigación será de alcance descriptivo, ya

que busca describir los aspectos que

caracterizan dicha problemática con el objetivo

de conocerla más a fondo. Es una investigación

no experimental, debido a que no se realizará

ningún experimento que conlleve la alteración

y/o manipulación de las variables analizadas

durante la investigación, sólo se utilizará la

observación y recopilación de datos a través del

instrumento de investigación escogido.  

De igual forma, solo se hará recolección de datos

en un momento determinado durante el periodo

de la investigación por lo que se considera de

corte transversal con un enfoque mixto,

utilizando datos tanto cualitativos como

cuantitativos.  
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Fases de la
investigación 
En primera instancia se formuló la problemática a investigar. Luego, se procedió a recolectar los datos para

entender mejor las características de la problemática, se determinó el objetivo general y los objetivos específicos

a desarrollar en la investigación, con estos elementos definidos, se elaboró el instrumento, el cual se aplicó a la

población de interés. Al finalizar la aplicación del instrumento, se analizaron los resultados, lo cual permitió llegar a

conclusiones acerca de dicha problemática y proponer una solución final. 
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Cronograma
de trabajo 

Fecha Entrega 

14 de mayo 2024 Selección de la problemática.

21-28 de mayo 2024 Recopilación de antecedentes, glosario de términos.

4-11 de junio 2024 Creación de los objetivos, justificación de la investigación, descripción
de la metodología, entrega formulario al comité de ética.

18 de junio 2024 Entrega de la primera parte de la investigación.

25 junio – 9 de julio 2024 Diseño y aplicación del instrumento, recolecta de datos. 

16 de julio 2024

23 de julio 2024

30 de julio 2024

9 -15 de agosto 2024

Análisis de resultados de la investigación, conclusiones.

Entrega del resumen ejecutivo, descripción del proyecto y análisis FODA.

Planteamiento del tema.

Pitching y entrega de libro completo. 

*La primera parte de este proyecto final fue realizado
durante los meses de Mayo-Agosto del 2024

2024
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2025Fecha Entrega 

13 de enero 2025 Selección del problema a desarrollar.

20 de enero 2025 Planteamiento del problema, Antecedentes, Línea del tiempo, glosario de términos

27 enero – 3 de febrero 2025
Objetivos de la investigación, justificación de la investigación, descripción de la
metodología.

3-14 de febrero 2025 Someter a la revisión del decanato de investigación al Comité de Ética.

17 de febrero 2025 Entrega de la primera parte.

24 de febrero 2025

3-10 marzo 2025

10 de marzo 2025

17 de marzo 2025

Diseño y validación del instrumento.

Aplicación de instrumento y recolecta de datos.

Resultados de la investigación, conclusiones, recomendaciones, resumen ejecutivo, FODA.

Entrega Libro completo del Proyecto Final I.

24 de marzo 2025

30 de marzo 2025

4 de abril 2025

Segmentación perfil de consumidores, Estimación de tamaño del mercado, Plan de Mercado,
Objetivos específicos de la propuesta, Elaboración de la propuesto, costos y presupuesto,
estatus legal de la propuesta, Actualización de la Bibliografía y Webgrafía, Recopilación de
Anexos, Entrega de la primera parte del libro.

Devolución 1ra parte del libro.

Entrega 2da parte del libro.
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04 Resultados de la
Investigación
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Métodos de la
investigación  
El método de investigación a utilizar es de tipo

descriptivo, enfocado en describir los aspectos que

caracterizan la problemática para entenderla en

profundidad. Se trata de una investigación no

experimental, ya que no implica la manipulación o

alteración de variables, sino que se basa en la

observación y recopilación de datos mediante el

instrumento de investigación seleccionado.

Técnicas de
investigación

Las técnicas de investigación utilizadas son la

entrevista y la creación de un instrumento tipo

encuesta, compuesto por preguntas clave diseñadas

para recopilar información relevante. Este instrumento

se aplicará a poblaciones de interés, permitiendo la

recolección de datos esenciales para el avance de la

investigación.

Población
La población de estudio será de hombres y mujeres
que residen en el Distrito Nacional, que se
encuentren entre las edades de 18 a 55 años, de
clase social A, B, C y D. Según la información
brindada por la Oficina Nacional de Estadística en el
registro de la población por región y por provincia, es
de 614,297 personas.

Muestra 
Para determinar la muestra se utilizó la fórmula

aplicando un nivel de confianza de 95% y margen

de error 5%, una población de 614,297 personas

arrojó una muestra de 385 personas por encuestar.

 

Por otro lado, serán encuestadas personas con

discapacidad visual de la Fundación Dominicana

Para Ciegos y la Organización Dominicana para

Ciegos, dicha muestra por ser específica será

tomada mediante muestreo probabilístico por

conveniencia. 
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Entrevista 
Somalia Soriano

Somalia Soriano es una joven dominicana, psicóloga

con mención clínica, graduada de la UASD, y con

habilitación docente. Ha trabajado en el área de

psicología en el Ministerio de Educación y en la

promoción de derechos para personas con

discapacidad. Además, ha formado parte de la Unión

Latinoamericana de Ciegos. Recientemente, fundó la

RedLuna, una organización dedicada a apoyar a

mujeres con discapacidad visual desde sus

experiencias, vivencias y conocimiento.

En este conversatorio con Somalia Soriano, exploramos

sus experiencias y conocimientos sobre la

discapacidad visual y su relación con la accesibilidad

en la publicidad. La conversación fue fluida y dinámica,

permitiéndonos comprender mejor los desafíos y

necesidades de las personas con discapacidad visual.

A partir de este enfoque, buscamos analizar cómo se

aborda esta cuestión en nuestro país y qué prácticas

podrían incorporarse para mejorar la inclusividad y

accesibilidad de la publicidad.

Somalia nos explicó que la discapacidad visual se

divide en dos grandes grupos: ceguera total y baja

visión. La ceguera total implica la ausencia de

percepción visual, mientras que la baja visión varía en

grados de percepción, permitiendo en algunos casos

identificar colores, formas o incluso leer con ayuda de

lentes o lupas. Mencionó que organizaciones como la

ONCE en España trabajan para desarrollar

herramientas que permitan mayor independencia a

las personas con baja visión.
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Somalia enfatizó que muchas páginas web y

aplicaciones no están diseñadas para ser accesibles.

Aunque algunos restaurantes y empresas utilizan

códigos QR para proporcionar información, en

muchos casos el contenido al que redirigen no es

accesible para lectores de pantalla. Explicó que las

páginas web deben ofrecer opciones como ajuste de

contraste, tamaño de letra y descripciones ocultas

para imágenes, garantizando una navegación

adecuada para personas con discapacidad visual.

Enfatizó que las empresas deben asumir la

accesibilidad no solo en campañas específicas, sino

en todas sus acciones para generar un impacto real.

Esto es esencial porque la accesibilidad debe

integrarse en la estructura de la empresa y no verse

como un simple complemento o acción puntual.

La conversación abordó las principales barreras que

enfrentan las personas con discapacidad visual en la

publicidad y el diseño de productos. Somalia destacó

que el contraste de colores en empaques y anuncios es

crucial, ya que una mala combinación puede dificultar

la lectura de la información. Otro problema es el

tamaño de la letra en productos y promociones, que en

muchos casos es tan pequeño que, incluso haciendo

una foto con un celular y colocándolo en una

aplicación que les ayuda a describir la imagen, por el

tamaño de los textos les resulta difícil de leer. También

resaltó la falta de señalización táctil en empaques,

como el braille, lo que limita la independencia de los

consumidores con ceguera total.

Discutimos la importancia de incorporar elementos

auditivos en la publicidad, como sonidos distintivos

para identificar marcas y productos. Somalia mencionó

ejemplos como Netflix y McDonald’s, que utilizan

sonidos específicos que permiten a las personas con

discapacidad visual reconocerlos. Otro aspecto clave

tratado fue la accesibilidad digital.
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Finalmente, hablamos sobre la falta de inversión de

muchas empresas en accesibilidad, ya que no la

consideran una prioridad. Nos explicó que el reto está

en demostrarles los beneficios a largo plazo, tanto en

términos económicos como en imagen corporativa.

La accesibilidad no solo mejora la experiencia de los

consumidores con discapacidad, sino que también

fortalece la reputación de la empresa, amplía su

mercado y refuerza su compromiso con la inclusión.

Adoptar buenas prácticas en diseño, tecnología y

comunicación favorece tanto a las personas con

discapacidad visual como a todos los consumidores,

promoviendo una sociedad más equitativa e inclusiva.Implementar la accesibilidad en todas las áreas no solo
garantiza una mayor inclusión y equidad, sino que
también optimiza la experiencia del cliente, refuerza la
cultura corporativa y mejora la percepción pública de
la marca. Además, una empresa con políticas
accesibles puede incrementar su alcance de mercado,
atrayendo a clientes que antes no podían interactuar
plenamente con sus productos o servicios.

Por ejemplo: Supermercados Bravo fomenta la inclusión
laboral de personas con discapacidad, BanReservas ha
integrado tarjetas con braille, aunque aún falta
optimizar su publicidad, y Claro y BHD han tomado
iniciativas en accesibilidad digital y financiera. Sin
embargo, muchas marcas aún no consideran la
accesibilidad en sus campañas.
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Se aplicaron dos encuestas, la primera a mujeres y hombres dentro de las edades de 18 a 55 años,
residentes en el Distrito Nacional. La misma se realizó con el propósito de conocer la percepción
de las ofertas publicitarias actuales adaptadas y dirigidas a personas con discapacidad visual.

Por otro lado, la segunda encuesta se aplicó a hombres y mujeres con discapacidad visual dentro
del rango de edad de 18 a 55 años que acuden a la Fundación Dominicana de Ciegos (FUDCI).

Recolecta de datos
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Sexo Frecuencia %
Masculino

Femenino 

TOTAL 

256

87

343

74.6 

25.4 
100

Nivel educativo %Frecuencia
Universitario

Bachiller
Maestría 

TOTAL 

206

90
17
16

59.9
26.2 
4.9 
4.6 

Ocupación %Frecuencia
343

20 Años  

Sector residencia Frecuencia
%
%

Técnico 
Doctorado

Educación Primaria 

16

0

4.1 

0

100

Empleado privado 
Independiente 

Estudiantes
TOTAL

187
93
61

343

54.9 
27.4 
17.7 
100

Distrito Nacional
TOTAL

343
343 

100 
100

Resultados
encuesta uno

Fuente: Encuesta sobre la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y
adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito
Nacional. (Elaboración propia). Julio 2024. 
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Gráfico 1
¿Con qué frecuencia consumes anuncios publicitarios? 

Según las respuestas, de las personas encuestadas la mayoría consumen anuncios publicitarios de manera
frecuente comprendiendo estos un 36.9 de los encuestados, mientras que un 31.7% de los encuestados manifiesta
lo hace de manera ocasional, por otro lado el tercer grupo de 20.7% dice consume anuncios publicitarios muy
frecuentemente, mientras que solo un pequeño porcentaje de 8.4% indicó que lo consume raramente y solo un
2.3% dice que nunca consume anuncios publicitarios. 

Fuente: Encuesta sobre la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

Del total de encuestados los cuales fueron 343 personas un 74.6 de los mismos fueron mujeres, mientras que el 25.4
% fueron hombres, los cuales promedian en los 20 años y todos residen en el Distrito Nacional. Por otro lado, la
mayoría de las personas encuestadas cuentan con un nivel educativo universitario con un 59.9%, y en cuanto a la
ocupación de los mismos el 54.9% son empleados privados y la minoría son estudiantes con un 17.7%. 

20.7%  Muy frecuente.

31.7%  Ocasionalmente.

36.9%  Frecuentemente.

8.4%  Raramente.  

2.3% Nunca.  
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Gráfico 2
¿De qué forma recibes publicidad con mayor frecuencia?

Fuente: Encuesta sobre la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

Se identificó que el 62.2% de las personas reciben publicidad a través de las redes sociales, mientras que el 27.2% lo
recibe a través de correo electrónico, un 6.2% a través de publicidad en sitios web de internet, a través de vallas
publicitarias solo un 1.3% y solo un 0.9% indicó que recibe publicidad a través de comerciales de televisión. 

6.3%  Publicidad en internet.

28.1%  Correo electronico. 

63.3%  Redes Sociales.

1.3%  Vallas publicitarias.
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Gráfico 3

Según su criterio, ¿considera que el contenido en las redes sociales es inclusivo
para personas con discapacidad visual?  

Fuente: Encuesta sobre  la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

Un 37.5% de los encuestados indica que su percepción es en desacuerdo respecto a si consideran que el
contenido en redes sociales es inclusivo para personas con discapacidad visual, mientras que en segundo lugar
de 32.9 % expresa que está totalmente en desacuerdo. Un 20.7% tiene una percepción neutral, mientras que solo
un 6.1% considera que el contenido si es inclusivo. Solo un 2.9% está totalmente de acuerdo con que el resultado
de RRSS es inclusivo. 

20.7%  Neutral.

32.9%  Totalmente en desacuerdo.

37.5% En desacuerdo.

6.1% De acuerdo.
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Gráfico 4

 ¿Conoce el término "Publicidad Adaptada"? 

Fuente: Encuesta sobre  la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

Un 25.1% de los encuestados indica que si conoce el término y está seguro de su significado, mientras que un 24.5%
expresa que no conoce el término porque nunca lo ha escuchado. Por otro lado, un 20.7% no conoce el término,
pero considera que puede suponer de que se trata, un 19.6% lo conoce y lo entiende bien. Solo un 10.1% expresa
que no lo conoce, pero le interesa aprender acerca del mismo. 

20.7%  No, pero puedo suponer de que se trata.

24.5%  No, nunca lo he escuchado.

25.1%   Sí, pero no estoy seguro de su significado

19.6%  Sí y lo entiendo bien.

10.1%  No, pero me interesa aprender.
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Tabla 1

Fuente: Encuesta sobre  la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 
 

¿Conoce usted campañas y/o anuncios publicitarios que estén adaptados o
dirigidos a personas con discapacidad visual? Si es así, por favor mencione cuáles. 

Respuestas abiertas 

La última campaña del Banco de Reservas cuando lanzó una tarjeta apta
para el uso de personas con discapacidad visual. 

Las respuestas recolectadas indican que consideran que la última campaña del Banco Banreservas fue inclusiva,
ya que se refería al lanzamiento de una tarjeta dirigida a personas con discapacidad visual. Por otro lado, indican
que todos los anuncios de radio están dirigidos y adaptados a personas con discapacidad visual.  

Todos los anuncios de radio.
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Gráfico 5

¿Considera usted que la publicidad mostrada en la imagen es inclusiva?
(Ver imagen en anexos)

Fuente: Encuesta sobre  la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

De acuerdo con la imagen mostrada a los encuestados un 34% está en desacuerdo con respecto a que la misma
sea inclusiva, de igual forma un gran porcentaje de 33.4% expresa que está totalmente en desacuerdo. Mientras
que un 21.9% tiene una posición neutral. Por otro lado, un 9.8% indica que está totalmente de acuerdo y solo un
0.9% está totalmente de acuerdo con que la publicidad mostrada en la imagen es inclusiva. 

34% En desacuerso.

21.9%  Neutral.

33.4%  Totalmente en desacuerdo.

9.8% De acuerdo.
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Gráfico 6

Fuente: Encuesta sobre  la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

 

¿Considera usted que la publicidad mostrada en la imagen es inclusiva? 

Un 38.1% indica que está totalmente en desacuerdo, mientras que un 37.2% está en desacuerdo con respecto a
que la publicidad mostrada sea inclusiva. Un 14.9% mantiene una posición neutral al respecto. En menor
porcentaje un 8.9% está de acuerdo y solo un 0.9% está de acuerdo. 

38.2% Totalmente en desacuerdo.

14.9%  Neutral.

37%  En desacuerdo.

8.9% De acuerdo.

0.9% Totalmente de acuerdo.
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Gráfico 7

¿Cree que las personas con discapacidad visual utilizan las redes sociales de
forma cotidiana? 

Fuente: Encuesta  sobre la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 
 
Un 32.8% considera que las personas con discapacidad visual utilizan las RRSS de forma ocasional, mientras que un
30.7% indica que raramente la utilizan. Por otro lado un 12.4% consideran que lo utilizan de forma frecuente, un 17%
indica que no ya que se les hace difícil. Solo un 7.5% expresa que nunca la utilizan. 

32.8%  Si, ocasionalmente.

12.5%  Si, frecuentemente.

30.7%  Raramente.

17.1%  No, se les hace difícil.

7% No, nunca. 
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Gráfico 8

Fuente: Encuesta sobre la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

¿Considera usted que las empresas de nuestro país invierten en publicidad
adaptada a personas con discapacidad visual?  

Un gran porcentaje de 46.4% indica que está en desacuerdo con respecto a que las empresas de nuestro país
invierten en la publicidad adaptada a personas con discapacidad visual en nuestro país, un 36.6% está totalmente
en desacuerdo. Por otro lado, un 12.7% indica que tiene una posición neutral al respecto. Solo un 2.6% está de
acuerdo y un 1.7% totalmente de acuerdo.  

46.4%  En desacuerdo.

12.7% Neutral.

36.6%  Totalmente en desacuerdo.

2.6%  De acuerdo.

1%  Totalmente de acuerdo. 
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Gráfico 9

¿Cree que existe la necesidad de crear una publicidad accesible e inclusiva para
personas con discapacidad visual en nuestro país? 

Fuente: Encuesta sobre la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

 Un 50.2% indica que está totalmente de acuerdo con la necesidad de crear publicidad accesible e inclusiva para

personas con discapacidad visual en nuestro país, un 36.9% está de acuerdo. Mientras que 6.3 % tiene una

posición neutral al respecto. Por otro lado, un 4.6% está totalmente en desacuerdo y solo un 2% en desacuerdo.

50.2%  Totalmente de acuerdo.

6.3% Neutral.

36.9%  De acuerdo.

2%  En desacuerdo.

5%  Totalmente desacuerdo. 
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Gráfico 10

Fuente: Encuesta sobre la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

¿Cree usted que la implementación de publicidad adaptada e inclusiva publicada
por las marcas deben estar reguladas por ley o ser voluntarias? 

 Un 59.7% de los encuestados indica que la implementación de publicidad inclusiva publicada por las marcas
debería estar establecido en nuestro país mediante una ley, mientras que un 40.3% considera debería ser de
forma voluntaria. 

40.3%  De forma voluntaria.

59.7%  Establecido por una ley.
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Resultados
encuesta dos

Sexo Frecuencia %
Masculino

Femenino 

TOTAL 

7

3

10

70

30
100

Nivel educativo %Frecuencia
Universitario

Bachiller
Maestría 

TOTAL 

5

4
1

10

50
40
10

100

Ocupación %Frecuencia
Independiente

Estudiante Bachiller 

Empleado público 
TOTAL 

4

3
2

10

40
30

20

100

Distrito Nacional 10
10

Sector residencia Frecuencia

TOTAL 

Edad Frecuencia

%

%

100
100

55 
26 
34 
39

44

49

TOTAL

4
2
1
1

1

1

40
20

10
10

10

10
10 100 

Fuente: Encuesta sobre sobre la carencia de ofertas publicitarias
dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el
Distrito Nacional. (Elaboración propia). Julio 2024. 
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Del total de encuestados los cuales fueron 10 personas un 70% de los mismos fueron hombres, mientas que el 30
fueron mujeres, los cuales promedian en los 26-55 años y todos residen en el Distrito Nacional. Por otro lado, la
mayoría de las personas encuestadas cuentan con un nivel educativo universitario con un 50%, bachiller en un
40% y solo un 10% maestría. En cuanto a la ocupación de los mismos el 40% son empleados independientes, un 3%
estudiantes. 

Gráfico 1

¿Con qué frecuencia consumes anuncios publicitarios?

Fuente: Encuesta sobre la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

Un 50% expresa que consume anuncios publicitarios frecuentemente, mientras que un 20% muy frecuentemente
al igual que un 20% indica que de manera ocasional. Solo un 10% los consume raramente. 

50%  Frecuentemente.

20%  Ocasionalmente.

20%  Muy Frecuentemente.

10%  Raramente
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Gráfico 2

¿De qué forma consumes publicidad con mayor frecuencia? 

Fuente: Encuesta sobre  la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

Un 70% expresa que consume publicidad a través de las RRSS, mientras que un 20% indica que a través de
comerciales de radio y solo un 10% mediante comerciales de Tv. 

70%  Redes sociales.

10% Comerciales TV

20%  Comerciales de radio.
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Gráfico 3

¿Cuáles son las limitaciones que encuentra al momento de consumir publicidad?
(Seleccione todas las opciones que apliquen) 

Un 60% de los encuestados manifiesta que la ausencia de audio descripción es la mayor limitante al momento de
consumir publicidad, un 33.3% la falta de implementación de braille y solo un 6.7% el tamaño pequeño de los
textos. 

Fuente: Encuesta sobre  la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

60%  Ausencia de audiodescripción.

6.7% Texto en tamaños pequeños 

33.3%  Falta de impresión en Braille.
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Gráfico 4 

¿Se considera excluido al momento de consumir publicidad? 

Ocasionalmente
40%

Nunca
20%

Raramente
20%

Frecuentemente
20%

Fuente: Encuesta sobre  la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

Los encuestados indican que en un 40% ocasionalmente se sienten excluidos, mientras que en un 20% manifiestan
que raramente, muy frecuentemente y nunca. 

40%  Ocasionalmente.

20%  Frecuentemente.

20%  Raramente.

20%  Nunca.
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Tabla 2 

¿Conoce usted marcas y/o empresas que cuenten con publicidad adaptada?
Mencione cuales. 

Fuente: Encuesta sobre  la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

Respuestas abiertas 

La campaña lanzada por Ban Reservas para anunciar su nueva tarjeta. 

La única campaña que los encuestados recuerdan que ha sido inclusiva en nuestro país en los últimos años ha sido
lanzada por Ban Reservas.  
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Gráfico 5 

¿Influye en sus decisiones de compra que las marcas implementen publicidad
adaptada? 

Totalmente de acuerdo
100%

Fuente: Encuesta sobre  la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

El 100% de los encuestados está totalmente de acuerdo con que la implementación de publicidad adaptada por
las marcas influye en sus decisiones de compra. 

100% Totalmente de acuerdo
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Un 40% de los encuestados comprende la información en los anuncios publicitarios de forma rápida, un 30%
mantiene una posición neutral al respecto. Mientras que un 20% está de acuerdo y solo un 10% indica que le
cuesta comprender la información. 

Fuente: Encuesta sobre  la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

Gráfico 6 

Según su experiencia ¿Suele comprender la información publicitaria de forma
rápida? 

40%  Totalmente de acuerdo.

20%  De acuerdo. 

30%  Neutral.

10%  En desacuerdo.
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Totalmente de acuerdo
100%

Fuente: Encuesta sobre  la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

Los encuestados consideran que se debe implementar publicidad adaptada para personas con discapacidad
visual en un 100%. 

Gráfico 7 

¿Cree usted que las empresas deberían implementar la publicidad adaptada? 

100% Totalmente de acuerdo
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Los encuestados mencionan tres aspectos importantes que hacen que un anuncio publicitario se inclusivo, el uso
de audio descripción, braille y el buen contraste de los colores.  

Fuente: Encuesta sobre  la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

Respuestas abiertas 

Implantación de audio descripción precisa 

Implementación de braille 

Buen contraste de colores  

Tabla 3 

¿Qué características debería de tener una publicidad para considerarse adaptada o
inclusiva? Mencione cuales  
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Neutral
60%

En desacuerdo
20%

Totalmente en desacuerdo
20%

Fuente: Encuesta sobre  la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

Un 60% de los encuestados tiene una posición neutral con respecto al contenido publicitario en las RRSS. Por otro
lado, un 20% esta de acuerdo y un 20% está totalmente en desacuerdo. 

Gráfico 8 

Según su experiencia ¿Cree que el contenido publicitario que encontramos en
redes sociales está adaptado y es inclusivo? 

60%  Neutral.

20%  En desacuerdo.

20% Totalmente en desacuerdo.
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Totalmente en desacuerdo
100%

El 100% de los encuestados indica que no existe un interés real por parte de las marcas en crear publicidad dirigida
y adaptada a personas con discapacidad visual. 

Fuente: Encuesta sobre  la carencia de ofertas publicitarias dirigidas y adaptadas para personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional.
(Elaboración propia). Julio 2024. 

Gráfico 9 

Bajo su perspectiva ¿Existe interés por parte de las marcas en crear un contenido
publicitario adaptado e inclusivo?  

100% Totalmente desacuerdo
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05  Conclusiones
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En base a los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas tanto a la población general como a
personas con discapacidad visual, en el Distrito
Nacional se pudo recopilar información de valor con
respecto a esta problemática. De esta forma, se pudo
llegar a las siguientes conclusiones:

Se ha identificado que las ofertas publicitarias
adaptadas para personas con discapacidad visual en
el Distrito Nacional son escasas y poco efectivas.
Aunque existen algunas iniciativas, la mayoría de los
encuestados coinciden en que las marcas no están
invirtiendo lo suficiente en publicidad inclusiva. Esta
falta de inversión y de adaptaciones necesarias, como
audio descripción y braille, limita significativamente el
acceso a la publicidad para las personas con
discapacidad visual.

La percepción de la población del Distrito Nacional
sobre las ofertas publicitarias actuales adaptadas a
personas con discapacidad visual es mayoritariamente
negativa. Tanto la población general como la
población de personas con discapacidad visual
coinciden en que los anuncios publicitarios no son
inclusivos. Un gran porcentaje de los encuestados se
siente excluido de la publicidad, y la falta de inclusión
se percibe especialmente en las redes sociales, donde
la mayoría consume anuncios.

En cuanto a la efectividad de la publicidad actual
para personas con discapacidad visual, los datos
revelan que la publicidad existente no logra cumplir
con las expectativas y necesidades de esta población.
La ausencia de audio descripción y braille son
barreras importantes que impiden que las personas
con discapacidad visual puedan comprender y
disfrutar plenamente de los anuncios. Además,
aunque las personas con discapacidad visual utilizan
las redes sociales y otros medios para consumir
publicidad, la falta de adaptaciones adecuadas
reduce significativamente la efectividad de estos
anuncios.

En resumen, los resultados de las encuestas subrayan
la necesidad de un cambio significativo en la manera
en que las marcas abordan la publicidad para
personas con discapacidad visual en el Distrito
Nacional. Es crucial que las empresas inviertan en la
creación de contenido publicitario accesible y
adaptado, con estándares que aseguren que todos los
individuos, independientemente de sus capacidades
visuales, puedan acceder a la información. De esta
forma, se conseguirá que la publicidad en nuestro país
avance a ser una más inclusiva y accesible.
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06  Recomendaciones 
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En base a los resultados de ambas encuestas y las
conclusiones expuestas anteriormente, se sugieren
implementar estas recomendaciones: 

La creación de un manual o guía que establezca los
estándares requeridos para la publicidad que
incluyan los requisitos mínimos para asegurar que
todo contenido publicitario sea inclusivo. 

Las marcas deben de incorporar la audio
descripción y braille en sus anuncios publicitarios
para garantizar que las personas con discapacidad
visual puedan acceder y comprender la
información de forma clara y rápida.  

Capacitar a los equipos de marketing, publicidad y
diseño gráfico sobre la importancia de la inclusión y
las técnicas enfocadas en crear contenido
accesible y adaptado a personas con discapacidad
visual. 

Realizar evaluaciones periódicas de las campañas
publicitarias para asegurar que cumplan con los
estándares de accesibilidad y recibir
retroalimentación de personas con discapacidad
visual para realizar mejoras continuas. 

Colaborar con organizaciones que representan a
personas con discapacidad visual para desarrollar
y revisar contenido publicitario, asegurando que
sea inclusivo y accesible. 

Invertir en tecnologías que faciliten la creación de
publicidad accesible, como software de audio
descripción y herramientas para implementar
braille en materiales publicitarios. 

Abogar por la implementación de políticas y
regulaciones que les exijan a las marcas a crear
publicidad accesible, garantizando que todas las
campañas cumplan con los estándares de
inclusión. 

07
 Análisis FODA  
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 Fortalezas 

La investigación ha identificado claramente la
falta de publicidad inclusiva, lo que proporciona
una base sólida para abordar el problema. 

El proyecto incluye la creación de un manual o
guía con estándares específicos para hacer la
publicidad accesible, lo cual es una solución
concreta y práctica. 

Aborda una necesidad social importante al
promover la inclusión y accesibilidad para
personas con discapacidad visual, fortaleciendo
la responsabilidad social de las empresas. 

El uso de encuestas proporciona datos relevantes
y tangibles que respaldan las conclusiones y
recomendaciones, haciendo el caso más
persuasivo para las marcas y agencias
publicitarias. 

La capacitación de profesionales en el área de
publicidad asegurara un cambio sostenible en la
forma en que se desarrolla la publicidad y se
fortalecerán las habilidades de los mismos.  

Oportunidades 

Existen oportunidades para que las marcas
empiecen a implementar este tipo de publicidad
y sean pioneras en publicidad inclusiva en
nuestro país, lo que puede mejorar su reputación
y la lealtad del cliente.

Colaboraciones con organizaciones que
representan a personas con discapacidad visual,
las cuales pueden fungir como asesores de las
mismas y enriquecer las campañas asegurando
su efectividad.

La implementación de nuevos recursos
tecnológicos como software de audio
descripción y herramientas para braille abre la
puerta a nuevas oportunidades de innovación en
el ámbito publicitario.

Aprovechar el creciente interés en políticas de
inclusión puede fomentar un entorno más
favorable para la implementación de publicidad
accesible.

Al hacer la publicidad más inclusiva, se pueden
captar nuevos segmentos de mercado,
aumentando la base de consumidores.
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Debilidades 

Puede haber una falta de conocimiento y
comprensión de la importancia de la accesibilidad
en publicidad entre los profesionales del sector.

La inversión en nuevas tecnologías y capacitación
puede ser un obstáculo financiero para algunas
empresas.

Algunas marcas y agencias podrían mostrar
resistencia a modificar sus prácticas establecidas
o a invertir en accesibilidad.

Amenazas

Profesionales en el área de la publicidad y
agencias se pueden mostrar renuentes y no
adoptar prácticas inclusivas.  

La ausencia de políticas gubernamentales que
exijan la accesibilidad en publicidad puede
afectar el proceso de implementación. 

Falta de valoración por personas acerca de la
importancia de la publicidad inclusiva, las
empresas pueden carecer de incentivos para
invertir en ella. 

La rápida evolución de la tecnología puede
hacer que las soluciones actuales se vuelvan
obsoletas rápidamente, requiriendo inversiones
continuas. 

Cambiar la percepción negativa de la
publicidad actual puede ser un desafío y requerir
tiempo y esfuerzo para crear conciencia acerca
de su importancia. 

73



08 Segmentación
de mercado
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El target primario está conformado por publicistas y
profesionales de carreras afines que desempeñan
funciones clave en agencias publicitarias del Distrito
Nacional, participando en la gestión de marcas,
imagen y campañas publicitarias. Este grupo incluye
directores creativos, diseñadores gráficos, estrategas de
marketing, redactores publicitarios, planners, gerentes
de cuentas y especialistas en medios.

Su principal enfoque es el desarrollo de campañas
publicitarias efectivas y atractivas, alineadas con las
tendencias y demandas del mercado. Aunque la
accesibilidad aún no constituye una prioridad
generalizada en la publicidad dominicana, con el
conocimiento adecuado, estos profesionales pueden
integrar estrategias inclusivas en sus proyectos, no solo
como un compromiso de responsabilidad social, sino
también como un elemento diferenciador y
competitivo para sus marcas.

Dentro de este segmento, algunos perfiles ya
comprenden la importancia de la accesibilidad y
buscan formas de hacer sus campañas más inclusivas,
mientras que otros desconocen su relevancia o la
perciben como un desafío técnico y creativo.

La guía servirá como una herramienta educativa y
práctica para que estos profesionales comprendan la
necesidad de la publicidad adaptada para personas
con discapacidad visual y aprendan a implementarla
de manera eficiente en sus estrategias de
comunicación.

Target primario
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Target
secundario

El target secundario está compuesto por estudiantes
de publicidad y carreras afines, provenientes de
distintos niveles socioeconómicos, que cursan estudios
en universidades y centros de formación del Distrito
Nacional con el propósito de incorporarse al mercado
laboral.

Este grupo está integrado por jóvenes en proceso de
formación que buscan desarrollar competencias en
áreas como creatividad, estrategia y diseño
publicitario. Muchos de ellos muestran interés en la
innovación y la responsabilidad social, lo que los hace
receptivos a la incorporación de la accesibilidad en sus
proyectos académicos y futuros desempeños
profesionales.

A través de esta plataforma, los estudiantes podrán
ampliar su perspectiva sobre la accesibilidad en la
publicidad y comprender la importancia de diseñar
estrategias de comunicación que incluya a todas las
audiencias, con especial atención a las personas con
discapacidad visual.

Estimación de
Mercado

El mercado estimado para la propuesta abarca a los
profesionales dedicados a la publicidad y el
mercadeo de marcas en el Distrito Nacional, así como
a estudiantes de Comunicación, Publicidad,
Mercadeo y carreras afines.
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09 Perfil del
consumidor 
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EDAD

LAURA LÓPEZ

BIOGRAFÍA

PERSONALIDAD

MOTIVACIONES

FRUSTRACIONES INTERESES

REDES SOCIALES

OBJETIVOS

SEXO

PAÍS

EDUCACIÓN

OCUPACIÓN

ESTADO CIVIL

29 años

Laura López, de 29 años, es publicista y actualmente ocupa el cargo de
Directora del Departamento de Creatividad en una reconocida agencia
de publicidad BTL. Con varios años de experiencia en el mundo
publicitario, ha logrado destacar por su enfoque estratégico e innovador
en la gestión de campañas. Paralelamente, está cursando una maestría
en negocios, lo que le permite integrar una perspectiva empresarial a sus
propuestas creativas.

Crear campañas publicitarias
efectivas que generen un impacto
positivo, manteniéndose a la
vanguardia en tendencias de
marketing y tecnología, aportando
valor estratégico, liderando con
innovación e integrando la
responsabilidad social en las
marcas.

Su objetivo es liderar proyectos
creativos e inclusivos, aplicando mis
estudios en negocios para fomentar
una cultura colaborativa y auténtica.
Le apasiona el diseño, la innovación
digital y las causas sociales,
especialmente la inclusión, mientras
busca conectar con audiencias de
manera genuina.

Instagram
Tik Tok
Youtube
Pinterest

Mujer

República Dominicana

Universidad

Directora Creativa

Soltera

Creativo
                 

Sentimental

extrovertido

Metódico

Pensativo

Introvertido

La gestión de proyectos y equipos creativos
en un entorno tan competitivo.

 La constante necesidad de innovar en el
mundo de la publicidad, mientras lidera un
departamento de creatividad, le implica
una presión constante por estar siempre un
paso adelante.

Festivales de Publicidad enfocados en
creatividad.

Herramientas y aplicaciones que faciliten
el trabajo de sus colaboradores e
impacten la calidad de las entregas.
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EDAD

SHAIL CALÁ

BIOGRAFÍA

PERSONALIDAD

MOTIVACIONES

FRUSTRACIONES INTERESES

REDES SOCIALES

OBJETIVOS

SEXO

PAÍS

EDUCACIÓN

OCUPACIÓN

ESTADO CIVIL

19 años

instagram
Behance
Pinterest
Youtube

Mujer

República Dominicana

Universidad

Pasante/
estudiante

Soltera

Creativo
                 

Sentimental

extrovertido

Metódico

Pensativo

Introvertido

Shail Calá, de 19 años, es estudiante de publicidad en una universidad del
Distrito Nacional y actualmente se desempeña como pasante en una
agencia de publicidad digital. Apasionada por su carrera, le motiva
descubrir cómo la publicidad puede impactar la vida de las personas de
diversas maneras. Su interés por la inclusión y la accesibilidad se
fortaleció durante sus horas de labor social en la secundaria, donde
colaboró con una fundación dedicada a personas con distintos tipos de
discapacidades. Esta experiencia la sensibilizó sobre la importancia de
crear campañas más inclusivas, despertando en ella el deseo de aplicar
su conocimiento publicitario para generar un impacto positivo en la
sociedad.

Apasionada por las tendencias en
marketing digital, diseño gráfico, y nuevas
formas de comunicación.

Le gusta investigar y aprender sobre
nuevas tecnologías, herramientas digitales,
y cómo estas pueden ser utilizadas para
crear experiencias publicitarias accesibles

Finalizar la carrera universitaria en publicidad
con un alto rendimiento, adquirir experiencia
profesional en publicidad digital y participar
activamente en proyectos de inclusión social.

Impactar positivamente en la sociedad a
través de sus conocimientos profesionales.

Aprender y experimentar nuevas
tecnologías y técnicas publicitarias que la
ayuden a diferenciarse del resto de sus
colegas

La sobrecarga de trabajo entre la
universidad y la pasantía, el manejo de
proyectos complejos sin suficiente
experiencia profesional.

Falta de recursos o información acerca de
temas de su interés en la publicidad
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Propuesta 
Diseño de una empresa que a traes de una plataforma digital de acceso a información
sobre accesibilidad en la publicidad, que integre un manual para la creación de publicidad
adaptada a personas con discapacidad visual en el Distrito Nacional, junto con artículos
informativos y de actualidad sobre accesibilidad en la publicidad.
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Desarrollar una empresa que, a través de una
plataforma digital, integre un manual para la
creación de publicidad accesible para personas con
discapacidad visual en el Distrito Nacional,
acompañado de artículos informativos y
actualizados sobre la materia, con el propósito de
promover una publicidad más inclusiva y accesible.

Objetivos 

Implementar un manual con los parámetros
adecuados para el desarrollo de propuestas
publicitarias funcionales para personas con
discapacidad visual.

Desarrollar una plataforma digital que
sirva como medio de distribución del
manual y como fuente de información
actualizada sobre accesibilidad en la
publicidad.

Objetivo General

Objetivo específicos
Concientizar al gremio de los publicistas y
agencias publicitarias acerca de la
importancia y la responsabilidad social
como profesionales en el área de crear
propuestas publicitarias accesibles.
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VISIBILIZA es más que una empresa que representa un
llamado a transformar la publicidad en un espacio
donde todas las personas puedan experimentar, sentir y
conectar. Surge de la convicción de que la
comunicación no debe tener barreras y de la
necesidad de visibilizar una problemática que, durante
mucho tiempo, ha sido ignorada.

A través de un enfoque innovador, VISIBILIZA busca
transformar las campañas publicitarias para que
puedan percibirse más allá de lo visual, permitiendo
que el mensaje se pueda tocar, escuchar y sentir.
Mediante un manual especializado y artículos
informativos, la plataforma proporciona las
herramientas necesarias para que las profesionales
trasciendan los límites de la comunicación tradicional,
creando campañas que se escuchen, se toquen y se
vivan.

Descripción 
de la propuesta 

VISIBILIZA actúa como un puente entre la creatividad
y la inclusión, brindando la oportunidad de redefinir la
manera en que la publicidad es percibida. Su
propósito es construir un futuro en el que todas las
personas sean consideradas dentro del mensaje, sin
exclusiones.

Misión
Transformar la publicidad mediante la creación de
soluciones accesibles para personas con
discapacidad visual, gracias a la implementación de
una plataforma digital que proporciona a los
creadores visuales ejemplo de uso de herramientas,
un manual especializado y contenido informativo,
permitiendo así fomentar la inclusión en la
comunicación publicitaria.
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Convertirse en la empresa de referencia para la
correcta creación de publicidad inclusiva en el Distrito
Nacional, permitiendo así inspirar a marcas, creativos y
comunicadores a diseñar campañas inclusivas
capaces de conectar con todas las personas sin
importar sus capacidades visuales y logrando con ello
promover un cambio tangible en la manera en que la
publicidad es experimentada, impulsando un enfoque
equitativo e inclusivo en la comunicación.

Visión

Valores
Inclusión: Creemos en una comunicación sin barreras,
donde todos tengan acceso al mensaje.

Innovación: Buscamos nuevas formas de hacer
publicidad más accesible y significativa.

Conciencia: Visibilizar una problemática ignorada,
promoviendo el cambio en la industria.

Empatía: Nos ponemos en el lugar del otro para diseñar
soluciones reales y efectivas.

Creatividad: Impulsamos campañas que vayan más
allá de lo visual, despertando emociones a través de
múltiples sentidos.

Responsabilidad: Asumimos el compromiso de
fomentar una publicidad más ética, accesible y
respetuosa con la diversidad.

Personalidad

La personalidad de VISIBILIZA se caracteriza por ser
inclusiva, empática, inspiradora y audaz. Es una
marca que establece una conexión cercana con sus
usuarios a través de un tono cálido y accesible,
demostrando un firme compromiso con la
accesibilidad y la igualdad. Su enfoque visionario
desafía los límites tradicionales de la publicidad, con
la determinación de generar un cambio significativo
en la industria.

Tono de comunicación

El tono de comunicación es inspirador y directo,
transmitiendo los mensajes con empatía, claridad y
accesibilidad. Se prioriza una comunicación
motivacional que invite a la acción y fomente la
inclusión en la publicidad.
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11 Identidad 
visual
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Logo
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El nombre VISIBILIZA nace como una declaración de principios y una invitación a transformar la manera en que se
entiende la publicidad. Más que un simple juego con la palabra "visibilidad", VISIBILIZA apela a una acción
consciente: reconocer, incluir y conectar desde un enfoque accesible.

Este nombre fue elegido porque encierra en sí mismo el propósito del proyecto: hacer visible aquello que durante
mucho tiempo ha sido ignorado por las narrativas tradicionales. No se trata solo de ver, sino de permitir que todas
las personas puedan percibir, sin importar sus capacidades.

VISIBILIZA es un verbo cargado de intención, que impulsa al cambio, a la inclusión y a la representación.
Representa un llamado a crear campañas que se sientan, se escuchen y se vivan, abriendo paso a una
comunicación verdaderamente significativa y humana.

Racional creativo
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Logotipo

Isotipo

El isotipo está compuesto por esta V estilizada,
acompañada de una forma lateral que contiene un ojo
en su interior. La V representa la visibilidad que la
marca busca generar, mientras que el ojo simboliza a
las personas con discapacidad visual. Juntos, estos
elementos forman un símbolo que transmite inclusión y
empatía, y muestran que la inclusión es el corazón de la
marca, haciendo visible a todos. Este isotipo puede
utilizarse de forma independiente, manteniendo clara y
directamente el mensaje de VISIBILIZA.

El logotipo de VISIBILIZA fue diseñado utilizando la
tipografía Futura Bold, reconocida por su estilo limpio y
moderno, ideal para transmitir claridad y accesibilidad. 
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Variación de
la tipografía 

V
Se realizó una modificación en la letra V, curvándola sutilmente para darle un toque distintivo y creativo,
alineado con el carácter inclusivo de la marca.
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Positivo/negativo
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Tamaño mínimo
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Tipografías Seleccionadas

Futura Bold

Montserrat

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn Ññ Oo Pp
Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz 

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn Ññ Oo Pp
Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz 
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Tipografía Corporativa

Konnect Bold

Konnect Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn Ññ Oo Pp
Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz 

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk Ll Mm Nn Ññ Oo Pp
Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz 
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Psicología del color

El blanco representa pureza, transparencia, apertura y
simplicidad. En diseño accesible, se utiliza para crear
espacios visuales respirables y facilitar la comprensión.
Actúa como base para contrastar con otros colores,
reforzando la legibilidad y claridad. Refleja una
comunicación sin barreras, clara y directa para todos
los públicos.

Azul marino transmite confianza, seriedad,
profesionalismo y tranquilidad. Es un color asociado a la
autoridad sin ser dominante, lo que genera seguridad
visual y emocional. Este color ancla la identidad visual
de la plataforma, simbolizando el compromiso firme
con la accesibilidad y la inclusión. También facilita la
lectura de texto blanco o claro, ideal para altos
contrastes.

Este azul claro comunica calma, amabilidad y
cercanía. También evoca el mar y el cielo caribeño,
conectando con la identidad cultural local. fomenta
una sensación de empatía y comunidad. Sirve para
equilibrar los colores más intensos y dar un tono
humano y accesible al diseño general.

Este tono de azul transmite frescura, creatividad,
claridad mental y modernidad. Es una tonalidad muy
asociada a la tecnología y al entorno digital. 

El naranja estimula la energía, la motivación, el
entusiasmo y la acción. Es un color cálido que llama la
atención sin ser agresivo.

Es el color de la alegría, el optimismo y la visibilidad.
Estimula la mente y favorece la concentración.
Refuerza el mensaje de esperanza y positividad. Su
visibilidad lo hace adecuado para señalización
accesible y elementos destacados.

Amarillo 

Naranja

Azul Celeste
Blanco Hueso

Azul Marino 

Azul Cian Vibrante
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Paleta de colores
#00A0BE #F7F3F0

#FAB711 #F08313 #7CCBE8 #073148
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Versiones del logo 
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Patrones
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12 Estructura de
la plataforma
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Visibiliza es una empresa social dominicana enfocada

en transformar la manera en que se concibe, diseña y

presenta la publicidad, garantizando la accesibilidad

para todas las personas, especialmente aquellas con

discapacidad visual. Su misión es impulsar una

industria publicitaria más inclusiva, equitativa y

consciente del valor de la diversidad.

Desde su plataforma digital, Visibiliza ofrece

herramientas y recursos clave para promover la

accesibilidad en la comunicación visual. Entre estos se

destaca un manual especializado que incluye pautas

sobre diseño inclusivo, uso de lenguaje accesible y

consideraciones fundamentales al momento de crear

contenido dirigido a personas con discapacidad

visual. Además, la plataforma actúa como puente

entre el sector publicitario y diversas organizaciones

que trabajan con esta población, facilitando el acceso

a redes de apoyo, información y colaboración.

Descripción
General

Con su enfoque único y su propuesta de valor,
VISIBILIZA se presenta como un recurso esencial para
quienes buscan generar un impacto real en la
sociedad, promoviendo un cambio cultural que
impulse la accesibilidad en todos los aspectos de la
vida pública, especialmente en la publicidad. Al poner
la inclusión en el centro de la creación publicitaria, la
plataforma abre un espacio en el que todos pueden
sentir, tocar y experimentar los mensajes de las
marcas, contribuyendo a una sociedad más
conectada y diversa

Funciones dentro
de la Página Web

1. Capacidad de adaptar el tamaño del texto: 

Permite a los usuarios ajustar el tamaño del texto en la
página web para que sea más fácil de leer. Esto es
particularmente útil para personas con baja visión, ya
que pueden agrandar el texto para mejor visibilidad.
Esto puede incluir opciones como "pequeño", "medio"
y "grande", o un control deslizante para que los
usuarios elijan el tamaño que prefieran.
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2. Capacidad para separar entre líneas o palabras los
textos: 

Esta función mejora la legibilidad del texto,
aumentando el espacio entre las palabras y líneas. Al
aumentar el espaciado, el texto se vuelve más fácil de
leer, ya que hay menos "aglomeración" visual. Es útil
para personas que tienen dificultad para leer textos
compactos debido a condiciones como la dislexia o
baja visión.

3. Cambiar el contraste o color de la página (Low,
Medium, High):

Permite cambiar el esquema de colores de la página
web para mejorar la visibilidad del contenido. Los
usuarios pueden elegir entre diferentes niveles de
contraste (bajo, medio, alto) o entre modos de color
como el "modo oscuro" (con texto claro sobre fondo
oscuro) o el "modo claro" (con texto oscuro sobre fondo
claro). Esta opción es beneficiosa para personas con
sensibilidad a la luz o baja visión, ya que ayuda a
reducir el esfuerzo visual.

4. Descripción de Imágenes

Se proporcionan descripciones de las imágenes
mediante textos alternativos (atributos alt en el HTML),
que pueden ser leídos por los lectores de pantalla,
permitiendo a personas ciegas o con baja visión
comprender el contenido visual.

5. Acceso a información o artículos relevantes al tema: 

Permite a los usuarios tener acceso a contenido
específico relacionado con su interés, como artículos,
guías o recursos sobre discapacidad visual,
accesibilidad web, o temas afines. 

6. Descarga del manual: 

Ofrece a los usuarios la opción de descargar un
manual o guía de uso de la plataforma en formatos
accesibles, como PDF accesible, incluso en formato
de audio.

8. Función de Descripción con Audio

Se ofrece la opción de proporcionar descripciones en
audio de imágenes, gráficos y otros elementos
visuales clave dentro de la página, facilitando el
acceso a la información para personas ciegas o con
baja visión.

Junto a cada imagen o gráfico se incluirá un botón
con el ícono de un altavoz, permitiendo a los usuarios
escuchar una descripción detallada en audio de los
elementos visuales.
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9. Listado de Secciones dentro de la Página Web

  1. Página de Inicio
 
1.1 Bienvenida  
1.2 Llamada a la acción (CTA) 
 
1.2.1 Manual de Publicidad Adaptada  
1.2.2 Artículos y Noticias  
1.2.3 Recursos Adicionales 
 
1.3 Destacado de la semana  
1.4 Accesibilidad Rápida 

2.1 Inicio  
2.2 Manual de Publicidad Adaptada  
2.3 Artículos y Noticias  
2.4 Recursos Adicionales  
2.5 Comunidad y Colaboraciones  
2.6 Instituciones y Servicios  
2.7 Acerca de  
2.8 Contacto  

2. Barra de Navegación

3.1 ¿Quiénes Somos?  
3.2 Misión, Visión y Valores  
3.2.1 Misión  
3.2.2 Visión  
3.2.3 Valores  
3.3 Redes Sociales  

4.1 Sección Introductoria  
4.2 Capítulos del Manual  
4.2.1 Diseño de publicidad inclusiva  
4.2.2 Lenguaje accesible en la publicidad  
4.2.3 Herramientas y recursos para diseñar
publicidad accesible  
4.3 Descarga y Recursos  

4. Manual de Publicidad Adaptada

3. Conócenos

5.1 Artículos Informativos  
5.2 Noticias Relevantes  
5.3 Blog Colaborativo  

5. Artículos y Noticias
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 6. Recursos Adicionales

6.1 Biblioteca de Recursos  
6.2 Estudios de Caso  
6.3 Webinars y Talleres  

7.1 Foro de Discusión  
7.2 Red de Colaboradores  
7.3 Proyectos Colaborativos 

7. Comunidad y Colaboraciones

8. Contacto y Soporte

8.1 Formulario de Contacto  
8.2 Redes Sociales  
8.3 Soporte Técnico  

9. Instituciones y Servicios

9.1 Fundaciones e Instituciones  
9.2 Empresas de Servicios Especializados  
9.3 Contactos y Colaboraciones 
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Wireframe de la plataforma
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Wireframe de la plataforma
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Wireframe de la plataforma
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Wireframe de la plataforma
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Wireframe de la plataforma
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Wireframe de la plataforma

107



Wireframe de la plataforma

108



Wireframe de la plataforma
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Diseño de la plataforma
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Diseño de la plataforma
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Diseño de la plataforma
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Diseño de la plataforma
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Diseño de la plataforma
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Diseño de la plataforma
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Diseño de la plataforma
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Diseño de la plataforma
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Diseño de la plataforma

118



Diseño de la plataforma

119



Diseño de la plataforma
en alto contraste
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MANUAL
VISIBILIZA
La accesibilidad en la publicidad es un aspecto esencial para garantizar que los mensajes lleguen a todas las
personas, sin importar sus capacidades visuales. Este manual tiene como propósito brindar herramientas,
estrategias y conocimientos clave para diseñar y adaptar campañas publicitarias accesibles, asegurando que
personas con discapacidad visual puedan consumir contenido de manera equitativa.

A través de este manual, diseñadores, publicistas, marcas y empresas aprenderán cómo aplicar principios de
accesibilidad en sus campañas, utilizando tecnologías y formatos inclusivos. También se explorarán casos de éxito,
errores comunes y recursos disponibles para mejorar la experiencia de las personas con discapacidad visual en el
ámbito publicitario.

Más que un documento técnico, este manual busca generar conciencia sobre la importancia de la inclusión en la
publicidad, promoviendo un cambio cultural donde la accesibilidad no sea una opción, sino un estándar en la
comunicación de marcas y organizaciones.
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Objetivo del Manual.

La importancia de la accesibilidad en la publicidad:
Explicar el impacto positivo de la accesibilidad en el
ámbito publicitario.

Definición de conceptos clave: Explicar términos
fundamentales relacionados con la discapacidad
visual y la accesibilidad (Accesibilidad, Baja Visión,
Discapacidad Visual, etc.).

1. Introducción 3. Diseño Inclusivo para Publicidad Adaptada

2. Comprendiendo la Discapacidad Visual

Definición de discapacidad visual: Explicar qué es la
discapacidad visual, incluyendo condiciones como
la ceguera y baja visión.

Tipos de discapacidad visual

Ceguera
Baja Visión
Daltonismo

Cómo afectan estas condiciones la percepción
publicitaria: Descripción de los desafíos que
enfrentan las personas con discapacidad visual al
interactuar con publicidad convencional.

Principios de diseño accesible: Elementos clave en
el diseño accesible (colores, contrastes, tipografía,
espacio).

Uso de audio y otras tecnologías: Integración de
recursos como Audio Branding, Audio Descripción
y Navilens para mejorar la accesibilidad.

Importancia de la tipografía y el Braille:
Incorporación de texto legible y Braille en material
impreso para personas con discapacidad visual.

Branding Sensorial: Cómo los estímulos sensoriales
(sonido, tacto) pueden ser utilizados para reforzar
la identidad de marca.

4. Herramientas y Tecnologías 

Tiflotecnología: Descripción de herramientas
tecnológicas como lectores de pantalla, lupas
electrónicas y dispositivos táctiles que facilitan el
acceso a la publicidad.

Sistema Navilens: Explicación sobre cómo se utiliza
este sistema de señalización para personas con
discapacidad visual.
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5. Adaptando la Publicidad a Diversos Canales

Publicidad Digital Accesible: Cómo adaptar
campañas digitales para garantizar que las
personas con discapacidad visual puedan acceder
a ellas.

Publicidad Adaptada en Medios Tradicionales:
Ejemplos de cómo adaptar la publicidad en medios
impresos, televisión y radio para personas con
discapacidad visual.

Tecnologías de apoyo para mejorar la interacción:
Cómo utilizar tecnologías como la impresión en
Braille, subtítulos y lenguaje de señas.

6. Consideraciones Legales y Normativas

Normativas sobre accesibilidad: Información sobre
las regulaciones locales e internacionales en
publicidad accesible.

Derechos de las personas con discapacidad visual:
Resumen de las leyes que protegen los derechos de
las personas con discapacidad visual en el contexto
publicitario.

7. Ejemplos de Buenas Prácticas

Casos de éxito: Ejemplos de campañas
publicitarias adaptadas que han sido exitosas en
su accesibilidad.

Errores comunes a evitar: Identificación de errores
frecuentes en la publicidad no adaptada y cómo
solucionarlos.

8. Recomendaciones y Recursos Adicionales

Organizaciones y fundaciones: Información sobre
instituciones que trabajan con personas con
discapacidad visual, como CONADIS.

Empresas que ofrecen servicios accesibles: Listado
de empresas que proporcionan servicios de
impresión en Braille y otras amenidades para la
discapacidad visual.

Herramientas y recursos: Guías y herramientas
adicionales para mejorar la accesibilidad en la
publicidad.
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9. Conclusión y Llamado a la Acción

Reflexión final: Reafirmación de la importancia de la publicidad accesible y cómo contribuye a una sociedad
inclusiva.

Acción a seguir: Incentivar a los diseñadores y empresas a adoptar prácticas publicitarias inclusivas.
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Plan de
mercadeo14160



En la República Dominicana, la publicidad inclusiva
sigue siendo una asignatura pendiente, especialmente
cuando se trata de personas con discapacidad visual.
Esta falta de accesibilidad representa no solo un reto,
sino una oportunidad única para innovar en la industria
publicitaria y hacerla más inclusiva. A través de esta
propuesta, se busca transformar este desafío en una
oportunidad tangible para crear un cambio
significativo en la forma en que los publicistas y
mercadólogos abordan la creación de contenido
accesible para todos.

En respuesta a esta necesidad, surge la propuesta
"VISIBILIZA", una empresa que a traes de su plataforma
digital que integra un manual para la creación de
publicidad accesible en el Distrito Nacional,
acompañado de artículos informativos y de actualidad
sobre accesibilidad en el ámbito publicitario.

A partir de este análisis, se ha determinado que una de
las principales causas de esta problemática es la falta
de conciencia sobre la importancia de la accesibilidad
en la publicidad, así como la limitada exposición del
tema y la ausencia de guías o parámetros que orienten
la creación de contenido inclusivo para personas con
discapacidad visual.

Este plan de mercadeo será ejecutado durante un
periodo de 11 meses, desde septiembre de 2025 hasta
julio de 2026 y se ejecutará en varias fases.

Incluirá una serie de estrategias digitales, visitas a
universidades, colaboraciones con perfiles de
renombre en redes sociales y participación en
eventos relevantes para el sector, tales como los
Premios La Vara y EFFIE. Además, se establecerán
alianzas con entidades clave en la industria de la
publicidad, así como con organizaciones dedicadas
al bienestar e inclusión de personas con discapacidad
visual.

Los canales y medios seleccionados para la difusión
de la plataforma han sido elegidos estratégicamente
para garantizar una comunicación efectiva con el
público objetivo. Se priorizarán espacios y eventos en
los que participen activamente publicistas,
mercadólogos y demás profesionales del sector,
asegurando así un impacto significativo y relevante.

Fase de expectativa
Durante el mes de septiembre, iniciaremos una fase
de expectativa a través de redes sociales para
generar interés en torno al lanzamiento de nuestra
plataforma, previsto para el 15 de octubre de 2025.
Esta fecha coincide con la conmemoración del Día
Internacional del Bastón Blanco, un símbolo
mundialmente reconocido que representa la
identidad y autonomía de las personas con
discapacidad visual. 
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Para crear anticipación, implementaremos una
estrategia digital en plataformas clave, colaborando
con Snack Report, una cuenta reconocida en
Instagram por su influencia en la difusión de noticias,
memes, eventos y tendencias. Esta plataforma se ha
consolidado como un referente para los profesionales
de nuestro público objetivo, ofreciendo una forma
innovadora de comunicar temas relevantes de manera
entretenida pero informativa.

Como parte de esta estrategia digital en colaboración
con Snack Report, durante el mes de septiembre se
colocarán posts relacionados con la problemática en
los cuales también participarán personas con
discapacidad visual, como Francina Hungría,
fundadora de la Fundación Francina. La participación
de estas figuras clave será fundamental para dar
visibilidad y credibilidad a nuestra campaña.

Se colocarán videos de personas con discapacidad
visual en los que se expondrán a distintos tipos de
publicidad (comerciales, Instagram, anuncios, vallas)
de marcas de nuestro país, pidiéndoles que luego nos
expliquen qué pudieron entender de cada uno de ellos.
Esto permitirá obtener una perspectiva real de cómo
las personas con discapacidad visual interpretan los
diferentes formatos publicitarios y cómo las marcas
pueden mejorar en cuanto a accesibilidad.

A través de esta colaboración en redes sociales,
buscamos captar la atención de nuestra audiencia,
generar conversación y expectativa en torno al
lanzamiento, aprovechando el alcance de estos
perfiles para asegurar una amplia difusión de nuestra
iniciativa. En esta fase de expectativa, nos
enfocaremos en generar una reflexión sobre la
accesibilidad en la publicidad.

En su feed dentro de su segmento "Hey Marcas", en el
cual se destaca una efeméride relevante y se plantea
una reflexión a las marcas sobre su rol en torno a la
misma, se publicará lo siguiente:

"Hey, marcas, se acerca el Día del Bastón Blanco.
¿Qué están haciendo para que su publicidad sea
accesible e inclusiva para personas con discapacidad
visual?"

Estas acciones buscan generar conversación en el
sector publicitario y motivar a las marcas a
cuestionarse sobre su compromiso con la
accesibilidad, sirviendo como antesala al lanzamiento
oficial de la plataforma. Para ampliar el alcance de
estas publicaciones, utilizaremos hashtags como
#DíaDelBastónBlanco, #AccesibilidadParaTodos e
#InclusiónVisual.
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Fase 2: Lanzamiento
La segunda fase será el lanzamiento oficial de la
plataforma a través de su landing page
visibilizard.com, un espacio donde los usuarios podrán
conocer en detalle el propósito del proyecto, acceder
al manual y consultar artículos informativos sobre
accesibilidad en la publicidad. Esta fase está
programada para el 15 de octubre de 2025, fecha en la
que se conmemora el Día Internacional del Bastón
Blanco, un símbolo mundialmente reconocido de
identificación y autonomía para las personas con
discapacidad visual. La elección de esta fecha refuerza
el compromiso del proyecto con la accesibilidad y la
inclusión, generando un impacto significativo desde su
lanzamiento.

Estrategias en Redes Sociales de VISIBILIZA:

El lanzamiento comenzará con una serie de
publicaciones en nuestro perfil oficial de Instagram. A lo
largo de la semana de lanzamiento, se compartirán
posts educativos y promocionales que introducirán la
plataforma y sus objetivos, generando conversación
sobre la importancia de la accesibilidad publicitaria. 

En cada uno de estos posts se incluirán links que
redirigen a los usuarios a nuestra página web,
facilitando el acceso directo a la plataforma. Además,
se acompañarán de hashtags relevantes como
#VisibilizaRD, #AccesibilidadPublicitaria, y
#DíaDelBastónBlanco para aumentar la visibilidad y
fomentar la participación activa de la audiencia.
Colaboración con El Brifin:
El mismo día del lanzamiento, llevaremos a cabo una 
colaboración estratégica con El Brifin. A través de su
newsletter, se enviará un articulo especial de noticias,
bajo el formato de "Brifin Edición Especial", donde se
publicará un artículo detallado sobre VISIBILIZA. Este
artículo profundizará en cómo la plataforma está
abordando la problemática de la accesibilidad en la
publicidad y cómo las marcas pueden beneficiarse al
incorporar estas prácticas inclusivas. Además, incluirá
llamados a la acción que redirigirán a los usuarios
hacia nuestra página web y a nuestro feed de
Instagram.
Post de Viernes de Buenas Noticias en El Brifin:
Durante la semana de lanzamiento, también se
publicará un post en el feed de Instagram de El Brifin
como parte de su segmento "Viernes de Buenas
Noticias". 
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En este post, se hablará sobre la plataforma VISIBILIZA,
cómo contribuye a mejorar la accesibilidad en la
publicidad y su impacto en la industria publicitaria y en las
personas con discapacidad visual. Este post servirá como
una forma adicional de generar conciencia y aumentar la
expectativa sobre la plataforma, redirigiendo a su
audiencia hacia nuestros canales de comunicación.
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Además, cuenta con espacios de formación y
discusión, como "La Vara Talks", una serie de
conferencias impartidas por especialistas en diversas
áreas de la comunicación y el mercadeo, tanto
locales como Internacionales. Premios La Vara
representa, por tanto, una plataforma estratégica
para posicionar VISIBILIZA y ampliar su alcance a nivel
internacional.

Con el objetivo de lograr esta participación, se
gestionará un acercamiento con la directiva del
evento a través de la Asociación Dominicana de
Empresas de Comunicación Comercial (ADECC). En
este contexto, se presentará la plataforma y se
solicitará un espacio para impartir mini charlas de 15 a
20 minutos, en las que se expondrá la importancia de
la accesibilidad en la publicidad y su impacto en la
industria.

Continuando con la intención de estar presentes en
espacios clave que nos permitan conectar
directamente con los actores más relevantes de la
industria, y a través de nuestra colaboración con la
Asociación Dominicana de Empresas de
Comunicación Comercial (ADECC) y el Comité
Consultivo de los Premios Effie, se solicitó un espacio
dentro del Effie Summit 2026. 

Otra de las estrategias clave para la difusión de
VISIBILIZA será su participación en festivales y premios
de publicidad, como Premios La Vara y Premios Effie.

Premios La Vara es un festival de ideas y creatividad de
Centroamérica y el Caribe, con sede en la República
Dominicana. Desde su primera edición en 2021, este
evento se ha consolidado como un espacio que
reconoce la excelencia en la publicidad y la
comunicación comercial, premiando las campañas
más innovadoras del sector.

Este festival, que se lleva a cabo anualmente a finales
de noviembre, congrega a un amplio grupo de
profesionales de agencias de publicidad, así como a
mercadólogos, estudiantes de carreras afines,
productoras audiovisuales locales y destacados
expertos de la industria. 

Fase 3: 
Participación en Eventos 
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Este espacio no solo fortalecerá la presencia de Visibiliza
en los gremios, sino que también contribuirá a la
educación y sensibilización de los profesionales sobre el
impacto positivo de integrar la accesibilidad en las
propuestas publicitarias.

Durante estas intervenciones, se destacará cómo la
integración de estrategias accesibles no solo representa
un compromiso con la inclusión, sino también una
oportunidad para conectar con audiencias diversas,
generar ideas auténticas y desarrollar campañas
innovadoras. A través de este enfoque, VISIBILIZA busca
demostrar el verdadero potencial de la creatividad
cuando se diseñan mensajes publicitarios accesibles e
inclusivos.

Este evento, además de la ceremonia de premiación,
ofrece una plataforma ideal para compartir
conocimientos y generar un diálogo directo sobre la
importancia de la accesibilidad en la publicidad. De esta
manera, VISIBILIZA tendrá la oportunidad de hacer una
presentación formal acerca de la plataforma y de los
logros alcanzados hasta la fecha, así como compartir
experiencias de publicistas y mercadólogos que ya han
implementado las pautas accesibles en sus campañas. 
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Fase 4:
 Alianzas Estratégicas con Universidades

Una de las prioridades de VISIBILIZA es conectar
directamente con las futuras generaciones de
profesionales en áreas clave como publicidad,
mercadeo, diseño gráfico y comunicación. Para ello, se
llevará a cabo un acercamiento a diversas
universidades que ofrezcan programas relacionados
con estas áreas, con el fin de sensibilizar a los
estudiantes sobre la importancia de la accesibilidad en
la publicidad y fomentar una mentalidad inclusiva
desde los primeros años de su formación profesional.

El primer paso de este acercamiento será con UNIBE,
nuestra alma mater, a través de una reunión inicial con
la directora de la carrera de publicidad. En este
encuentro, presentaremos el proyecto y,
específicamente, el manual que estamos
desarrollando. Este manual contiene estrategias y
herramientas prácticas para la creación de publicidad
accesible, lo que permitirá que los estudiantes puedan
aprender y aplicar principios de diseño inclusivo desde
su formación académica.

A lo largo de los 11 meses siguientes, VISIBILIZA
continuará con su acercamiento a otras universidades
clave, como APEC, INTEC, UASD, PUCMM y CHAVÓN. El
objetivo es ampliar el alcance de la sensibilización
sobre la accesibilidad en la publicidad 

y fomentar una mentalidad inclusiva en un mayor
número de estudiantes y futuros profesionales en el
campo de la publicidad y el mercadeo.

El objetivo principal es que ciertos contenidos del
manual sean incluidos dentro del sílabo de las materias
relacionadas con el diseño gráfico y la creación de
campañas publicitarias. Esto garantizará que los
estudiantes tengan acceso a conceptos innovadores y
prácticas accesibles que les permitan diseñar
campañas publicitarias inclusivas desde el inicio de su
formación. Entre los temas clave que se abordarán se
incluyen:

Principios de Diseño Accesible: Fundamentos para
crear campañas publicitarias que sean funcionales y
accesibles para todas las personas, incluyendo a
aquellas con discapacidad visual.

Herramientas tecnológicas para mejorar la
accesibilidad: Incluir conceptos como Audio Branding,
que integra sonidos como herramienta de identidad
de marca, y el Sistema Navilens, una tecnología
innovadora para facilitar la orientación de personas
con discapacidad visual en espacios públicos.
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La importancia de la tipografía y el uso de Braille:
Instrucción sobre cómo la correcta selección de
tipografía y el uso de Braille pueden facilitar la inclusión
en las campañas publicitarias.

Branding Sensorial: Enseñar cómo el branding puede
incluir más de un sentido, favoreciendo la creación de
una experiencia publicitaria multisensorial.

Esta colaboración no solo proporcionará a los
estudiantes valiosas habilidades en el diseño de
campañas inclusivas, sino que también contribuirá a la
construcción de una nueva generación de publicistas y
mercadólogos comprometidos con la accesibilidad. Al
incorporar estos principios desde el inicio de su carrera,
los estudiantes podrán ser actores clave en la creación
de campañas que promuevan la integración de
personas con discapacidad visual, favoreciendo así
una mayor inclusión en el ámbito publicitario y un
impacto positivo en la sociedad.

Este enfoque permitirá que los futuros profesionales en
el campo publicitario comprendan la importancia de
hacer la publicidad accesible, preparándolos para ser
los innovadores de la industria que abogan por la
diversidad e inclusión en todas sus formas.

Fase 5: Colaboración con instituciones

Para VISIBILIZA, es fundamental incluir en nuestro
proyecto a instituciones que aboguen por la inclusión
laboral e integración de las personas con discapacidad
visual, tales como el CONADIS, Fundación Francina,
Patronato de Ciegos y Fundación Dominicana de
Ciegos. Estas organizaciones tienen un profundo
conocimiento de las realidades y necesidades de esta
comunidad, lo que las convierte en aliados
estratégicos para la mejora continua de nuestras
propuestas. 

Luego de 6 meses de lanzar la plataforma, nos gustaría
presentarles nuestros avances y obtener su perspectiva
sobre qué otros aspectos podemos seguir mejorando
para garantizar que la accesibilidad y la inclusión sean
más efectivas. De igual manera, queremos crear la
oportunidad de que estas instituciones participen en
conversatorios con agencias publicitarias y otros
actores clave del sector, de modo que puedan
compartir su experiencia y aportar una visión intrínseca
sobre lo que realmente se busca para la comunidad de
personas con discapacidad visual. Este intercambio
será crucial para seguir enriqueciendo el proyecto y
asegurar que las soluciones que ofrecemos sean
verdaderamente inclusivas y acordes a las
necesidades de las personas con discapacidad visual.
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Estos espacios permiten difundir, analizar y discutir
propuestas publicitarias tanto a nivel nacional como
internacional, lo que fortalecerá la visibilidad de la
plataforma y su mensaje sobre la accesibilidad en la
publicidad.

Uno de los primeros espacios donde VISIBILIZA  tendrá
presencia es PUB 101 (Publicidad 101), un podcast
dedicado a analizar diversos aspectos del mundo de la
publicidad y el marketing en la República Dominicana.
En este podcast, con una duración de entre 45 y 60
minutos, se llevan a cabo entrevistas, debates y análisis
de casos de estudio. A través de su formato, VISIBILIZA
podrá compartir su visión sobre la accesibilidad en la
publicidad, destacando cómo la plataforma promueve
un enfoque inclusivo y accesible para la creación de
campañas publicitarias. Además, se explorará la
participación en el Market In Podcast, un programa
creado por tres mercadólogas dominicanas. 

Fase 6: Participación en Podcasts

Como parte de la estrategia de comunicación de
VISIBILIZA, se explorará la participación en podcasts
dedicados a la publicidad, el marketing y las
tendencias del sector. 

Este podcast está dirigido a profesionales del
marketing, la publicidad y las últimas tendencias, lo
que ofrece una excelente oportunidad para que
VISIBILIZA se conecte con un público altamente
especializado, discutiendo estrategias y propuestas
innovadoras para integrar la accesibilidad en las
campañas publicitarias.

A través de estas colaboraciones en podcasts,
VISIBILIZA ampliará su alcance, se conectará con
profesionales del sector publicitario y fortalecerá su
mensaje sobre la importancia de la accesibilidad e
inclusión en el ámbito publicitarios.

Fase 7: Publicidad en
Plataformas Digitales

De manera paralela, se implementará una estrategia
de publicidad digital en plataformas como YouTube,
HubSpot, Pinterest y Linked In que son espacios
ampliamente utilizados por el público objetivo de
VISIBILIZA. Estas plataformas permiten una
segmentación precisa, lo que asegura que los
anuncios lleguen a personas interesadas en temas de
accesibilidad, inclusión y publicidad.
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Funnel de
comunicación15

EXPECTATIVA AWARENESS CONSIDERACIÓN CONVERSIÓN

Rol de
Comunicación  

Generar anticipación y
despertar el interés sobre el

proyecto antes de su
lanzamiento oficial.

Durante esta fase, la clave
es captar la atención del

público y crear un
sentimiento de curiosidad

alrededor de la plataforma
y su propuesta de valor.

Dar a conocer la
plataforma VISIBILIZA y

la importancia de la
accesibilidad en la

publicidad. Durante esta
fase, se busca informar

al público objetivo sobre
el proyecto y

sensibilizarlo acerca de la
falta de inclusión en la

publicidad actual.

Fomentar el interés activo
en la plataforma y su
propuesta de valor,

motivando a las marcas y
profesionales del sector
publicitario a considerar

la accesibilidad como una
prioridad dentro de sus

estrategias. Aquí, se busca
crear un sentido de

urgencia y mostrar cómo
integrar la accesibilidad
puede beneficiar tanto a
las empresas como a la

sociedad.

Convertir el interés
generado en acciones
concretas. Esta fase se
centra en transformar

la conciencia y la
consideración en

compromiso tangible.
Se busca que las

marcas y profesionales
del sector adopten las

prácticas de
accesibilidad

propuestas por
VISIBILIZA y las

implementen en sus
campañas publicitarias

Canales/ Medios

- RRSS: Instagram.
 - Colaboración con el
snack report. 
-Post en Ig visibiliza

RRSS: Instagram.
- Post en el ig de visibiliza. 

-Mail o Newsletter,
colaboración con El Brifin,

Lanzamiento Landing
page.

RRSS: IG.
-Landing Page. 

-Participación en
eventos como Premios

La Vara . 
- Visita a Universidades.

Participación de
Podcast. 

RRSS: IG.
-Landing Page. -

Participaió en premios
Effie. 

- Visita a Universidades.
- Alianzas con

organizaciones. Pautas
en Youtube, Linked In,

Pinterest, Hubspot.
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16 Desarrollo
de acciones
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Brifin Edición Especial
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Post de expectativa 
viernes de buenas noticias  
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Post de expectativa Snack report
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elsnack.report elsnack.report

elsnack.report
elsnack.report

@elsnack.report



Instagram post 
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Texto alt

En Visibiliza, tanto en nuestras publicaciones como en
las colaboraciones, nos comprometemos a utilizar la
herramienta de texto alternativo en todas las
imágenes que compartimos. Esta práctica tiene como
objetivo asegurar que nuestro contenido sea
accesible para todas las personas, incluidas aquellas
con discapacidades visuales. De esta manera,
buscamos promover una experiencia inclusiva y
garantizar que todos nuestros seguidores,
independientemente de sus capacidades, puedan
disfrutar y entender el contenido de manera plena.

En la imagen se muestra a una persona utilizando un
teléfono móvil mientras escanea un código Navilens, 
con un fondo vibrante que resalta la acción. La imagen
sugiere una interacción sencilla y accesible con la
tecnología.
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Banner Pinterest
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Banner Youtube
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Cronograma de
acciones digitales17179



SEP
2025

OCT
2025

NOV
2025

DIC
2025

ENE
2026

FEB
2026

MAR
2026

ABRIL
2026

MAYO

2026
JUNIO
2026

JULIO
2026

RRSS: IG VISIBILIZA X X   X X X X X X X X X

Collab Snack report X

Landing page X X X X X X X X X X

Colaboración El Brifin X

Participación La Vara
Talks X

Participación
podcast Market in

X

Participación
podcast pub 101

X
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SEP
2025

OCT
2025

NOV
2025

DIC
2025

ENE
2026

FEB
2026

MAR
2026

ABRIL
2026

MAYO

2026
JUNIO
2026

JULIO
2026

Visita  a
universidades x x x x x

Reuniones con
entidades (CONADIS,

Fundación Francia,
Patronato de ciegos

y Fundación de
ciegos.

X X X

Colaboración de
publicidad en

YouTube
X X X X X X X X X X X

Colaboración en
publicidad en

Pinterest
X X X X X X X X X X X

Colocación de
publicidad en

LinkedIn
X X X X X X X

Colocación de
publicidad en

Hubspot
X X X X X X X X

Participación en los
Effie summit X
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La inclusión de patrocinadores, tanto del sector
privado como público y organizaciones sin fines de
lucro, es fundamental para garantizar el respaldo
financiero y el éxito a largo plazo de proyectos como
Visibiliza. Estos patrocinadores no solo aportan los
recursos necesarios para el desarrollo y sostenibilidad
de la plataforma, sino que también desempeñan un
papel crucial en promover una cultura de inclusión y
accesibilidad en la sociedad. 

Selección de
Patrocinadores

Al alinear sus intereses con iniciativas que favorezcan
la equidad, la visibilidad y el acceso para personas
con discapacidad visual, las empresas, instituciones
gubernamentales y ONGs fortalecen su compromiso
con la responsabilidad social corporativa,
contribuyendo al cambio social necesario para
garantizar que todos los individuos,
independientemente de sus capacidades, tengan las
mismas oportunidades de interactuar con el entorno
público. Este respaldo no solo facilita la ejecución del
proyecto, sino que también ayuda a sensibilizar a la
sociedad y a las marcas sobre la importancia de crear
un mundo más inclusivo para todos.
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Empresas privadas

Empresas públicas

ONGS

TEATRO EN LA ISLA
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Empresas privadas

 Claro Telecomunicaciones, con su amplia infraestructura digital, sería un aliado
clave para VISIBILIZA al facilitar la conectividad y accesibilidad de la plataforma.
Su experiencia en telecomunicaciones y en el uso de tecnologías avanzadas
permitiría a VISIBILIZA alcanzar una mayor audiencia, promoviendo la inclusión
de personas con discapacidad visual en la publicidad y asegurando que los
mensajes de las marcas sean accesibles para todos.

Solvex Dominicana, líder en el desarrollo de soluciones web y aplicaciones
móviles, sería un aliado estratégico para VISIBILIZA en el desarrollo y la
innovación continua de la plataforma. Su experiencia en tecnologías digitales
permitiría optimizar la funcionalidad de la plataforma, garantizando su eficacia y
ampliando su capacidad para ofrecer un servicio accesible y de calidad, en línea
con las necesidades de los usuarios con discapacidad visual.
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Empresas privadas

TEATRO EN LA ISLA

Teatro en la Isla, reconocido por su apoyo a las artes escénicas y su enfoque en
propuestas innovadoras, ha llevado al público dominicano iniciativas como el teatro
ciego, promoviendo la inclusión de personas con discapacidad visual. Al unirse a
VISIBILIZA, reforzaría su compromiso con la accesibilidad cultural, consolidando su
apoyo a proyectos que, como el de VISIBILIZA, buscan transformar la manera en que
la sociedad percibe e interactúa con la accesibilidad y la inclusión.

Imprenta Amigos del Hogar, comprometida con la misión de proveer servicios
gráficos de alta calidad, se posicionaría como un aliado clave para VISIBILIZA en el
ámbito de la accesibilidad en impresión. Al incorporar el Braille en sus servicios,
continuaría su labor de evangelizar sobre la inclusión y la accesibilidad,
promoviendo el uso de este sistema en la industria gráfica como un ejemplo de
responsabilidad social y adaptabilidad en el gremio.
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Empresas públicas

El Patronato Nacional de Ciegos, como principal entidad gubernamental dedicada
a la atención y el bienestar de las personas con discapacidad visual en el país, sería
un aliado esencial para VISIBILIZA. Su experiencia en la promoción de derechos y en
la inclusión de las personas ciegas y con baja visión contribuiría significativamente a
la validación y expansión del proyecto. Al unirse a la iniciativa, el Patronato ayudaría
a garantizar que la plataforma se ajuste a las necesidades de la comunidad,
brindando apoyo en la difusión de pautas de accesibilidad en la publicidad y
asegurando que las soluciones ofrecidas sean adecuadas y eficaces.

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), como entidad encargada de
velar por los derechos de las personas con discapacidad en República Dominicana,
sería un aliado estratégico fundamental para VISIBILIZA. Su respaldo institucional y
su experiencia en la implementación de políticas públicas inclusivas permitirían que
la plataforma se fortalezca desde el ámbito gubernamental, asegurando que se
cumplan las normativas de accesibilidad. Además, su apoyo en la promoción de la
integración de las personas con discapacidad visual en el sector publicitario
contribuiría a dar visibilidad al proyecto y a sensibilizar a empresas y marcas sobre la
importancia de la inclusión en sus campañas.

El Banco de Reservas, como principal entidad financiera del país, ha demostrado un
compromiso con la inclusión en iniciativas previas relacionadas con sus productos
bancarios, abogando por la accesibilidad para personas con discapacidad visual.
Al unirse a VISIBILIZA, reforzaría su papel de responsabilidad social empresarial,
contribuyendo con su apoyo económico y logístico para garantizar una mayor
integración y visibilidad de este grupo dentro del ámbito publicitario, alineándose
con su misión de promover el bienestar social.
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ONGS

La Universidad Iberoamericana (UNIBE) sería un aliado clave para VISIBILIZA al
aportar su experiencia académica y de investigación en el área de la
accesibilidad y la inclusión. A través de su red de estudiantes, profesores y
expertos, UNIBE podría colaborar en la creación de contenido educativo sobre
accesibilidad en la publicidad, participando en la formación de futuros
profesionales en la creación de estrategias publicitarias inclusivas. Su apoyo
también contribuiría a validar la plataforma desde el ámbito académico,
fomentando el desarrollo de nuevas metodologías que promuevan la inclusión
en la comunicación publicitaria.
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ONGS

Best Buddies República Dominicana, como organización dedicada a la inclusión
y el empoderamiento de personas con discapacidad intelectual y del desarrollo,
sería un aliado fundamental para VISIBILIZA en la promoción de la inclusión
social a través de la publicidad. A través de su red de voluntarios y su trabajo con
personas con discapacidad, Best Buddies podría colaborar en la creación de
campañas de sensibilización y en la integración de personas con discapacidad
visual dentro del entorno publicitario. Su participación fortalecería la misión de
VISIBILIZA de crear una sociedad más inclusiva, garantizando que todos los
grupos puedan acceder y disfrutar de los mensajes publicitarios de manera
equitativa.
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Propuesta de Valor

Visibilidad y Posicionamiento en Responsabilidad Social: Ser patrocinador de VISIBILIZA permite a las entidades

asociarse con un proyecto innovador que promueve la accesibilidad en la publicidad y la inclusión de las personas

con discapacidad visual. Esto les permite posicionarse como líderes en responsabilidad social, alineándose con los

principios de inclusión y diversidad en la sociedad.

Acceso a un Público Diverso y Comprometido: VISIBILIZA conecta con una audiencia diversa que incluye tanto a

personas con discapacidad visual como a aquellos interesados en mejorar la accesibilidad en la comunicación

publicitaria. Los patrocinadores tendrían acceso a este público comprometido, lo que les permitirá ampliar su base

de clientes y fortalecer su imagen como empresas y organizaciones inclusivas.

Impulso a la Innovación y el Desarrollo Participar como patrocinador de  VISIBILIZA  ofrece la oportunidad de estar
a la vanguardia de la innovación en el ámbito publicitario. Las entidades podrán colaborar en la creación de
soluciones accesibles y en el desarrollo de nuevas herramientas y tecnologías que garanticen una mayor inclusión
en la publicidad y otros sectores.

Refuerzo de la Imagen Corporativa y Cultura Inclusiva: Al apoyar un proyecto que promueve la igualdad de
oportunidades para personas con discapacidad visual, los patrocinadores refuerzan su imagen corporativa como
instituciones que promueven la cultura inclusiva y el respeto hacia la diversidad. Esto contribuye al fortalecimiento
de su reputación tanto a nivel nacional como internacional.
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PLANES PARA PATROCINADORES

Como parte de la estrategia de sostenibilidad del proyecto, se ha diseñado una propuesta de visibilidad para los

patrocinadores que deseen apoyar la plataforma digital. Este esquema busca no solo garantizar presencia en los

canales digitales del proyecto (sitio web y redes sociales), alineada con los valores de inclusión, accesibilidad y

responsabilidad social, sino también consolidar alianzas estratégicas con organizaciones comprometidas con la

transformación social.

Además de ofrecer beneficios en términos de visibilidad, posicionamiento e impacto social, esta estrategia busca

contar con patrocinadores que se conviertan en aliados activos en la financiación del proyecto. Su contribución

económica será fundamental para el desarrollo, implementación y mantenimiento de la plataforma, así como

para la producción de contenidos educativos y accesibles, que promuevan una publicidad más inclusiva en el

Distrito Nacional.
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Planes de Patrocinio

PLAN COSTO MENSUAL BENEFICIOS

ALIADO ACCESIBLE RD$ 50,000

Logo en la sección de “Aliados” del sitio
web.
3 Menciones al mes en post de RRSS
Visibiliz

PROMOTOR DE LA INCLUSIÓN RD$ 100,000

Banner fijo en el sitio web Visibiliza.
10 Menciones al mes en post de RRSS
Visibiliza.
1 Menciones en episodios de Podcasts.

EMBAJADOR DE LA
ACCESIBILIDAD RD$ 150,000

Banner destacado fijo en el sitio web
Visibiliza.
Menciones fijas en post de RRSS Visibiliza.
Participación en eventos o visitas
organizados por la plataforma.
Espacio publicitario para una campaña
accesible dentro del sitio.
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Plan alternativo de ingresos

193

El objetivo principal de esta alianza estratégica entre VISIBILIZA y la Asociación Dominicana de Empresas de

Comunicación Comercial (ADECC) es fomentar un cambio estructural en la industria publicitaria de la República

Dominicana, promoviendo la inclusión y la accesibilidad comunicacional para personas con discapacidad visual.

 

A través de un portafolio de servicios especializados, esta colaboración busca proporcionar a las agencias de

comunicación y empresas del gremio las herramientas, el conocimiento técnico y los mecanismos de validación

necesarios para desarrollar campañas más inclusivas, socialmente responsables y efectivas. La finalidad es que la

publicidad en el país no solo comunique, sino que también represente, conecte e integre a todas las audiencias, en

especial a aquellas que históricamente han sido excluidas de los canales tradicionales de comunicación

comercial.



1. Capacitar al sector en accesibilidad publicitaria
VISIBILIZA impartirá talleres especializados dirigidos a agencias de publicidad, departamentos de marketing y
equipos creativos sobre cómo aplicar principios de accesibilidad en el diseño de campañas.

2. Asesorar campañas específicas
VISIBILIZA brindará servicios de consultoría directa a agencias y marcas afiliadas a ADECC para adaptar
campañas publicitarias a formatos accesibles para personas con discapacidad visual (audiodescripción,
contraste visual, lenguaje claro, etc.).

3. Validar contenido publicitario con usuarios no videntes
VISIBILIZA organizará y moderará sesiones de focus group con personas ciegas o con baja visión para evaluar la
efectividad de campañas o productos, y generar recomendaciones de mejora basadas en experiencias reales.

¿Qué haremos a través de esta alianza con ADECC?



Plan alternativo 

PLAN COSTO BENEFICIOS

Asesoría en Accesibilidad
para Campañas

Publicitarias

60,000 – 90,000 (según
complejidad y número de

piezas)

 Revisión de piezas publicitarias (digitales,
audiovisuales, impresas)- Recomendaciones

para audiodescripción, legibilidad, contraste,
lenguaje claro- Reuniones con equipo

creativo- Informe técnico con mejoras.

Talleres sobre Nuevas
Tecnologías Inclusivas

25,000 (virtual)40,000
(presencial)

Sesión presencial o virtual (2–4 horas)-
Material didáctico complementario-
Certificados de participación- Casos

prácticos y recursos digitales

Focus Group con Personas
No Videntes

35,000 (1 sesión)60,000 (2
sesiones)

Reclutamiento y curaduría de participantes
(4–6 personas)- Guía metodológica-

Moderación por equipo VISIBILIZA- Informe
con hallazgos y sugerencias prácticas
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Presupuesto de servicios
y registros legales

CONCEPTO DESCRIPCIÓN UNIDAD PRECIO TOTAL

ONAPI

Registro de Marca
denominativa en la
Oficina Nacional de
Propiedad Industrial

1 RD$ 6,390

ONAPI

Registro de Nombre
Comercial en la Oficina
Nacional de Propiedad

Industrial

1 RD$ 4,755

ONDA

Registro de Pagina Web o
Multimedia en Oficina

Nacional de Derecho de
Autor

1 RD$ 3,000

LUMINA Servicio de Asesoría Legal 1 RD$ 30,872

TOTAL      RD$ 45,017
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Presupuesto de creación y
mantenimiento de página web

CONCEPTO DESCRIPCIÓN UNIDAD PRECIO TOTAL

SHIELD NET Diseño web inicial 1 RD$ 18,000

SHIELD NET Desarrollo del Frontend 1 RD$ 26,000

SHIELD NET
Configuración de la base

de datos
1 RD$ 30,0000

SHIELD NET Dominio y Hosting 1 RD$ 8,400

SHIELD NET
Mantenimiento y
Actualizaciones 

1 RD$ 12,000

TOTAL RD$ 94,400
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Presupuesto de servicios
de Diseño Gráfico

CONCEPTO DESCRIPCIÓN UNIDAD PRECIO TOTAL

EIPI DESIGN
Diseño y creación de

logotipo
1 RD$ 15,000

EIPI DESIGN
Desarrollo de manual de

marca
1   RD$ 30,000

EIPI DESIGN
Aplicación de línea

gráfica 
1 RD$ 15,000

EIPI DESIGN
Diseño de Manual

Visibiliza
1      RD$ 100,000

TOTAL     RD$ 160,000
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Presupuesto de servicios
de Manejo de RRSS 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN UNIDAD PRECIO TOTAL

FOUR EYES
Creación de contenido y

manejo de RRSS por un
año

1 RD$ 480,000

TOTAL RD$ 480,000
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Presupuesto de 
Medios Digitales

CONCEPTO DESCRIPCIÓN UNIDAD PRECIO TOTAL

SNACK REPORT Post Feed 2  RD$250,000

SNACK REPORT Reel 1   RD$ 185,000

EL BRIFIN
Brifin Edición Especial

(Newsletter)
1 RD$ 37,800

EL BRIFIN
Slide en Post en feed de

instagram
1 RD$ 15,750

MARKET IN PODCAST Episodio en Podcast 1 RD$ 9,000

MARKET IN PODCAST Banner Video Youtube 5 RD$ 50,000
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Presupuesto de
Medios Digitales

CONCEPTO DESCRIPCIÓN UNIDAD / TIEMPO ESTIMADO PRECIO TOTAL

MARKETIN PODCAST REEL 90 SEG EN EL FEED 1 RD$ 15,000

PUB 1O1 PODCAST Plan Básico 1 RD$ 60,000

PINTEREST
Pines de carrusel: relación de

aspecto 1:1 o 2:3
Durante 12 meses RD$ 270 

LINKED IN Anuncios en conversación Durante 30 días RD$ 31,500

LINKED IN Anuncios en imágenes Durante 60 dias RD$ 63,000 
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Presupuesto de
Medios Digitales

CONCEPTO DESCRIPCIÓN
UNIDAD / TIEMPO

ESTIMADO
PRECIO TOTAL

HUBSPOT
Colocación de anuncios en

la plataforma
Durante 8 mes RD$ 0.00

INSTAGRAM
Promocionar publicaciones del

instagram de Visibiliza
Durante 6 meses RD$ 80,000

INFLUENCER
Participación de Francina

Hungría en videos 
1 RD$ 80,000

TOTAL RD$ 877,320
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Presupuesto de visitas a Universidades
y Oficinas Gubernamentales

CONCEPTO DESCRIPCIÓN UNIDAD PRECIO TOTAL

TRANSPORTE Combustible + fee de parqueo 2 RD$ 10,000 / Por expositora

CREACIÓN DE
PRESENTACIONES

Montaje de ppt 1 RD$ 15,000

HONORARIO EQUIPO Honorario de las expositoras 2 RD$ 8,000/ por expositora

REFRIGERIO A&B 2 RD$ 5,000/ por expositora

PARTICIPACIÓN
PREMIOS LA VARA/EFFIE

Costo por exponer en ambos
premios

2 RD$ 0.00

TOTAL RD$ 61,000
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Presupuesto Total 
del proyecto 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN UNIDAD PRECIO TOTAL

TOTAL Monto final RD$ 1,717,737
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Estatus legal20206



1. Constitución de la República Dominicana; Sección 01

Artículo 39.- Derecho a la igualdad. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, reciben la misma

protección y trato de las instituciones, autoridades y demás personas y gozan de los mismos derechos, libertades y

oportunidades, sin ninguna discriminación por razones de género, color, edad, discapacidad, nacionalidad,

vínculos familiares, lengua, religión, opinión política o filosófica, condición social o personal. 

Artículo 52.- Derecho a la propiedad intelectual. Se reconoce y protege el derecho de la propiedad exclusiva de

las obras científicas, literarias, artísticas, invenciones e innovaciones, denominaciones, marcas, signos distintivos y

demás producciones del intelecto humano por el tiempo, en la forma y con las limitaciones que establezca la ley.

Con Respecto al
carácter del Proyecto
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2. Ley No. 5-13 sobre la Protección de Personas con Discapacidad (2013)

Artículo 13: Derecho a la igualdad de oportunidades. Las personas con discapacidad tienen derecho a

participar plenamente en todos los aspectos de la vida social, económica y cultural, incluyendo el acceso a la

información y la publicidad.

Artículo 14: Acceso a la educación y a la información. Este artículo promueve que las personas con

discapacidad tengan acceso a la información, lo cual incluye la publicidad inclusiva.

Artículo 21: Asegura que los servicios públicos y privados sean accesibles para las personas con discapacidad,

lo cual abarca tanto el diseño físico de espacios como el acceso a contenidos digitales y publicitarios.

Con Respecto al
carácter del Proyecto
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Ley No. 53-07 sobre Crímenes y Delitos de Alta Tecnología: Esta ley aborda cuestiones relacionadas con el uso

indebido de computadoras y datos electrónicos. Es importante cumplir con las disposiciones de esta ley para

evitar problemas legales en caso de manipulación indebida de datos o cualquier otra actividad ilegal en línea.

  Ley No. 61-00 sobre Telecomunicaciones: Esta ley regula las comunicaciones electrónicas y las

telecomunicaciones en la República Dominicana. Asegúrate de cumplir con las disposiciones relacionadas con

el envío de mensajes electrónicos y publicidad en línea.

Ley No. 200-04 sobre Libre Acceso a la Información Pública: Esta ley garantiza el acceso a la información

pública. Asegúrate de no infringir ninguna disposición relacionada con la divulgación de información sensible

o confidencial.

Con Respecto al a la
plataforma digital
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1. Formulario aprobación de la problemática
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2. Aplicación al Comité de É́tica
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3. Cuestionario 01
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4. Cuestionario 02
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4. Cuestionario 02
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4. Cuestionario 02
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5. Visita Fundación Dominicana De Ciegos
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6. Cotización servicios y asesoría legal
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7. Cotización del brifin

234



7. Cotización del Brifin
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8. Cotización Podcast Market IN
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9. Cotización creación de la plataforma shield net
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10. Cotización el Snack Report
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11. Cotización registro página web ONDA
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12.Cotización manejo de RRSS y creación de contenido
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13. Cotización Identidad Visual
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14. Cotización participación Premios La Vara Y Effie
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15.  Cotización Publicidad en Pinterest

243



16.  COTIZACIÓN PUBLICIDAD EN LINKED IN
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17.  COTIZACIÓN PUBLICIDAD EN HUBSPOT
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18.  COTIZACIÓN PUBLICIDAD EN INSTAGRAM 
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19.  COTIZACIÓN REGISTRO EN ONAPI

247



20.  COTIZACIÓN PODCAST PUB 101 
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