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Gestion de rutas recogida de basura para usuarios del ayuntamiento Santo Domingo

Este en el sector de Invivienda [SIGUEMERD]



Abstract

Information and time is a resource of vital importance in the modern world we live in
today, which has an incalculable value. The drive to manage time and information accurately
has led to the automation of processes in different institutions. With the aim of providing a
better service, with greater accuracy and less time, allowing people to have control over when
they can obtain said information. This seeks to provide a solution to the municipalities of
Santo Domingo, in which they are offered a multiplatform application, say Android, 10S and
Web systems in which citizens can track in real time the exact location of available garbage
collectors. in the demarcation as well as the location of the garbage containers or available
collection points and offering the possibility of reporting the improvised landfills that are

generated in your area.

Key words: City Hall, Report, Monitoring, Application, Web. los. Android



Resumen

La informacién y el tiempo es un recurso de vital importancia en el mundo moderno
que vivimos hoy en dia, el cual posee un valor incalculable. El impetu de administrar el
tiempo y la informacién de manera precisa ha llevado a la automatizacion de los procesos en
las diferentes instituciones. Con el objetivo de brindar un mejor servicio, con mayor exactitud
y menor tiempo, llevando a que las personas puedan tener el control de cuando pueden
obtener dicha informacion. Con esto se busca brindar una solucién a los ayuntamientos de
Santo Domingo, en el cual se les ofrece una aplicacion multiplataformas digas sistemas
android, IOS y Web en el cual los ciudadanos puedan dar seguimiento en tiempo real la
ubicacion exacta de los recogedores de basura disponibles en la demarcacion asi como
también la ubicacion de los contenedores de basuras o puntos de acopio disponibles y

ofreciendo la posibilidad de reportar los vertederos improvisados que se generen en su zona.

Palabras claves: Ayuntamiento, Reporte, Seguimiento, Aplicacién, Web. los. Android.
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CAPITULO 1: Introduccién e informacion general

18



1.0 Introduccion

Los problemas sociales y sanitarios que afectan a los moradores de los diferentes
sectores y barrios de Santo Domingo en el municipio Santo Domingo Este, ha ido en
crecimiento a la par del crecimiento demografico de estos. La congestidn de residuos sélidos
en diferentes puntos del municipio tales como parques, esquinas, terrenos baldios, se ha

convertido en unos de los mayores retos de las autoridades del ayuntamiento.

El azote de la basura en el municipio de Santo Domingo Este, es un mal que afecta
directamente la salud de los individuos que viven en este sector, siendo una incubadora de
plagas y enfermedades. La falta de educacion y conciencia sobre el debido proceso para la
recolecta de desechos solidos por parte de la poblacion y por un defectuoso sistema de
recogida de estos por las autoridades del ayuntamiento, ha provocado que cada dia aumente
los llamados vertederos improvisados en las comunidades mas afectadas de este municipio.
Una de las principales causas de la generacion de residuos sélidos es el crecimiento de la

poblacidn, principalmente en ciudades con poca capacidad de reciclaje y reutilizacion.

En nuestro pais existe la Ley No. 120-99 que prohibe a toda persona fisica o moral
tirar desperdicios sélidos y de cualquier naturaleza en calles, aceras, parques, carreteras,
contenes, caminos, balnearios, mares, rios. En su Articulo 1 define: “Se prohibe a toda
persona fisica 0 moral tirar desperdicios sélidos y de cualesquiera naturalezas en calles,
aceras, contenes, parques, carreteras, caminos, balnearios, mares, rios, cafiadas, arroyos y

canales de riego, playas, plazas y otros sitios de esparcimiento y demas lugares publicos”.
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1.1 Planteamiento del Problema

En Repablica Dominicana, el transporte y recoleccion de residuos sélidos es muy
dificil. Hallar una solucién que elimine por completo el origen de este problema es casi
inalcanzable. Con el tiempo, esta situacion se ve agravada por el crecimiento de la poblacion
y la alta concentracion en las zonas urbanas, la expansion industrial, los cambios en los
habitos de consumo y la mejora de las condiciones de vida.

La accion de recolectar y transportar eficientemente los desechos a su destino siempre
ha sido un gran desafio. Los paises gastan una parte de su presupuesto en poder recolectar y
transportar los residuos generados por los ciudadanos, pero estos problemas no disminuyen,
sino que van en aumento.

Con el transcurso del tiempo los ciudadanos acumulan una cantidad exorbitante de
basura en sus hogares. Para el desahogo del mismo los ciudadanos acuden a los camiones de
recoleccion de su sector para deshacerse de los desperdicios, sin embargo, no siempre son
conscientes de en qué momento del dia o0 noche sera recogida la basura.

El problema surge cuando los ciudadanos del mismo sector comienzan a tirar la
basura en las aceras, contenes, terrenos baldios, esquinas y demas, debido a que no saben
cuéndo serd recolectada la basura. Los camiones de recoleccion no tienen un horario ni rutas
establecidas, lo cual afecta de primera mano a las personas que aln esperan en ocasiones por

dias que el mismo cruce por su calle.

La aglomeracidon de basura en las &reas ya antes mencionadas, son la fuente principal
de enfermedades y plagas, afectando a los ciudadanos de la zona. La acumulacion de residuos
en las calles o aceras en momentos de lluvia afecta los acueductos mediante el taponamiento

de las caferias, provocando la posible inundacion de ciertas calles.
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Las instituciones responsables han tratado de solventar el problema colocando
contenedores en diferentes calles, pero el problema continuaba debido a que los contenedores
no eran suficientes para la cantidad de basura haciendo que se desbordaran y los ciudadanos

sin tener otra opcion dejaban la basura alrededor de los contenedores.

1.2 Situacion Actual.

En el afio 2000, Ley General No. 64-00, Medio Ambiente y Recursos Naturales,
algunos afios después, no. 176-07, distritos y comunas a nivel nacional. El segundo
organismo establece una serie de competencias en materia ambiental y de manejo de residuos
solidos, tales como la regulacion y manejo del uso de espacios verdes, salud e higiene
publica, limpieza y ornato publico, recoleccidn, tratamiento y destruccion final de los
residuos solidos.

Duquesa es el vertedero méas grande donde se recolectan toneladas de residuos por dia
a nivel nacional. Actualmente el servicio de recogida de basura es deficiente y los ciudadanos
no tienen forma alguna de informarse de cuando pasara el camién. La institucion responsable

de la recoleccidn no tiene rutas especificas o dias especificos para realizar su labor.

El proceso de recogida de desechos solidos puede ser correcto sin embargo mal
organizado, debido a que no hay cronograma o flujo de rutas a seguir para cada dia, con un
poco de mas de organizacion se podria eficientizar y promover rutas e incluso horarios de

recogida.

1.3 Justificacion de la investigacion.

La problematica generada por la contaminacion por los desechos sélidos preocupa a

todas las demografias de Santo Domingo Este, siendo esto una fuente de propagacion de
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enfermedades. Implementar un enfoque que mejore los métodos utilizados por las ciudades
puede mejorar la calidad de vida, asi como cooperar en el cuidado del estado de los recursos
naturales del pais.

Es evidente el mal que provocan los desechos solidos tanto al medio ambiente como a
nosotros los seres humanos debido al tiempo que permanecen en las aceras y calles,
provocando en temporadas de lluvia inundaciones de calles y propagacion de plagas de todo
tipo.

Por estos motivos es de suma importancia mitigar en gran medida el impacto que

tiene los desechos sélidos al permanecer un rango de tiempo prolongado.

Alguno de los beneficios que se tiene al resolver esta problematica son:
1. Disminuir la cantidad de residuos que se envian al relleno sanitario contribuyendo con
la prevencién del medio ambiente.

2. Reduccion del nivel de contaminacion por residuos.

1.4 Importancia e interés del tema.

La implementacidn de un proyecto capaz de dar acceso a la poblacion de informacion
en vivo sobre la disponibilidad y rutas de los vehiculos recolectores de desechos sélidos, seria
de vital importancia la reduccién dréastica de los vertederos dando lugar a la mejoria a la salud
en general de la poblacion Por otra parte permitird educar a la poblacion sobre los diferentes
horarios y rutas de los recogedores, promoviendo la concientizacion de las personas sobre el
manejo y debido proceso de los desechos sélidos, provocando que las personas salgan a
botar sus desechos a horas preestablecidas, haciendo esto que nuestros espacios publicos
estén limpios siendo esto de gran interés para las autoridades del ayuntamiento ya que

reduciria las jornadas de aseo y limpieza de estos puntos.
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1.5 Limitaciones

De los limitantes que existen en este proyecto se puede mencionar los siguientes:

1. Rechazo por parte de la poblacién a cooperar con la recopilacién de datos sobre la
cantidad de residuos producidos.

2. Restriccion de acceso a la informacion sensible por parte del Ayuntamiento de Santo
Domingo Norte.

3. Gastos economicos restringidos que no permitan desarrollar el disefio de los
elementos que componen el sistema propuesto.

4. Los usuarios que podran utilizar este proyecto son los que cuentan con dispositivos

inteligentes y conexién a internet.

1.6 Hipdtesis Preliminar.

El uso de la herramienta web o una aplicacién para el monitoreo de los camiones
recolectores de basura, permite ofrecer informacion precisa de las rutas y ubicacién exacta de
cada recolector a los pobladores, donde podran consultar las diferentes rutas que hay en su

sector y cuales dias estan habilitadas.
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Mejorar el sistema de recogida de basura del ayuntamiento de Santo Domingo Este,
apoyandose en el uso de las TIC, a través de un seguimiento en tiempo real de la ubicacion de

los recogedores de basura y sus rutas.

1.7.2 Objetivos Especificos.

Los logros necesarios para lograr nuestros objetivos especificos son los siguientes:

1. Monitorear en vivo sobre las rutas y ubicacion de los vehiculos recolectores de
desechos solidos.

2. Mejorar el servicio ofrecido por el ayuntamiento en la gestion de recogida de basura.

1.8 Pregunta de investigacion

¢Qué porcentaje de los residentes de Santo Domingo estarian dispuestos a utilizar una
aplicacion o pagina web para consultar la ubicacion de los recolectores de basura?
¢Cudl es la frecuencia con la cual los residentes de Santo Domingo sacan la basura a

la hora correspondiente de su ruta?

¢ Qué porcentaje de residentes considera que la principal problematica son los

vertederos improvisados en su sector?

¢Es eficiente el método de recogida que existe en la actualidad?

24



CAPITULO 2: Marco Teoérico y Estado del Arte
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2.0 Introduccion al capitulo.

En el presente capitulo procederemos a describir las aplicaciones o informes similares
a nuestra investigacion como antecedentes y referencias, también la base teérica y legal. En la
base tedrica se definiran todas las variables de investigacion en las cuales queremos delimitar
nuestra investigacion. De igual forma se desglosa las diferentes leyes que son aplicables a

nuestra investigacion siendo este el soporte legal de la investigacion.
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2.1 Antecedentes y referencias

En 2007 la empresa Kokusai Kogyo, Co, realiz6 un estudio en el cual se podia
evidenciar cuél era el problema en el manejo de los residuos sélidos en Santo Domingo,

Republica Dominicana, puntualizando lo siguiente:

e No hay normas o un procedimiento fijo establecido para indicarle a los ciudadanos la
forma iddnea de retirar y/o almacenar los residuos sélidos. Debido a esto, la poblacion
diariamente saca los desechos generados en el hogar en las calles y aceras. De modo
que no se ha hecho una planificacion clara para la recolecta de basura, usualmente los
desechos pueden llegar a quedarse durante dias en la via publica, haciendo que el
saneamiento urbano se vea afectado como consecuencia.

e El gran Santo Domingo estd compuesto por, Santo Domingo Este, Santo Domingo
Norte, Santo Domingo Oeste, Distrito Nacional e inclusive Boca Chica, todos estos
municipios tienen un solo punto de descargue el cual es el vertedero de Duquesa,
siendo este uno de los vertederos méas cargados de Republica Dominicana.

e Los residuos sélidos son recolectados en parte por empresas privadas y en parte por
el Distrito Nacional Urbano (ADN), que brinda un servicio directo, pero el alcance

del servicio no esta claramente definido.

2.1.1 Aplicaciones Similares

BasurApp: Aplicacion mavil que permite a través de los equipos GPS, implementados
en la flota de camiones de recoleccion de basura, notificar al usuario el momento del retiro de

la basura de su domicilio o local comercial.
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2.2 Base Teodrica

2.2.1 Residuos

Es toda sustancia sélida, liquida o gaseosa, aislada o mezclada con otros elementos,
que resulte de la extraccion, elaboracién, produccion o consumo natural y a la que el titular
haya optado por renunciar. Las sustancias que no son liquidas o suspensiones se consideran

solidas. (Portillo, 2020)

2.2.1.1 Residuo Solido Comercial:

Son aquellos que generan las empresas y establecimientos comerciales como hoteles,

restaurantes, tiendas, supermercados y bodegas.

2.2.1.2 Residuo Solido Domiciliario:

Son los residuos generados en un domicilio o vivienda producto de las actividades

diarias realizadas en estas.

2.2.1.3 Residuos Agricolas:

Son desechos generados por la produccién y alimentacion animal, por las cosechas y
los cultivos.

2.2.1.4 Residuos de Concentracion o Demolicion:

Pueden ser aquellos que se generan luego de construcciones y reparaciones de

edificios o la demolicion de casas y otras estructuras.
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2.2.1.5 Residuo Industrial:

Son desechos generados por las actividades del sector industrial, pudiendo ser
desechos como residuos de materia prima, desechos por de los diferentes procesos

industriales de ciertos productos.

De acuerdo con su composicion los residuos se pueden clasificar:

* Organicos: son todos aquellos materiales que se deshacen de forma natural y no duran tanto

tiempo en degradarse.

* Inorganicos: Son los diferentes desechos que por su composicion quimica no contienen
carbono, estos pueden ser, cristal, plastico, etc. siendo una de sus principales caracteristicas el

largo periodo de descomposicion que estos requieren.

2.2.2 Ayuntamiento

Es una organizacion que realiza todas las tareas administrativas para las que tiene
autoridad en la ciudad. Hay varios niveles de gestion en el ejecutivo ya que los municipios
son los mas bajos o casi los mas bajos, dependiendo del pais. El jefe claro de la ciudad es el
ayuntamiento, que ejerce la autoridad para administrar el territorio. Las ciudades, como
regiones administrativas, también se conocen como unidades locales. El ayuntamiento tiene

una jerarquia burocratica clara. (Ayuntamiento, 2020)

2.2.3 GPS

El Sistema de Posicionamiento Global (GPS) es un sistema de radionavegacion
estadounidense que brinda servicios de ubicacion, navegacion y cronometraje gratuitos y

confiables las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a usuarios civiles en todo el mundo.
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Para cada propietario de un receptor GPS, el sistema proporcionara la ubicacion y la hora
precisas en todas las condiciones climaticas, de dia y de noche, en cualquier parte del mundo

y un namero ilimitado de usuarios simultaneos.

224 1oT

l0T se puede definir como agrupar y conectar dispositivos y objetos en una red, todos
los cuales son visibles e interactivos. En cuanto al tipo de articulo o dispositivo, puede ser
cualquier cosa, desde sensores y dispositivos mecanicos hasta articulos cotidianos como

refrigeradores, zapatos o ropa.

2.2.5 Equipos de recoleccion de residuos solidos

La utilizacion de medios de transporte para la recoleccion 6ptima de residuos solidos,
ha logrado contrarrestar los efectos del crecimiento poblacional ofreciendo una mayor

cantidad de residuos recolectados en el menor tiempo posible.

Segun el (Manual de Recoleccion y transporte de los residuos solidos, 2017) En la
Republica Dominicana como principal medio para la recoleccion y transporte de residuos
solido son utilizados diferentes tipos de vehiculos que pueden ser vehiculos con sistemas
hidraulicos, asi como también vehiculos con sistemas neumaticos siendo cada uno utilizado
segun la necesidad y requerimientos del sector. El vehiculo utilizado con mayor frecuencia es
el vehiculo compactador con el cual se logra transportar los desechos sélidos desde los

hogares y diferentes puntos de recogida llevandolos hasta el lugar de tratamiento final.
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La capacidad de residuos que puede manejar, asi como su tamafio puede variar segun
las necesidades requeridas para cada sector en concreto haciendo que los vehiculos de

recoleccion sean muy variados.

Los vehiculos de recoleccion y transporte de desechos sélidos pueden ser clasificados

de las siguientes formas:

2.2.5.1. Equipos recolectores de alta especializacion o tecnificacion

Estos son los que, gracias a adaptaciones o disefios originales, son capaces de

manipular contenedores.

2.2.5.2 Equipos especializados

Vehiculos con prestaciones especificas para la recoleccion de desechos, estos pueden
ser compactadores de carga lateral, compactadores de carga trasera, vehiculos de carga lateral

sin mecanismo de compresion con plato de presion.

2.2.5.3 Equipos no convencionales

Este puede ser cualquier vehiculo que sea utilizado con fines de brindar servicio sin

poseer las caracteristicas que poseen los equipos especializados y los de alta tecnificacion.

2.3 Base Legal

Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, de fecha 12 de julio del 2007
promulgada el 17 del mismo mes y afio y publicada en la Gaceta Oficial N0.10426, que tiene
por objeto: “normar la organizacion, competencia, funciones y recursos de los ayuntamientos
de los municipios y del Distrito Nacional, asegurandose que puedan ejercer, dentro del marco

de la autonomia que los caracteriza, las competencias, atribuciones y los servicios que les son
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inherentes; promover el desarrollo y la integracion de su territorio, el mejoramiento
sociocultural de sus habitantes y la participacién efectiva de las comunidades en el manejo de
los asuntos pablicos locales, a los fines de obtener como resultado mejorar la calidad de vida,
preservando el medio ambiente, los patrimonios histéricos y culturales, asi como la
proteccion de los espacios de dominio publico.” Esta derogé en su totalidad todas las
disposiciones anteriores relativas al quehacer municipal. La primera legislacién municipal
dominicana fue la ley No. 32 del 2 de mayo de 1845. En ella se delega la Administracién
Comunal de los Ayuntamientos y éstos ejercian el gobierno politico y econémico de las

comunas.”

Mencionando su definicion y objetivos del Ayuntamiento: “ El ayuntamiento
constituye la entidad politica administrativa basica del Estado dominicano, que se encuentra
asentada en un territorio determinado que le es propio. Como tal es una persona juridica
descentralizada, que goza de autonomia politica, fiscal, administrativa y funcional, gestora de
los intereses propios de la colectividad local, con patrimonio propio y con capacidad para
realizar todos los actos juridicos que fueren necesarios y Utiles para garantizar el desarrollo
sostenible de sus habitantes y el cumplimiento de sus fines en la forma y con las condiciones

que la Constitucion y las leyes lo determinen”.

Ley General de Gestion Integral y Coprocesamiento de Residuos Sélidos, No. 225-20.
G. 0. No. 10990 del 2 de octubre de 2020. La presente ley tiene por objeto prevenir la
generacion de residuos, ademas de establecer el régimen juridico de su gestidn integral para
fomentar la reduccion, reutilizacion, reciclaje, aprovechamiento y valorizacion, asi como
regular los sistemas de recoleccidn, transporte y barrido; los sitios de disposicion final,

estaciones de transferencia, centros de acopio y plantas de valorizacion; con la finalidad de
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garantizar el derecho de toda persona a habitar en un medio ambiente sano, proteger la salud
de la poblacidn, asi como disminuir la generacion de gases de efecto invernadero, emitidos

por los residuos.

CAPITULO 3: Marco Metodoldgico
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3.0 Introduccion al capitulo

En este capitulo procederemos a definir lo que sera nuestra metodologia de
investigacion, como sera aplicada dicha metodologia, cuales son sus delimitaciones del
problema y su area geogréafica, ademas el tiempo estipulado en el que seré realizado el
proyecto, se definira la poblacion y muestras requeridas para los diferentes métodos de

recoleccion de datos estadisticos y por Gltimo el procesamiento y analisis de dichos datos.

3.1 Tipo de investigacion (metodologia):

Debido a la complejidad del proyecto, se utilizara un enfoque mixto de investigacion,
segun ScienceDirect, métodos mixtos (MM) que combinen perspectivas cuantitativas
(cuantitativas) y cualitativas (calificadoras) en una misma investigacion para un analisis en

profundidad. Cuando la pregunta de investigacion es compleja. (Ciencia directa. 2013).

El enfoque hibrido es una orientacion con la propia vision del mundo, vocabulario y
técnicas enraizadas en una filosofia pragmatica que enfatiza las consecuencias de las acciones

en las realidades del mundo real. (Aprendizaje en vivo. 2013.

3.2 Método

El proyecto que se presenta a continuacion se divide en varias secciones, una seccién
de investigacion cuantitativa que presenta las razones histéricas por las que no se realizé el
estudio y una seccidn cualitativa donde se utilizan los resultados humanos para desarrollar las
aplicaciones presentadas en la aplicacién como son los escenarios de solucidn propuestos.
Las soluciones a las diferentes problematicas seran presentadas en un periodo de tiempo

corto, mediano y largo plazo.
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3.3 Delimitacion del problema
3.3.1 Area geogréfica.

Para optimizar la recoleccion de informacion y poder realizar estadisticas con las
mejores soluciones propuestas en las mismas, decidimos delimitar el rea geografica y definir

estos limites territoriales al municipio de Santo Domingo Este, Republica Dominicana.
3.3.2 Tiempo

Tomando en consideracion los requisitos necesarios para la elaboracion e
implementacion del producto a desarrollar se estima un tiempo cronogramado de cuatro (4)

meses calendario.

3.3.3 Poblacion y muestra

Segun el Informe General del IX Censo Nacional de Poblacién y Viviendas del
afio 2010, la poblacion de Santo Domingo Este en Santo Domingo en la Republica
Dominicana era de cuatro millones doscientos diez mil ciento veintiuno (4,210,121)
habitantes, con una densidad poblacional de Mil ochocientos veintitrés con veintitn
(1,823.21) habitantes por kilometro cuadrado (hab/km 2). Estos residen dentro de la ciudad

de Santo Domingo. La muestra correspondiente se calcula utilizando la siguiente férmula:

-

- ol
N .E'L_I PTq

n = — .
e - N—l]+3;*p*q
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Datos

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacién o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Error de estimacién maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Donde: N = 3,339,410; Z = 1,96 (95% confianza); e = 0.0.5 (5% margen); p = 0.5

(50%); q = 0.5 (50%)

El valor resultante de la formula nos dice que el tamafio de la muestra debe ser de 385

personas.

3.3.4 Técnicas e Instrumentos

El uso de la tecnologia o herramienta se extendera desde la recopilacion de
informacion hasta el analisis del desempefio, la primera etapa sera el envio de un formulario
de Google en el que se recopilaran datos de forma anénima de los participantes para
comprender los problemas en su industria y comprender qué problemas se ven afectados

directamente. por los participantes.

3.3.5 Técnica de procesamiento de analisis de datos

Como técnica de andlisis de datos planteados en este proyecto se utilizara un método
cualitativo el cual estd basado en un conjunto de técnicas las cuales son recopiladas a través

de encuestas realizadas a los moradores de los diferentes sectores del municipio de Santo
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Domingo Este. Con este enfoque, podremos realizar encuestas en grupos especificos de
personas sin tener que estar con todos, y luego procesar estos datos para obtener la
informacion relevante necesaria. Una vez recopilados los datos, seran analizados y
procesados, y las solicitudes se otorgaran sobre la base de la informacion recopilada. A través
de esta encuesta, tratamos de conocer mas sobre los problemas que se presentan en diferentes

sectores del pais.

3.3.6 Fuentes de datos

Nuestra principal fuente de datos sera informacidn proporcionada por organismos

publicos como el Ayuntamiento de Santo Domingo Este, Ayuntamiento Nacional (ADN),

Mientras tanto, una fuente secundaria se define como cualquier documento que entre
en conflicto con la informacion contenida en la fuente primaria. Debido a lo que tiene que
pasar el pais y los ciudadanos que viven en diferentes zonas de nuestro pais y las encuestas

nos permiten recopilar informacion directamente en forma digital.

Otra de nuestras principales fuentes de ingresos es el Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de UNIBE en el cual podemos consultar con trabajos
y estudios realizados por estudiantes 0 miembros de la comunidad universitaria, que nos pone
a disposicion la universidad, tales como tesis, libros, articulos entre otros los cuales son de

vital ayuda en nuestra investigacion.
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CAPITULO 4: Plan de mercadeo y Anélisis del entorno
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4.0 Introduccién al capitulo

En el siguiente capitulo se definira el benchmarking del proyecto, también se definira
lo que es nuestro modelo negocio. Por otra parte, se presentara el presupuesto para el
desarrollo y la implementacion de nuestra propuesta, asi como el retorno de la inversion

realizada.

4.1 Benchmarking

Se define como benchmarking al proceso de comparacion, creacion, recopilacion y
analisis de los diferentes indicadores calificados como claves para dar a conocer el posible
desempefio de los diferentes procesos y funciones importantes dentro de una empresa u
organizacion. Los indicadores son denominados como “puntos de referencia” y estos se
utilizan como criterios para alcanzar el éxito empresarial.

Las empresas pueden compararse entre si, para esto es importante determinar qué
indice de competitividad sera utilizado en esta comparacion, con el fin de comprender qué
impacto podria tener cada empresa con los resultados finales.

No hay otras plataformas existentes con estas mismas caracteristicas, siendo esta la

Unica competencia acerca del sistema de monitoreo y rastreo de los recolectores de basura.

4.2 Mecanismo para poblar informacion al sistema

Organismos gubernamentales, como los ayuntamientos de la ciudad del Gran Santo
Domingo, y aquellos ciudadanos que han solicitado o realizado una solicitud de revision de
procesos y un cambio entre la implementacion de procesos en curso y la implementacién de
procesos que a traves de nuestro sistema. La plataforma se presentara en el Ayuntamiento y
se promocionara y asesorara en su uso. La asistencia humana aumenta la confiabilidad y la

formalidad del proceso de entrega.
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4.3

Modelo de negocio (Método Canvas)

Socios claves

Ayuntamient
0s Santo
Domingo Este

Otros
Ayuntamiento
sdela
Republica
Dominicana
que deseen
incorporar
dicho sistema

Actividades

claves
Implementaci
on de un
sistema de
monitoreo en
vivo de los
vehiculos
recolectores
de desechos
sélidos

Recursos
claves

Residentes de
Santo
Domingo Este

Ayuntamient
0s Santo
Domingo Este

Propuesta de
valor

Mejora del
sistema de
recogida de
basura a través
de un monitoreo
efectivo.

Menor indice
de
contaminacion
por desechos
sélidos en los
diferentes
sectores del
municipio

Relacion con el
cliente

Sistema de
seguimiento y
visualizacién de
rutas de los
vehiculos
recogedores de
basura

Canales
Aplicacion Movil.

Pagina web

Segmento
de clientes

Residentes de
Santo
Domingo Este
desean un
manejo
desechos
sélidos
Optimo

Conocimient
o sobre los
recolectores
de basura en
tiempo real.

Sectores mas
limpios, méas
organizados.

Los lideres
politicos
quieren hacer
una mejor
gestion.

Estructura de coste

Una vez realizado el sistema, el coste

principal es el mantenimiento y

actualizacion de este, asi como las

aplicaciones moviles.

Fuentes de Ingreso

No se esperan ningun tipo de beneficio
monetario debido a que la propuesta es sin
fines de lucro
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Tabla 1. Plantilla Modelo de Negocio CANVAS
Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

4.4 Presupuesto

Subtotal 22 $1,700.00 $13,800.00
Fase de Desarrollo

Disefo de interfaz de usuario

de 80 $900.00 $72,000.00
aplicacion movil

Desarrollo Front-end del 160 $900.00 $144,000.00
prototipo aplicacion movil

Desarrollo Back-end del 160 $900.00 $144,000.00
prototipo aplicacion movil

Disefio de esquema de base de 5 $700.00 $3.500.00
datos

Implementacion de base de 10 $700.00 $7.000.00
datos

Infraestructura 16 $700.00 $11,200.00
Ambiente de pruebas y 30 $700.00 $21,000.00
produccién

Integracion con servicios de 30 $900.00 $27,000.00
terceros

Subtotal 491 $6,400.00 $429,700.00
Otros costos

L|c_enC|_a para publlcar_ N/A N/A $1377.50
aplicaciones en Android

L|c_enC|_a pard pu_bhcar N/A N/A $5,510.00
aplicaciones en iOS

Subtotal 0 $0.00 $6,887.50
Ingresos

Inversion inicial N/A N/A $540,000.00
Subtotal 0 $0.00 $540,000.00

41



Subtotales 513 $8,100.00 $450,387.50

Riesgos (Contingencia) 102.6 $1,620.00 $90,077.50
615.6 $9,720.00 $540,465.00

Total (Presupuesto)

Tabla 2 Presupuesto de desarrollo e implementacion del sistema SIGUEMERD

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

Ingresos / ler trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre Total Anual
Periodos (DOP) (DOP) (DOP) (DOP) (DOP)

Licencia $75,000.00  $75,000.00  $75,000.00  $75,000.00  $300,000.00

Tabla 3 Presupuesto de ingresos.

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

Gastos Costo estimado (DOP)
Firebase (Realtime Database) $3.960,00
Firebase (Cloud Storage) $432,00
Licencia para publicar apps en Android $1.377,50
Licencia para publicar apps en iOS $5.510,00
Total $11.339,50

Tabla 4 Presupuesto de costos de operacion anual.

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.
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Cantidad Costo unidad  Costo estimado (DOP)

Personal de adecuacion de perfiles 2 $5.000,00 $10.000,00
Personal de adecuacion de rutas 1 $5.000,00 $5.000,00
Total Mensual $15.000,00

Tabla 5 Presupuesto de costo operacional (Ayuntamiento).

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

Mantenimiento Costo estimado (DOP)
Servidores $1.594,97
Notificaciones push $531,66
Total Mensual $2.126,63

Tabla 6 Presupuesto costo de mantenimiento.

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

4.5 Retorno de la Inversion

Asumiendo que el costo de licencia por cada ayuntamiento que desee incorporar el
proyecto seria de RD$300,000.00 pesos anuales, dada la demografia y la densidad
poblacional de cada ayuntamiento es posible que los costos aumenten en proporcion de los
usuarios activos que cada uno presente, haciendo que la tarifa por licencia varie por estos
factores dado que la capacidad de los servidores y servicios deben ser optimizados para cada

Caso.
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Resumen del retorno de inversidn (primer afio)

Monto

Ingresos netos de la inversion

RD$300.000,00

Gastos netos (Egresos)

RD$540.465,00

Impuestos (ITBIS)

RD$54.000,00

Utilidad neta

RD$294.465,00

ROI

-44,49%

Resumen del retorno de inversién (segundo afio)

Monto

Ingresos netos de la inversion

RD$300.000,00

Gastos netos (Egresos)

RD$35.000,00

Impuestos (ITBIS)

RD$54.000,00

Utilidad neta

RD$211.000,00

ROI

757,14%

Tablas 7: Retorno de la inversion (ROI).
Fuente: Elaboracion por los sustentantes.
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CAPITULO 5 Analisis, presentacion de Resultados y Conclusiones
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5.0 Introduccion al capitulo.

En el presente capitulo procederemos a detallar las preguntas de la encuesta realizada,
junto al motivo que generé el planteamiento de cada una de estas, asi como las respuestas
ofrecidas por los participantes. En adicion se verificara y validara si los objetivos generales y
especificos al igual que la hipotesis detalladas previamente, resulta ser igual a como fueron
planteamos que serian o si la realidad es diferente de nuestra suposicion. Para finalizar
presentaremos las lineas futuras de investigacion de nuestro proyecto que podrian ser

desarrollados en trabajos complementarios a este.
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5.1 Encuestas

La siguiente encuesta se elaboré con el fin de obtener de los ciudadanos las
informaciones necesarias para la elaboracion, disefio e implementacion de la plataforma en el

Ayuntamientos de Santo Domingo Este.

Preguntas:

5.1.1 Indique su rango de edad.

A. 18-25
B. 26-35
C. 36-45
D. 46-55

E. 56-65

Con esta interrogante buscamos saber la edad de la persona entrevistada para asi tener

un mayor alcance y realizar una plataforma méas amigable.

5.1.2 Indique en el sector de Santo Domingo Este que reside. (El ciudadano indica su

sector).

Con esta interrogante buscamos saber exactamente la ubicacion geogréafica en la cual

reside la persona.
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5.1.3 ¢ Cuales son los problemas con los residuos solidos mas frecuentes en su sector?

Con esta interrogante buscamos saber cuéles son los problemas con los residuos
solidos mas frecuentes para asi ofrecer una mejor experiencia a los usuarios consumidores de

la plataforma.

5.1.4 ;Con qué frecuencia los recogedores de basura pasan por su sector?

A. Todos los dias
B. Cuatro veces por semana
C. Dos veces por semana

D. Una vez por semana

Con esta interrogante buscamos saber con qué frecuencia pasan los recogedores de

basura, para ofrecer un servicio 6ptimo.

5.1.5 ¢Son resueltos de manera definitiva los problemas reportados con la recogida de

basura?

A. Si
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Con esta interrogante buscamos saber si los problemas presentados a la entidad son

resueltos de manera definitiva o son resueltas por un lapso.

5.1.6 ¢Entiende usted que la entidad responsable podria trabajar de una forma mas

eficiente?

A. Si

Con esta interrogante buscamos saber las aspiraciones de las personas para con esta

entidad, y que tanto creen en que la entidad pueda resolverlo de una manera rapida.

5.1.7 ¢Usaria usted alguna plataforma en donde pueda ver en tiempo real la ubicacion y

ruta de los recogedores de basura?

A. Si

Con esta interrogante buscamos saber qué cantidad de personas querrian saber en

tiempo real cuales son las rutas y ubicacion de los recogedores de basura.
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5.1.8 En caso de contar con alguna aplicacion, ¢estaria usted dispuesto a utilizar los

servicios brindados por esta?

A. Si

Con esta interrogante buscamos saber qué ciudadanos estan dispuestos a utilizar esta

nueva plataforma.

5.1.9 En caso de contar con alguna aplicacion para este tipo de reportes, ¢pagaria usted

por usarla?

A. Si

Con esta interrogante buscamos saber qué ciudadanos estan dispuestos a pagar esta

nueva plataforma.

5.1.10 En caso de contar con alguna aplicacion para este tipo de seguimientos a las rutas
y ubicacion de los recogedores de basura, ¢Usted cree que mejoraria la calidad de vida

de su sector de residencia?

A. Si

50



Con esta interrogante buscamos saber qué ciudadanos confian en que la aplicacion

seria una mejora en la calidad de vida en su sector.

5.2 Resultados de la Hipotesis planteada

Recordando que nuestra hipdtesis preliminar planteada consiste en que la utilizacion
de una aplicacion movil o plataforma web facilita la informacion precisa de los recolectores
de basura para los moradores del municipio de Santo Domingo Este. A través de preguntas
realizadas a los encuestados que nos indicaron que de forma directa si la hipotesis se
cumpliria dando como resultado un 87.2% de 86 encuestados Residentes del municipio de
Santo Domingo Este estan de acuerdo con una app o plataforma web, facilita el acceso a la
informacidn sobre la ubicacion de los recolectores de basura y contenedores, mejorando la
calidad de vida de los moradores. por consiguiente, concluimos que la hipétesis planteada en

el capitulo uno ha sido comprobada.

5.3 Verificacién y evaluacion de objetivos.
5.3.1 Verificacion Objetivo General

El objetivo general del presente proyecto es mejorar el sistema de recogida de basura
a través del uso de la tecnologia dando acceso a los moradores de Santo Domingo Este a la
informacidn en tiempo real de los recogedores de basura y contenedores. Como resultado
tenemos que el 87.2% de los 86 encuestados estarian dispuestos a utilizar una aplicacion
movil o web para la monitorizacion de los recolectores y contenedores localizados en la

demarcacion.
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5.3.2 Verificacion Objetivos Especificos

Recordando que nuestros objetivos especificos son los siguientes:

1. Monitorear en vivo sobre las rutas y ubicacion de los vehiculos recolectores de
desechos solidos.

2. Mejorar el servicio ofrecido por el ayuntamiento en la gestion de recogida de basura.

El 95.3% de los residentes entrevistados del municipio de Santo Domingo Este que
completaron la encuesta entiende que el servicio brindado por el ayuntamiento puede ser
mejorado, mientras que un 81.4% considera que los problemas reportados con relacion a

recoleccion de basura no son resueltos de manera definitiva.

Mediante la implementacion de un sistema para el monitoreo de los recolectores y
contenedores de basura el 89.5% de 86 encuestados estan de acuerdo con que dicha
implementacidén mejoraria el servicio y la calidad de vida en sus sectores donde residen,

cumpliendo con los objetivos planteados en nuestro proyecto.

5.3.3 Respuestas a las preguntas de investigacion.

5.3.3.1 ;Qué porcentaje de los residentes de Santo Domingo Este estarian dispuestos a
utilizar una aplicacion o pagina web para consultar la ubicacion de los recolectores de

basura?

Se tomé como residentes a todos los encuestados ya que solo se le realizd la encuesta
a los moradores del municipio de Santo Domingo Este. Dando por resultado que el 93% de

los encuestados utilizaria la aplicacion movil o web.
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5.3.3.2 ¢ Cudl es la frecuencia con la cual los residentes de Santo Domingo sacan la basura a

la hora correspondiente de su ruta?

Dadas las respuestas por las personas encuestadas podemos determinar que la
frecuencia con la que las personas sacan la basura en los dias en los que cruza el recolector
son:

62.8% de las personas encuestadas saca la basura 1 vez por semana.
26.7% de las personas encuestadas saca la basura 2 veces por semana.
7% de las personas encuestadas saca la basura todos los dias.

3.5% de las personas encuestadas saca la basura 4 veces por semana.

5.3.3.3 ¢ Qué porcentaje de residentes considera que la principal problematica son los

vertederos improvisados en su sector?

Dadas las respuestas dadas por las personas encuestadas, podemos determinar que el
85% de estas personas consideran que la principal problematica en sus sectores es la

generacion de vertederos improvisados o acumulacion de basura en sitios no permitidos.

5.3.3.4 (Es eficiente el método de recogida que existe en la actualidad?

Tomando las respuestas dadas por las personas entrevistadas podemos determinar que
el 95.3% de 86 personas encuestadas consideran que el método de recogida que existe

actualmente en la demarcacion es ineficiente y que podria ser mejorado.
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5.4. Conclusiones

Durante la realizacion de la investigacion presente, hemos podido constatar que el
municipio de Santo Domingo Este, presenta dificultades en la coordinacion de la recoleccion
de basura, en la cual la amplia mayoria de moradores consideran que los esfuerzos realizados
por las autoridades competentes son totalmente ineficientes. Por otro lado, deja en evidencia
en que la acumulacion de basura en los diferentes sectores de la demarcacion, es un problema
de vital importancia para el bienestar de los morados, los cuales estaran totalmente de
acuerdo en utilizar la tecnologia con el fin de poder resolver los principales problemas que

presentan en sus sectores y por consiguiente mejorar su calidad de vida.

Dadas las observaciones presentadas en este capitulo podemos determinar que la
implementacion de este proyecto que tiene como meta la mejorar la calidad de vida en los
diferentes sectores a través de un monitoreo de la ubicacion exacta de los recolectores y
contenedores disponibles, seria ampliamente recibido por los moradores con un 92% de las

personas encuestadas las cuales estarian dispuestas a utilizar dicho servicio.

5.5. Lineas Futuras de Investigacion

En aras de investigaciones futuras podemos determinar que un posible enfoque en lo
adelante seria la creacion de nuevas funcionalidades que permitan a los ciudadanos solicitar
creaciones de rutas por sus zonas, asi como la implementacion de un médulo que permita
determinar la condicién en la que se encuentra la capacidad de acopio de los los contenedores

y contenedores, asi como informaciéon sobre el tipo de desechos que estos reciben.
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Como mejoras internas en los ayuntamientos donde sea aplicado nuestro sistema
propuesto, recomendamos la implementacion de un centro de control y coordinacion de los
recogedores de basura, desde el cual se pueda monitorear la actividad y estatus de cada uno

de estos y en el cual se les pueda brindar soporte desde el ayuntamiento.
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Capitulo 6 Analisis y Disefio del Prototipo.
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6.0 Introduccion al capitulo.

En el siguiente tema se definiran los objetivos de la institucion o empresa a la cual se
encuentra enfocada nuestro proyecto, asi como los objetivos mismo del sistema a presentar en
este. Se presentaran los diferentes componentes y diagramas que conforman nuestra

aplicacion. Por otra parte, se definird nuestro analisis FODA.

6.1 Narrativa General

6.1.1 Objetivos de la Institucién, esta dirigido el Proyecto

Como se menciono en el capitulo 1, los Ayuntamientos de Santo Domingo, creados
mediante la Ley 163-01 el 16 de octubre de 2001, con la finalidad de establecer una mayor
relacion entre los electores y sus representantes ante esos organismos colegiados del
Gobierno dominicano. Cuenta con una mision clara, que es “Impulsar el desarrollo integral y
la calidad de vida en el Municipio, gestionando la satisfaccion de las necesidades bésicas de
la poblacion mediante la administracion racional y austera en el manejo de los recursos
publicos y la gobernabilidad democrética en Santo Domingo Este.” Con su vision igualmente
clara, la cual es “Ser el Municipio modelo y reconocido por la eficacia en el logro de mayores
y mejore condiciones de vida de la poblacion y la efectividad en la promocién de nuevas
formas de convivencia ciudadana a través de la cohesion social, la identidad cultural y el

sentimiento y orgullo de pertenencia de los pobladores a su Municipio.”.

6.1.2 Breve descripcion del sistema propuesto

Este sistema esta compuesto por aplicativos para teléfonos inteligentes donde se podra

visualizar en tiempo real la ubicacion exacta de los camiones recogedores de basura y los
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diferentes puntos de acopio de basura o contenedores ubicados en diferentes puntos del
municipio. En la misma se podra:
1. Visualizar la ubicacion exacta en tiempo real de los recogedores de basura.
2. Visualizar la ubicacion exacta de los contenedores de basura ubicados en diferentes
puntos del municipio.

3. Reportar la ubicacion de vertederos de basura improvisados.

6.1.3 Objetivos del sistema o0 proyecto

Con este sistema se busca informar a los pobladores del municipio sobre la ubicacion
y rutas de los recogedores de basura y de la ubicacion de los diferentes contenedores de
basura que existen en la demarcacion en cada momento, asi como fueron detallados en el

capitulo 1.

6.1.4 Innovaciones del sistema propuesto

La innovacion que presentamos con este proyecto es que a través de la tecnologia se
pueda brindar informacion precisa y en tiempo real sobre los servicios brindados por el

ayuntamiento en el area de la recogida de basura, siendo la Gnica de su tipo en el pais.

6.1.5 Ventajas y Beneficios.

1. Elsistema permite ver con exactitud la ubicacion de los contenedores y recogedores de
basura.
2. Permite a la ciudadania organizar sus horarios para sacar la basura.

3. Evita la creacién de vertederos improvisados.
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4. Mantiene informada a las autoridades competentes sobre los puntos donde se

encuentran ubicados los vertederos improvisados

6.2 Analisis FODA del sistema propuesto

Fortalezas Oportunidades

Primer sistema de seguimiento en vivo de | Utilizar tecnologia para monitorear la
los recogedores de basura y contenedores | ubicacion de los recogedores de basura.
de basura de los ayuntamientos.
Mantener a los ciudadanos de la
Plataforma facil de usar. demarcacién informados sobre la
ubicacion de estos.

Sistema multi plataformas tales como

Android, 10S y plataformas Web.

Debilidades Amenazas

Es necesaria la conectividad a internet para | Rechazo por parte de los ciudadanos a

poder utilizarla. utilizar la aplicacion.

Se requiere de unas versiones de sistemas | Mal uso de los diferentes recursos
operativos y de navegadores minimos para | solicitados para este proyecto.

poder utilizarla.

Tabla 8. Analisis FODA.
Fuente: Elaboracién por los sustentantes.
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6.2.1 Diagrama de contexto del sistema.

Este sistema presenta una serie de elementos que se comunican entre si, en lo adelante

presentamos los detalles:

* Entidad Externa — Usuario Aplicacion Movil: Este representa todos los ciudadanos de
Santo Domingo Este, o cualquier persona con acceso al aplicativo, debe preferiblemente

vivir en Santo Domingo Este, en la etapa inicial del proyecto.

* Entidad Externa — Usuario Modelo de datos de Cloud Firestore: Este representa a las
autoridades encargadas de manejar el flujo de datos del sistema presentado, asi como
también las funcionalidades de este.

« Entidad Externa — Canales de Transmision: Para este proyecto, el canal de transmision es

cualquier dispositivo mavil con sistema operativo Android.

* Proceso — Sistema SiguemeRD: Este aplicativo es el método para que los usuarios
preferiblemente residentes en Santo Domingo puedan visualizar la ubicacion en vivo de los
recogedores de basura y los contenedores de basura asi como la realizaciéon de reportes

sobre vertederos de basura improvisados.

* Flujo de datos — Flujo de Usuarios Aplicacion Mavil: Contiene informacion relacionada a

los reportes realizados.
* Flujo de datos — Flujo de Usuarios Modelo de datos de Cloud Firestore: Contiene toda la
informacion de los datos recolectados via el aplicativo mavil, organizandose en una base

de datos NoSQL orientada a los documentos.
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Flujo de usuarios
maoviles

Canales

Solicitud de

informacion Respuesta Usuario App Maovil

de la App

Modelo de
Firehase

Usuario modelo
Firehase

Flujo de usuarios con
rol administrativo

Creacidn de reportes

Almacenar
reportes
en BD

Figura 1. Diagrama de flujo de los procesos de captura.

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.
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6.3 Analisis funcional del sistema

El Modelo de datos de Cloud Firestore realiza las siguientes funciones:
1. Almacenar la informacidn ingresada en los reportes.

2. Almacenar la informacion referente a la creacion de los usuarios.

3. Que se pueda obtener la informacion de la base de datos cuando se necesite.

4. El aplicativo movil cuenta con las siguientes funciones:
5. Visualizar la ubicacién de los recogedores de basura.

6. Visualizar la ruta de los recogedores de basura.

7. Visualizar la ubicacion de los contenedores de basura.

8. Reportar la ubicacion de vertederos improvisados.
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6.4 Diagramas de flujo de los procesos:

El aplicativo movil, cuenta con los siguientes procesos:

e Proceso de captura de informacion para realizar reportes.

Agregar reporte

T
T

¥

limentacion de la
base de datos

T
T

&

Figura 2. Diagrama de flujo de los procesos de captura

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.
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e Proceso para visualizar contenedores disponibles en el area.

etectar ubicacio

:

limentacion de la
base de datos

l

mentacion desde
base de datos

o
T

T
T

A

-
i

strar contenedon
disponibles

5
T8

%

Figura 3. Diagrama de flujo de los procesos para visualizar contenedores de basura.

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.



Proceso para mostrar la ruta a los recolectores.

Allmentacion desde

hase de datos

=
T

ostrar ruta a segui
a los recolectore

-
\ﬂ‘-\

&

Figura 4. Diagrama de flujo de los procesos para mostrar la ruta a seguir de los recolectores
de basura.

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.



6.5 Diagrama de Flujo de Datos (DFD)

Usuario

Infroduce su ubicacion para
ubicarse en el mapa

Registro

Ubicacion

Enviar la informacion de la
ubicacion

Base de datos
Fire Base

Envia la informacion al api de
google

SDK de Google
maps

Mostrar informacion

Aplicacion Mévil

Figura 5. Diagrama de flujo de datos

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.



SiguemeRD Tiene un flujo de datos recursivo ya que entre los componentes se

solventan entre ellos, asi como lo establece el diagrama presentado.

6.6 Diseno de la Base de Datos

6.6.1 Esquema de la base de datos:

login Rutas
PK correo(string) PK RutaID(string)
password(string) Horarios{String)

zona(string)

Recogedores
PK RecogedorId(string)
PlacaRecogedor(string)

MatriculaRecogedor(string)
RutaRecogedor(String)

Reportes

PK ReportelD
Correo({string)
Fechal(Date)
Direccion(string)
imagen(text)

Contenedores

PK ContenedorId{string)
Ubicacion{string)
Horario(string)

Figura 6: Esquema de la base de datos.
Fuente: Elaboracion por los sustentantes.
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6.6.2 Diagrama Entidad Relacion (E-R):

Lucidchart “Es un tipo de diagrama de flujo que ilustra como las "entidades", como
personas, objetos o conceptos, se relacionan entre si dentro de un sistema.” Estos diagramas
son usados para describir, disefiar las bases de datos relacionales que seran implementados en
un programa de computacion. Se utilizan una serie de simbolos conocidos para representar

las entidades de la base de datos y cdmo se relacionan unas con otras. (Lucichart., 2021)

En nuestro disefio de base de datos hemos decidido realizarlo en Firebase, lo cual, la
misma es una base de datos no relacional (NoSqgl), en la misma tenemos las tablas que no
necesariamente deben estar relacionadas entre si. Tenemos 2 tablas, las cuales son utilizadas
desde la creacion de los usuarios, hasta creacion de reportes, verificando la misma

constantemente para tener los datos actualizados.

68



6.6.3 Diccionario de datos del sistema.

Posicion Nombre Nombre Tipo de Acepta nulo Descripcion
Tabla Columna dato P P
. . I I
1 Login Correo String NO ngresar co_rreo de
usuario.
2 Login Password String NO Ingresar cont_r asena
del usuario.
Recogedorl . Identificador del
1 Recogedores g String NO
recogedor
PlacaRecoge .
2 Recogedores dor String NO Placa del recogedor
3 Recogedores MatriculaRe String NO Matricula del
cogedor recogedor
4 Recogedores RutaRecoge String NO Ruta que recorrera el
dor recogedor
1 Reportes Reporteld String NO Identificador de
reporte
. rr | ri
2 Reportes Correo String NO CO. €0 del usuario de
quien hace el reporte
Reportes Fecha Date NO Fecha del reporte
Reportes Direccion String NO Direccion del reporte
Imagen de lo
5 Reportes Imagen Texto NO g
reportado
1 Contenedore Contenedorl String NO Identificador de
S d contenedor
) Contenedore Ubicacion String NO Ubicacion del
contenedor
3 Contenedore Horario String NO Horario de recogida
S del contenedor
1 Rutas Rutald String NO Identificador de ruta
Rutas Horarios String NO Horario de ruta
3 Rutas Zona String NO Zona de ruta

Tabla 9. Diccionario del sistema

Fuente: Elaboracién por los sustentantes.
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6.7 Formato de pantallas para las E/S de datos del sistema

A continuacion, se muestran las pantallas del aplicativo mévil, este sera utilizado por

los residentes de Santo Domingo Este.

Aqui el usuario podré leer una breve descripcion de la aplicacion.

SiguemeRD

SiguemeRD es una aplicacion unica de su tipo, la cual
te permitira saber la ubicacion en tiempo real de los
recogedores de basura.

Figura 7. Pantalla de bienvenida SiguemeRD.

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.
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Tambien los Contenedores!

SiguemeRD no solo te brinda informacion sobre los
recogedores de basura, tambien muestra los centros
de acopio mas cercanos a tu zonall

Figura 8. Pantalla de bienvenida SiguemeRD

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.
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3
ll

Reporta los vertederos
improvisados!

SiguemeRD Tambien permite reportar la ubicacion
de vertederos improvisados, alertando a las

Figura 9. Pantalla de bienvenida SiguemeRD.
Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

autoridades correspiendetes sobre la problematica.
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Aqui el usuario tiene la facilidad de registrarse/ingresar en la aplicacion.

Comienza a seguir!

Vive la experiencia de tener al alcanze de tu mano,
informacion precisa sobre los recolectores de basura
vy contenedores disponibles en tu zona. Que esperas
para SEGUIR!

a tienes una cuents: Entra Aquil!

Figura 10. Pantalla de inicio SiguemeRD.
Fuente: Elaboracién por los sustentantes.



Aqui el usuario puede crear una cuenta en caso de no poseer.

SiguemeRD

Unete a nosotros!!

test@test.com -]
Password
Confirm Password &

Ya posees una cuenta?

Politicas de privacidad &Terminos de uso

Figura 11. Creacion de cuenta.

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.



Aqui el sistema le indica al usuario cuando el usuario o contrasefia no esta colocado
de forma correcta.

< Back SiguemeRD

Unete a nosotros!!

Emai

@ Email is required.

@ Password must be at least 5 characters long.
IConfirm Password &®

@ Confirm password is required

@ Password mismatch

Registrarse

Ya posees una cuenta?

Creando una cuenta con nosotros aceptas las

Politicas de privacidad E&Terminos de uso

Figura 12. Requisitos en creacion de cuenta.

Fuente: Elaboracion por los sustentantes.



Aqui el usuario tiene la facilidad de iniciar sesion en la aplicacion.

Inicio de Sesion

test@test.com ]

Password

Ivido la contrasefia? Registrate!

Figura 13. Pantalla de inicio de sesion.
Fuente: Elaboracién por los sustentantes.
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Aqui el sistema le indica al usuario cuando el usuario o contrasefia no esta colocado
de forma correcta.

Inicio de Sesion

Emai
Iy Emuail is required.

Password &®

(D Password is required.

Olvido la contrasena? Registrate!

Figura 14. Verificacion de correo electronico registrado.

Fuente: Elaboracién por los sustentantes.
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Aqui el sistema le muestra al usuario el mapa y sector en el que se encuentra.

) Integral |l ¢ BALAGUER
Multi servicio abdiel 23 . €
£ CA
Calle 24
ido Caribe o )
o . INVIMOSA e
(N5 e Yo c ¥
\ “e () N
' e NUEVO
3 R Liceo 5(-4_u(:dur-._>o RENACER (R
IPE . et 3 Lilia Portalatin Sosa B
) e 9
3 Iglesia de Dios, 0
) Los Trinitarios |l o ) [
X il
i Parque de A
Nacional Invivienda g Apy!
EUGENIO MARIA B  egchsh P %
e DE HOSTOS c.® 3
S INVIVIENDA o 2 F
- roB c.3 parcelo V0
cale
RTE (& C.27
D-:".t;:vi;am(-':toO
[ ° PN Invivienda

B Parquede
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’ Q Parada Caribe h,urr_-o
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\ >
- v} a0 =
5 we B O e AT

: 4 ") A‘ cs ; =
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ABEL ¢
& 8
=i
o de 08 Artista ;'}():‘:l.l(‘.ilv o
BARRIO - %
ANACAONA Q SAN JOSE DE |
MENDOZA
sichados BARRIO BRISAS
= DE LA CHARLES \
% 0 o ¢
B = 1
ERANZA & z Fl Encuentro San
ca CComhira:iu'esdeleclas Datos del mapa ©2022 Condiciones del Servicio

Figura 15. Visualizando el mapa y sector ya logueado dentro del aplicativo.
Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

Aqui el sistema le muestra al usuario el menu desplegable para brindar acceso a otras
funciones.
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/ E SiguemeRD

—omn—— @SiguemeRD

] Contenedores de basura

Cerrar Sesion

JOSE DE [
NDOZA

weuentro Sanfl
iones del Servicio

Figura 16. Visualizacion del menu desplegable para acceder a nuevas funciones.
Fuente: Elaboracién por los sustentantes.
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6.8 Diagrama jerarquico de programas y/o menu principales

En esta seccidn estaremos presentando el diagrama jerarquico del sistema Sigueme

que estan compuestos por los siguientes elementos.

App Movil

h J A4 h J h J h J

Login Signup Home Perfil Reportes

Agregar repories

Figura 16. Diagrama jerarquico
Fuente: Elaboracion por los sustentantes.

6.9 Seguridad y Control.

6.9.1 Politicas de acceso seguridad.

El aplicativo mévil que se ofrece en este proyecto estéa orientado a ofrecer
informacion de acceso privado, pero para los ayuntamientos es acceso publico, en las cuales
se emplearan las siguientes técnicas de seguridad, brindando asi los 3 pilares de la seguridad
de la informacion, confidencialidad, integridad y disponibilidad a los reportes o solicitudes
que se realicen en el aplicativo. Las mismas son:

1. Registro de usuario para acceso al aplicativo.

2. Autenticacion con el fin de garantizar la identidad del usuario
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6.9.2 Politicas de respaldo.

* La base de datos utilizada, Firebase, cuenta con un sistema de backup que asegura la

recuperacion y respaldo de los datos almacenados.

* Esta copia de seguridad se realiza de forma diaria, logrando asi que se tenga informacion

actualizada.
6.9.3 Descripcion mecanismos de seguridad del sistema
6.10 Especificaciones generales de programas.

La aplicacion multiplataforma propuesta permite a los usuarios poder dar seguimiento
a los recogedores de basura del ayuntamiento y de los diferentes puntos de contenedores de
basura ubicados en la demarcacién, promoviendo la educacion y el manejo adecuado de los
desechos solidos producidos en los hogares y negocios. Por otra parte, la aplicacion permite a

los usuarios reportar la ubicacion de los vertederos de basura improvisados, brindandole la

oportunidad a los ayuntamientos de actuar de una manera rapida ante estas problematicas.

6.11 Descripcion de Programas

6.11.1 Aplicacion mavil.

Los principales Componentes del aplicativo son:

1. Rastreo de los recogedores de basura: El usuario puede ver a través de un mapa
interactivo en la aplicacion su posicion actual y la ubicacion exacta de los recogedores

de basura que esten disponible en su zona.
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2. Ubicacion de los contenedores de basura: El usuario puede ver a través de un mapa
interactivo en la aplicacion la ubicacion exacta de los contenedores de basura que se
encuentren disponible en su zona, asi como también sus horas de acopio.

3. Formulario para crear reportes: El usuario puede generar un reporte sobre la
existencia y ubicacion de vertederos improvisados que existan en la demarcacion.

4. Captura de imagenes al momento de realizar el reporte: el usuario tiene la opcion de
agregar una fotografia al momento de realizar el reporte de los vertederos

improvisados, con el fin de ofrecer mas detalles sobre la situacion actual.

6.11.2 Tecnologia de desarrollo a utilizar

Para la realizacion de este proyecto se utilizd el FrameWork IONIC, el cual nos

permite desarrollar aplicaciones de multi plataforma, como 10S y Android asi como también

Web, este FrameWork tiene como base otro FrameWork el cual es Angular, basado en

JavaScript y TypeScript, como back-end utilizamos Firebase, donde configuramos la

autenticacion y almacenamiento de nuestros datos. Como gestor de mapas y geolocalizacion

utilizamos el SDK de Google Maps, brindado por Google.
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6.12 Cronograma de actividades para el desarrollo del sistema (en MS Project)

Figura 17. Cronograma de actividades MS Project.

ID Task Task Name Duration Start Finish June 2022 July 2022
Mode 17120]23 261290 1 (a7 10[13]16/19]22125 28 4l 7l10l13l16l19]22/25 1283 18
0 - Desarrollo de 68 days Mon Tue
software 5/16/22  8/16/22

1 b Andlisis y 3 days Mon Wed
requerimiento del 5/16/22 5/18/22
software

2 b Disefio de la 7 days Wed Thu 5/26/22

| aplicacion 5/18/22

3 A Seleccion de 2 days Thu 5/26/22 Fri5/27/22
tecnologias

4 A Creacion de 4 days Fri5/27/22 Tue 5/31/22
esquema de base

5 » Configuraciénde 5 days Tue 5/31/22 Mon 6/6/22
Firebase

6 F Configuraciénde 5 days Mon 6/6/22 Fri6/10/22
Stripe

7 A Desarrollo dela 40 days Fri6/10/22 Thu 8/4/22
aplicacion mévil

s | » Periodo de prueba:5 days Thu8/4/22 Wed 8/10/22

9 | 2 Revisién del 1 day Wed Wed
prototipo 8/10/22 8/10/22

10 A Disefioy 5 days Wed Tue 8/16/22
desarrollo de la 8/10/22
presentacion final

1 b Dia de presentacio 1 day Tue 8/16/22 Tue 8/16/22

Elaboracion por los sustentantes.
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Conclusiones
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Nuestro proyecto de investigacion nace del deseo y necesidad de mejorar la calidad de
vida de las personas en sus sectores donde residen. Normalizar la acumulacion de basura y
los vertederos improvisados, es una reprimenda y un atraso para nuestra sociedad ya que

estos son servicios basicos indispensables para el buen estado fisico y mental de las personas.

Nuestra sociedad se enfrenta a retos no solo de nivel operativos de los ayuntamientos
sino que enfrenta el reto mas dificil en el ser humano que es cambiar su habitos y su cultura.
La falta de una buena comunicacion y concientizacion por falta de las autoridades
competentes ha provocado que esté situacion vaya en crecimiento en los sectores méas

vulnerables de nuestros municipios.

Los resultados de nuestra investigacion determinan que el 95,5% de 86 personas
encuestadas consideran que las acciones realizadas por las autoridades son ineficientes por lo
cual 81.8% reclama que las soluciones ofrecidas al problema de la recoleccion de la basura
no son definitivas. Como resultado a esta opinion podemos determinar que los residentes de
estas zonas afectadas con el 89.8% de los encuestados confiarian en que la implementacién
de un sistema como el planteado por nosotros en este proyecto de investigacion mejoraria su

calidad de vida Yy su bienestar.

A modo de conclusidn, el uso de una aplicacion movil o web para el monitoreo en
vivo de los recolectores de basura asi como también de los contenedores basura, seria
recibido con aceptacion en el municipio de Santo Domingo Este, al ser un tema de interés
publico y que puede ser aplicado en todas las provincias del pais logrando impactar la vida de

las personas mas afectadas.
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Formulario para Solicitud de Investigacion al Comité de Etica.

APLICACION SCREENER ESTUDIANTIL AL COMITE DE
*“ ETICA DE INVESTIGACION

Codigo de Aplicacion

Cantidad de Estudiantes en
la Investigacion

Nombre del Estudiante #1
Matricula del Estudiante #1

Correo Electronico del
Estudiante #1

Telefono del Estudiante #1
MNombre del Estudiante #2
Matricula del Estudiants #2

Correo Electranico del
Estudiante #2

Telefono
Carrera:

Nombre del Profesor o
Asesor:

Correo Electronico del
Profesor o Asesor:

MNombre del Proyecto

El estudio es:

El estudio tiene un enfogue:

CEI2022-218

Cesar Bolivar Terrero Santana

190762

cesarbolivar.bt@gmail.com

(8294476482) 8095940239
Rene Polanco Espinosa

190763

renespolanco@hotmail.com

( (829) 292-3400) (829) 292-3400
TIC

DARWIN CRISANTO MUROZ NUNEZ

d.munoz@unibe.com.do

Gestion de rutas recogida de basura para usuarios
del ayuntamiento Santo Domingo Este en el sector
de invivienda

Prospectivo

Cualitativo
Cuantitativo
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El disefio del estudio es:

La seleccion de la muestra
sera:

La muestra esta conformada
por:

Describa brevemente el
problema de la investigacicn
y el procedimiento que
utilizara en su investigacion.
Incluya la HIPOTESIS y
describa los procedimientos
con detalle.

Describa si existe algin
riesgo para los participantes
y como protegera a los
participantes del mismo

Describa el mecanismo a
traves del cual asegurara la
confidencialidad de los
datos

Fecha estimada de
recoleccion de datos

Formulario de
consentimiento informado

Mecesita una carta de pre
aprobacion para solicitar la
carta de la institucion
externa?

Cuestionarios, escalas u
otros anexos. Anexe a esta
aplicacion una copia de los
cuestionarios o pruebas gue

P 1 <R RS [

Mo Experimental

Probabilistica

Mayaores de 18 afios

El procedimiento que utilizaremos en nuestra
investigacion es un formulario en formato digital
sobre informaciones generales sobre los
residentes de Santo Domingo Este, como su eda
secto de residencia.

Mo existe riesgo para los participantes ya que no
se utilizaran datos personales de encuestados
como su nombre, direccion o numero de cedula

El unice motica de esta encuesta es poder
recopilar datos estadisticos con el ojetico de
utilizarlos en nuestros proyecto de grado,
determinando gue los datos recopilados en la
encuesta seran usados de manera anonima

15/06/2023

Formulario autorizacion TF RI-UNIBE (22-7-2020)

(1).docx

Mo
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gue estas pruebas no esten
disponibles (porgue no se
han comprado o su
reproduccion no esta
permitida por la ley de
derecho de autor y
propiedad

intelectual) describalas
propiedades psicométricas
de esta e incluya una breve
descripcion del uso de esta
prueba en investigaciones
previas o similares a esta. Si
en esta investigacion se van
a crear los instrumentos,
describa los procedimientos
que utilizara para establecer
la validez y confiabilidad de
los instrumentos.

Powered by JB JotForm

19-0762-19-0763-Preguntas encuesta .docx
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Apéndice B
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Encuesta

1. Indique su rango de edad.
88 respuestas

@ 18-25
@ 26-35
® 36-45
@ 46-55
@ 56-65

Figura 18. Gréfica rango de edad.

Elaboracion por los sustentantes.

4. ;Con qué frecuencia los recogedores de basura pasan por su sector?
88 respuestas

@ Todos los dias

@ Cuatro veces por semana
@ Dos veces por semana
@ Una vez por semana

Figura 19. Gréfico frecuencia de recogedores de basura.

Elaboracién por los sustentantes.
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5. ;Son resueltos de manera definitiva los problemas reportados con la recogida de basura?
88 respuestas

[ ]
® No

Figura 20. Grafico problemas resueltos de forma definitiva.

Elaboracion por los sustentantes.

6. ;Entiende usted que la entidad responsable podria trabajar de una forma mas eficiente?

88 respuestas

@ si
® No

Figura 21. Gréfico trabajo eficiente de la entidad.

Elaboracién por los sustentantes.
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7. ¢ Usaria usted alguna plataforma en donde pueda ver en tiempo real la ubicacion y ruta de los
recogedores de basura?

88 respuestas

®si
® No

Figura 22. Gréfico uso de plataforma.

Elaboracién por los sustentantes.

8. En caso de contar con alguna aplicacion, ¢ estaria usted dispuesto a utilizar los servicios
brindados por esta?

88 respuestas

®si
® No

Figura 23. Grafico disposicién de uso de plataforma.

Elaboracién por los sustentantes.
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9. En caso de contar con alguna aplicacion para este tipo de reportes, ;pagaria usted por usarla?
88 respuestas

®si
® No

Figura 24. Gréfico porcentaje de personas que pagaria.

Elaboracién por los sustentantes.

10. En caso de contar con alguna aplicacion para este tipo de seguimientos a las rutas y ubicacién
de los recogedores de basura, ;Usted cree que mejo...ia |a calidad de vida de su sector de residencia?

88 respuestas

®si
® No

)

Figura 25. Porcentaje de percepcidn de aumento de calidad de vida.

Elaboracién por los sustentantes.
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Nacido en la ciudad de Santo Domingo, R.D., el 26 de enero del afio 1997.

Curs6 sus primeros estudios primarios en el Centro Educativo Invivienda, Curso sus
estudios secundarios en el Instituto Politécnico de Hainamosa, También graduado del
Instituto Tecnologico de las Américas en Tecndlogo en Desarrollo de Software en el afio
2018. Actualmente es estudiante de término de Ingenieria en Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion en la Universidad Iberoamericana UNIBE.

El Sr. Terrero ha participado en distintos cursos de capacitaciones y workshop en area

de la informatica.

Cesar Bolivar Terrero Santana

99



Nacido en la ciudad de Madrid, Espafia, el 22 de agosto de 1999.

Curs6 sus primeros estudios primarios y secundarios en el centro de estudios
Morayca, también graduado del Instituto Tecnologico de las Américas en Tecndlogo en
Desarrollo de Software en el afio 2018. Actualmente es estudiante de término de Ingenieria

en Tecnologia de la informacién y comunicacion en la Universidad Iberoamericana UNIBE.

El Sr. Polanco ha participado en distintos cursos y capacitaciones relacionadas al area

de la informatica especificamente concernientes al sistema operativo IBM | Series (AS400).

René Polanco Espinosa
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