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Introduccion

En las ultimas décadas, las organizaciones sin fines de lucro (ASFL), cominmente
conocidas como ONG, han adquirido una relevancia creciente como actores del tercer sector.
Su labor complementa las funciones del Estado y del mercado en areas como educacion,
salud, medio ambiente e inclusion social. Sin embargo, antes de consolidar y escalar su
impacto de manera efectiva muchas organizaciones enfrentan una dificultad inicial
determinante: lograr una constitucion e incorporacion formal adecuada, conforme a los

requerimientos legales y administrativos vigentes.

En la Republica Dominicana, el proceso para formalizar una ASFL tiende a ser
técnico, extenso y burocratico, lo que genera retrasos, la devolucion de expedientes,
inconsistencias documentales y, en algunos casos, el abandono del tramite. Este contexto da
lugar a que multiples iniciativas sociales operen sin una estructura plenamente regularizada o
sin acceso a mecanismos formales de legitimidad institucional. Como resultado, se limita su

capacidad de crecimiento, transparencia, acceso a alianzas y sostenibilidad sobre el tiempo.

A partir del andlisis de esta problematica, el presente proyecto propone la creacion de
un Centro Integral de Formalizacién y Gestion para ASFL, concebido como una estructura
tipo “ventanilla inica” que no solo orienta, sino que ejecuta y gestiona el proceso completo
de formalizacion. En ese sentido, el Centro asumiria la ejecucion de los pasos necesarios para
constituir e incorporar una ASFL, incluyendo la articulacion de servicios clave como el
registro del nombre, la preparacion y legalizacion de documentos, gestiones institucionales y
seguimiento del expediente, con el objetivo de reducir la friccidn burocratica, prevenir errores
recurrentes y aumentar la probabilidad de culminacion exitosa del tramite. A diferencia de

una federacion o una red con funciones de representacion politica del sector, esta propuesta se



concibe como un mecanismo facilitador y no jerarquico: su enfoque no es hablar en nombre
de las organizaciones, sino servir como soporte técnico-operativo para que puedan nacer

formalmente con bases solidas.

De forma complementaria, una vez la organizacion esté constituida e incorporada, el
Centro ofreceria servicios de acompafiamiento continuo orientados a sostener el orden
institucional y el cumplimiento a lo largo del tiempo. Estos servicios incluirian: la gestion de
asambleas anuales, contabilidad y soporte administrativo-financiero, apoyo en recursos
humanos, asi como servicios de comunicacion y publicidad que fortalezcan su presencia
institucional y su relacion con la comunidad y aliados. De este modo, el proyecto no se limita
a facilitar el “nacimiento legal” de las ASFL, sino que también busca contribuir a su

estabilidad organizacional y sostenibilidad operativa en el mediano y largo plazo.

Desde una perspectiva personal y académica, este proyecto surge del interés por
comprender como la organizacién, la comunicacion clara y la planificacion estructurada
pueden transformar un proceso que hoy resulta confuso y limitante para muchas iniciativas
sociales. La motivacion principal es contribuir a que mas organizaciones sin fines de lucro
puedan formalizarse correctamente, operar con transparencia y sostener su impacto social de
manera ¢ética y responsable, contando con una estructura de apoyo integral que les permita

enfocarse en su mision.



CAPITULO I. FUNDAMENTOS DEL PROYECTO

Este capitulo contiene la formulacion base del proyecto, en el cual se definen los
objetivos de la investigacion, estableciendo la direccion conceptual y operativa de la
propuesta. Se determinan los alcances, delimitando el universo de aplicacién del modelo, las
etapas especificas del proceso de formalizacion que serdn abordadas y la metodologia
cualitativa sustentada en entrevistas. A partir de esta delimitacion, se desarrolla la
justificacion, argumentando la pertinencia del proyecto frente a las barreras procedimentales y
documentales que suelen ralentizar o impedir la formalizacién de ASFL. Finalmente, se
incluye la motivacién personal, que vincula el interés investigativo con un compromiso de

aporte préctico a la organizacion y claridad de procesos en el sector social.

1.1 Objetivos

Objetivo general

Disefar y fundamentar la propuesta de creacion de un Centro Integral de
Formalizacion y Gestion para ASFL en la Republica Dominicana, orientado a ejecutar el
proceso de constitucion e incorporacion de organizaciones sin fines de lucro y a ofrecer
servicios continuos de soporte administrativo, contable, legal, comunicacional y de gestion
humana, con el fin de reducir la burocracia, prevenir errores, fortalecer el cumplimiento y

promover la sostenibilidad institucional del tercer sector.
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Objetivos especificos

1.

Analizar el marco normativo y procedimental vigente aplicable a la constitucion e
incorporacion de ASFL en la Republica Dominicana, identificando requisitos, etapas,

actores institucionales y puntos criticos del proceso.

Identificar, a partir de entrevistas a organizaciones y actores clave, las principales

dificultades practicas que enfrentan las ASFL durante su formalizacion.

Disenar el modelo operativo del Centro para la ejecucion completa del proceso de
formalizacion, definiendo el flujo de trabajo, el rol de los servicios articulados y los

mecanismos de control de calidad del expediente.

Proponer un portafolio de servicios de acompafiamiento continuo para ASFL ya
constituidas, que incluya gestion de asambleas anuales, contabilidad, auditorias,
recursos humanos, comunicacioén/publicidad y acompafiamiento legal periddico para

renovaciones y declaraciones.

Establecer criterios de funcionamiento del Centro (alcance, perfil de organizaciones
atendidas, condiciones de acceso, estructura de servicios y lineamientos €ticos) que
aseguren transparencia, viabilidad y utilidad para organizaciones pequefias y

emergentes.

1.2 Alcance del proyecto

El presente proyecto posee un alcance nacional y se orienta a organizaciones de la

sociedad civil que operan o buscan operar bajo el régimen de las Asociaciones Sin Fines de

Lucro (ASFL) en la Republica Dominicana. La propuesta se centra en el disefio de un Centro
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Integral de Formalizacion y Gestion para ASFL, concebido como una estructura técnica y
operativa que responde a dos necesidades complementarias: por un lado, facilitar el
nacimiento de las organizaciones mediante la ejecucion del proceso de constitucion e
incorporacion; y, por otro, sostener su funcionamiento institucional mediante servicios de
apoyo continuo una vez se encuentren formalizadas. Para ello, el alcance contempla tanto el
disefio de la gestion integral de la formalizacion inicial como la oferta de servicios posteriores
orientados al cumplimiento recurrente, la organizacion interna y la sostenibilidad

institucional de las ASFL.

Finalmente, se delimita que el proyecto no contempla la implementacion inmediata
del Centro, sino su disefio conceptual, fundamentacion y validacion cualitativa a partir de
entrevistas. Del mismo modo, no se propone como eje central una reforma legislativa, sino la
optimizacién del proceso existente mediante una estructura de apoyo integral. Asimismo, el
estudio se sustenta en un enfoque cualitativo basado en la recopilacion de experiencias y

percepciones de actores clave.

1.3 Justificacion del proyecto

La pertinencia de este proyecto se fundamenta en que una gran proporcion de
iniciativas sociales con vocacion de servicio enfrentan barreras significativas para
formalizarse y sostener su operatividad, debido a la alta tecnicidad del proceso de
constitucion e incorporacion, un proyecto de multiples etapas y altamente sensible a errores y
plazos. En la practica, estas dificultades se traducen en retrasos, expedientes devueltos, costos
adicionales y un gran desgaste organizacional, especialmente en organizaciones emergentes

que no cuentan con un personal administrativo vasto o una asesoria profesional constante.
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En el proceso de incorporacion, la normativa contempla que, si la solicitud o los
documentos presentan defectos formales, se otorga un plazo de diez (10) dias habiles para
subsanar; de no hacerlo, la peticion puede considerarse desistida (Poder Ejecutivo, 2008, art.
69). De igual forma, existen etapas criticas como las medidas de publicidad, cuyo
cumplimiento debe realizarse dentro del término de un (1) mes contado a partir de la
expedicion del Registro de Incorporacion; de no cumplirse, dicho registro no surte efecto y la
asociacion no sera considerada persona juridica (Congreso Nacional de la Republica
Dominicana, 2005, art. 5, parr. I). Estas condiciones evidencian que no basta con iniciar el
tramite: es necesario completarlo correctamente y dentro de los tiempos establecidos para

lograr una formalizacion efectiva.

Ademas, la constitucion exige precision documental y normativa. Entre otros
elementos, desde 2017 se establece la obligatoriedad de incluir en los estatutos un articulo o
parrafo conforme a la Ley 155-17, indicando el uso licito de los fondos y la prohibicion de
destinarlos al lavado de activos o al financiamiento del terrorismo. Este tipo de
requerimientos demuestra que la formalizacion no es inicamente un procedimiento
administrativo, sino también un proceso que demanda conocimiento técnico y capacidad de

organizacion.

Ante este escenario, el proyecto adquiere valor practico al proponer la creacion de un
Centro Integral de Formalizacion y Gestion para ASFL, concebido como una estructura que
gjecuta y gestiona el proceso de formalizacion inicial, con el objetivo de reducir errores,
prevenir devoluciones y disminuir la friccion burocratica para organizaciones en su etapa

inicial.
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De manera complementaria, la justificacion del proyecto se sostiene en una necesidad
posterior igualmente relevante: muchas ASFL que logran incorporarse enfrentan dificultades
para mantener el cumplimiento y el orden institucional en el tiempo. Por ello, el Centro
también ofreceria servicios de acompafiamiento continuo, como gestion de asambleas,
contabilidad, auditorias, recursos humanos, comunicacion institucional y acompafiamiento
legal periddico, contribuyendo a la sostenibilidad, transparencia y estabilidad operativa del
tercer sector. En sintesis, este proyecto busca aportar una solucion integral que facilite tanto
el nacimiento legal de las organizaciones como su fortalecimiento administrativo y de

cumplimiento a largo plazo.

1.4 Motivacion personal

La motivacion principal de esta investigacion nace del deseo de contribuir a que mas
iniciativas sociales puedan formalizarse de forma correcta y sostenible. Muchas
organizaciones surgen por una necesidad real de servicio, pero se ven limitadas por la
complejidad del proceso de constitucion e incorporacion, que demanda gestion documental,

claridad institucional y cumplimiento de plazos.

Como futura profesional, reconozco que la organizacion, la comunicacion clara y la
estandarizacion de procesos pueden convertirse en herramientas transformadoras. Este
proyecto surge de la conviccion de que, si las organizaciones reciben una ruta clara y un
acompafiamiento técnico y operativo desde el inicio, incluyendo la ejecucion de tramites
clave y soporte continuo de cumplimiento, podran constituirse con mayor solidez, operar con

mayor legitimidad y concentrarse en su mision social.
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CAPITULO II. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 Contexto del problema

En la Republica Dominicana, el sector de las organizaciones no gubernamentales
(ONG) y asociaciones sin fines de lucro (ASFL) muestra un crecimiento constante. No
obstante, existe una brecha profunda entre el registro legal y la operatividad institucional.
Seglin Laura Rojas (2026), de las mas de 6,000 organizaciones registradas en el pais, apenas
un grupo reducido de entre 700 y 800 entidades opera bajo mecanismos estrictos de

fiscalizacion y rendicion de cuentas.

Esta disparidad evidencia que la formalizacion juridica, especificamente la
constitucion e incorporacion, representa una barrera critica. Para los equipos fundadores con
limitada experiencia legal o administrativa, la complejidad de estos procedimientos técnicos
suele obstaculizar el acceso a hitos esenciales como la apertura de cuentas institucionales, la

gestion estable de recursos y la consolidacion de alianzas estratégicas.

2.2 Complejidad del proceso de formalizacion

La formalizacion de una ASFL no ocurre en una sola instancia ni mediante un solo
tramite. Por el contrario, requiere cumplir pasos ante diversas entidades, lo que puede generar
desorientacion y, en ocasiones, una ejecucion desordenada del proceso. Un ejemplo clave es
que, antes de avanzar con la incorporacion, se requiere que los estatutos sociales y el acta de
asamblea constitutiva cuenten con constancia de registro en el Registro Civil del
ayuntamiento correspondiente al domicilio de la ASFL; ademas, la relacion de membresia
forma parte de la documentacion que integra el expediente de incorporacion (Poder

Ejecutivo, 2008, arts. 15 y 47).
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Posteriormente, el procedimiento de incorporacién incluye etapas que implican
interaccion con el sistema judicial y mecanismos de publicidad. En la fase de medidas de
publicidad, por ejemplo, la ASFL debe acudir a instancias como el Juzgado de Primera
Instancia y el Juzgado de Paz de su jurisdiccion para realizar depositos y solicitar
certificaciones, ademas de completar gestiones relacionadas con la publicacion y registro
(Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2005, art. 5, parr. I; Poder Ejecutivo, 2008,
arts. 71-73). Este tipo de tramite multisectorial, con varios depoésitos, certificaciones y
requisitos en diferentes dependencias, suele aumentar el margen de error, el tiempo requerido

y los costos operativos para organizaciones en etapa inicial.

2.3 Puntos criticos del procedimiento

Dentro del proceso, existen elementos especialmente sensibles que tienden a generar

retrasos, devoluciones o incluso el cierre del tramite:

Plazos de respuesta y riesgo de mora

La Procuraduria debe otorgar o denegar la incorporacion dentro de sesenta (60) dias
desde el deposito de la solicitud. Si no hay respuesta en ese periodo, se contempla la
posibilidad de denunciar la mora, otorgando un plazo adicional de quince (15) dias para
decidir (Poder Ejecutivo, 2008, art. 69). Aunque este mecanismo existe, en términos practicos

puede aumentar la incertidumbre y prolongar la culminacion del proceso.

Devoluciones por defectos formales y plazo breve para corregir
Uno de los puntos mdas problemadticos es que, si la solicitud o los documentos
presentan defectos formales, se requiere al solicitante corregirlos en un plazo de diez (10)

dias habiles; de lo contrario, la peticién puede considerarse desistida (Poder Ejecutivo, 2008,
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art. 69). Esto significa que errores de forma (omisiones, inconsistencias, documentos

faltantes) pueden traducirse en pérdidas de tiempo, reinicios y desgaste organizacional.

Medidas de publicidad y plazos que pueden “cerrar” el proceso

Tras completar la solicitud y obtener el Registro de Incorporacion, la normativa exige
continuar de inmediato con las medidas de publicidad, porque su cumplimiento dentro del
plazo legal es lo que hace que la incorporacion quede plenamente valida. En particular, la Ley
122-05 establece que el Registro de Incorporacion no surte efecto y la asociacion no sera
considerada persona juridica hasta cumplir los requisitos de publicidad dentro del término de

un (1) mes contado desde la expedicion del Registro de Incorporacion.

Asimismo, la Ley dispone que en ese mismo plazo de un (1) mes debe publicarse en
un periodico de circulacion nacional un extracto de los documentos constitutivos con la
informacion basica de la asociacion (nombre y domicilio, fines, fundadores, representantes,
duracion y composicion de la junta). La publicacion debe luego comprobarse mediante un

ejemplar del periddico certificado, legalizado y registrado conforme a lo establecido.

En consecuencia, este punto es critico porque, si no se realizan las medidas de
publicidad dentro del plazo, la incorporacion queda sin efecto practico, dejando a la

organizacion en una situacion de formalizacidon incompleta.

2.4 Consecuencias del problema para organizaciones emergentes

La complejidad del proceso y sus puntos criticos producen efectos particularmente
severos en organizaciones pequefas o emergentes, derivando en una desorientacion para toda
la operacion, donde se pierde la jerarquia del tramite; es decir, la claridad sobre el orden de

los documentos, los depdsitos y las certificaciones correspondientes. Esta falta de una hoja de
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ruta técnica se traduce directamente en un aumento del costo y del tiempo, debido a la
necesidad de costear traslados, legalizaciones, publicaciones en prensa y, frecuentemente, la

repeticion de tramites por errores de forma.

Asimismo, la rigidez de los plazos frente a las devoluciones de expedientes suele
provocar un desgaste y abandono del proceso, especialmente cuando el equipo fundador
pierde la capacidad de seguimiento técnico ante las exigencias de la autoridad. Como
consecuencia, muchas iniciativas sociales terminan en una formalizacién incompleta, donde,
a pesar de haber iniciado el camino, no se logran ejecutar las medidas de publicidad final,
impidiendo que la organizacion alcance el estatus pleno de persona juridica necesario para

operar con estabilidad y legitimidad.

El problema central abarca la existencia de un proceso de constitucion e incorporacion
técnico, fragmentado y altamente sensible a errores y plazos, sin un mecanismo practico de
gestion y ejecucion que traduzca el procedimiento a una ruta clara y verificable para
organizaciones en etapa inicial y que, ademas, articule los servicios necesarios para completar
correctamente el tramite. Como resultado, muchas iniciativas sociales enfrentan retrasos,
devoluciones o formalizacidon incompleta, limitando su capacidad de operar con estabilidad y

legitimidad.

2.5 Continuidad y cumplimiento posterior a la incorporacion

Aun cuando una organizacion logra completar su incorporacion, persisten retos
relevantes relacionados con la continuidad institucional y el cumplimiento recurrente. En
muchos casos, las ASFL carecen de capacidades administrativas internas para sostener

procesos basicos de gobernanza y gestion, como la realizacion de asambleas ordinarias, la
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documentacion de actas, la organizacion de archivos institucionales, la contabilidad periddica
y el seguimiento a obligaciones formales. Esta fragilidad institucional puede afectar la
transparencia, la planificacion y la sostenibilidad de la organizacion, y termina generando
riesgos de incumplimiento y pérdida de credibilidad. Por ello, el problema no se limita
unicamente a lograr la incorporacién, sino también a asegurar que las organizaciones

formalizadas puedan mantenerse ordenadas y operativas a lo largo del tiempo.
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CAPITULO III. MARCO REFERENCIAL

El presente marco referencial retdne los fundamentos conceptuales, tedricos y
normativos que sustentan el desarrollo del proyecto “Centro Integral de Formalizacién y
Gestion para ASFL en la Republica Dominicana”. Su finalidad es contextualizar la realidad
en la que operan las Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL), asi como comprender los
principales desafios que enfrentan en sus procesos de formalizacién y gestidn institucional.
Para ello, se abordan conceptos clave del tercer sector, el marco legal dominicano y distintos
enfoques tedricos que permiten analizar la formalizacién como un proceso que influye en la
legitimidad, eficiencia y sostenibilidad de estas organizaciones. En conjunto, este capitulo
proporciona la base necesaria para comprender el problema de investigacion y justificar la

propuesta planteada.

3.1 Marco Conceptual

El marco conceptual define los principales términos y categorias que orientan la
comprension del proyecto, especialmente en relacion con las Asociaciones Sin Fines de
Lucro (ASFL) y su proceso de formalizacion en la Republica Dominicana. A través de este
apartado, se clarifican conceptos clave del tercer sector y se establecen las bases necesarias

para analizar la problematica desde un enfoque estructurado y coherente.

La Asociacion Sin Fines de Lucro (ASFL)

La Asociacion Sin Fines de Lucro (ASFL) es la figura juridica central para el
desarrollo de este proyecto, ya que el problema investigado se ubica en su constitucion e

incorporacion. En el marco de la Ley No. 122-05, una ASFL se entiende como el acuerdo
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entre cinco o mas personas fisicas o morales para desarrollar o realizar actividades de bien
social o interés publico con fines licitos, sin que tenga como propdsito u objeto el obtener
beneficios pecuniarios o apreciables en dinero para repartir entre sus asociados (Congreso
Nacional de la Republica Dominicana, 2005, art. 2). En la Reptblica Dominicana, aunque se
utilice de manera comun el término “ONG”, muchas de estas organizaciones se formalizan
juridicamente bajo el régimen ASFL, cuyo marco se rige por la Ley 122-05 y su reglamento

de aplicacion.

Esta definicion incorpora elementos esenciales:

Base asociativa: requiere una voluntad colectiva (minimo cinco integrantes), lo cual

supone organizacion previa, acuerdos y documentacion.

e Finalidad social y licitud: su actividad debe orientarse al bien social o interés

publico, dentro del marco legal.

e No lucrativa: no persigue repartir beneficios entre miembros, sino sostener su mision

y operaciones.

e Cumplimiento formal: no basta con “existir” socialmente; requiere completar

requisitos establecidos por la Ley 122-05 y el Reglamento 40-08.

En cuanto al marco legal, desde 2005 las Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL) se
rigen principalmente por la Ley No. 122-05 sobre regulacion y fomento de las asociaciones
sin fines de lucro y por su Reglamento de aplicacion (Decreto No. 40-08), los cuales
establecen los lineamientos generales para su incorporacion, funcionamiento y regulacion

(Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2005; Poder Ejecutivo, 2008).
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Asimismo, el Decreto 40-08, art. 2, parr. I-II delimita el &mbito de aplicacion y
especifica qué tipos de entidades quedan fuera de este régimen, incluyendo, entre otras,
partidos politicos, sindicatos y entidades reguladas por leyes especiales, asi como
cooperativas y otras figuras juridicas excluidas del marco de las ASFL. Esta delimitacion
resulta relevante para el presente proyecto, ya que permite definir con precision la poblacion

objetivo a la cual se dirige la propuesta (Poder Ejecutivo, 2008).

La clasificacion de las ASFL es importante porque permite ubicar el tipo de
organizaciones a las que se dirige la propuesta. Tanto la Ley 122-05 como el Decreto 40-08
reconocen cuatro categorias: asociaciones de beneficio publico o de servicio a terceras
personas, asociaciones de beneficio mutuo, asociaciones mixtas y 6rganos inter-asociativos.
Esta clasificacion sera util mas adelante para delimitar claramente el alcance del modelo

propuesto (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2005; Poder Ejecutivo, 2008).

3.1.1 Proceso de constitucion de ASFL

Constituir una ASFL

La constitucion corresponde a la etapa en la que los fundadores formalizan su
voluntad de asociacion y construyen la base documental que regird las normas y funciones
internas de la organizacion. En esta fase se elaboran los documentos esenciales que definen la
identidad, las reglas y la estructura basica de la ASFL: los estatutos sociales, la asamblea
general constitutiva (formalizada mediante su acta) y la relacion de membresia. Estos
documentos establecen el objeto social, el domicilio, la gobernanza interna, los 6rganos de

direccién y representacion, y las condiciones de pertenencia, funcionando como el marco
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normativo interno desde el inicio (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2005,

arts. 3—4; Poder Ejecutivo, 2008, arts. 32-35).

Registro del Nombre o Denominacion

El registro del nombre o denominacidn constituye un paso habilitante para la
formalizacidn, ya que el expediente de incorporacion exige evidencia de autorizacion del uso
del nombre. La Ley 122-05 contempla dentro de la documentacion requerida una
certificacion de la autoridad competente que autorice el uso del nombre (Congreso Nacional
de la Republica Dominicana, 2005, art. 3, lit. g). En la practica administrativa, la
Procuraduria General de la Republica requiere como parte del expediente la certificacion de

nombre comercial expedida por ONAPI (Procuraduria General de la Republica, 2024).

Registro civil municipal de documentos constitutivos

Una vez elaborados los documentos constitutivos, el proceso incluye una diligencia
previa a la incorporacion: registrar los estatutos y el acta constitutiva en el Registro Civil
correspondiente al domicilio de la ASFL. Este paso funciona como soporte registral de la
documentacién fundacional y se exige como condicion para la tramitacion del expediente de
incorporacion, conforme a los requisitos establecidos por la Procuraduria General de la

Republica (Procuraduria General de la Republica, 2024).

Incorporacion

La incorporacion es el acto mediante el cual el Estado reconoce formalmente que la
ASFL cumple con los requisitos legales y, en consecuencia, dispone su inscripcion en el

Registro de Incorporacion. Este reconocimiento se tramita ante la Procuraduria General de la
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Republica o la Procuraduria General de la Corte de Apelacion correspondiente, a solicitud del
presidente de la asociacion, con el deposito de la documentacion requerida (Congreso
Nacional de la Republica Dominicana, 2005, art. 3). En términos sustantivos, la
incorporacion otorga personalidad juridica y habilita a la organizacion a actuar formalmente
frente a terceros conforme al régimen aplicable (Congreso Nacional de la Reptblica

Dominicana, 2005, art. 5, parr. I).

Depésito y Tramitacion del Expediente

El procedimiento de incorporacion exige depositar un expediente que incluye la
solicitud y la documentacion requerida ante la Procuraduria General de la Republica o la
Procuraduria General de la Corte de Apelacion correspondiente, segiin el departamento
judicial. La normativa también fija el plazo y procedimiento general para decidir sobre la
incorporacion, disponiendo un término de sesenta (60) dias habiles para autorizar o denegar
(Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2005, art. 5; Poder Ejecutivo, 2008, art.

68).

No obstante, en la practica administrativa, este plazo suele verse afectado por la
fragmentacion institucional y la carga burocratica de las dependencias, lo que genera una
brecha entre el tiempo legal y el tiempo real de respuesta. Esta incertidumbre técnica es uno
de los factores que justifica la necesidad de una plataforma de acompafiamiento que mitigue

los riesgos de mora y errores en el depodsito inicial (Alianza ONG, 2023).

Defectos formales, correcciones y riesgo de desistimiento

Un elemento operativo critico en el proceso es la posibilidad de que la solicitud o la

documentacién depositada presente defectos formales. En esos casos, el Reglamento
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establece que se requiere al interesado subsanar la falta o aportar los documentos exigidos
dentro de un plazo de diez (10) dias habiles; de no hacerlo, la peticion puede considerarse

desistida mediante resolucion (Poder Ejecutivo, 2008, art. 69).

Medidas de publicidad

Luego de la resolucion de incorporacion, el procedimiento requiere ejecutar las
medidas de publicidad dentro de un plazo especifico. La Ley 122-05 establece que el
Registro de Incorporacion no surte efecto y la asociacion no sera considerada persona
juridica, sino después de cumplir con los requisitos de publicidad dentro de un (1) mes desde
la expedicion del Registro (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2005, art. 5,
parr. I). El Reglamento precisa que esta publicidad se realiza mediante depodsitos en el
Juzgado de Primera Instancia y el Juzgado de Paz, junto con ejemplares de estatutos y
documentos constitutivos, dentro del mismo plazo (Poder Ejecutivo, 2008, art. 71). Ademas,
la ley dispone la publicacion en un periddico de circulacion nacional de un extracto de los
documentos constitutivos y el modo de comprobar dicha publicacién (Congreso Nacional de

la Republica Dominicana, 2005, art. 5, parrs. II-III).

Formalizacion efectiva

La formalizacion efectiva se refiere a completar correctamente el itinerario completo:
constitucion documental, registros previos requeridos, incorporacion y medidas posteriores
indispensables para consolidar el registro. No se trata solo de iniciar el tramite, sino de
culminarlo sin devoluciones significativas, sin inconsistencias y dentro de los plazos, de

forma que la organizacion quede juridicamente habilitada para operar.

Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) y habilitacion operativa
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Como paso final y obligatorio para la operatividad de la ASFL, la organizacion debe
agotar el tramite ante la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) para la obtencion de
su Registro Nacional de Contribuyentes (RNC), conforme a lo establecido en el Codigo
Tributario y sus reglamentos de aplicacion (Ley nim. 11-92, 1992). Este paso es el que
formaliza la existencia de la entidad frente a la administracion tributaria y es el requisito sine
qua non para el acceso al sistema bancario nacional, la contratacion de personal bajo el
régimen de seguridad social y la recepcion de donaciones nacionales e internacionales. La
obtencion del RNC cierra el ciclo de formalizacién administrativa y marca el inicio de la vida

fiscal de la asociacion.

Organizacion No Gubernamental ONG

El concepto de Organizacion No Gubernamental (ONG) segtin la Encyclopadia
Britannica (M. P. Karns, 2026) y el World Bank (Monga, C., 2009), se utiliza para describir
organizaciones privadas, de iniciativa ciudadana, creadas para atender causas de interés
publico, promover derechos, canalizar participacion y generar soluciones sociales fuera de la
estructura estatal. En un amplio sentido, la categoria “ONG” funciona como una
denominacioén social y operativa: agrupa entidades que, aun siendo muy distintas entre si (por
tamano, fuente de financiamiento, areas tematicas o alcance territorial), comparten rasgos
centrales como la ausencia de fines lucrativos, la orientacion a un proposito social y su

autonomia frente al Estado.

Este tipo de organizaciones se ubican dentro del llamado tercer sector, entendido
como el espacio institucional que no es Estado ni mercado, pero que produce bienes y
servicios de valor publico, y que canaliza la participacion ciudadana de manera organizada.

En este marco, las ONG se explican como estructuras que movilizan recursos (humanos,



26

técnicos y financieros), construyen redes de cooperacion, aportan capacidades especializadas,
implementan proyectos y, en muchos casos, también sirven de puente entre las comunidades,

el Estado y la cooperacion internacional.

Ahora bien, el término ONG no siempre describe una forma juridica especifica: puede
designar tanto asociaciones, como fundaciones, patronatos u otras figuras, segun el pais. Por
ello, en investigaciones aplicadas al contexto dominicano, es importante distinguir entre el
uso conceptual del término (ONG como actor social) y el uso legal (la figura juridica bajo la

cual la organizacion se registra y opera).

En la Republica Dominicana, aunque en el lenguaje cotidiano se diga “ONG”, una
parte considerable de esas organizaciones opera juridicamente como Asociacion Sin Fines de
Lucro (ASFL). Esta distincidon no es meramente semantica: es determinante para comprender
por qué muchas organizaciones enfrentan obstaculos desde el inicio, ya que la ruta de
formalizacion no depende de la mision social (ser “ONG”), sino del cumplimiento de

requisitos legales y procedimentales vinculados a la figura ASFL.

Formalizacion efectiva

La formalizacion efectiva se refiere a completar correctamente el itinerario completo:
constitucion documental, registros previos requeridos, incorporacion, medidas de publicidad
y el registro ante la administracion tributaria (RNC). No se trata solo de iniciar el tramite,
sino de culminarlo sin devoluciones significativas, sin inconsistencias y dentro de los plazos,

de forma que la organizacion quede juridica y operativamente habilitada para funcionar.
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Diferencias entre ONG y ASFL

En el lenguaje cotidiano dominicano, los términos “ONG” y “ASFL” suelen utilizarse
indistintamente; sin embargo, en el marco de esta investigacion conviene precisar su

diferencia:

ONG es una denominacion amplia, de caracter descriptivo y conceptual, utilizada
para referirse a organizaciones no estatales que trabajan por causas sociales, humanitarias,
ambientales, educativas, de derechos humanos u otras areas de interés publico. Es un término
util para comprender el rol social de estas entidades, su vinculo con la sociedad civil y su

lugar dentro del tercer sector.

ASFL, en cambio, es una categoria juridica especifica con un régimen normativo
concreto. Es la forma que permite que una iniciativa social sea reconocida formalmente como
entidad no lucrativa bajo la Ley 122-05 y el Reglamento 40-08. Esto implica obligaciones,
procedimientos y pasos formales que no dependen del “concepto ONG”, sino del
cumplimiento de requisitos administrativos y legales vinculados al expediente de

incorporacion.

Esta distincion es clave, el problema no es “qué hacen las ONG”, sino por qué
muchas iniciativas no logran constituirse € incorporarse correctamente. En otras palabras, una
organizacion puede ser “ONG” en su identidad social y en su mision, pero si no completa el
proceso como ASFL, queda limitada para operar con plena personalidad juridica, acceder a

determinados mecanismos institucionales y sostener su legitimidad formal.
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Por ello, aunque el documento siga reconociendo el término ONG (porque es el mas
comun), el analisis y la propuesta se anclan en el marco ASFL, que es el que determina la

ruta de formalizacion que este proyecto busca acompanar.

Tercer Sector

Seglin el modelo de analisis de la Universidad de Johns Hopkins, desarrollado por
Salamon y Anheier (1997), el tercer sector se comprende como el conjunto de organizaciones
privadas orientadas al interés publico o al beneficio colectivo que no pertenecen al Estado ni
operan con légica de lucro propio del mercado. Este enfoque estructural-operativo define a
las organizaciones por su caracter formal, privado, sin fines de lucro, autdbnomo y voluntario
(Salamon y Anheier, 1997). Su importancia reside en que canaliza participacion social,
promueve derechos, impulsa acciones comunitarias, complementa politicas publicas y
construye tejido social en territorios donde el Estado o el mercado no siempre llegan con

eficacia.

En el contexto dominicano, el tercer sector esta estrechamente vinculado al régimen
de las ASFL, ya que la ley y su reglamento organizan una parte importante de la vida
institucional de este conjunto de organizaciones. Es fundamental precisar que, mientras la
Procuraduria General de la Republica otorga la personalidad juridica, el Centro Nacional de
Fomento y Promocion de las Asociaciones Sin Fines de Lucro (CASFL) actia como el
organo rector encargado de definir las politicas de fomento, acreditacion y transparencia del

sector (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2005, art.14).
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Ademas, el marco constitucional (Constitucion de la Republica Dominicana, art. 47)
reconoce la libertad de asociacion con fines licitos como derecho fundamental, lo cual

refuerza la legitimidad social y juridica de la existencia del tercer sector.

Sin embargo, la existencia del tercer sector no se garantiza inicamente por el derecho;
también depende de condiciones practicas para que las organizaciones puedan nacer,
formalizarse y sostenerse. Cuando el proceso de formalizacion es confuso, fragmentado o
altamente técnico, se eleva la barrera de entrada para nuevas organizaciones, limitando la
renovacion y crecimiento del sector. Analizar el tercer sector nos ayuda a entender que su
fortaleza institucional depende, en parte, de que sus organizaciones puedan completar su

incorporacidon con menos friccion, mayor claridad y menos errores.

Sociedad Civil y Desarrollo Sociocultural

Segun el Banco Mundial (Marc et al., 2013), la sociedad civil se define como el
espacio de accion colectiva voluntaria que opera con autonomia frente al Estado y al
mercado. Esta se concibe como una esfera de participacion no coaccionada, donde los
ciudadanos convergen en torno a intereses, propdsitos y valores compartidos. Bajo esta
premisa, la sociedad civil funciona como un "terreno" fértil donde diversos actores se
organizan para incidir en problematicas publicas, canalizar necesidades comunitarias y

fortalecer la participacion democratica.

Dentro de este terreno se ubican las organizaciones de la sociedad civil (OSC), entre
ellas las ONG/ASFL, que actiian como estructuras organizadas para la provision de servicios,
la defensa de causas, el acompafiamiento comunitario y la implementacion de iniciativas de

desarrollo. Desde una mirada operativa, esta ubicacion fuera del Estado y del mercado no
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significa desconexion, sino una relacion dindmica: la sociedad civil puede colaborar con el
Estado, complementarlo o fiscalizarlo, y puede movilizar recursos privados sin responder a

logicas de lucro.

En términos de desarrollo sociocultural, la accion de las ASFL/ONG suele incidir en
procesos como cohesion social, fortalecimiento comunitario, identidad cultural, participacion
y creacion de redes solidarias. El desarrollo comunitario, por ejemplo, se entiende como un
proceso en el que los miembros de una comunidad toman accidn colectiva sobre asuntos
importantes para ellos, con el objetivo de empoderarse y construir comunidades mas fuertes y
conectadas (Smart, 2023). Por lo tanto, el impacto sociocultural no depende tinicamente del

tipo de proyecto, sino de la capacidad organizativa de sostenerlo en el tiempo.

Si las organizaciones no logran formalizarse de manera adecuada, su accion en
sociedad civil queda limitada por barreras practicas (acceso a alianzas, cuentas bancarias
institucionales, contratacidon, convenios, recepcion de fondos). Desde el punto de vista
juridico, la incorporacién otorga personalidad juridica y habilita a la asociacion a actuar
formalmente, por ejemplo, comparecer ante tribunales y celebrar contratos. (Congreso
Nacional de la Reptblica Dominicana, 2005, art. 6). A su vez, la formalizacion contribuye a
construir legitimidad organizacional, lo que refuerza la credibilidad y facilita relaciones
estables con actores externos. En otras palabras: el desarrollo sociocultural puede existir sin

formalidad, pero se vuelve mucho mas dificil de sostener, escalar o legitimar sin ella.

Transparencia, Rendicion de Cuentas y Cumplimiento

La transparencia y la rendicion de cuentas suelen abordarse como obligaciones

posteriores, frecuentemente manifestindose como reportes, auditorias o el cumplimiento de
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indicadores financieros. Sin embargo, para este proyecto es importante asumir que estas
dimensiones comienzan desde el momento de la fundacion desde la forma en que se
estructuran los estatutos, se toman decisiones en la asamblea constitutiva y se documentan

acuerdos en el acta.

La Guia practica para ASFL en la Reptblica Dominicana (Alianza ONG, 2023)
resalta que los estatutos sociales no son un documento administrativo menor, sino el cuerpo
normativo interno que regula la vida de la asociacion “desde su nacimiento hasta su fin”. En
ellos se define el nombre, domicilio, finalidad, derechos y deberes de asociados, érganos de
direccion, relaciones internas, patrimonio, forma de inversion y destino de bienes en caso de

disolucion.

En la practica, esto significa que los estatutos constituyen el primer mecanismo de
gobernanza y control: establecen coémo se toman decisiones, como se administra y como se
protege el caracter no lucrativo del patrimonio. Asimismo, se advierte que la elaboracion
estatutaria requiere especial atencidn para evitar problemas futuros y asegurar coherencia

normativa (Alianza ONG, 2023).

Ademas, a partir de la entrada en vigencia de la Ley nim. 155-17 (2017), se refuerza
el deber de incorporar en los estatutos una clausula declaratoria de no utilizacién de fondos
para lavado de activos, financiamiento del terrorismo y armas de destruccion masiva. En ese
sentido, la Procuraduria General de la Republica establece como requisito para la
incorporacion que los estatutos incluyan dicha clausula “de conformidad con la Ley 155-17”
(Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2017; Procuraduria General de la
Republica, 2024). Este punto ilustra como el cumplimiento y la credibilidad institucional no

se agregan “después”, sino que se construyen desde la arquitectura inicial de la organizacion.
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3.2 Marco Tedrico

La base de esta investigacion se sustenta en enfoques que permiten explicar por qué el
proceso de constitucion e incorporacion de ASFL puede convertirse en una barrera real para
organizaciones emergentes, aun cuando existe un marco normativo que lo regula. En
particular, este proyecto utiliza marcos que analizan: los costos que enfrentan las
organizaciones al interactuar con el Estado, la legitimidad como condicion de funcionamiento
institucional, la tendencia de las organizaciones a adoptar “formas” aceptadas para ser
reconocidas en su campo, la 16gica burocratica del procedimiento y su sensibilidad a
formalidades, y la simplificacién administrativa como practica para reducir friccion mediante
herramientas orientadas al usuario. Estos enfoques no se presentan como teorias aisladas, sino
como un conjunto articulado que ayuda a interpretar el fendmeno de la formalizacion desde
distintas capas: experiencia del tradmite, reconocimiento institucional, adaptacion

organizacional y disefio de soluciones.

Teoria de la carga administrativa (Administrative Burden)

La teoria de la carga administrativa permite comprender que los tramites estatales no
solo se componen de requisitos formales, sino también de costos reales que enfrentan las
personas y organizaciones al interactuar con el Estado. En este marco, la carga administrativa
se concibe como una funcion de distintos tipos de costos que se activan durante la
implementacion de politicas y procedimientos, y que pueden convertirse en barreras para el

acceso o la culminacion efectiva de un proceso (Moynihan et al., 2015).
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Costos de aprendizaje

En primer lugar, se encuentran los costos de aprendizaje, que corresponden al
esfuerzo requerido para entender el proceso: qué pasos deben cumplirse, en qué orden, qué
documentos se exigen, a qué instituciones se debe acudir segiin el domicilio de la ASFL y
cuales son los plazos relevantes. Cuando la informacion esta dispersa, se comunica en
lenguaje técnico o varia segun la instancia, el costo de aprendizaje aumenta y se incrementa
la probabilidad de iniciar el trdmite con confusion o con decisiones documentales incorrectas
(Moynihan et al., 2015). Para organizaciones pequeiias, donde los equipos fundadores suelen
concentrar multiples funciones, el tiempo dedicado a comprender el procedimiento compite

directamente con su capacidad de sostener proyectos, voluntariado y operacion basica.

Costos de cumplimiento

En segundo lugar, se identifican los costos de cumplimiento, vinculados a las acciones
concretas necesarias para completar el proceso: elaboracion y firma de documentos, registros
previos, legalizaciones, certificaciones, depositos, publicaciones y seguimiento de etapas
posteriores. Esta carga crece cuando el tramite requiere multiples visitas a instituciones,
cuando hay que repetir diligencias por errores, o cuando se producen devoluciones del
expediente que obligan a rehacer documentos o completar informacion en plazos limitados
(Moynihan et al., 2015). El costo de cumplimiento no es inicamente econdmico; también se
expresa en tiempo del equipo, coordinacion logistica, necesidad de impresiones, movilizacion

a distintas oficinas y seguimiento constante para no perder el hilo del proceso.
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Costos psicologicos

En tercer lugar, se consideran los costos psicologicos, que incluyen el estrés por la
incertidumbre del proceso, el temor a equivocarse, la frustracion por devoluciones o atrasos,
y el desgaste del equipo fundador. Esta dimension puede ser determinante en organizaciones
emergentes: cuando el tramite se percibe como interminable o excesivamente técnico y
constantemente cambiante, se instala la sensacion de estancamiento, se reduce la motivacion
y aumenta la probabilidad de posponer, pausar o abandonar la formalizacién (Moynihan et

al., 2015).

Aplicada al proceso de constitucion e incorporacion de ASFL, esta teoria aporta una
lectura clara: la burocracia es una acumulacion de costos (de aprendizaje, cumplimiento y
psicoldgicos) que reduce la capacidad real de las organizaciones, especialmente las
emergentes, para completar su formalizacion. En consecuencia, la propuesta de un Centro
Integral de Formalizacion y Gestion se justifica como un mecanismo para disminuir esa carga
administrativa no solo mediante orientacion, sino también mediante la ejecucion y
articulacion de servicios que simplifiquen el proceso: clarificacion de la ruta completa,
provision de herramientas précticas, revision preventiva del expediente y acompafamiento
operativo en diligencias clave, incluyendo la preparacion, organizacion y tramitacion de los

pasos requeridos antes y durante el depdsito (Moynihan et al., 2015).

Teoria de la legitimidad organizacional

La teoria de la legitimidad organizacional plantea que las organizaciones no solo
requieren existir, sino también ser reconocidas como apropiadas y aceptables dentro del

marco de normas, valores y reglas del entorno institucional donde operan. Desde esta
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perspectiva, la legitimidad se entiende como una percepcion social generalizada de que las
acciones y la existencia de una organizacion son deseables o correctas dentro de un sistema
socialmente construido de creencias y normas (Suchman, 1995). En el caso de las ASFL, la
legitimidad es un factor critico porque influye directamente en la capacidad de la
organizacion para sostener relaciones con el Estado, aliados, donantes y comunidades,
ademas de facilitar su operacion formal en el espacio publico. A diferencia de enfoques
centrados unicamente en el impacto social, la legitimidad enfatiza las condiciones

institucionales que permiten que una organizacion sea aceptada y tomada en serio.

En este proyecto, la legitimidad se comprende en tres dimensiones complementarias,
coherentes con los pilares institucionales regulativo, normativo y cultural-cognitivo (Scott,

2008):

Legitimidad regulativa

La legitimidad regulativa se relaciona con el cumplimiento de los requisitos legales y
administrativos. En el caso de una ASFL, esta legitimidad se consolida cuando la
organizacion completa su incorporacion y obtiene reconocimiento juridico como persona
distinta de sus asociados, habilitandola para actuar formalmente frente a terceros. Sin esta
legitimidad, la organizacion queda limitada para formalizar convenios, administrar bienes,
contratar o acceder a ciertos mecanismos institucionales. En términos practicos, la
legitimidad regulativa funciona como una puerta de entrada: sin ella, muchas interacciones

institucionales se restringen o se vuelven fragiles (Scott, 2008; Suchman, 1995).
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Legitimidad normativa

La legitimidad normativa se vincula con la percepcion de que la organizacion actua
conforme a estandares aceptables de gobernanza y conducta. Desde el origen, esto se refleja
en la claridad y coherencia de documentos como estatutos y actas, que estructuran érganos de
decision, mecanismos de representacion y administracion del patrimonio. Cuando estos
elementos nacen de forma consistente, se fortalece la imagen de orden, responsabilidad y
seriedad institucional; cuando son ambiguos o incoherentes, se debilita la confianza en la

capacidad de gestion, aun cuando existan buenas intenciones y compromiso social (Scott,

2008).

Legitimidad cognitiva

La legitimidad cognitiva se refiere a que la organizacion sea comprensible para su
entorno; es decir, que su propdsito, estructura y funcionamiento resulten “l6gicos” para
quienes interactuan con ella. Una organizacion con documentacion confusa o con procesos
internos improvisados suele generar dudas y desconfianza, incluso antes de discutir auditorias
o rendicion de cuentas. Mientras mas alineadas estén las practicas y la estructura con lo que
se espera institucionalmente de una ASFL, més fécil es que terceros la entiendan y la

reconozcan como un actor valido (Scott, 2008; Suchman, 1995).

Con esto en cuenta, los obstaculos del proceso de formalizacién pueden impedir que
una organizacion alcance legitimidad regulativa y, por extension, dificultar la construccion de
legitimidad normativa y cognitiva. Por ello, la propuesta de un Centro Integral de
Formalizacion y Gestion se justifica como una estructura que ejecuta y articula servicios para

fortalecer la legitimidad desde el origen: asegurar la incorporaciéon y el cumplimiento de
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etapas criticas fortalece la legitimidad regulativa; la provision de servicios continuos
(asambleas, contabilidad, auditorias, gestion humana, y acompanamiento legal periddico)
fortalece la legitimidad normativa; y la estandarizacion de procesos y documentacion, junto
con una gestion mas clara y verificable, favorece la legitimidad cognitiva al hacer a la

organizacion mas comprensible y confiable para su entorno (Scott, 2008; Suchman, 1995).

Burocracia y autoridad legal-racional (Weber) aplicada al proceso de incorporacion

La teoria weberiana permite entender por qué los procesos estatales de registro
tienden a ser formales, reglados y documentales. En su forma ideal, la burocracia se
caracteriza por operar de manera impersonal y racional, sustentada en reglas y
procedimientos uniformes, asi como en estructuras jerarquicas y autoridad legal, con el
proposito de asegurar previsibilidad, consistencia y tratamiento no arbitrario de los casos
(Rockman, 2026). En la misma linea, lecturas contemporaneas sobre Weber destacan como el
formalismo legal y la administracion burocratica refuerzan la predictibilidad del orden

institucional mediante normas y procedimientos regulares (Kim, 2024).

En el contexto dominicano, el proceso de incorporacion de ASFL refleja esta logica
burocratica: la incorporacion funciona como un acto administrativo mediante el cual el
Estado verifica cumplimiento y dispone la inscripcion en el Registro de Incorporacion, a
partir de una solicitud formal acompafiada de documentacion especifica (Congreso Nacional
de la Republica Dominicana, 2005, art. 3). En términos practicos, esto significa que el Estado
“traduce” a la organizacion en un expediente: si el expediente cumple, se emite el registro; si
no cumple, el proceso puede detenerse o requerir subsanacion (Congreso Nacional de la

Republica Dominicana, 2005, art. 3; Poder Ejecutivo, 2008, art. 67). La burocracia, en este
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sentido, opera a través de documentos: la existencia institucional se valida por medio de

formalidades verificables.

Este caracter formal genera dos efectos simultineos:

Ventaja: predictibilidad y orden institucional

La formalidad busca proteger el interés publico: asegura que la organizacion tenga
reglas internas, 6rganos definidos, domicilio, fines claros y mecanismos de representacion.
Este orden reduce arbitrariedad y permite que distintas organizaciones sean tratadas bajo
criterios comunes. La normativa, por ejemplo, exige que los estatutos establezcan elementos
minimos de gobernanza como nombre, domicilio, misidn/objetivos, érganos de direccion,
reglas de membresia, derechos/deberes, procedimientos de asamblea, cuérum y

representacion (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2005, art. 4).

Desventaja: rigidez y sensibilidad a errores

La misma logica formal-racional vuelve el proceso vulnerable a detalles. Cuando se
advierten defectos formales en la solicitud o en la documentacion, se requiere al interesado
corregirlos en un plazo establecido; de no hacerlo, la peticion puede considerarse desistida
mediante resolucion (Poder Ejecutivo, 2008, art. 69). Ademas, el proceso depende de etapas
consecutivas: completar un paso no garantiza el resultado si no se completa el siguiente. La
formalizacidn, entonces, no se agota en “depositar”, sino en cumplir todas las fases dentro de
los plazos y condiciones requeridas, incluyendo las medidas de publicidad para que el
registro produzca efectos y la asociacion sea considerada persona juridica (Congreso

Nacional de la Reptiblica Dominicana, 2005, art. 5, parr. I).
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Aporte del enfoque al proyecto:

Esta teoria permite sostener que el problema no es la burocracia en si la formalizacién
€s necesaria, sino su caracter técnico y rigido, que eleva errores, devoluciones y retrasos. Por
ello, la propuesta no busca eliminar formalidades, sino reducir friccion mediante un Centro
Integral que ejecute y articule el proceso: preparacion y control de calidad del expediente,
coordinacion de gestiones clave y seguimiento hasta completar la incorporacion, ademas de

apoyo posterior para mantener el cumplimiento institucional.

Simplificacion administrativa y enfoque de “ventanilla vinica”

La literatura sobre modernizacion del Estado plantea que la complejidad burocratica
puede mitigarse mediante simplificacion administrativa, entendida como un conjunto de
estrategias orientadas a reducir complejidad, mejorar la eficiencia y hacer los procesos mas
accesibles para personas y organizaciones. Este enfoque parte de una premisa practica: atin
sin modificar el marco legal, es posible mejorar la experiencia de cumplimiento mediante
rutas claras, estandarizacion de requisitos, herramientas de verificacion y reduccion de

friccion operativa (OECD, 2020).

Un instrumento frecuente dentro de esta 16gica son las “ventanillas tnicas” (one-stop
shops), concebidas para organizar servicios alrededor del usuario y facilitar un acceso
integrado a informacion y tramites, reduciendo la necesidad de que el solicitante
“reconstruya” el proceso a partir de piezas dispersas. En términos de buenas practicas, estas
ventanillas se asocian con mejoras en la entrega de servicios y en la “regulatory delivery”, ya
que permiten un disefilo mas centrado en el usuario, con secuencias y puntos de contacto mas
claros (OECD, 2020). De manera complementaria, la literatura internacional sobre

implementacion de ventanillas Uinicas enfatiza el enfoque citizen-centric, la planificacion por
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etapas y el uso de herramientas operativas para mejorar el servicio (United Nations, 2022).
Asimismo, se reconoce que existen modelos donde una ventanilla inica ofrece acceso
consolidado a multiples servicios publicos y/o privados, en un mismo punto de contacto y a

través de distintos canales, lo que refuerza su caracter integrador (Umarova et al., 2017).

En este proyecto, el Centro propuesto no seria una ventanilla unica estatal ni
sustituiria a las instituciones competentes. Sin embargo, adopta esta l6gica como modelo
operativo y la traduce a un Centro Integral de Formalizacion y Gestion que reduce friccion no
solo mediante orientacidn, sino mediante ejecucion y articulacion de servicios. En la fase
inicial, el Centro integra la ruta completa de formalizacion y realiza las diligencias
necesarias, registro del nombre, preparacion y legalizacion documental, gestiones ante
instancias correspondientes, deposito y seguimiento del expediente, con un control de calidad
previo que disminuya devoluciones y retrabajo. En la fase posterior a la incorporacion, el
Centro sostiene el cumplimiento mediante servicios recurrentes (asambleas, contabilidad,
auditorias, gestion humana y apoyo legal periddico), de modo que las ASFL mantengan un

funcionamiento ordenado y sostenible.

3.3 Referentes

Esta seccion revisa modelos comparados de registro y formalizacion de
organizaciones sin fines de lucro, con el proposito de identificar practicas transferibles al
disefio de un Centro Integral de Formalizacion y Gestion. El énfasis busca identificar como
distintos sistemas reducen friccion mediante centralizacion de requisitos, estandarizacion
documental, digitalizacion, plantillas y rutas oficiales; elementos que pueden inspirar un

modelo de ventanilla tnica operativa que ejecute tramites y sostenga cumplimiento.
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Modelos de registro: criterios claros y ruta oficial (Reino Unido)

En sistemas comparados, un primer mecanismo para reducir friccion es definir con
claridad cudndo una organizacion debe registrarse y ante quién. En Inglaterra y Gales, el
registro de caridades se gestiona a través de la Charity Commission, y existe un criterio de
elegibilidad para solicitar registro, como un umbral minimo de ingresos o una forma juridica

especifica (por ejemplo, CIO). (UK Government, 2025).

Mas alla del criterio de entrada, este modelo destaca por convertir el trdmite en una
ruta oficial: el solicitante identifica si aplica o no, y luego retine informacion y evidencias
conforme a un esquema guiado. En el plano comparado, esta claridad reduce ambigiiedad y

permite que la formalizacidon sea mas predecible. (UK Government, 2025).

Digitalizacion y estandarizacion del expediente (Estados Unidos)

Un segundo patron comparado es la estandarizacion del expediente y la digitalizacion
del tramite. En Estados Unidos, para reconocimiento fiscal como organizacion exenta bajo
501(c)(3), el IRS establece que la solicitud (Form 1023) debe presentarse electronicamente.

(Internal Revenue Service, 2026).

El sistema incorpora ademas mecanismos de segmentacion para ciertos perfiles
organizacionales, como el Form 1023-EZ, lo cual muestra una préctica institucional util: no
imponer la misma carga a todos los solicitantes si el perfil permite un tramite mas agil.

(Internal Revenue Service, 2026).
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Checklists oficiales y enfoque centrado en el usuario (Australia)

Otro patron comparado importante es el uso de herramientas de preparacion previas.
En Australia, el ente regulador (ACNC) pone a disposicion una guia y lista de verificacion
para la solicitud de registro (registration application checklist and guide), 1a cual detalla toda
la informacion que debe ser recopilada antes de iniciar el proceso. Asimismo, el regulador
advierte formalmente que el registro puede sufrir retrasos significativos si la documentacion
presentada es incorrecta o se encuentra incompleta (Australian Charities and Not-for-profits

Commission, 2026).

Modelos en América Latina y Europa: identificadores, registros nacionales,

descentralizacion y plantillas

En el contexto iberoamericano se observan practicas institucionales que aportan
elementos criticos para el disefio de un Centro Integral, especialmente en lo relativo a la

identidad digital, la distribucion territorial y el soporte técnico preventivo.

Identificadores unicos y registros de entrada (México)

El modelo mexicano destaca por la implementacion del Registro Federal de las OSC,
el cual centraliza la interaccion con el sistema mediante el uso de la Clave Unica de
Inscripcion (CLUNI). Este mecanismo funciona como un "identificador estandar" que
simplifica la relacion de la organizacion con las diversas dependencias del Estado. La utilidad
de este modelo reside en que el tramite en linea no es solo un deposito de documentos, sino la
creacion de una identidad digital que reduce la duplicidad de requisitos en gestiones

posteriores (Gobierno de México, 2024).
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Descentralizacion territorial y registros nacionales (Chile)

El sistema chileno, a través de la plataforma ChileAtiende, presenta un modelo de
Registro Nacional de Personas Juridicas sin Fines de Lucro que combina la centralizacion de
la informacion con la descentralizacion del tramite. Desde 2023, este modelo permite que
ciertos procedimientos se realicen ante la Secretaria Municipal del domicilio de la entidad,
facilitando el acceso a la formalizacidn sin desplazar la carga administrativa inicamente a la
capital. Para un proyecto de integracion, este enfoque subraya la importancia de considerar la

proximidad territorial en la ruta de formalizacion (ChileAtiende, 2026).

El ecosistema de mantenimiento y cumplimiento (Colombia)

La experiencia de la Camara de Comercio de Bogota ilustra que la formalizacion no
termina con el acto constitutivo, sino que se extiende a un "ecosistema registral" de
cumplimiento permanente. Este modelo enfatiza obligaciones recurrentes, como la
inscripcion de libros de actas y la entrega periddica de documentacion a entidades de
inspeccion y vigilancia. Esta practica refuerza la tesis de que un centro de apoyo debe
contemplar no solo el "nacimiento" de la organizacion, sino el sostenimiento de su
infraestructura documental para evitar la pérdida de vigencia legal (Camara de Comercio de

Bogota, 2023).

Estandarizacion mediante modelos orientativos (Espaiia)

Finalmente, el Ministerio del Interior de Espafia mitiga el error humano desde el
origen mediante la provision de modelos orientativos y plantillas oficiales para actas
fundacionales y estatutos. Al poner a disposicion del ciudadano estructuras de redaccion

juridica pre-aprobadas para el Registro Nacional de Asociaciones, se reduce
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significativamente el riesgo de devoluciones por defectos de forma. Este recurso es una pieza
clave para cualquier modelo que busque "industrializar" la formalizacion y reducir la friccion

técnica (Ministerio del Interior, 2024).

Estos modelos refuerzan cuatro ideas aplicables: la utilidad de identificadores y
expedientes homogéneos; la necesidad de navegar tramites distribuidos territorialmente; el
valor de plantillas/modelos orientativos; y la importancia de acompainamiento que reduzca el

costo de “coordinar” instituciones distintas.

Aprendizajes aplicables al caso dominicano

La comparacion internacional sugiere que reducir friccién no implica “eliminar
requisitos”, sino estructurar la experiencia del tramite: reglas claras de entrada, guias
operativas, formularios estandarizados, checklists, digitalizacion y mecanismos de

verificacion previa.

Este patron es compatible con el caso dominicano, donde existen puntos criticos que
incrementan un riesgo operativo: por ejemplo, la Ley 122-05 establece que el Registro de
Incorporacion no surte efecto y la asociacion no serd considerada persona juridica hasta
cumplir requisitos de publicidad dentro de un mes. (Congreso Nacional de la Republica
Dominicana, 2005). Asimismo, el Reglamento 40-08 contempla la correccion de

errores/defectos formales en un plazo determinado. (Poder Ejecutivo, 2008).

Vacios en la literatura y posicionamiento del aporte

En la literatura sobre tercer sector y ASFL suele predominar el analisis de

sostenibilidad, financiamiento, transparencia y rendicion de cuentas. Sin embargo, la
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formalizacion inicial, cdmo una iniciativa social completa constitucion, incorporacion y fases
criticas sin quedar “incompleta”, tiende a tratarse como un procedimiento administrativo,

mas que como un problema institucional que genera costos, friccion y abandono.

3.4 Marco legal y normativo dominicano

El marco legal del presente estudio establece el conjunto de normativas que regulan la
constitucion, funcionamiento y supervision de las Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL)
en la Republica Dominicana. A través de este apartado, se analizan las principales
disposiciones juridicas aplicables, con el fin de comprender las exigencias formales y los
procesos que deben cumplir estas organizaciones, asi como su impacto en su desarrollo y

sostenibilidad institucional.

Fundamento constitucional: libertad de asociacion y base para la personalidad juridica

El punto de arranque del marco legal es el reconocimiento del derecho fundamental a
la libertad de asociacion con fines licitos, consagrado en la Constitucion dominicana
(Tribunal Constitucional de la Reptblica Dominicana, 2025, art. 47).

A partir de este principio, la personalidad juridica de las ASFL no se presume
automaticamente, sino que se materializa a través de procedimientos y requisitos establecidos
por la legislacion especial, particularmente la Ley 122-05 y su Reglamento 40-08, que
regulan la incorporacion y sus efectos (Congreso Nacional de la Republica Dominicana,
2005; Poder Ejecutivo, 2008).

Este enfoque ubica la incorporacion en su sentido de fondo, el mecanismo
administrativo mediante el cual el Estado habilita el ejercicio efectivo del derecho de

asociacion en el plano institucional.
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Normativa base: Ley 122-05 y Reglamento 40-08

En Republica Dominicana, la Ley No. 122-05 y su Reglamento de aplicacion
(Decreto No. 40-08) constituyen el marco principal que regula a las ASFL, incluyendo la
constitucion documental, la incorporacion, el registro, y disposiciones relacionadas con su
funcionamiento dentro del ordenamiento juridico aplicable (Congreso Nacional de la
Republica Dominicana, 2005; Poder Ejecutivo, 2008).

Para el enfoque de este proyecto, el niicleo se concentra en la etapa legal-documental
previa y el procedimiento de incorporacion y consolidacion de la personalidad juridica, por

ser los puntos donde se concentra la friccion que afecta a organizaciones emergentes.

La constitucion como etapa legal-documental (antes de la incorporacion)

La normativa reglamentaria organiza la constitucion como el momento en el que los
fundadores formalizan el acuerdo asociativo y generan la base documental que regira el
funcionamiento interno, incluyendo estatutos y la asamblea constitutiva con su acta, entre
otros documentos relevantes (Poder Ejecutivo, 2008, arts. 32-35).

A su vez, la Ley 122-05 establece que para solicitar la incorporacion deben
depositarse documentos como el acta de asamblea constitutiva, los estatutos y la relacion de
membresia, lo que refuerza el caracter habilitante de esta etapa documental (Congreso
Nacional de la Republica Dominicana, 2005, art. 3).

Desde la optica del proyecto, esta etapa es clave porque la calidad y consistencia de la
documentacion fundacional condiciona la fluidez del expediente y reduce (o incrementa)

devoluciones y retrasos posteriores.
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Registro del nombre o denominacion (ONAPI)

Dentro del expediente de incorporacion, la Procuraduria exige la Certificacion de
Nombre Comercial expedida por ONAPI como parte de la documentacion requerida
(Procuraduria General de la Republica, 2024).

ONAPI, por su parte, regula el servicio de Registro de Nombre Comercial, indicando
requisitos, canal presencial o via electronica, y un tiempo de realizacion reportado para el
servicio (Oficina Nacional de la Propiedad Industrial, 2024).

En términos de problematica, este paso introduce una primera friccion posible: si el
nombre no se gestiona correctamente o no coincide de forma consistente en los documentos,

se incrementa el riesgo de inconsistencias que afecten el expediente.

Estatutos sociales: gobernanza interna y cumplimiento desde el origen

Los estatutos sociales constituyen el documento base de gobernanza interna y deben
incluir elementos minimos de estructura y funcionamiento: nombre, domicilio, fines, 6rganos,
reglas de membresia, derechos y deberes, administracion y disposiciones clave (Congreso
Nacional de la Reptblica Dominicana, 2005, art. 4; Poder Ejecutivo, 2008, art. 35).

Adicionalmente, en el marco del fortalecimiento del cumplimiento, la Procuraduria
incluye dentro de los criterios estatutarios la exigencia de incorporar una clausula declaratoria
vinculada a prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion de
armas de destruccion masiva, conforme a la Ley 155-17 (Procuraduria General de la

Republica, 2024; Congreso Nacional de la Reptblica Dominicana, 2017).
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La incorporacion: acto administrativo, instituciones involucradas y personalidad juridica

La incorporacion se tramita mediante solicitud ante la Procuraduria General de la
Republica o la Procuraduria General de la Corte de Apelacion correspondiente, con el
deposito de documentacion especifica (Congreso Nacional de la Republica Dominicana,
2005, art. 3).

La incorporacion se conecta directamente con la adquisicion de personalidad juridica:
la propia Ley condiciona la eficacia del registro y el reconocimiento pleno a la culminacién
de requisitos posteriores (especialmente publicidad), lo que hace que la incorporacion sea el
punto medular para operar formalmente frente a terceros (Congreso Nacional de la Republica

Dominicana, 2005, art. 5).

Procedimiento de incorporacion: depdésito, plazos, correcciones, desistimiento y mora

El procedimiento exige depositar el expediente con la solicitud y documentacion
requerida ante la instancia competente (Ley 122-05) y se gestiona con un plazo institucional
de decision. La Ley establece un plazo de sesenta (60) dias para decidir, e incorpora un
mecanismo de mora con plazo adicional de quince (15) dias (Congreso Nacional de la
Republica Dominicana, 2005, art. 5).

La Procuraduria también publica un “tiempo de realizacion” asociado al servicio de
incorporacion (Procuraduria General de la Republica, 2024).

Respecto a los defectos formales, el Reglamento prevé que, si la solicitud o documentos
presentan defectos, se requiera la correccion dentro de un plazo y, de no subsanarse, la
peticion puede considerarse desistida mediante resolucion (Poder Ejecutivo, 2008, art. 69).
Este disefio normativo explica por qué un expediente débil genera devoluciones/correcciones

con plazos cortos y riesgo real de desistimiento.
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Medidas de publicidad: punto critico para completar el registro y consolidar personalidad

Juridica

La Ley 122-05 establece que el Registro de Incorporacion no surte efecto y que la
asociacion no sera considerada persona juridica hasta cumplir los requisitos de publicidad
dentro del término legal establecido, incluyendo la publicacion de extractos y la acreditacion
de dicha publicidad conforme a lo dispuesto (Congreso Nacional de la Republica
Dominicana, 2005, art. 5).

Ademas, la Procuraduria, en sus servicios vinculados a ASFL, reitera que ciertos
actos (como modificaciones) quedan sujetos a los requisitos de publicidad establecidos por la
Ley 122-05 y su Reglamento (Procuraduria General de la Republica, 2024).

Este es uno de los ejes mas fuertes de la problematica: incluso cuando la organizacién

avanza, puede quedar en formalizacion incompleta si no consolida esta fase.

Implicaciones del marco legal para el problema

A partir del marco normativo, el problema de formalizacién puede entenderse como la

combinacion de tres fuentes de friccion:

1. Complejidad multi-institucional, por la intervencion de diferentes instancias y

registros (Ley 122-05; requisitos administrativos publicados por la PGR).

2. Sensibilidad del expediente a defectos formales, con plazos breves para correccion

y riesgo de desistimiento (Decreto 40-08).

3. KEtapas criticas con efecto directo sobre la personalidad juridica, especialmente la

publicidad como condicion de eficacia del registro (Ley 122-05).
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Esto fundamenta la necesidad de un modelo que actie antes, durante y después de la
incorporacion: no solo orientando, sino ejecutando el proceso y sosteniendo servicios de
cumplimiento continuo, con control de calidad documental, gestion de plazos y seguimiento

de hitos criticos.

3.4.1 CASFL, Registro Nacional de Habilitacion y SIGASFL: rol institucional y relacion

con la formalizacion

CASFL: funcion y alcance dentro del sistema ASFL

El Centro Nacional de Fomento y Promocion de las Asociaciones Sin Fines de Lucro
(CASFL) es una instancia creada por la Ley 122-05 con la finalidad de impulsar la
participacion de las ASFL en la gestion de programas de desarrollo (Congreso Nacional de la
Republica Dominicana, 2005, art. 21). La Ley también establece su adscripcion y estructura,
evidenciando un disefio institucional con participacion estatal y social (Congreso Nacional de
la Republica Dominicana, 2005, arts. 22—-25). Asimismo, se asignan al CASFL
responsabilidades clave como validar la clasificacion establecida en la incorporacion y
consignar datos en el Registro Nacional de Habilitacion, entre otras (Congreso Nacional de la

Republica Dominicana, 2005, art. 27).

En términos practicos, este disefio posiciona al CASFL como un actor relevante del
entramado estatal del sector ASFL, especialmente en fases vinculadas a validacion,
habilitacion, registro y relacion con politicas publicas (Congreso Nacional de la Republica

Dominicana, 2005, arts. 27, 31-32).

Clasificacion y calificacion
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El marco dominicano distingue categorias de ASFL segtin la naturaleza de sus fines y
poblacién beneficiaria. Esta clasificacion aparece tanto en la Ley 122-05 como en el Decreto
40-08, que reconocen como categorias principales: asociaciones de beneficio publico o
servicio a terceras personas, asociaciones de beneficio mutuo, asociaciones mixtas y 6rganos
interasociativos (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2005, art. 10; Poder

Ejecutivo, 2008, art. 6).

El sistema incorpora la calificacion como mecanismo institucional para validar la
clasificacion declarada y su correspondencia con la realidad. La Ley dispone que el CASFL
otorga la calificacion tras verificar las personas destinatarias de las actividades, y vincula esta
calificacion con la aptitud para optar por fondos publicos (Congreso Nacional de la Republica
Dominicana, 2005, art. 33). El Reglamento desarrolla la definicion y el procedimiento: define
la calificacion como el acto por el cual el CASFL valida la clasificacion establecida en la
incorporacion y dispone su revision/renovacion cada tres afios (Poder Ejecutivo, 2008, arts.

124-126).

Este elemento conecta con la legitimidad institucional: mientras mas clara y coherente
sea la definicion del objeto social, poblacion y actividades desde los documentos
constitutivos, mas solida tiende a ser la consistencia entre lo declarado y lo ejecutado, lo cual

facilita procesos de validacion y seguimiento (Poder Ejecutivo, 2008, art. 125).

Registro Nacional de Habilitacion: funcion y logica de acceso

El Registro Nacional de Habilitacion se articula como un instrumento de referencia
dentro del sistema. La Ley asigna al CASFL la responsabilidad de consignar datos de las

ASFL en este registro con base en el registro de incorporacion y el registro de habilitacion de
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la sectorial correspondiente (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2005, art. 27,
lit. b). EI Reglamento establece que en el CASFL se llevara un registro de las asociaciones
habilitadas por las sectoriales, y define su finalidad como base de referencia para identificar
asociaciones calificadas para ser propuestas para asignacion de fondos o contratacion publica,
asi como para aval estatal ante cooperacion (Poder Ejecutivo, 2008, arts. 127—-128). Ademas,
el Reglamento dispone que la inscripcidon en ese registro se tomara como criterio
indispensable para asignacion de fondos publicos y aval del Estado en fondos de cooperacion

(Poder Ejecutivo, 2008, art. 131).

Aunque la incorporacion es condicion basica para existir juridicamente, el “ciclo
institucional” posterior incluye rutas adicionales de reconocimiento y acceso, principalmente
vinculadas a habilitacion sectorial, registro y fondos publicos (Congreso Nacional de la

Republica Dominicana, 2005, art. 27; Poder Ejecutivo, 2008, arts. 127—131).

SIGASFL: plataforma de gestion y soporte al sistema

El SIGASFL se presenta como la plataforma de gestion que integra procesos del
CASFL y facilita tramites relacionados con habilitacion sectorial, registro, rendicion de
cuentas y seguimiento de informacion institucional, funcionando como soporte operativo de
interaccion entre ASFL y el sistema (Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo,
2024). De manera operativa, el disefio institucional del registro y habilitacion presupone que
la ASFL ya esta incorporada y requiere continuar hacia procesos de pre-registro, validacion y
habilitacion, los cuales se canalizan mediante esta plataforma (Ministerio de Economia,

Planificacion y Desarrollo, 2024).
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Innovacion frente a la CASFL Y SIGASFL

Desde el enfoque de esta investigacion, CASFL, el Registro Nacional de Habilitacion
y SIGASFL se activan principalmente en una fase posterior o paralela al momento
fundacional, ya que sus procesos parten de la condicion de estar incorporada y, en el caso de
habilitacion/registro, de articularse con sectoriales y requisitos de funcionamiento
institucional (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2005, art. 27; Poder Ejecutivo,

2008, arts. 127-131).

El aporte del proyecto se ubica en un tramo distinto del ciclo de vida: el “nacimiento
legal” (constitucidn e incorporacion) y su culminacion efectiva (incluyendo hitos criticos
como publicidad), donde se concentran los mayores riesgos por errores, plazos y complejidad
multientidad. A la vez, el Centro propuesto se alinea con la continuidad institucional al
ofrecer servicios posteriores (asambleas, contabilidad, auditorias, gestion humana,
acompanamiento legal y apoyo comunicacional), contribuyendo a que las ASFL puedan
sostener cumplimiento y operar con estabilidad sin reemplazar el rol normativo o registral del

CASFL (Poder Ejecutivo, 2008, arts. 124—126; 127-131).

3.4.2 Contexto procedimental de la formalizacion en Republica Dominicana

La Guia préactica para ASFL en la Reptblica Dominicana (Alianza ONG, 2023)
utiliza una metafora para explicar el valor de la incorporacion: indica que cuando una ASFL
se incorpora “nace a la vida publica”, publicando estatutos y documentos constitutivos, como
si se tratara de un acta de nacimiento. Es el paso que transforma una iniciativa social (con

intencidén y organizacion) en un sujeto juridico capaz de actuar en el espacio publico.
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Asimismo, la guia explica que la incorporacion otorga personalidad juridica y que
esto supone reconocer a la ASFL como una persona distinta de quienes la integran, con
capacidad de ejercer derechos como celebrar contratos, tomar préstamos, poseer bienes y
participar en procesos judiciales. Estas implicaciones ayudan a comprender por qué un
proceso de incorporacion lento, confuso o fallido no afecta solo “papeles”: afecta la

posibilidad real de operar, relacionarse con terceros y sostenerse institucionalmente.

El marco referencial expuesto anteriormente integra tres niveles que permiten explicar
el problema de investigacion de manera completa y, al mismo tiempo, fundamentar la
solucion propuesta de forma coherente con la mision y los objetivos actuales del proyecto:
disenar un Centro Integral que ejecuta la formalizacion y ofrece servicios continuos de

gestion.

En el nivel conceptual, el marco define qué son ONG/ASFL y delimita la
formalizacion como condicion de existencia juridica y de gobernanza interna, ya que la vida
institucional se sostiene en documentos fundacionales como estatutos, actas y 6rganos de
direccion. Esta base conceptual permite comprender que una ASFL no se consolida solo por
su intenciodn social, sino por su capacidad de estructurarse formalmente y operar con reglas

claras desde el inicio.

En el nivel normativo-procedimental, el marco evidencia que la formalizacién en
Republica Dominicana se sostiene en un entramado legal robusto, pero altamente
procedimental y sensible a errores. La incorporacion representa el paso que “lleva a la vida
publica” a la organizacion y le permite actuar juridicamente frente a terceros, pero depende
de etapas secuenciales, requisitos documentales y plazos cuyo incumplimiento puede

producir devoluciones, retrasos o formalizacion incompleta. Este nivel permite identificar con
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claridad los puntos de friccion que justifican la necesidad de una estructura que no solo
oriente, sino que gestione y ejecute el proceso para reducir la carga administrativa y aumentar

la probabilidad de culminacion exitosa.

En el nivel institucional, el marco contextualiza el ecosistema posterior (CASFL,
Registro Nacional de Habilitacion y SIGASFL), mostrando que, una vez incorporadas, las
ASFL entran a rutas adicionales de relacion con el Estado que exigen documentacion
consistente y procesos de verificacion (clasificacion, calificacion, habilitacion y
mantenimiento de informacion). Esto confirma que la formalizacidén no termina con la
incorporacion: la sostenibilidad institucional requiere continuidad administrativa y

cumplimiento recurrente.

En este sentido, es relevante que existan instrumentos practicos que presenten el
proceso de manera “paso a paso” y provean formatos o anexos para tramites. Sin embargo, el
marco referencial demuestra que el reto no se limita a falta de informacion, sino a la
necesidad de una solucidn operativa: un mecanismo capaz de traducir el procedimiento a
ejecucion concreta, reducir errores desde el origen y sostener cumplimiento a lo largo del

tiempo.

Por ello, el capitulo sostiene la l6gica del proyecto: cuando el nacimiento legal de una
ASFL es complejo y sensible a errores, se puede evidenciar la necesidad de un modelo
integral que reduzca friccion, fortalezca la calidad documental desde el origen y aumente la

probabilidad de completar correctamente el proceso de constitucidon e incorporacion.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA Y ANALISIS DE DATOS

El presente capitulo describe la metodologia empleada y el proceso de andlisis de
datos desarrollado en esta investigacion. Se adopta un enfoque cualitativo orientado a
comprender, desde la experiencia de actores del sector, las dindmicas, fricciones y desafios
asociados al proceso de formalizacion y gestion de las Asociaciones Sin Fines de Lucro
(ASFL) en la Republica Dominicana. Asimismo, se detallan las técnicas de recoleccion de
informacion y los procedimientos de andlisis utilizados para identificar patrones y generar

hallazgos que sustenten el disefio del Centro Integral propuesto.

4.1 Disefo de investigacion

Este estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, debido a que el problema
investigado requiere comprender, desde la experiencia directa de actores del sector, cOmo se
vive el proceso de formalizacién de una ASFL, cudles son sus principales puntos de friccion,
y qué implicaciones practicas tiene para la operacion y sostenibilidad institucional de las
organizaciones. En esta seccion se describe el disefio del estudio y se justifica por qué este

enfoque es el mds adecuado para responder los objetivos del proyecto.

Enfoque y tipo de estudio

El enfoque cualitativo es relevante porque permite capturar informacién narrativa y
contextual sobre procesos institucionales que, aunque estan definidos normativamente, se
experimentan de manera distinta segun el tipo de organizacidn, su capacidad operativa y su

interaccion con distintas instancias del Estado. Este proyecto no busca medir “cudnto” ocurre
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un fenémeno, si no comprender por qué ocurre, cdmo ocurre y qué consecuencias genera en

la practica.

El caricter exploratorio se justifica porque la formalizacién inicial de una ASFL (un
proceso entendido a través de la constitucion, incorporaciéon y cumplimiento de etapas
criticas) suele tratarse como un procedimiento administrativo, pero en la prictica presenta
fricciones, costos indirectos y riesgos (devoluciones, retrasos, inconsistencias) que requieren
indagacion desde la experiencia de quienes lo han gestionado o acompaiiado. A su vez, el
alcance descriptivo permite caracterizar de forma ordenada los obstaculos recurrentes, las
etapas mas sensibles y las recomendaciones practicas para reducir friccién y aumentar la

culminacion efectiva del itinerario legal.

Diseiio general y logica de andlisis

El disefio se estructuré como un estudio cualitativo de corte aplicado, orientado a
sustentar la propuesta de un Centro Integral de Formalizacién y Gestién para ASFL. En
coherencia con los capitulos 1, 2 y 3, la investigacion parte de: la definicién del problema
como una barrera procedimental y operativa que afecta el “nacimiento legal” y la continuidad
institucional de las ASFL; el marco legal que regula la constitucion e incorporacién; y los
marcos tedricos que explican por qué la burocracia y la carga administrativa se traducen en

costos reales (tiempo, dinero, estrés, retrabajo) para organizaciones emergentes.

El andlisis no se limita a describir pasos del proceso, busca interpretar qué factores se
repiten, donde se concentra la friccién, qué impactos produce, y qué tipo de servicios (de

ejecucion y de soporte continuo) se derivan como respuesta directa a esos hallazgos.
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Unidad de analisis y propdésito del diseiio

La unidad de andlisis es el proceso de formalizacion y sostenibilidad institucional de
ASFL en Republica Dominicana, entendido como un itinerario que inicia en la constitucion
documental, avanza hacia la incorporacion y se extiende al cumplimiento recurrente posterior

(gobernanza, contabilidad, reportes, auditorias, etc.). El propdsito del disefio es doble:

1. Diagnéstico aplicado: identificar, desde testimonios de expertos y experiencias
reales, los puntos criticos del proceso (etapas mas confusas, errores frecuentes, costos

indirectos, tiempos percibidos y efectos del incumplimiento).

2. Fundamentacion de la propuesta: traducir esos hallazgos en criterios de disefio para
el Centro Integral, el cual orienta, ejecuta la formalizacién (registro de nombre,
documentacién, depdsito/seguimiento del expediente y articulacidn de servicios
profesionales) y ofrece servicios continuos post-incorporacién (asambleas,
contabilidad, auditorias, gestion humana, comunicacion institucional y

acompanamiento legal periédico).

Justificacion del diseiio en funcion de los objetivos del proyecto

Este disefio se selecciond porque se ajusta directamente a los objetivos planteados en
el Capitulo 1: permite analizar el marco normativo y procedimental desde su aplicacion real;
identifica dificultades practicas y brechas operativas que no siempre son visibles en la norma;
aporta evidencia cualitativa para estructurar un modelo operativo por fases (formalizacién
inicial + servicios continuos); y sostiene la delimitacion establecida en el Capitulo 2: el

problema principal no es la existencia de la regulacién, sino la friccién y sensibilidad del
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proceso ante errores, plazos, criterios variables y capacidad limitada de organizaciones

emergentes.

Con ello, el enfoque cualitativo hace posible construir una propuesta técnica y
operativa basada en patrones comunes del sector, en lugar de apoyarse tinicamente en

supuestos o en la descripciéon normativa del tramite.

4.2 Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se emplearon entrevistas semiestructuradas, una técnica
seleccionada por su capacidad de captar experiencias, percepciones y recomendaciones de
actores directamente vinculados al proceso de constitucidn, incorporacién y cumplimiento

institucional de ASFL. Esta eleccién es coherente con el enfoque cualitativo del estudio.

Tipo de técnica

Las entrevistas semiestructuradas permitieron mantener un guién comun (para
comparar temas entre participantes) y, al mismo tiempo, profundizar en casos concretos
(devoluciones, demoras, costos indirectos, criterios variables, etapas criticas y necesidades de
acompanamiento). Esta combinacion resulta clave para el propésito del proyecto: disefiar un
Centro Integral de Formalizacién y Gestion que oriente el proceso de formalizacién, y a su

vez ofrezca una amplia gama de servicios post-incorporacion.

Muestra y participantes

La muestra estuvo compuesta por ocho (8) personas (E1-ES8), seleccionadas buscando

diversidad de perspectivas y experiencia directa en: direccioén o fundacion de ASFL/ONG,
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gestion de cumplimiento (asambleas, contabilidad, reportes, auditorias), acompafiamiento
técnico/legal del proceso, y/o participacion en redes o espacios del sector. Este tamaiio de la
muestra se definié por su pertinencia para el anélisis cualitativo: el objetivo fue obtener

informacion relevante y rica en contenido sobre el fenémeno estudiado.

Descripcion del proceso de recoleccion

La recoleccion de datos se realizé mediante reuniones en formatos virtuales y
presenciales, con registro en audio y posterior transcripcion para asegurar fidelidad del
contenido. En cada entrevista se aplicé el mismo esquema general: caracterizacion basica del
participante/organizacion, descripcion de experiencias con formalizacién y cumplimiento,
identificacion de barreras y etapas criticas, y recomendaciones concretas para el disefio del
Centro Integral. Este procedimiento sigui6 criterios de seleccion previamente definidos y

aseguro consistencia para el andlisis comparativo posterior.

4.3 Analisis de datos

Los datos obtenidos a través de las ocho (8) entrevistas fueron procesados mediante
un andlisis cualitativo de tipo tematico, con el propdsito de identificar patrones, factores
recurrentes, divergencias y recomendaciones vinculadas directamente al problema
investigado. Este método permiti6 organizar la informacién de manera sistematica e
identificar regularidades entre casos para generar conclusiones aplicables al disefio del Centro

Integral.
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Procedimientos de analisis de datos

El andlisis se realiz6 bajo un enfoque cualitativo tematico con un disefio de lectura y
codificacion hibrido (deductivo—inductivo). La codificaciéon deductiva se ancl6 en los ejes del
marco tedrico (carga administrativa, legitimidad organizacional, burocracia legal-racional y
simplificacion/ventanilla inica), mientras que la codificacion inductiva permiti integrar
temas emergentes que aparecieron de forma reiterada (por ejemplo: criterio variable del
funcionario, cambios de requisitos, riesgo de gestores no confiables, efectos en

banca/operacion, necesidad de planes por fases y modelo financiero del Centro).

Para el procesamiento de la informacion se delimitaron tres momentos

principales, siguiendo una légica similar a la del ejemplo que compartiste:

1. Organizacion y depuracion del material

Las entrevistas fueron transcritas y revisadas para asegurar claridad, manteniendo el
sentido original del discurso. Luego se sistematizaron bajo codigos (E1-E8) para facilitar el
contraste entre perfiles y evitar que un hallazgo quedara sobredimensionado por provenir de

un solo caso.

2. Identificacion de temas y construccion de categorias

Se realiz6 una lectura completa de las transcripciones para detectar “ideas nicleo”
relacionadas con: etapas criticas del proceso, fuentes de friccién, costos indirectos, tiempos
percibidos, puntos de abandono, efectos practicos del incumplimiento y recomendaciones.
Posteriormente, estos hallazgos se agruparon en categorias y subcategorias, evitando

duplicacién. Entre las categorias consolidadas se incluyeron:
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e Friccion institucional y procedimental (variacion por oficina/persona, devoluciones,

demoras, requisitos cambiantes).

o Costos reales del proceso (tiempo, dinero, retrabajo, dependencia de terceros).

e (Capacidad operativa y cumplimiento continuo (asambleas, contabilidad, auditorias,

RR.HH., soporte legal periédico).

o Legitimidad, transparencia y confianza (percepcion publica, exigencia de

evidencia, estindares minimos).

e Servicios prioritarios y disefio del Centro (ventanilla Gnica operativa, paquetes por

fases, escalamiento por tamafio, financiamiento mixto).

3. Integracion y tabulacion comparativa

Finalmente, los hallazgos se integraron en una matriz comparativa que permitié
visualizar la presencia de cada tema por entrevista y su frecuencia (n/8). Esta tabulacion
incluyo: el tema, entrevistas donde aparece, sintesis del patrén, y su implicacion directa para
el Centro (servicio, funcién o mecanismo de control). La finalidad fue transformar ocho
relatos individuales en un mapa comun de factores, util para sustentar conclusiones y
recomendaciones de disefio, tal como requiere la seccidn de andlisis de datos en la guia

metodolégica.
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A continuacién se presentan los hallazgos més relevantes, organizados por

importancia y apoyados en una tabla de tabulacién tematica.

Tabla 4.1 Matriz de tabulacion temdtica de entrevistas (E1-ES8)

Nota: “n/8” indica en cudntas entrevistas aparece el tema de manera explicita.

Tema recurrente | n/8 | Entrevistas (codigos) Implicacion directa para el Centro
Integral

Cumplimiento 8 EI1-E8 El Centro debe ofrecer servicios
continuo recurrentes (paquetes
post-incorporacion anuales/semestrales) para sostener
(asambleas, cumplimiento.
contabilidad,
auditorias,
declaraciones, etc.)
Confianza, 8 EI1-E8 El Centro debe incorporar control de

transparencia y

legitimidad como

calidad documental, orden institucional y

soporte de rendicion de cuentas.
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condicion de

sostenibilidad

Comunicacién/visibi | 8 E1-E8 Se justifica incluir servicios de

lidad e impacto comunicacion/publicidad (narrativa de
como factor para impacto, redes, materiales).

financiamiento y

confianza

Modelo sostenible 8 EI1-E8 Definir un modelo financiero claro y

del Centro oferta segmentada por tamafio/capacidad
(membresia, de ASFL.

paquetes, grants,

alianzas)

Necesidad de 7 El, E2, E3, E4, ES, La demanda apunta a una “ventanilla
servicios E6, E8 Unica operativa’: ejecucion y gestion
“ejecutables” (que completa de tramites + seguimiento.

hagan el proceso, no

solo orientar)
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Criterio variable
segtin funcionario
(inconsistencia en

revision/aceptacion)

El, E3, E4, E6, E7, E8

Necesidad de estandarizacién y revision
previa para reducir devoluciones por

detalles.

Requisitos/reglas
cambiantes
(necesidad de
actualizacién

constante)

El, E3, E4, ES, E6, E8

El Centro debe incluir monitoreo de
cambios y actualizaciones de

documentos/procesos.

Burocracia, lentitud
y demoras (cargas de
tiempo y

seguimiento)

El, E3, E4, ES, E6, E8

Justifica que el Centro asume la gestion

de plazos y “tracking” del expediente.

Costos directos e
indirectos (dinero,
tiempo del equipo,

retrabajo)

El, E3, E4, ES, E7, E8

Ofertar paquetes escalonados y/o
combos por etapa para reducir costo total

y desgaste.
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Falta de ruta

clara/plantillas/check

El, E3, E4, E6, E8

Entregar y usar plantillas + checklist

maestro, pero como soporte a la

lists (aprendizaje ejecucion.

dificil)

Devoluciones/correc El, E3, E4, E6, E8 Implementar control de calidad antes de
ciones del depositar y acompanamiento para
expediente subsanar.

Exoneraciones /
impuestos (dolor

post-incorporacion)

El, E3, E4, E6, E8

Incluir un médulo de gestion
fiscal/exoneraciones dentro del servicio

continuo.

Friccion especifica
en
Procuraduria/instanc

ias clave

El, ES, E6, E7

Enfatiza la necesidad de un equipo que
domine la ruta y minimice el “iday

vuelta” institucional.
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A partir de esta codificacion, se pueden presentar los siguientes resultados

Resultado 1: Retos para sostener las funciones y el cumplimiento en el tiempo

A lo largo de las entrevistas, aparece una misma idea: incluso cuando una ASFL
logra incorporarse, la organizacion enfrenta una carga continua (asambleas, contabilidad,
reportes, auditorias, declaraciones y actualizaciones), lo que vuelve valioso un servicio
permanente que quite peso operativo al equipo fundador. Esto se refleja tanto en actores de
redes (que subrayan la asamblea como érgano decisorio anual) como en organizaciones con

estructuras de control y auditoria.

Resultado 2: La inconsistencia institucional genera devoluciones, retrasos y desgaste
Se observa con claridad que una de las fuentes de friccién més repetidas es la
variacidn en criterios de revision y atencion. Esto se expresa de forma explicita cuando se
indica que, més alla del marco formal, pesa el criterio del personal que atiende y revisa,
pudiendo devolver por detalles minimos y luego contradecir recomendaciones previas.
Este hallazgo sostiene directamente la necesidad del Centro como ejecutor con control de

calidad: reducir el margen de error y la dependencia del “dia y el funcionario”.

Resultado 3: El sector percibe valor en un modelo de “ventanilla inica”

Varias entrevistas apuntan a que el diferencial no esta en explicar lo que existe, sino en
ofrecer el servicio completo: gestionar etapas, articular profesionales
(abogado/contable/notaria), preparar el expediente, dar seguimiento y completar hitos
criticos. Esto aparece incluso en la reformulacion del enfoque del proyecto (pasar de

integracion general a servicio que “hace” el proceso y deja todo en orden).
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Resultado 4: Transparencia y comunicacion: pilares practicos para la sostenibilidad
Los entrevistados conectan transparencia con confianza, y confianza con

financiamiento (si no hay confianza, no hay fondos). Al mismo tiempo, se ve que comunicar

impacto (redes, historias, memoria anual, campaiias) no es un “extra”, sino parte del soporte

institucional que permite mostrar resultados y sostener apoyo.

Resultado 5: La viabilidad del Centro depende de definir un modelo financiero claro y
segmentar la oferta.

Se repite la advertencia: el reto no es solo “qué ofrecer”, sino como sostenerlo
(membresias, paquetes de servicios, grants, alianzas, etc.). Ademds, se sugiere estructurar la
oferta en unidades concretas (por ejemplo, X horas legales, X asambleas, revision de

estatutos) para que el cliente sepa qué estd pagando.

Interpretacion de los resultados

En esta seccion se interpretan los hallazgos obtenidos y se conectan con el problema
planteado en los capitulos 1y 2, asi como con el marco conceptual, tedrico y normativo del
Capitulo 3. El propésito no es reiterar la tabulacion, sino explicar qué significan los resultados

y qué implican para el disefio del Centro Integral de Formalizacion y Gestion.

La carga administrativa es sostenida y recurrente

El primer hallazgo confirma que el reto de las ASFL no se agota en “incorporarse”,
sino en mantenerse operativas, ordenadas y en cumplimiento. Esto se alinea con la teoria de la
carga administrativa, ya que los costos no son tnicamente iniciales (aprender el proceso),

sino recurrentes: cumplimiento continuo, seguimiento, preparacion de documentos y
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coordinacién constante. En términos del proyecto, esta interpretacion valida que el Centro no
debe limitarse a la constitucién e incorporacion, sino incluir un componente estructural de
servicios continuos (asambleas, contabilidad, auditorias, gestiéon humana, acompafiamiento
legal periddico, y organizacion documental).

De no existir este soporte, la formalizacion queda “fragil”: la organizacion puede
nacer juridicamente, pero operar con debilidad administrativa que afecta su sostenibilidad y

credibilidad.

La variabilidad de criterio convierte el proceso en riesgo

El segundo hallazgo, la inconsistencia institucional (“depende de quién te atienda”),
se entiende mejor desde la 16gica de la burocracia legal-racional: el Estado valida la
existencia organizacional mediante formalidades verificables. Sin embargo, cuando la prictica
administrativa es variable, el proceso se vuelve especialmente sensible a errores minimos y a
devoluciones, elevando costos, desgaste y tiempos.

Esto convierte la formalizacién en un problema institucional, no s6lo procedimental:
el expediente “correcto” no es Unicamente un conjunto de papeles, sino una construccién

técnica que debe cumplir estdndares implicitos y explicitos.

La efectividad percibida de una “ventanilla inica”

La demanda repetida de un modelo tipo ventanilla Ginica se interpreta como una
respuesta a tres problemas simultaneos: dispersion de informacién, multiplicidad de
instituciones y falta de capacidad administrativa en organizaciones emergentes. Desde el

marco de simplificacién administrativa, el objetivo no es eliminar requisitos, sino hacer el
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proceso ejecutable: reducir redundancias précticas, ordenar etapas y anticipar errores.
En consecuencia, el Centro se posiciona como una ventanilla tinica operativa no estatal:
integra ruta, articula profesionales y gestiona el trdmite completo sin sustituir a las

instituciones publicas.

La legitimidad es una infraestructura de confianza

Los hallazgos muestran que la sostenibilidad depende de la confianza de donantes,
aliados, comunidades y Estado. Desde la teoria de la legitimidad organizacional, la
formalizacién aporta legitimidad regulativa, pero no basta: la organizacién necesita también
legitimidad normativa (buenas practicas internas) y cognitiva (ser comprensible y coherente
para terceros).

Ademads, se observa que la legitimidad se fortalece cuando la organizacion demuestra
impacto y comunica de forma consistente. Esto justifica que el Centro incluya servicios de
apoyo en comunicacion institucional y rendicién de cuentas, no como un componente

estético, sino como soporte practico de legitimidad.

El diseiio del Centro debe ser sostenible sin excluir a organizaciones pequenas

Los resultados evidencian que el Centro necesita un modelo sostenible y, al mismo
tiempo, accesible. Esto refuerza que el disefio debe segmentar la oferta por capacidad
organizacional y evitar que el costo sea una barrera adicional. La interpretacion aqui es
estratégica: si el Centro busca reducir friccidn, pero su estructura financiera excluye a

organizaciones emergentes, se debilita su propdsito social y su pertinencia.
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4.5 Conclusion

En conjunto, los resultados confirman la l6gica central del proyecto: la formalizacion
de ASFL en RD no falla por falta de marco legal, sino por friccidon operativa, variabilidad
institucional y baja capacidad administrativa en organizaciones emergentes. Por ello, la
respuesta mas coherente con el diagndstico es un Centro Integral que: ejecute el proceso de
formalizacién con control de calidad y seguimiento, y ofrezca servicios continuos que

sostengan cumplimiento, orden interno, transparencia y legitimidad en el tiempo.
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CAPITULO V. CENTRO INTEGRAL DE FORMALIZACION Y GESTION PARA
ASFL EN LA REPUBLICA DOMINICANA

El presente capitulo desarrolla la propuesta del “Centro Integral de Formalizacién y
Gestion para ASFL en la Republica Dominicana”, construida a partir de los hallazgos
obtenidos en la investigacion. A partir de la problemética identificada, se plantea un modelo
operativo orientado a ejecutar el proceso de formalizacién y a sostener el cumplimiento
institucional de las ASFL mediante servicios estructurados y mecanismos de control. En este
capitulo se describe el funcionamiento del Centro, su estructura, portafolio de servicios,
modelo de costos y cronograma de implementacion, con el propdsito de presentar una

solucion viable, escalable y alineada con las necesidades del sector.

5.1 Resumen de la problematica

Una parte importante de las iniciativas sociales en la Repuiblica Dominicana enfrenta
obstaculos significativos para completar su formalizacién como ASFL, debido al caracter
técnico, multietapa y operativo del proceso. En las entrevistas, el patron méas recurrente fue la
percepcion de la formalizacién como una ruta extensa y fragmentada, que demanda
coordinacién constante, manejo cuidadoso de documentacién y seguimiento continuo, en

contextos donde los equipos fundadores suelen operar con recursos limitados.

Los hallazgos también muestran que la dificultad no termina con la incorporacion.
Para organizaciones que aspiran a recibir fondos estatales o de cooperacion, sostener la
institucionalidad se convierte en un desafio permanente: mantener documentacion vigente,
asegurar gobernanza activa (asambleas y actas), conservar evidencias organizadas y cumplir

con procesos recurrentes de actualizacidn o habilitacién ante las instancias correspondientes.
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Estas exigencias consumen tiempo y capacidad operativa, especialmente en organizaciones
con estructuras administrativas minimas, donde la direccién ejecutiva termina absorbiendo

funciones financieras, administrativas y de cumplimiento.

A esta complejidad se suma un componente critico reportado por los entrevistados: la
incertidumbre operativa. Se describi6 variabilidad en criterios y requerimientos, lo que obliga
a ajustar documentos, rehacer expedientes o repetir diligencias, ampliando el tiempo total del
proceso e incrementando costos indirectos. Ademds, se observd que ciertos procedimientos y
montos pueden variar por jurisdiccion (por ejemplo, diferencias entre ayuntamientos),
generando costos logisticos adicionales que no siempre se contemplan desde el inicio (copias,

traslados, recoleccion de firmas, reenvios de documentacién y coordinacion de terceros).

Se identificé una tension estructural: aunque el cumplimiento es una condicién
necesaria para operar con legitimidad y acceder a financiamiento, muchas ASFL cuentan con
margenes administrativos reducidos. En parte, esto se relaciona con esquemas de
financiamiento que limitan el reconocimiento de gastos de operacion (overhead),
disminuyendo la posibilidad de invertir en sistemas internos de gestion y apoyo técnico
especializado. Como consecuencia, la formalizacién se convierte en una barrera real de
entrada y permanencia: retrasa el “nacimiento legal” de nuevas iniciativas y debilita el
sostenimiento institucional de organizaciones ya incorporadas.

A partir de esta problematica, el capitulo desarrolla el disefio de un Centro Integral orientado
a ejecutar la formalizacidn inicial y a sostener el cumplimiento continuo mediante un modelo

operativo articulado.
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5.2 Objetivo de la propuesta

La propuesta del presente proyecto consiste en disefiar un Centro Integral de
Formalizacion y Gestion para ASFL orientado a atender dos necesidades complementarias
del sector. La primera es la formalizacion inicial: ejecutar y acompafar operativamente el
proceso de constitucion e incorporacién mediante coordinacién técnica, control documental y
seguimiento por hitos, con el propdsito de reducir errores de forma, retrabajo y desgaste

organizacional durante el tramite.

La segunda necesidad corresponde al sostenimiento institucional posterior a la
incorporacion. Para ello, el Centro plantea un portafolio de servicios continuos orientados a
mantener gobernanza y documentacion vigente, tales como organizacion de asambleas
ordinarias y extraordinarias, soporte contable y reportes, declaraciones aplicables, auditoria
anual cuando corresponda, gestion humana y comunicacion institucional. Este componente se
integra como un sistema de cumplimiento recurrente que permita a las ASFL operar con
estabilidad, sostener evidencia verificable y responder a exigencias institucionales vinculadas

a financiamiento y relacionamiento con terceros.

El Centro se concibe como una solucién prictica y operativa que ejecuta procesos,
integra servicios especializados y ofrece una ruta estructurada de cumplimiento, disefiada

para organizaciones con capacidades administrativas limitadas.

5.3 Descripcion detallada del Centro

La propuesta consiste en el disefio de un Centro Integral de Formalizacion y Gestion

para ASFL en la Republica Dominicana. El Centro se fundamenta en dos hallazgos centrales:
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la formalizacidn inicial se experimenta como un itinerario técnico, multietapa y sensible a
errores; y aun cuando una ASFL logra incorporarse, el reto recurrente es sostener el
cumplimiento institucional (gobernanza, contabilidad, evidencias y vigencia documental). En
respuesta, el Centro se plantea como una estructura técnico-operativa que ejecuta la

formalizacién y sostiene el cumplimiento posterior mediante servicios recurrentes.

A diferencia de enfoques centrados inicamente en orientacidn, el Centro opera como
una ventanilla dnica operativa: integra especialistas, coordina diligencias, controla calidad
documental y da seguimiento por hitos. Con ello se reduce la fragmentacion, retrabajo y
pérdida de informacién. Una vez incorporada la ASFL, el Centro ofrece planes escalonados

por tamafio y complejidad para asegurar accesibilidad y sostenibilidad.

Estructura de funcionamiento del Centro

El Centro se organiza con un nicleo de coordinacion responsable de la gestion del
caso y la trazabilidad del proceso: levantamiento inicial, cronograma por hitos, control
documental, verificacion de consistencia (nombres, fechas, cargos, firmas y anexos) y
administracion del expediente institucional (fisico y digital). Ademads, este nicleo gestiona
servicios que requieren continuidad y estandarizacién, como la organizacion de asambleas y
la entrega de carpetas institucionales listas para auditoria, rendicion de cuentas o

requerimientos de terceros.

De forma complementaria, el Centro opera con una red supervisada de especialistas
(abogado, contable, notario, gestor ONAPI, gestor municipal, auditor, gestion humana y

comunicacion). Estos actores realizan funciones con entregables definidos, tiempos acordados
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y formatos estandarizados, mientras el Centro supervisa la calidad, valida evidencias e integra

toda la documentacion al expediente institucional.

En cuanto a su naturaleza, el Centro se concibe como una entidad de caracter privado,
independiente de la administracion publica. Su funcionamiento no sustituye ni reemplaza las
competencias de los organismos estatales, sino que actiia como un intermediario operativo y
técnico que facilita a las ASFL el cumplimiento de los procesos requeridos ante las
instituciones correspondientes. Esta condicion le permite operar con mayor flexibilidad,
eficiencia y enfoque en la calidad del servicio, manteniendo siempre el cumplimiento estricto

del marco legal vigente.

En cuanto a infraestructura, el Centro se disefa sin oficina fija y utiliza espacios de
coworking para reuniones puntuales, manteniendo flexibilidad y evitando cargas fijas

innecesarias.

Figura 5.1. Organigrama funcional del Centro Integral de Formalizacion y Gestion para

ASFL.

Mucleo de coordinacion (Centro)

= Cestidn del caso y relacidon con ASFL
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Abogado Contable Notaric Gestorias
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revision legal obligaciones A Publicidad, tramites
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Auditor
Auditoria o revision
anual segun plan

Comunicacion

Plan y piezas
mensuales

GCestion humana
Expedientes, soporte laboral
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Nota. El organigrama distingue un nucleo de coordinacién que centraliza trazabilidad y

control documental, y una red supervisada de especialistas que ejecuta componentes técnicos

por entregables.

Flujo de trabajo estandarizado del Centro

Figura 5.2. Flujo de trabajo estandarizado del Centro (Fase 1y Fase 2).

Flujo de trabajo
del Centro F1 & F2

1

Apertura del caso

s Reunién Inicial

= Creacidn de expediente

s Canal dnico de
comunicacién

\
-

Diagnéstico & Plan

+ Definir alcance (F1/F2)

« Asignar plan por
tamano (F2)

+ Cronograma + checklist
+ entregables

Preparacién &
Control de calidad

» Produccion/revision
docurnental

« Variacion de
consistencia (nomibre,
fechas, cargos, firmas)

\

Ejecucién coordinada

(Red de especialistas)

+ ONAPI/ Notaria /
Ayuntamiento

+ Depdsito y seguimiento (F1)

+ Contabilidad, RR. HH.,

\_ Comunicacion (F2)

-
.

2
3
4

~
Seguimiento & Subsanaciones

* Registro de estatus

« Cestion de reguerimientos
« Correcciones a tiempo

+ Alertas de vencimiento (F2)

Cierre & Entrega

* Carpeta institucicenal (F1)

« Reportes perigdicos (F2)

« Archiva institucional actualizado

/

Transicién F1a F2

« Calendario anual de
cumplimiento

= Activacion del plan

» Hitos mensuales /
semestrales / anuales

5
6
7

AN
4
4
.

El Centro opera con un flujo de trabajo
estandarizado que asegura continuidad, control
de calidad y trazabilidad documental desde el
primer contacto hasta el cierre del servicio.
Este flujo aplica tanto a la Fase 1 como a la
Fase 2, ajustando el alcance, los entregables y
la periodicidad segun el plan contratado. En

sintesis, el flujo se organiza en siete (7) etapas:

1. Apertura del caso y pre-evaluacion
(primer contacto)

El proceso inicia con la recepcidn de la
solicitud y una pre-evaluacién breve para
comprender la necesidad principal
(formalizacioén inicial, continuidad institucional
o ambas). En esta etapa se recolecta

informacién bdsica (tipo de organizacion,



78

estado actual, ubicacién/domicilio, urgencias y expectativas) y se define si el caso
califica para el servicio, identificando posibles alertas tempranas (falta de miembros
minimos, inconsistencias previas, documentacion inexistente o desorganizada).

2. Apertura formal del caso y creacion del expediente institucional (cliente +

control interno)

Una vez confirmado el servicio, el Centro formaliza la apertura del caso, define un
canal tinico de comunicacién y crea el expediente interno (fisico y digital) con estructura
estandar. Este paso es clave para prevenir pérdida de informacién y garantizar trazabilidad:
desde aqui, cada documento recibido, versidn generada o evidencia de gestién queda

registrada y organizada bajo un mismo esquema.

3. Levantamiento y diagnéstico operativo (mapa del caso)

El Centro realiza un levantamiento estructurado: valida domicilio, denominacién (o
necesidad de registro), identifica miembros fundadores o directivos, define la gobernanza
minima y documenta el estado real de la organizacién. Con esto se detectan brechas antes de
ejecutar (por ejemplo, datos incompletos, roles no definidos, conflictos entre nombres/fechas,

falta de soportes o necesidad de subsanar documentos).

4. Planificacion del servicio (hitos, checklist y entregables)

Con el diagnostico, se disefa la ruta del caso con un cronograma por hitos, se activa el
checklist maestro aplicable y se fija el listado de entregables esperados. Esta etapa traduce el

proceso a un plan ejecutable: qué se hard, en qué orden, quién lo hard (Centro vs. terceros) y
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qué evidencia deberd quedar al final. En Fase 2, aqui también se activa el calendario anual de

cumplimiento segun el plan.

5. Preparacion documental y control de calidad (prevencion de devoluciones)

Antes de cualquier diligencia o depdsito, el Centro prepara y revisa la documentacioén
para asegurar completitud y consistencia. Esto incluye control de nombres, fechas, cargos,
firmas, anexos y coherencia interna entre documentos. La l6gica es preventiva: corregir antes

de depositar o legalizar reduce devoluciones, retrabajo y atrasos.

6. Ejecucion coordinada y seguimiento (gestiones + terceros supervisados)

En esta etapa se ejecutan las diligencias conforme al plan: se activan los especialistas
(abogado, contable, notario, gestor ONAPI/municipal, auditor, comunicacién o gestién
humana segtin corresponda), se coordinan gestiones y se da seguimiento al avance con tablero
de estatus. Si surgen observaciones o defectos formales, el Centro gestiona subsanaciones y
controla que las correcciones queden integradas al expediente sin crear versiones

contradictorias o pérdida de evidencia.

7. Cierre del servicio y transicion (entrega + continuidad)

El cierre se realiza por entregables verificables. En Fase 1, implica entregar la carpeta
institucional final (fisica y digital) con indice y evidencias completas. En Fase 2, el cierre se
organiza por periodos (mensual/semestral/anual), dejando entregables y actualizacion del
expediente institucional vivo. Cuando el cliente transita de Fase 1 a Fase 2, esta etapa incluye
la activacion formal del calendario anual, rutinas de cumplimiento y responsables por

entregable.
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Para prevenir errores, confusion y pérdida de informacion, el Centro utiliza

instrumentos diferenciados (cronograma por hitos, checklist maestro, listado de entregables,

calendario anual de cumplimiento, expediente tinico con control de versiones y tablero de

estatus). Estas herramientas permiten estandarizar el servicio y sostener evidencia verificable

sin depender de memoria o coordinacion informal.

Herramienta

Cronograma por
hitos

Checklist maestro
(por fase)

Listado de
entregables
esperados

Calendario anual
de cumplimiento

Expediente
institucional unico
(fisico y digital)

Tabla 5.1 — Herramientas operativas del Centro

,Qué es?

Ruta temporal del
caso organizada
por etapas y
dependencias.

Lista madre de
requisitos y
consistencia.

Inventario de
outputs por
servicio/plan.

Agenda anual de
mantenimiento
institucional.

Carpeta
centralizada con
documentos
vigentes y
soportes.

¢Para qué sirve?

Ordenar
secuencia y
controlar plazos
para evitar
atrasos.

Prevenir
devoluciones y
asegurar
completitud.

Aclarar alcance y
medir
cumplimiento del
Centro.

Prevenir
vencimientos y
sostener
evidencia
recurrente.

Evitar dispersién
y facilitar
respuesta a
terceros.

¢Cuando se
usa?

Fase 1y
gestiones
puntuales.

Antes de
depdsitos/entre
gas y como
rutina en Fase
2.

Al inicio del
servicio y en
cierres
periddicos.

Fase 2y
transicion Fase
1—Fase 2.

Fase 1y Fase
2.

Producto /
evidencia

Cronograma
del caso con
responsables y
estatus.

Checklist
marcado +
observaciones/
correcciones.

Matriz de
entregables +
evidencias
archivadas.

Calendario
anual +
carpeta anual.

Repositorio
organizado +
control de
versiones.
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Tablero de estado |Registro del Dar trazabilidad y | Durante toda la |Bitacora de
del caso progreso y detectar cuellos |ejecucién del estatus con
bloqueos del caso |de botella servicio. fechasy
(estatus). temprano. accion
siguiente.

Nota. Estas herramientas se complementan: el cronograma controla el “cuando”, el checklist el “qué
esta completo”, el listado de entregables define el “qué se entrega” y el calendario anual sostiene
cumplimiento recurrente.

Fase 1: Formalizacion inicial - Constitucion e Incorporacion

La Fase 1 corresponde al tramo en el que una iniciativa social se convierte en ASFL
juridicamente reconocida mediante la ejecucion completa de constitucién e incorporacién y el
cierre posterior necesario para consolidar la formalizacién. El Centro asume esta fase como
servicio integral porque la formalizacion efectiva depende de coherencia documental,

seguimiento de hitos y cumplimiento de etapas criticas.

El Centro inicia con levantamiento del caso y validacién del nombre; prepara y
controla calidad de estatutos, acta constitutiva y relacién de membresia; coordina
legalizaciones y diligencias municipales cuando correspondan; arma el expediente de
incorporacién y gestiona depdsito, seguimiento y subsanaciones cuando existan
observaciones. Finalmente, ejecuta el cierre mediante medidas de publicidad (extracto,
publicacién y evidencia legal), integrando toda la documentacién a la carpeta institucional.
Como cierre operativo, el Centro puede incorporar gestiones complementarias necesarias para
habilitar operacién administrativa (por ejemplo, tramites fiscales/RNC cuando aplique), como

servicio incluido o add-on segun el disefio del plan.
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Tabla 5.2 — Fase 1: actividades, responsables y entregables

Etapa / actividad

Apertura del caso y diagnéstico
(domicilio, miembros,
gobernanza minima,
cronograma)

Registro de
nombre/denominacion (ONAPI)

Constitucion documental:
estatutos, acta constitutiva,
relacion de membresia (control
de calidad)

Asamblea constitutiva (quérum,
lista de asistencia, acta)

Acto notarial/legalizaciones
(segun aplique)

Gestiones municipales
vinculadas al domicilio (segun

aplique)
Armado final del expediente

Depésito y seguimiento del
expediente

Subsanaciones por
observaciones (si aplica)

Medidas de publicidad: extracto,
publicacion y soporte legal

Cierre: carpeta institucional
completa (fisica y digital)

Responsable

Centro
(Gestora)

Gestor
ONAPI +
Centro

Abogado +
Centro

Centro +
Abogado

Notario +
Centro

Gestor
municipal +
Centro

Centro +
Abogado

Centro +
Abogado

Abogado +
Centro

Centro +
Abogado

Centro

Modalidad

Directo

Tercero
supervisado

Mixto

Directo con
soporte legal

Tercero
supervisado

Tercero
supervisado

Mixto

Mixto

Mixto

Mixto

Directo

Entregable / evidencia

Ficha del caso + cronograma
+ checklist aplicado

Certificacion/constancia de
nombre

Paquete fundacional final
listo para firmas

Acta constitutiva firmada +
lista de asistencia

Documentos
notarizados/legalizados

Certificaciones/constancias
municipales

Expediente listo para
depdsito + checklist firmado

Acuse/constancia + tablero
de estatus

Subsanacién integrada +
evidencia de correccion

Extracto + evidencia de
publicacion + archivo

Carpeta institucional con
indice + respaldos digitales

Nota. Los componentes “segun aplique” dependen de jurisdiccion, ruta del expediente y

requerimientos del caso.
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Fase 2: Gestion y cumplimiento institucional continuo - post-incorporacién

La Fase 2 corresponde al mantenimiento institucional posterior a la incorporacién. Su

propdsito es sostener gobernanza, documentacion vigente y evidencia suficiente para

responder a requerimientos de bancos, donantes, alianzas o entidades publicas. El Centro

inicia esta fase con el calendario anual de cumplimiento y la organizacién del archivo

institucional, y ejecuta servicios recurrentes: asambleas (ordinarias y extraordinarias segin

necesidad), contabilidad y reportes, obligaciones aplicables, revision legal semestral,

auditoria anual cuando corresponda, soporte de gestion humana cuando aplique y

comunicacion institucional segtn plan.

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Tabla 5.3 — Calendario anual de cumplimiento para Fase 2

Mes

Actividad ntcleo

Apertura del afio: calendario
anual + carpeta anual.

Cierre contable enero +
actualizacion de bitacora.

Cierre contable + rendicion
trimestral si aplica.

Preparacion de asamblea
ordinaria
(convocatoria/agenda).

Asamblea ordinaria anual (o
mes definido en estatutos).

Cierre contable + rendicion
trimestral si aplica.

Revision legal semestral #1.

Entregable

Calendario anual + carpeta
anual.

Reporte mensual +
soportes.

Reporte mensual + informe
90 dias (si aplica).

Paquete de asamblea
(agenda + borrador acta).

Acta firmada + libro de
actas actualizado.

Reporte mensual + informe
90 dias (si aplica).

Informe legal + acciones
correctivas.



Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Preparacion de
auditoria/revision anual (si
aplica).

Cierre contable + rendicion
trimestral si aplica.

Auditoria/revision anual (si
aplica).

Inventario anual +
memoria/bitacora preliminar.

Cierre anual contable +
inventario final + rendicidn

trimestral si aplica.
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Carpeta de auditoria con
soportes.

Reporte mensual + informe
90 dias (si aplica).

Informe de
auditoria/revision.

Inventario preliminar +
borrador memoria.

Resumen anual + inventario
+ informe 90 dias (si aplica).

Nota. Las fechas se ajustan segun estatutos, volumen de operaciones, existencia de empleados y si
la ASFL recibe fondos publicos.

Planes de servicio de la Fase 2

La Fase 2 se estructura en planes escalonados (Micro, Pequeia y Mediana) segin

complejidad: volumen de operaciones, nimero de colaboradores, exigencias de evidencia,

relacién con donantes/Estado y necesidad de auditoria/soporte adicional. Esta segmentacion

permite ofrecer un nicleo minimo de cumplimiento y escalar servicios segtin necesidad real.

Plan

Micro (Basico)

Perfil tipico

Tabla 5.4 — Planes Fase 2 por tamaio y complejidad

Servicios incluidos

revision legal

(nucleo)

Asambleas incluidas

ASFL emergentes o |Contabilidad mensual; |1 ordinaria anual + 1
con baja carga
administrativa.

extraordinaria (si se

semestral; archivo requiere).

institucional minimo;
calendario anual de

cumplimiento.



85

Pequena (Operativo) |ASFL con proyectos |Micro + gestion 1 ordinaria anual +
activos y necesidad 'humana mensual (si |hasta 1 extraordinaria
de soporte aplica) + comunicacion |incluida (segun plan).
administrativo. mensual (plan y piezas

basicas).

Mediana (Integral) ASFL con mayor Pequehna + 1 ordinaria anual +
exposicion, coordinacion de hasta 2
donantes y auditoria/revisién extraordinarias
exigencias de anual; archivo incluidas.

control. institucional robusto.

Nota. Servicios adicionales fuera del alcance del plan (p. ej., asambleas extraordinarias adicionales)
se manejan como add-on segun complejidad.

5.4 Mecanismos de control y aseguramiento de calidad del servicio

El disefio del Centro incorpora mecanismos de control orientados a prevenir fallas
tipicas del proceso de formalizacién y del cumplimiento continuo. Estos mecanismos no
sustituyen los requisitos legales, funcionan como una capa operativa de aseguramiento que
reduce tres riesgos recurrentes: errores de forma e inconsistencias documentales que generan
devoluciones o retrabajo; pérdida de informacion por dispersion documental y falta de
trazabilidad; y atrasos por ausencia de seguimiento o por quiebres de coordinacién entre
actores. El objetivo es garantizar que cada etapa se ejecute con orden, evidencia y
continuidad, aumentando la probabilidad de culminacién efectiva y sostenibilidad

institucional.

Control de calidad documental - Prevencion de devoluciones y retrabajo

El primer nivel de control es la validacion preventiva de documentos antes de
cualquier depdsito, legalizacion o entrega. Este control se basa en la verificacion de

cumplimiento (que estén todos los documentos y anexos requeridos) y de consistencia (que
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los datos coincidan entre piezas). En la prictica, se revisan variables que suelen provocar
observaciones: denominacion uniforme en todo el expediente, concordancia de fechas,
coherencia entre cargos y 6rganos, firmas completas, listas de miembros consistentes y
correspondencia entre estatutos y actas. La finalidad es evitar que errores menores detonen

retrasos mayores y asegurar que la ASFL nazca con documentacion institucionalmente sélida.

Trazabilidad documental y resguardo de informacion - Expediente tinico y control de

versiones

Para prevenir la pérdida de informacion, el Centro opera con un expediente
institucional tnico (fisico y digital) y aplica control de versiones en documentos criticos. Esto
permite identificar con claridad qué documento es “vigente” y cudl es borrador, evitando
confusiones cuando intervienen varios actores (abogado, contable, comunicacién, auditor).
Asi mismo, el Centro mantiene una légica de resguardo: estructura de carpetas, nomenclatura
estandar y respaldo digital, asegurando continuidad del archivo institucional y facilidad para

responder ante requerimientos externos.

Control de plazos y continuidad - Seguimiento por hitos y alertas

Para evitar que el proceso se detenga por falta de seguimiento, cada caso se gestiona
con control de avance por etapas: se registra el estatus del caso y se identifica la accion
siguiente (pendiente de firma, pendiente de certificacion, depositado, observado, subsanado,
cerrado). En la fase de continuidad, este control se complementa con alertas asociadas al

calendario anual de cumplimiento, evitando vencimientos “silenciosos” y acumulacion de
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tareas institucionales al cierre del afio. Este mecanismo transforma el cumplimiento de

reactivo ha planificado.

Control de prestacion con terceros

Dado que parte del servicio se ejecuta mediante especialistas externos, el Centro
incorpora controles especificos para evitar fragmentacion. Esto incluye: criterios de seleccion
(idoneidad, disponibilidad, confidencialidad), definicién de entregables y tiempos, y
validacién cruzada antes de integrar cualquier producto al expediente institucional. En otras
palabras, el tercero ejecuta la tarea técnica, pero el Centro mantiene la supervision mediante
revision de consistencia, verificacion de evidencia y centralizacién documental, reduciendo el

riesgo de quiebres entre etapas.

Control por entregables - Evidencia minima y cierre verificable

El servicio se controla por cada componente produce evidencia (actas firmadas,
reportes, constancias, informes, carpetas actualizadas). En Fase 2, esto se organiza como
paquetes de cumplimiento (mensual, semestral y anual), lo que facilita auditoria interna del
servicio y evita ambigiiedad sobre qué se hizo y qué falta. Este enfoque fortalece la capacidad

de la ASFL para operar con evidencia y mantener continuidad institucional.

Tabla 5.5 — Mecanismos de control: riesgo mitigado y evidencia

Mecanismo Riesgo que mitiga Aplicacion Evidencia / producto
Control de calidad Devoluciones, Fase 1y Checklist aplicado +
documental (totalidad + retrabajo, documentos expediente validado
consistencia) incoherencia criticos Fase 2

institucional



Expediente institucional
unico (fisico/digital)

Control de versiones

Seguimiento por hitos y
tablero de estatus

Alertas de vencimiento y
calendario anual

Supervisién de terceros y
validacién cruzada

Control por entregables
(paquetes

ales)

Pérdida de
documentos,
dispersion de
informacion

Uso de documentos
incorrectos o
desactualizados

Estancamiento y
atrasos por falta de
continuidad

Incumplimientos por
plazos olvidados

Fragmentacién del
servicio y quiebres
entre etapas

Ambigledad sobre

Fase 1y Fase 2

Fase 1y Fase 2

Fase1y
seguimiento
Fase 2

Fase 2

Fase 1y Fase 2

Principalmente

cumplimiento, falta de |Fase 2
mensuales/semestrales/anu|evidencia
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Carpeta institucional
organizada y
actualizada

Versiones finales
identificadas (final
firmado)

Bitacora de estatus +
accion siguiente

Calendario anual +
alertas + carpeta
anual

Entregables
validados e
integrados al
expediente

Paquetes de
cumplimiento con
soportes

Nota. Los mecanismos operan como capas complementarias: control documental, trazabilidad,
control de plazos y control de prestacion con terceros.

5.5 Portafolio de servicios del Centro

El portafolio de servicios del Centro se presenta como una matriz operativa que

permite visualizar con precision qué se ofrece, quién lo ejecuta y qué evidencia se entrega. Su

propdsito es traducir a un menu la fase implementable, con componentes claramente

delimitados, roles asignados y productos verificables. En este sentido, el portafolio funciona

como puente entre el disefio conceptual del Centro y su ejecucion préctica: evita ambigiiedad

(“qué incluye el servicio”), reduce fragmentacion (“‘quién hace qué”) y facilita control (“qué

evidencia debe quedar archivada”).
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Modalidad de prestacion del servicio - Directo, mixto y terceros supervisados

El Centro presta servicios bajo una modalidad mixta, para equilibrar estandarizacion
interna y soporte técnico especializado. Los servicios directos son aquellos que dependen de
coordinacion, trazabilidad y control documental (gestién del caso, seguimiento, archivo
institucional y organizacién de asambleas). Los servicios mixtos integran ejecucion técnica
de especialistas con validacién y control de calidad por parte del Centro (por ejemplo, armado
del expediente o cierre de publicidad con integracion de evidencias). Finalmente, los servicios
ejecutados por terceros supervisados corresponden a funciones profesionales especializadas
(legal, contable, notarial, auditoria, gestiéon humana y comunicacién), donde el Centro define
entregables, controla consistencia y centraliza evidencia documental para evitar quiebres

entre etapas.

Tabla 5.6 Organigrama funcional del Centro.
Rol / unidad Funcioén principal

Nucleo de coordinacion del Gestidn del caso, cronograma, control documental, archivo
Centro institucional, organizaciéon de asambleas, seguimiento y
relacion con el cliente.

Abogado Redaccién/revision legal, depésito, seguimiento,
subsanaciones y revisién semestral.

Contable Contabilidad mensual, reportes, declaraciones y soporte a
auditoria.

Notario Acto notarial y legalizaciones.

Gestor ONAPI / Gestor Diligencias presenciales y obtencién de certificaciones.

municipal

Auditor Auditoria o revision anual.

Gestion humana Expedientes, contratos y soporte laboral.

Comunicacion Plan de contenido, piezas y visibilidad institucional.
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Servicios segiin apliquen y servicios complementarios (add-ons)

El portafolio contempla componentes que se activan segiin aplique, debido a que las
ASFL no presentan el mismo nivel de complejidad operativa ni enfrentan idénticos
requerimientos externos. En Fase 1, por ejemplo, ciertas legalizaciones, gestiones
municipales o subsanaciones dependen de la ruta del expediente, de la jurisdiccién o de
observaciones emitidas durante el tramite. En Fase 2, servicios como auditoria anual, gestion
humana y comunicacién pueden depender del plan contratado, de la existencia de personal

remunerado o de exigencias de donantes y aliados.

Este esquema permite un servicio base estandarizado (incluido en planes) mas
componentes escalables, evitando dos extremos: ofrecer un paquete rigido que no se ajusta a

la realidad del caso, u operar de forma improvisada sin criterios de activacion.

Matriz del portafolio - Servicio, responsable y entregables

La matriz del portafolio organiza los servicios por fase e indica para cada
componente: modalidad de prestacion, responsable principal y entregable verificable. La tabla
se concibe como el mapa operativo del Centro y como herramienta para estructurar planes y
costos (secciones posteriores), asegurando que cada servicio se traduzca en evidencia

documentada dentro del expediente institucional.

Tabla 5.7 — Portafolio de servicios del Centro Integral de Formalizacién y Gestion para ASFL

Servicio / Modalidad Coémo se Responsable| Entregables /

ase de . oy . .
componente L . ejecuta principal | evidencia clave
prestacion

Aplica a
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Reunioén inicial,
ficha del caso,

. . Fich
Levantamie definicion de 'cha de.
. levantamiento
ntoy . domicilio, Gestora Todas las
. L 1 Directo , + cronograma
diagnéstico miembros, (Centro) . . ASFL
por hitos + lista
del caso gobernanza .
. de requisitos
minima'y
cronograma.
Tramite y
Registro de obtencion de e i Todas las
Tercero P Certificacion/co
nombre o 1 supervisad certificacion de | Gestor nstancia de ASFL en
denominaci P nombre bajo ONAPI formalizaci
i o] . . nombre A
on coordinacion on
del Centro.
Redaccidn
técnica +
Preparacion revision
P ! VIS Paquete Todas las
y control de cruzada de .
. . . . Abogado + |fundacional ASFL en
calidad de |1 Mixto consistencia , .
Gestora final formalizaci
documentos (nombres, . .
o . consistente on
constitutivos cargos, firmas,
fechas y
anexos).
Convocatoria, .
acenda Convocatoria +
Organizacié . g e s lista de Todas las
Directo con |verificacion de ) ,
n de i i Gestora + asistencia + ASFL en
1 soporte quérum, lista de o
asamblea . . Abogado acta formalizaci
. legal asistencia, acta I .
constitutiva . . constitutiva on
y coordinacion i
i firmada
de firmas.
Acto notarial Notarizacion y Segun
Tercero . Documentos o
y , legalizacion de . ) requerimie
. . supervisad Notario notarizados/leg
legalizacion documentos . nto del
o) , . alizados
es segun aplique. caso
Diligencias en Segun
. Tercero . e e e s
Gestiones . ayuntamiento y |Gestor Certificaciones/ jurisdiccion
. supervisad ) . .
municipales retiro de municipal registro local y ruta del
constancias o caso



Armado,
depdsito y

seguimiento |1

del
expediente

Gestion de

subsanacion 1

es

Medidas de
publicidad

Carpeta
institucional
final

Calendario
anual de
cumplimient
o]

Asambleas
ordinarias
anuales

Asambleas

extraordinari | 2

as

Mixto

Mixto

Mixto

Directo

Directo

Directo con
soporte
legal

Directo con
soporte
legal

registros
locales.

Preparacion

final, depdsito,
seguimiento y

control de

requerimientos.

Respuesta
técnica a

observaciones,
correcciones y
recoleccion de
firmas o anexos

adicionales.

Redaccion del

extracto,

coordinacion de

publicacion y
gestion de

evidencia legal.

Organizacion,
rotulacion y
entrega del
expediente

fisico y digital.

Plan anual con

hitos,

responsables y

fechas del
periodo.

Convocatoria,
quoérum, acta,
firmasy
archivo.

Activacién por

evento para
cambios,
decisiones
urgentes o

actualizaciones
institucionales.

Abogado +
Gestora

Abogado +
Gestora

Abogado +
Gestora

Centro

Gestora

Gestora +
Abogado

Gestora +
Abogado

Expediente
depositado +
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Todas las

acuses/constan|ASFL en

cias +

resolucion/regi

stro

Expediente
subsanado +
evidencias de
correccion

Extracto +
publicacion +

evidencia legal
de publicacion

Carpeta
institucional
completa

Calendario

anual + carpeta

anual

Paquete de
asamblea +
acta firmada

Acta
extraordinaria
+ soportes

formalizaci
on

Segun
observacio
nes del
tramite

Todas las
ASFL en
formalizaci
on

Todas las
ASFL en
formalizaci
on

Todos los
planes

Todos los
planes

Segun plan
0 add-on



Contabilidad

mensual y
reportes

Declaracion
esy

obligaciones

recurrentes

Revision
legal
preventiva
semestral

Auditoria o
revision
anual

Gestion
humana

Comunicaci
on
institucional

2

2

Tercero
supervisad
0

Mixto

Tercero
supervisad
o}

Tercero
supervisad
(o}

Tercero
supervisad
0

Tercero
supervisad
o]

Registro,

conciliaciones,

reportes y
orden de

soportes con
supervision del

Centro.

Preparacion

contable y

revision legal
de obligaciones

formales
aplicables.

Chequeo de

vigencia

documental,

directiva,

contratos, actas
y riesgos de
cumplimiento.

Coordinacion

del encargo
anual e

integracion de
soportes por

parte del
Centro.

Expedientes

laborales,
contratos,

altas/bajas y

control

documental del

personal.

Proveedor

seleccionado
por el Centro

bajo

lineamientos,

revision y
aprobacion
mensual.

Contable

Contable +
Abogado

Abogado

Auditor +
Contable

Gestion
humana

Encargado
de

comunicacio

n + Gestora

Cierre mensual
+ reporte +
anexos

Declaraciones
presentadas +
acuses/soporte
S

Informe legal
semestral +
acciones
correctivas

Informe anual
+ carpeta de
auditoria

Archivo laboral
actualizado

Plan de
contenido +
piezas +
reporte
mensual

93

Todos los
planes

Segun
aplique

Todos los
planes

Plan
Mediana o
add-on

Planes
Pequefay
Mediana /
segun
aplique

Planes
Pequena y
Mediana /
segun
aplique
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Recordatorios,
minutas, alertas Registro de
Canal de .
. de seguimiento + |Todos los
soporte y 2 Directo - Gestora
sequimiento vencimientos y alertas + planes
9 trazabilidad de minutas

entregables.

Nota. La Tabla 5.7 se complementa con los mecanismos de control descritos en la seccion 5.5, ya
que el valor del portafolio no esta tinicamente en enumerar servicios, sino en asegurar consistencia,
trazabilidad y evidencia minima para cada componente.

5.6 Estructura de costos y precios de los planes

Esta seccion presenta la estructura de costos y precios del Centro, con el propdsito de
traducir el modelo operativo (estructura, fases, mecanismos y portafolio) a un esquema
financiero implementable. Para evitar confusion entre “servicios” y “costos”, se utiliza un
criterio de costeo por capas: costos externos del tramite, honorarios profesionales, y
honorarios de coordinacion del Centro. Este enfoque permite que la ASFL conozca qué parte
del monto corresponde a tasas o pagos inevitables del proceso y qué parte corresponde al

servicio técnico-profesional y a la gestion integral del caso.

Criterio de costeo

El Centro organiza el costeo del servicio tomando en cuenta tres componentes:

1. Costos y tasas externas: montos asociados a entidades o trdmites que no dependen
del Centro (por ejemplo, tasas de registro, registros municipales, copias y otros gastos
operativos del expediente). Estos costos pueden variar por jurisdiccion o por
requerimientos del caso, por lo que se estiman con rangos razonables para fines del

disefio.
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2. Honorarios profesionales: pagos a especialistas por ejecucion técnica (abogado,

contable, notario, gestorias especificas y auditoria cuando aplique). En el modelo,

estos honorarios se integran a paquetes o planes para reducir fragmentacién y evitar

que la ASFL tenga que contratar por separado.

3. Honorarios de coordinacion del Centro: compensacion por gestion integral del

caso, que incluye levantamiento, planificacién por hitos, control de calidad

documental, trazabilidad, supervision de terceros, organizacion del expediente

institucional y seguimiento hasta cierre. Esta capa es critica porque sostiene el valor

diferencial del Centro: ejecutar con control, no solo orientar.

Tabla 5.8 — Estructura de costos por capas (Fase 1: formalizacion inicial)

Capa de costo

Costos
externos /
institucionales

Honorarios
profesionales

Coordinacion
del Centro

Monto
estimado
(RD$)

Qué incluye

Tasas y pagos obligatorios del tramite: | RD$28,255
ONAPI (nombre), tasa de -
incorporacion, gestiones municipales; |RD$34,255
copias/papeleria; publicacion en

periédico (medidas de publicidad).

Servicios técnicos requeridos para RD$36,000
ejecutar y validar el expediente:

abogado

(redaccién/revision/depdsito/subsanaci

ones), contable (orden base), notario

(actos y legalizaciones).

Gestion integral del caso: RD$20,000
levantamiento, cronograma por hitos,

control de calidad documental,

coordinacion de terceros y seguimiento

hasta cierre.

Notas

Incluye publicacion
estimada
RD$14,000-20,000;
el resto corresponde a
montos base del
proyecto.

Suma: Abogado
20,000 + Contable
10,000 + Notario
6,000.

Corresponde al rol de
duefia/gestora del
Centro (honorario del
caso).
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Total estimado| Suma de capas (externos + honorarios | RD$84,255 El rango depende del

Fase 1 (sin + coordinacién). - costo de publicacion y

retrabajo RD$90,255 |legalizaciones

extraordinario) asociadas a la
publicidad.

Nota. Esta tabla “por capas” sirve para justificar el presupuesto: separa lo que se paga a
instituciones/procesos externos, lo que se paga a profesionales y la coordinacion del Centro.

Costos estimados de la Fase 1

La Fase 1 se costea como un servicio por proyecto, dado que su naturaleza es un
itinerario de formalizacion con inicio y cierre definidos. Para fines del disefio, el costo total se
presenta como un rango estimado, debido a que existen componentes que dependen de la
jurisdiccion (p. ej., gestiones municipales), del nivel de diligencia requerido y de condiciones
del expediente (p. €j., si se producen observaciones que exijan subsanar y reimprimir

documentacion).

De manera agregada, el costo estimado de la Fase 1 se compone de: tasas externas y
gastos operativos del expediente, honorarios del abogado y soporte técnico, coordinacién
integral del Centro, y costos del cierre legal posterior mediante medidas de publicidad
(publicacién del extracto y evidencias requeridas). Bajo las estimaciones utilizadas en el
proyecto, la Fase 1 se ubica aproximadamente en un rango de RD$97,755 a RD$127,255,

incluyendo tasas, honorarios, cierre legal y una partida operativa para logistica y retrabajo.

Tabla 5.9 — Fase 1: Ruta operativa, responsable principal, entregable y costo estimado
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Centro Integral de Formalizacion y Gestion para ASFL en la Republica Dominicana

Estructura de costos presentada en rangos minimos y maximos, con honorarios profesionales

integrados y costos aproximados de medidas de publicidad y logistica.

Etapa / componente

Responsable

principal

Entregable

minimo | maximo

Observaciones

Levantamiento y
diagnéstico del caso
(domicilio, perfil,
miembros, gobernanza
minima y cronograma)

Checklist maestro y
control de consistencia
(nombres, fechas,
cargos, firmas y anexos)

Registro de nombre o
denominacion (tasa
ONAPI)

Gestion del registro de
nombre (diligencia)

Constitucion documental
(estatutos, relacion de
membresia y anexos)

Asamblea constitutiva
(organizacion) + acta

constitutiva y lista de

asistencia

Acto notarial y
legalizaciones

Gestiones municipales
(tasas / registros en
ayuntamiento)

Gestoria municipal
(diligencias presenciales)

Gestora del
Centro +
Abogado

Gestora del
Centro +
Abogado

ONAPI

Gestor
ONAPI/
Centro

Abogado +
Centro

Abogado +
Centro

Notario

Ayuntamiento

Gestor
municipal /
Centro

Diagnostico
inicial +
cronograma por
hitos

Checklist
validado + lista
de
requerimientos

Certificacion /
constancia de
nombre

Tramitacion
completa del
registro y
obtencion de
certificacion
Paquete
fundacional
consistente,
listo para
depdsito

Acta
constitutiva
firmada +
evidencias de
cuérum / firmas

Documentos
notarizados /
legalizados

Registro /
certificaciones
municipales

Ejecucion de
tramites
presenciales y
retiro de

$4,755

$1,500

$6,000

$4,000

$3,000

Incluido en la
_* coordinacion
general del caso

Incluido en la
_* coordinacion
general del caso

Tasa estimada
$4,755 utilizada en el
proyecto

Puede ser
absorbido por el
$3,000 Centro sila
gestion se realiza
internamente

Incluido en
_* honorarios legales
y coordinacion

Incluido en
_* honorarios legales
y coordinacion

Monto base

$6,000 estimado

$4.000 .Pu.ed.e venar por
jurisdiccion
Rango estimado

$6,000 segun nivel de
diligencia



Copias y papeleria

(juegos del expediente)

Incorporacién (tasa /

proceso)

Honorarios legales (Fase

1)

Soporte contable (Fase

1)

Coordinacion y gestion

del caso

Medidas de publicidad
(publicacion del extracto

+ comprobacion)

Logistica y retrabajo

(mensajeria, traslados,

reimpresiones por
devoluciones)

Total estimado Fase 1

Centro

Instancia
competente

Abogado

Contable

Gestora del
Centro

Centro +
Abogado

Centro

constancias

Juego de
expedientes
fisico / digital

Resolucién /
registro de
incorporacion

Redaccion,
revision,
armado,
depdsito,
seguimiento y
subsanaciones

Archivo base y
lineamientos
minimos de
orden

Cronograma
por hitos,
control de
calidad y
trazabilidad

Publicacion +
evidencia legal
integrada al
expediente

Soporte
operativo del
proceso

$3,000

$2,500

$20,000

$10,000

$20,000

$21,000

$2,000

$97,755

$3,000

$2,500

$20,000

$10,000

$20,000

$40,000

$8,000

$127,255
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Incluye
impresiones,
copias y
organizacion fisica
basica

Tasa base
estimada

Incluye
constitucion
documental y
asamblea
constitutiva

Preparacién para
continuidad
administrativa

Incluye
levantamiento,
checklist,
coordinacion de
proveedores y
cierre

Rango
aproximado: pauta
en periddico
nacional +
formalidades de
comprobacién

Rango estimado
segun nivel de
correcciones y
diligencias

Nota. Los items con _* corresponden a actividades incluidas dentro de los honorarios profesionales
del abogado y/o de la coordinacion del Centro. El rango de medidas de publicidad se estimé con
base en costos referenciales de publicacién en periédicos nacionales y formalidades de
comprobacion; la logistica incluye mensajeria, traslados y reimpresiones por correcciones.
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Si la ASFL requiere gestiones adicionales para habilitar operacion administrativa
inmediata (por ejemplo, tramites fiscales como RNC/DGII cuando aplique), estos pueden
definirse como componente incluido del paquete o como add-on, segun el alcance del plan

ofrecido por el Centro.

Precios de planes de la Fase 2

La Fase 2 se estructura como un servicio recurrente, organizado en planes escalonados
por tamaiio y complejidad de la ASFL. El criterio de segmentacion (Micro, Pequeia,
Mediana) se basa tanto en tamafio como en la carga institucional real: frecuencia de
operaciones, necesidad de evidencia, presencia de personal, exigencias de terceros

(donantes/banca/Estado) y probabilidad de requerir auditoria o soporte ampliado.

Bajo el modelo estimado del proyecto, los planes mensuales propuestos son:

e Plan Micro: RD$25,000 mensuales (cumplimiento basico: contabilidad mensual,
acompanamiento legal semestral, archivo institucional minimo y calendario anual).

e Plan Pequeia: RD$45,000 mensuales (cumplimiento + operacion: incluye gestion
humana bésica y comunicacion institucional mensual, ademads del nicleo del plan
Micro).

e Plan Mediana: RD$47,000 mensuales (integral: incorpora coordinacién de
auditoria/revision anual y archivo institucional robusto, ademds de los componentes

del plan Pequefia).

El enfoque de precios se sustenta en dos criterios: asegurar que el plan Micro sea

accesible para ASFL emergentes sin sacrificar control documental minimo; y permitir
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escalamiento de componentes (gestion humana, comunicacién, auditoria) en planes

superiores, donde la carga administrativa y la exigencia de evidencia suelen ser mayores. En

todos los casos, el Centro integra coordinacién y seguimiento como componente transversal,

evitando que el cumplimiento dependa de improvisacion o de esfuerzos aislados del equipo

directivo.

Tabla 5.10 - Planes de la Fase 2: Gestion y cumplimiento continuo

Centro Integral de Formalizacion y Gestion para ASFL en la Republica Dominicana

Plan Perfil de ASFL
ASFL
Micro emerg?n?[e O.
(Cumplimi Peduena; baja
ento transacmor.\:ahd
L . ad; operacion
basico) . .
simple; 1-5
empleados.
ASFL con
proyectos
activos; mayor
Pequena necesidad de
(Cumplimi evidencia y
ento + organizacion;
operacion operacion
) regular; 57
empleados o
voluntariado
recurrente.

Servicios

incluidos incluidas

 Contabilidad
mensual basica y
reporte

.
Acompafiamiento
legal 2 veces al
afio

* Archivo
institucional
minimo

« Calendario
anual de
cumplimiento

» Contabilidad
mensual y
reportes

» Gestién humana
basica mensual

» Comunicacién
institucional
basica mensual

1 asamblea
ordinaria
anual

1 ordinaria
anual + 1
extraordinari

Acompanamiento .
a (si aplica)

legal 2 veces al
ano

 Archivo
institucional
estructurado

« Calendario
anual de

Asambleas

. . Precio Precio

Servicios
adicionales mensual anual
(RD$) (RD$)

Extraordinarias;
gestion
humana;
comunicacion;
auditoria/revisio
n anual;
gestiones
legales
adicionales

RD$25,00 RD$300,
0 000

Extraordinarias

adicionales;

f]‘”adr:tuog;?/rev's'o RD$45,00 RD$540,
. 0 000

gestiones

legales

ampliadas



ASFL con
mayor
Mediana comp?l’eﬂdad;
(Integral relacion
frecuente con
de
.. ... donantes,
sostenibili
dad) banca o
Estado; alta
exigencia
documental.
Notas
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cumplimiento

» Contabilidad

mensual y

reportes

» Gestién humana
mensual

» Comunicacion
institucional

mensual

. 1 ordinaria
Acompafiamiento anual +
legal 2 veces al hasta 2
afo extraordinari
» Coordinacion de as
auditoria/revision

anual

* Archivo

institucional

robusto

* Calendario

anual de

cumplimiento

Extraordinarias

adicionales;

soporte RD$47,00 RD$564,
especializado 0 000
adicional segun

caso

» La asamblea ordinaria anual se incluye como parte del nucleo de gobernanza en todos los planes.

 Las asambleas extraordinarias pueden estar incluidas segun el plan o cotizarse como servicio
adicional cuando excedan el alcance contratado.

Servicios complementarios (segtin aplique) y cargos por evento

El portafolio contempla servicios que pueden activarse como complementarios

cuando exceden el alcance del plan o responden a necesidades especificas del caso. En Fase

2, esto incluye, por ejemplo: asambleas extraordinarias adicionales, asesorias legales

ampliadas por eventos especificos, auditoria anual cuando no esté incluida en el plan, o

soporte comunicacional adicional. La Iégica es mantener un paquete base predecible y, a la

vez, permitir respuesta a demandas reales sin distorsionar el precio mensual de planes

basicos.
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Tabla 5.11 — Servicios complementarios (add-ons) y costo estimado por evento

Servicio Costo
. Cuando Responsable | Entregable / estimado
complementario . .. . . Notas
(add-on) aplica principal evidencia por evento
(RD$)
Asamblea Cuando la Centro Convocatoria +|12,000-18,0|Incluye
extraordinaria ASFL (Gestora) + |agenda + lista |00 coordinacion,
adicional requiere Abogado de asistencia + redaccion/val
decisiones acta idacion legal
fuera de la extraordinaria y
asamblea firmada + organizacion
ordinaria archivo documental.
anual actualizado.
(cambios de
directiva,
reformas,
autorizacione
s, etc.).
Auditoria o Cuando Auditor + Informe de 25,000-35,0 |El rango

revision anual (si |donantes/alia |Contable auditoria/revisi |00 depende del
no esta incluida |dos la exigen |(supervision [6n + carpeta volumen de
en el plan) o cuando la |del Centro) |de soportes operaciones
ASFL decide organizada. y
elevar su documentaci
estandar de on a revisar.

transparencia

Revision legal Cuando hay |Abogado Informe/dictam |8,000-15,00 |Costo por

adicional (fuera  |contratos, (supervision (en o 0 asunto;
del ciclo convenios, del Centro) |documento puede variar
semestral) conflictos, legal revisado segun
cambios con complejidad
estatutarios o recomendacion y extension
requerimient es. del
0s urgentes. documento.
Redaccién o Cuando la Abogado + |Politica/manual |10,000-20,0 | Se cotiza por
actualizacion de |ASFL Centro (y aprobado + 00 paquete de
politicas internas |necesita RR.HH. si version final en politicas o
(gobernanza/com |formalizar aplica) expediente por
pliance) manuales, institucional. documento.
politicas de
conflicto de

interés,



Gestion humana

ampliada (por
evento)

Comunicacién
institucional
adicional
(campana o
paquete extra)

Subsanacion

extraordinaria /

retrabajo
documental

Publicacion

adicional/rectifica
Cion en periddico

(si aplica)

firmas,
compras o
uso de
fondos.

Cuando se
contrata
personal
nuevo, se
implementan
expedientes
0 se requiere
regularizacio
n
documental.

Cuando se
requiere
campafa
puntual, mas
piezas al
mes 0 apoyo
para
eventos/reca
udacion.

Cuando hay
devoluciones
multiples u
observacione
s que
implican
reimpresion,
recoleccion
de firmas o
rearmado del
expediente.

Cuando se
requiere
repetir o
rectificar una
publicacion
por cambios
o errores
materiales.

Gestion
humana
(supervision
del Centro)

Encargado
de
comunicacio
n
(supervision
del Centro)

Centro +
Abogado

Centro
(coordinacié
n) +
Abogado

Expedientes
laborales
completos +
formatos base
(contratos/role

s).

Plan de
campafia +
piezas
adicionales +
evidencias de
publicacion.

Documentos
corregidos +
evidencia de
subsanacion
integrada al
expediente.

Extracto
actualizado +
publicacion +
evidencia legal
archivada.

6,000-15,00
0

8,000-20,00
0

5,000-12,00
0
14,000-20,0
00
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No incluye
noémina
mensual; es
un servicio
puntual de
instalacion/re
gularizacion.

Varia por
cantidad de
piezas,
disefio y nivel
de
produccién
requerido.

No incluye
tasas
externas
nuevas (si
surgen).

Rango
estimado
para fines de
disefo;
depende del
medio y el
tamainio del
aviso.
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Nota. Los rangos son estimaciones para fines de disefio del modelo y pueden ajustarse segun
complejidad, volumen documental, jurisdiccion y requerimientos externos (donantes, banca o
entidades publicas).

5.7 Presupuesto general del Centro - Gastos operativos y reuniones

El presupuesto operativo del Centro, entendiendo que el modelo fue disefiado para
funcionar sin oficina fija y con una estructura ligera: un niicleo de coordinacion y una red
supervisada de especialistas. En términos financieros, esto implica separar dos niveles de
costos: costos del servicio por cliente (ya estimados en 5.6 para Fase 1 y Fase 2) y costos de
operacion del Centro, necesarios para sostener coordinacion, seguimiento, control

documental, comunicacion con clientes y reuniones periddicas.

Financiamiento inicial del Centro

Para su etapa inicial de funcionamiento, el Centro requerira una fuente de ingresos
que le permita cubrir los costos bésicos de instalacion y operacion durante los primeros
meses, antes de alcanzar un flujo estable derivado de la prestacion continua de servicios.
Entre estos costos se incluyen la coordinacion general de los casos, el pago de honorarios a
los profesionales vinculados a la red de especialistas, el uso de espacios de coworking para
reuniones puntuales, la organizacion documental del expediente institucional y las

herramientas tecnoldgicas necesarias para la gestion y trazabilidad de los procesos.

Dado que el Centro se concibe como una entidad de carécter privado, su
sostenibilidad no debe depender permanentemente de fondos publicos. No obstante, en la fase

de arranque si puede contemplarse un esquema de financiamiento inicial mixto, integrado por
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aportes de sus promotores, posibles lineas de crédito para emprendimiento o capital de

trabajo, y la generacion progresiva de ingresos propios a través de sus servicios.

En el contexto dominicano, esta posibilidad resulta viable debido a la existencia de
instrumentos formales de apoyo al emprendimiento y a las mipymes. Promipyme mantiene un
programa de préstamos de emprendimiento, para el cual solicita requisitos como plan de
negocio, evidencia de experiencia o capacitacion relacionada con la actividad, documentacién
de identidad y soportes de inversion. Asimismo, Banreservas mantiene en 2026 su oferta de
financiamiento para mipymes y su programa Expo Pymes 2026, con condiciones

preferenciales para facilitar el acceso al crédito empresarial.

En consecuencia, el modelo propuesto no parte de la idea de que el gobierno financie
de forma directa y permanente el funcionamiento del Centro, sino de que, durante los
primeros meses, el proyecto pueda acceder a mecanismos externos de impulso econémico
disponibles para nuevos negocios, al mismo tiempo que comienza a construir su propia base
de ingresos. Desde esta perspectiva, el financiamiento ptblico o bancario no se presenta como

fuente principal de sostenibilidad, sino como un recurso transitorio de puesta en marcha.

Para reducir el riesgo financiero en esta primera etapa, se propone ademds una
estructura operativa flexible. El niicleo de coordinacioén asumiria las funciones permanentes
del Centro, mientras que la red de especialistas externos seria remunerada principalmente por
honorarios, por caso atendido o por entregable concluido. Esta modalidad permitiria ajustar

los costos al volumen real de operaciones y evitar una carga fija elevada desde el inicio.
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De este modo, la viabilidad econdmica del Centro durante sus primeros meses
descansaria en una combinacién de capital inicial, apoyo financiero externo temporal e
ingresos progresivos por servicios prestados. A medida que aumente la captacion de ASFL
usuarias y se consolide la demanda de servicios recurrentes, el Centro podré transitar

gradualmente hacia un modelo de autosostenibilidad basado en sus propias operaciones.

Estructura de costos del Centro: fijos vs. variables

Para fines de implementacion, el presupuesto del Centro se organiza en dos categorias:

o Costos fijos operativos (mensuales o prorrateados): corresponden a
remuneraciones base y gastos minimos de operacion que permiten que el Centro
funcione de manera continua (coordinacidn general, soporte contable recurrente,
gestion humana, coordinacion de comunicacion y asesoria legal preventiva en
modalidad periddica).

e Costos variables: dependen del volumen de casos, el nimero de ASFL atendidas y la
intensidad de servicios “segtn aplique” (por ejemplo, auditorias anuales, asambleas
extraordinarias adicionales, requerimientos especiales de donantes, etc.). Estos costos

suelen presupuestarse dentro de cada plan o como add-ons.

Tabla 5.12 — Presupuesto mensual base del Centro (costos internos)

Periodicid

Componente Costo ad Observacion
Coordinacién general / RD$20,000 Mensual |Gestion del caso, control
gestora documental, relacién con clientes.
Contabilidad del Centro RD$15,000 |Mensual | Soporte contable internoy

coordinacion de reportes.



Gestion humana del Centro

Comunicacion del Centro

Asesoria legal periddica del
Centro

Auditoria/revision anual del
Centro

RD$5,000 |Mensual

RD$12,000 Mensual

RD$20,000 |Anual
(prorratea
ble)

RD$25,000 |Anual
(prorratea
ble)
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Soporte administrativo y
coordinacion de expedientes.

Comunicacion institucional del
Centro y coordinacion de
entregables.

RD$10,000 dos veces al afio.

Costo anual de auditoria/revision.

Nota. Este presupuesto no incluye costos del servicio por cliente (Fase 1y planes de Fase 2), los
cuales se estiman y cobran por plan.

Remuneraciones base

Bajo las estimaciones del proyecto, el funcionamiento del Centro contempla los

siguientes componentes de costo humano:

e Coordinacion general / gestora (Centro): RD$20,000 mensuales.

e Contabilidad del Centro: RD$15,000 mensuales (soporte contable interno, reportes

y seguimiento de cartera/planes).

e Gestion humana del Centro: RD$5,000 mensuales (soporte basico de expedientes,

coordinacion de roles y control de documentacion de personal/proveedores).

e Comunicacion del Centro: RD$12,000 mensuales (comunicacion institucional del

Centro y/o coordinacion de entregables comunicacionales con proveedores externos,

segtn el modelo).
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e Asesoria legal periddica del Centro: RD$10,000 dos veces al afio (prorrateado como
costo anual; equivale a RD$20,000/afio).
e Auditoria/revision anual del Centro: RD$25,000 una vez al afio (prorrateable como

costo anual).

Este esquema mantiene un Centro operativo con costos fijos relativamente contenidos,
trasladando parte de la ejecucion técnica al servicio por cliente (Fase 1 y planes de Fase 2),

sin perder la supervision y control de calidad del nicleo.

Reuniones sin oficina fija: coworking como costo variable planificado

Dado que el Centro no contempla una oficina permanente dentro de su estructura
operativa, se propone el uso de espacios de coworking como una solucién flexible para
reuniones puntuales, levantamientos de informacion, revision documental y encuentros
formales con actores clave. Esta alternativa permite evitar costos fijos de arrendamiento,
mantenimiento y operacion, sustituyéndolos por un gasto variable que se activa inicamente

cuando existe necesidad real de uso.

Como referencia para este proyecto se toma The Box Working Space, cuya oferta
actual incluye modalidades ttiles para la operacion del Centro, entre ellas Day Pass, Salén de
Reuniones y Salén de Conferencias. El material promocional consultado indica que el Day
Pass tiene un precio de US$25.00 + ITBIS por dia; el Salén de Reuniones se ofrece a
US$25.00 + ITBIS por hora, con capacidad para 1 a 4 personas; y el Salén de Conferencias
tiene una tarifa de US$45.00 + ITBIS por hora, con capacidad de hasta 10 personas. Entre los

servicios complementarios visibles en la presentacion se incluyen red wifi, dreas climatizadas,
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apoyo técnico y administrativo, recepcion de documentos, vigilancia y valet parking,

dependiendo del espacio utilizado.

Para efectos de proyeccion, se asume una frecuencia de 4 reuniones al mes
(aproximadamente una por semana). A partir de esa base, el coworking puede modelarse en
distintos escenarios segun la naturaleza de cada encuentro. Las reuniones de trabajo
individual o de revisién de documentos pueden resolverse mediante Day Pass; las reuniones
formales de coordinacién, presentacion o firma pueden desarrollarse en Salén de Reuniones;
y los encuentros ampliados, talleres o sesiones con varios participantes pueden requerir Salén
de Conferencias. Bajo este criterio, el coworking se incorpora al presupuesto como un costo
operativo variable, escalable y planificable, alineado con una estructura institucional liviana

durante la etapa inicial del Centro.

Tabla 5.13 — Coworking (The Box) para 4 reuniones mensuales
Escenari Plan de Base de calculo Precio
. . . Uso recomendado
o referencia |(4 reuniones / mes) publicado
A Day Pass 4 usos al mes US$25.00 + Revision documental,
ITBIS levantamiento de caso, trabajo
por dia individual o reuniones
informales.
B Salén de 4 reuniones de 1 US$25.00 + Reuniones formales,
Reuniones hora ITBIS seguimiento institucional,
por hora presentacion de propuestas y
firmas.
C Salén de 4 reuniones de 1 US$45.00 + Talleres, sesiones ampliadas o
Conferencias |hora ITBIS encuentros con varios
por hora participantes.
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D Escenario 2 day pass + 1 Day Pass: Operacién mensual combinada
mixto reuniéon + US$25.00/ dia con distintos tipos de
1 conferencia Reuniones: encuentros.
US$25.00 / hora
Conferencias:
US$45.00 / hora

Nota. Tarifas segtn la presentacion actualizada de The Box Working Space 2025: Day Pass
(US$25.00 + ITBIS por dia), Salén de Reuniones (US$25.00 + ITBIS por hora) y Salén de
Conferencias (US$45.00 + ITBIS por hora).

Resumen del presupuesto operativo del Centro (mensual y anual)

Con base en los costos fijos (roles + prorrateos) y el costo estimado de reuniones

(coworking), el presupuesto general del Centro se puede presentar en dos niveles:

e Presupuesto mensual base: incluye remuneraciones mensuales + prorrateos (legal y
auditoria) + costo de coworking segtin escenario.

e Presupuesto anual: suma de 12 meses + costos anuales ya definidos (auditoria) y
cualquier inversiéon minima de herramientas (si decides incluir software,

almacenamiento o impresion como gasto del Centro).

Tabla 5.14 — Presupuesto anual del Centro (base) + nota sobre costos variables por volumen

de clientes
Costo
Costo anual ‘.
Componente mensual (RDS) Observacion

(RD$)
Remuneraciones mensuales 52,000 624,000 Gestora + contable + gestién
(roles base) humana + comunicacion
Asesoria legal periodica del 1,667 20,000 RD$10,000 dos veces al afio

Centro (prorrateada)



Auditoria/revision anual del
Centro (prorrateada)

Subtotal base sin coworking

Coworking: Escenario A
(Silver) (membresia)

Coworking: Escenario C
(Black) (membresia)

Coworking: Escenario B
(Platinum) (membresia)

Herramientas minimas
(software/almacenamiento/imp
resién) — opcional

TOTAL (Base) con Escenario A|58,450 —

(Silver)

TOTAL (Base + herramientas)
con Escenario A (Silver)

TOTAL (Base) con Escenario
C (Black)

TOTAL (Base + herramientas)
con Escenario C (Black)

TOTAL (Base) con Escenario B|75,250 —

(Platinum)

TOTAL (Base + herramientas)
con Escenario B (Platinum)

2,083 25,000

55,750 669,000

2,700 - 3,186 /32,400 —
38,232

7,800 — 9,204 93,600 —

110,448
19,500 — 234,000 —
23,010 276,120

2,000 — 5,00024,000 -

60,000

701,400 —
58,936 707,232
60,450 — 725,400 —
63,936 767,232
63,550 — 762,600 —
64,954 779,448
65,550 — 786,600 —
69,954 839,448

903,000 -
78,760 945,120
77,250 — 927,000 —
83,760 1,005,120
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Costo anual del Centro

No incluye reuniones ni
herramientas opcionales

Estimado con tasa
RD$60/US$; rango sin/con
ITBIS

Estimado con tasa
RD$60/US$; rango sin/con
ITBIS

Estimado con tasa
RD$60/US$; rango sin/con
ITBIS

Monto referencial; ajustable
segun operacion

Incluye roles + prorrateos +
coworking

Incluye herramientas
opcionales

Incluye roles + prorrateos +
coworking

Incluye herramientas
opcionales

Incluye roles + prorrateos +
coworking

Incluye herramientas
opcionales
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Nota. Este presupuesto es operativo (Centro) y no incluye los costos directos del servicio por cliente
(Fase 1 por proyecto y planes de Fase 2), los cuales se cubren con ingresos de planes. La
sostenibilidad varia segtin volumen de clientes: a menor cantidad de ASFL activas, mayor costo de
coordinacion por ASFL; a mayor volumen, los costos fijos se distribuyen y mejora la eficiencia.

5.8 Cronograma de implementacion propuesto - Montaje del Centro y despliegue del

servicio

Esta seccidén presenta un cronograma de implementacion para la puesta en marcha del
Centro y para la ejecucion del servicio en casos reales. El objetivo no es fijar una duracién
Unica, ya que el proceso puede variar por jurisdiccion, nivel de preparacion de la ASFL,
disponibilidad de firmas/documentos y eventuales observaciones del expediente. En cambio,
el cronograma se plantea como una ruta por etapas, con hitos claros que permiten planificar y

evaluar avances.

Implementacion interna del Centro

La implementacion del Centro puede organizarse en una etapa de preparacion
operativa previa al inicio formal del servicio, seguida de un periodo de pilotaje controlado. En
una logica practica, el Centro requiere contar con: una red minima de especialistas
confirmada (abogado, contable, notario y gestores), instrumentos operativos estandarizados
(plantillas, checklists, control de versiones y tablero de estado), (c) estructura de expediente
institucional fisico/digital, y protocolos basicos de atencion (intake del caso, contrato/alcance

y definiciones de entregables).
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Tabla 5.15 — Cronograma de implementacién interna del Centro

Etapa DUI.'aCIOI’I Actividades clave Producto
estimada
Preparacion Semanas |Seleccion de especialistas; |Kit operativo del Centro +
1-4 acuerdos de servicio; red minima confirmada.
plantillas y checklists;
estructura de expediente.
Piloto Semanas |Atencion de 1-2 casos; Modelo ajustado +
5-8 ajustes de formatos; aprendizajes
validacién de tiempos y documentados.
entregables.
Operacioén Semanas |Estandarizacion final; Operacion regular +
9-12 activacion de planes Fase |tablero de control en
2; rutinas de control y funcionamiento.
reportes.

Nota. El cronograma es referencial y puede ajustarse segun disponibilidad de especialistas y ritmo
de captacion de casos.

Cronograma del servicio al cliente: Fase 1 formalizacion inicial

En la ejecucion de casos, la Fase 1 se mide tanto por su cronograma como por hitos,
ya que el avance depende de etapas consecutivas y de la disponibilidad documental. Por ello,
el Centro gestiona cada caso con un cronograma por hitos que normalmente incluye: apertura
del caso y diagndstico, registro de denominacion, constituciéon documental
(estatutos/actas/relacion), legalizaciones y diligencias previas, depdsito y seguimiento del
expediente, manejo de observaciones cuando existan, y cierre mediante publicidad con

evidencia integrada al expediente institucional.
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Tabla 5.16 — Cronograma por hitos del caso (Fase 1)

Hito

Apertura y diagnéstico

Registro de nombre
(ONAPI)

Constitucion documental
(estatutos/acta/membresia)

Legalizaciones y registros

previos (segun aplique)

Deposito y tramitacion del

expediente

Subsanaciones (si aplica)

Medidas de publicidad y
cierre

Duracion
estimada

1-2
semanas

1-3
semanas

2-4
semanas

1-3
semanas

2—6 meses

2-6

semanas

2-6
semanas

Dependencias

Disponibilidad de
informacién y miembros
fundadores.

Seleccion de

denominacién y solicitud.

Firmas, quérum y revision

legal.

Notaria/ayuntamiento y

requisitos por jurisdiccion.

Carga institucional y
tiempos de respuesta.

Observaciones del
expediente.

Disponibilidad de
publicacion y depdsitos
requeridos.

Producto

Ficha del caso +
cronograma +
checklist.

Certificacion de
nombre.

Paquete fundacional
final firmado.

Documentos
legalizados/registrados

Acuse + seguimiento +
resolucion/registro.

Correcciones
integradas.

Evidencia legal de
publicidad + carpeta
final.

Nota. Los rangos se presentan como estimaciones orientativas debido a variaciones por jurisdiccion,
requisitos y observaciones del expediente.

A nivel orientativo, el ciclo completo de Fase 1 puede abarcar varios meses y, en

algunos escenarios, extenderse hacia el afio cuando se combinan complejidad

multi-institucional, devoluciones o subsanaciones, y tiempos de coordinacion interna (firmas,

correcciones, traslados y costos logisticos). La ventaja del cronograma por hitos es que

permite medir progreso real (qué se cerrd y qué falta) y sostener continuidad, incluso cuando

existan pausas o retrasos externos.
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La transicion a Fase 2 se activa una vez que el caso culmina su formalizacion efectiva

y la ASFL esta lista para sostener cumplimiento con orden institucional. Esta transicién no se

plantea como un “servicio nuevo desconectado”, sino como una continuidad operativa: el

Centro transforma el expediente de formalizacion en un expediente institucional vivo, y activa

el calendario anual de cumplimiento con entregables recurrentes (mensuales, semestrales y

anuales). De este modo, el modelo evita un patrén comun detectado en la practica: ASFL que

se incorporan, pero luego pierden vigencia documental o dejan de producir evidencia

institucional.

Figura 5.3. Linea de tiempo conceptual del proyecto y despliegue de servicios (Aiio 1).

Semanas 1-4
Preparacion interna del Centro
» Seleccién de especialistas
« Plantillas y checklists
« Estructura del expediente

Semanas 5-8
Pilotaje (1-2 casos)
« Validacién del flujo
+ Ajuste de formatos
« Primeros entregables

Semanas 9-12
Operacién regular
« Inicio formal del servicio
+ Rutinas de control
« Activacion Fase 2 (si aplica)

Meses 4-12
Escalamiento
* Mas casos Fase 1
+ Crecimiento cartera Fase 2
+ Optimizacién de procesos

Nota. La linea de tiempo integra la evolucion conceptual del proyecto y la implementacién

operativa (piloto y operacion regular).

5.9 Innovacion originalidad de la propuesta

La propuesta del Centro Integral de Formalizacion y Gestion para ASFL aporta

originalidad principalmente por su enfoque operativo y de ciclo completo. En el contexto

dominicano, existen marcos normativos, guias y plataformas institucionales que orientan o

regulan el funcionamiento de las ASFL; sin embargo, el vacio identificado por esta

investigacion se ubica en el tramo de mayor friccion: el “nacimiento legal” (constitucién e
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incorporacion con cierre posterior) y la transicion hacia un cumplimiento sostenido con
evidencias. En ese sentido, la innovacion del Centro no consiste en crear una nueva
regulacidn, sino en disefiar una infraestructura practica de ejecucién y control que traduce el
procedimiento a un servicio integrado, con roles definidos, mecanismos de calidad y

trazabilidad documental.

Un segundo elemento innovador es la combinacién de prestacién mixta (nicleo
interno + terceros supervisados) con mecanismos de control estandarizados. En lugar de
depender de coordinacién informal o de la contratacion dispersa de proveedores, el modelo
organiza la prestacion por entregables verificables y por herramientas de aseguramiento
(checklist maestro, control de consistencia, expediente tinico, control de versiones, tablero de
estatus y calendario anual). Esta arquitectura reduce errores y retrabajo, y convierte la
formalizacién y el cumplimiento en un itinerario mds navegable para organizaciones con baja

capacidad administrativa.

La propuesta incorpora escalabilidad mediante planes por tamaifio y complejidad, lo
cual favorece accesibilidad para ASFL emergentes sin sacrificar estindares minimos de orden
institucional, y permite aumentar componentes en organizaciones con mayor carga operativa
o0 exigencias externas (donantes, banca, alianzas). Esta segmentacion evita é] modelo “dnico

para todos” y permite que el servicio se ajuste a necesidades reales, con criterios claros de

activacion de componentes “segtin aplique”.
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5.10 Impacto esperado de la propuesta

El impacto esperado del Centro se expresa en distintos planos que se conectan entre
si. En primer lugar, a nivel procedimental, se proyecta una mejora en la eficiencia del proceso
de formalizacién, aumentando la probabilidad de culminacién efectiva del itinerario legal.
Esto ocurre porque el modelo introduce una ejecuciéon mas ordenada, con control de calidad
documental y seguimiento por hitos, lo cual reduce devoluciones, inconsistencias y pérdidas
de tiempo asociadas a retrabajo y descoordinacién. En la préctica, se espera que las
organizaciones puedan transitar el proceso con mayor claridad y menos friccion,
especialmente cuando sus equipos fundadores no cuentan con experiencia técnica o capacidad

administrativa suficiente.

A nivel institucional, el Centro busca fortalecer el orden interno y la sostenibilidad de
las ASFL una vez incorporadas. El cumplimiento deja de ser una tarea improvisada o reactiva
y se convierte en un sistema: asambleas y actas en regla, archivo institucional actualizado,
reportes contables recurrentes, revisiones legales periddicas y auditorias cuando
correspondan. Este soporte continuo favorece la continuidad operativa, reduce vulnerabilidad
ante cambios internos y mejora la capacidad de la ASFL para responder a requerimientos

externos con evidencia organizada y verificable.

Al consolidar procedimientos y sostener evidencia documental, el Centro impacta la
legitimidad y el acceso de las ASFL. Una organizacién que puede demostrar orden,
gobernanza y trazabilidad se vuelve mds comprensible y confiable para terceros, lo que
facilita relaciones con aliados, donantes y entidades, y aumenta su capacidad de acceder a

oportunidades de financiamiento y colaboracién en condiciones mds estables. En conjunto, el
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disefio del Centro propone una solucién integral: ejecutar la formalizacién inicial con control
y evidencia, y sostener el cumplimiento mediante planes escalonados, mecanismos de
aseguramiento y un expediente institucional vivo. Esto responde directamente a los hallazgos
del proyecto y a la necesidad de transformar la formalizacién y el mantenimiento institucional

en procesos viables para organizaciones con recursos administrativos limitados.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacion confirma que, en la préctica, el proceso de constitucion e
incorporacion de una ASFL en la Republica Dominicana suele funcionar como una barrera
real para iniciativas sociales emergentes. El desafio no radica tinicamente en que existan
requisitos legales, sino en cdmo se experimenta el procedimiento: un proceso con multiples
etapas, sensible a errores formales, con gestiones distribuidas y necesidad de seguimiento
constante. Cuando los equipos fundadores operan con recursos limitados y sin experiencia
técnica, la probabilidad de retrasos, devoluciones, retrabajo y desgaste organizacional
aumenta, afectando directamente la posibilidad de completar el “nacimiento legal” de la

organizacion.

Aun cuando una ASFL logra incorporarse, el estudio también evidencia que la
dificultad se traslada al sostenimiento institucional. Mantener gobernanza y cumplimiento no
es un evento aislado, sino una exigencia recurrente: documentacién vigente, evidencias
organizadas, asambleas al dia, soporte contable y capacidad de respuesta ante requerimientos
de terceros (banca, donantes, aliados o instancias publicas). En estructuras pequefias, estas
tareas tienden a concentrarse en la direccion ejecutiva, lo que debilita la continuidad
administrativa y vuelve frigil la operacidn institucional, incluso cuando la misién social esta

clara y el impacto comunitario es real.

A partir de estos hallazgos, el proyecto concluye que una solucién basada solo en
“orientar” o “explicar” el proceso resulta insuficiente para el problema identificado. La
necesidad central es operativa: ejecutar, articular y controlar el proceso con evidencia

verificable. En esa l6gica, el Centro Integral de Formalizacion y Gestion para ASFL se
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justifica como una respuesta practica porque integra dos momentos criticos del ciclo de vida
institucional: la formalizacién inicial, asumida como servicio integral que organiza el
expediente, coordina actores técnicos, gestiona hitos y reduce friccién; y la continuidad
posterior, estructurada como un sistema de cumplimiento y gobernanza sostenida mediante
planes escalonados por tamaifio y complejidad. Este enfoque convierte la formalizacién y el
mantenimiento institucional en un itinerario mis navegable y menos dependiente de

improvisacion, memoria o coordinacion dispersa.

En términos de implementacién, se recomienda que el Centro inicie con un piloto
controlado (pocos casos) para validar tiempos reales, cuellos de botella, tasa de devoluciones
y desempeiio de la red de especialistas, ajustando plantillas, checklists y estdndares de archivo
antes de escalar. Es clave formalizar desde el inicio un protocolo interno de control: control
de calidad documental previo a depdsitos, expediente institucional tnico (fisico y digital) con
control de versiones, tablero de estatus por caso y control por entregables. También se
recomienda definir criterios claros de prestacion con terceros (seleccidn, entregables
minimos, tiempos y evidencia), de modo que la modalidad mixta (nicleo del Centro +

especialistas) mantenga coherencia, trazabilidad y responsabilidad sobre resultados.

Para las ASFL emergentes, la recomendacion principal es asumir que la formalizacion
y el cumplimiento son parte de la sostenibilidad, no un tramite accesorio. Desde la etapa
fundacional conviene estructurar gobernanza minima, definir responsables de documentacién
y adoptar un sistema bdsico de archivo institucional, aunque sea simple. Esta practica reduce
la vulnerabilidad ante cambios de directiva, exigencias bancarias o solicitudes de evidencia

por parte de donantes y aliados. Para el ecosistema institucional, sin plantear una reforma
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legislativa como eje del proyecto, resulta razonable promover mayor estandarizacién
comunicacional y herramientas operativas mas uniformes (checklists por etapa, criterios
consistentes entre instancias y lenguaje mas claro), ya que esto reduce costos de aprendizaje y

disminuye el retrabajo que hoy afecta especialmente a organizaciones pequeiias.

El estudio reconoce que este proyecto se presenta como un disefio conceptual
sustentado en entrevistas y andlisis documental, sin implementacién real del Centro durante la
investigacion. Por ello, los tiempos y costos funcionan como estimaciones que deben
confirmarse en piloto, y los resultados pueden fortalecerse con una etapa posterior de
medicién (duracién por hitos, devoluciones evitadas, costos indirectos reducidos y efectos
sobre continuidad institucional). Aun asi, la conclusién general se sostiene con claridad:
cuando el “nacimiento legal” es complejo y el mantenimiento institucional exige capacidades
constantes, una estructura integral que ejecute, articule y sostenga el cumplimiento se vuelve

una propuesta pertinente para fortalecer la operacion y la sostenibilidad del tercer sector.
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Anexos

Anexo 1. Guion entrevista semiestructurada

Datos generales

Fecha: / /2026
Modalidad: Presencial () Virtual ()

Nombre del entrevistado/a:

Cargo que ocupa:

Organizacion / institucion:

Tiempo en la organizacion: afios

Bloque A — Caracterizacion de la organizacion

1. Para comenzar, cuénteme brevemente sobre su organizacion:

a) (Cuadl es su mision principal?

b) ¢En qué areas temdticas trabaja (educacion, salud, medio ambiente, desarrollo

comunitario, etc.)?

2. ;Cudl es su rol dentro de la organizacién y desde hace cuanto tiempo lo desempeifia? 20

3. Aproximadamente, ;con cudntas personas cuenta la organizacién?

® Personal remunerado: 7

e Voluntarios/as: __ 23 nucleos 30__

e Otros:

125
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Bloque B — Formalizacién y principales desafios (constitucion e incorporacion)

4. Desde su experiencia, ;cudles considera que son los principales desafios que enfrentan las

ONG/ASFL en RD, especialmente al formalizarse?

(claridad, costos, tiempos, orientacion, barreras para organizaciones pequenas.)

5. En su caso, ;cémo fue el proceso de constitucidn e incorporacion? Describame brevemente

los pasos que tuvieron que realizar.

6. ;Qué parte fue la mas dificil o la mas confusa? ;Por qué?

7. ; Tuvieron devoluciones, correcciones o atrasos por temas formales?

® (si/no)

Si si: (qué les pidieron corregir o completar?

8. ; Qué etapa cree que es donde mas organizaciones se “trancan’ o abandonan el proceso?
6

(Por qué?

Bloque C — Instituciones, apoyo y experiencia practica

9. (Coémo describiria su experiencia con las instituciones vinculadas al proceso
(ayuntamiento, instancias de incorporacion, etc.)?

(Qué funciond bien y qué fue lo mds dificil? Onapi es muy bien, Ayuntamiento,
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10. ;Con qué apoyo contaron para formalizarse (abogado, gestor, guia, ejemplo de otra ONG,

etc.)? ;Qué informacién o herramienta les hizo falta?

Bloque D — Opinién sobre un Centro/Programa de acompanamiento para formalizacién

11. Este proyecto propone un Centro/Programa de Orientacién y Acompafiamiento para
ayudar a organizaciones a constituirse e incorporarse (ruta clara, checklist, plantillas y
revision de expedientes), sin representar politicamente al sector. ;Qué opinion le merece esta

propuesta?

12. ; Qué beneficios concretos aportaria a organizaciones como la suya?

13. ;Qué riesgos o preocupaciones le ve?

14. ; Qué 3 servicios considera indispensables para que sea realmente til?
(Ej.: plantillas, checklist, revision del expediente antes de depositar, mesa de ayuda, guia de
plazos, acompaiiamiento en pasos criticos.)
15. Para que su organizacion lo use o lo recomiende, ; qué condiciones minimas deberia
q g ¢4
cumplir?
(Ej.: informacion actualizada, lenguaje claro, neutralidad, acceso asequible,

confidencialidad.)

Bloque E - Cierre

16. Si pudiera cambiar una sola cosa del proceso de formalizacién en RD, ;cudl seria y por

qué?
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17. ;Hay algun aspecto importante sobre la formalizacion de ONG/ASFL que no hayamos

mencionado y que le gustaria agregar?
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Anexo 2. Transcripciones de las entrevistas

e R
INA YORK GREGORID CANELA

irector Alinza ONG

JORGE FERNADEZ JARED ORTIZ

Directoro Techo Directoro Compassion International



Anexo 3. Cotizaciones

Open Workspace

Dirigido a: Emprendedores, duefios de negocios digitales, estudiantes,
profesores.

=

© Domicilio comercial
5 Gpen O Apoyo téenico y administrativo
Wokspaces O Recepcionista
o Acceso a red Wifi
o Estacién liquida

Fl o Areas climatizadas
lili] © Servicio de energia eléctrica 24hrs

o Ascensor

o Servicio de seguridad 24hrs
o Kitchenette Space

O Box Restrooms

0 Servicio exclusivo de valet parking
O Dy en salén de ¥ terraza

Recepcién
de documentos

Reunicnes:
240 min x mes

Precio por mas
UsD$150.00 + ITBIS
Precio por persona

Day Pass
Basic

Dirigido a Emprendedores, estudiantes, profesores
y freelancers.

= T

D% ¢ Estacidn liguida
© Areas climatizadas

i O Servicio de energia eléctrica 24hrs
Wokspaces
0 Ascensor
o Servicio de seguridad 24hrs
o Kitchenette Space
© Box Restrooms
O Servicio exclusivo de valet parking
Rad Wi
Precio por dia

UsSDS$25.00 + ITEIS
Precio por persona
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Oficina Virtual

Dirigido a: Emprendedores, duefios de negocios digitales,
duefios de negocios offline que requieran domicilio fiscal,
freelancers.

G o © 6

Himera Reuniones Confarencias: Recepcitn
telofénico local 240 min x mes &0 min x mes da documantas

© Dom o comercial

O Recepcionista

O Namero telefénico local - Saludo personalizado

0 Acceso una (1) vez al mes a trabajar en OpenWorkspace

Precio por mes
USD$50.00 + ITBIS

Plus

Recomendado para realizar sesiones de fotos o
videos para marcas personales y profesionales.

= T

D% O Acceso por 1 hora a una oficina privada
& Opean o) Estacién liquida
Wokspaces © Areas climatizadas
© Servicio de energia eléctrica 24hrs
o Ascensor
© Servicio de seguridad 24hrs
o Kitchenette Space
© Box Restrooms
Fad Win O Servicio exclusivo de valet parking
Precio por dia

USD$35.00 + ITBIS
Precio por persona (Mas fotdgrafo v maquillista)
Acceso & oficina segin disponibilicad
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