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Resumen y palabras clave

El acceso a la digitalizacion y a las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) se ha
consolidado como un componente fundamental para la inclusion socioeconémica en el siglo XXI.
No obstante, en comunidades como el Batey nuevo, ubicado en San Pedro de Macoris, donde
habitan jovenes migrantes en condiciones de vulnerabilidad, la brecha digital constituye un
impedimento caracteristico para su desarrollo integral. Este estudio examina como el acceso o la
falta de acceso a tecnologias impacta de manera directa en la educacion, el empleo y la
participacion social de esta poblacion. A través de una metodologia con un enfoque
predominantemente cualitativo, de caracter exploratorio y descriptivo, fundamentado en un
estudio de campo, se identifican los principales desafios que enfrentan y se analizan opciones de

inclusion orientadas a reducir la brecha digital y mejorar sus condiciones de vida.

Palabras clave: Brecha digital, inclusion socioecondmica, juventudes migrantes, tecnologias,

Batey nuevo, San Pedro de Macoris, Republica Dominicana.



Seccién 1.

Introduccién

La brecha digital, entendida como la desigualdad en el acceso, uso y apropiacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), se ha establecido como un elemento
determinante en la configuracion de oportunidades socioecondmicas en el siglo XXI (Torres,
2024). Pese a los avances tecnoldgicos y los esfuerzos gubernamentales, como la Agenda Digital
2030, en Republica Dominicana persisten disparidades relevantes que perturban de manera
desmedida a poblaciones vulnerables, principalmente a jovenes migrantes en contextos de

marginalizacion estructural, como los bateyes (Gelvasio, 2023).

El Batey nuevo, en San Pedro de Macoris, es un claro ejemplo de estas desigualdades.
Histéricamente vinculado a la industria azucarera, este asentamiento aloja a una poblacion
predominantemente migrante, en gran parte de origen haitiano o descendientes, que hace frente a
diversas barreras: acceso limitado a servicios basicos, educacion de calidad, empleo digno v,

ahora, a las herramientas digitales, las cuales son vitales para la integracion plena en la sociedad.

Bajo estas condiciones, la brecha digital no solo se exhibe en la falta de dispositivos y
conectividad, sino también en la carencia o privacion de habilidades digitales, lo que restringe las
oportunidades educativas, laborales y de desarrollo integral de los jovenes migrantes: En ese
sentido, la digitalizacion ha transmutado violentamente nuestras vidas, permeando cada aspecto
de la sociedad, desde el modo en que nos relacionamos hasta la manera en que adquirimos
conocimientos y desempefiamos nuestras labores. Sin embargo, esta metamorfosis no esta exenta
de retos. Como manifiesta Castells (2004), la sociedad red ha concebido nuevas modalidades de
exclusion y desigualdad, donde el acceso y el uso de las tecnologias digitales se vuelven

elementos determinantes de inclusion social (Kalampihis & Stefos, 2025).

La pandemia de COVID-19 demostré ain mas estas desigualdades, al hacer indispensable el
acceso a la tecnologia para la educacion, el trabajo remoto y otros servicios esenciales (Torres,
2024). Sin embargo, en el Batey nuevo, la ausencia de infraestructura tecnologica adecuada, la
insuficiente alfabetizacion digital y los obstaculos estructurales como politicas publicas
insuficientes, disparidades linguisticas y bajo nivel educativo previo ahondan la exclusion

socioecondmica de estos jovenes. Esta situacion no solo delimita su acceso a



informacion de importancia e interés, capacitacién profesional y redes de apoyo, sino que
también perpetla ciclos de pobreza y marginacion.

Ante este escenario, florece la necesidad de investigar la incidencia especifica de la brecha
digital en la inclusion socioecondmica de los jovenes migrantes del Batey nuevo, analizando sus
dimensiones (acceso, habilidades y uso efectivo) y los obstaculos que imposibilitan su
superacion. Investigar esto nos permite, no solo un mayor conocimiento de la realidad, sino es el
punto de partida para explorar alternativas de inclusién. Esto incluye comenzar a imaginar como
tecnologias emergentes, redes digitales comunitarias y estrategias de formacién intercultural

posibiliten ~ subyugar  esta  brecha 'y  promover  su desarrollo integral.



Objetivos de la Investigacion

Al centrarse en jovenes migrantes, un segmento escasamente analizado en el caso dominicano
permite cubrir un vacio relevante en los estudios existente, al tiempo que se plantean estrategias
pertinentes y adecuadas a su realidad, como la alfabetizacion digital intercultural y el uso de
tecnologias emergentes.

Desde una perspectiva social, los hallazgos tendran una incidencia directo en la comunidad del
Batey nuevo, al identificar barreras estructurales y socioculturales que entorpecen el acceso
equitativo a las TIC. Las estrategias planteadas, que incluyen redes digitales comunitarias y
programas de formacién contextualizados, buscan empoderar a los jévenes migrantes a través del
robustecimiento de sus capacidades para la insercion laboral, el acceso a la educacion y su
participacion activa en la vida social. Estos progresos no solo optimizarian sus condiciones de
vida, sino que también podrian transformarse en modelos replicables en otras comunidades que

afrontan desafios equivalentes.

Asimismo, la investigacion guarda estrecha vinculacion con los objetivos de la Agenda Digital
2030 de Republica Dominicana, que fomenta la inclusion digital como un eje estratégico del
desarrollo nacional. En este sentido, los resultados pueden aportar insumos inestimables para el
disefio de politicas publicas méas inclusivas, eficaces y focalizadas, asegurando que iniciativas
como el Programa de Alfabetizacion Digital con Enfoque de Género sean oportunas y accesibles
para poblaciones historicamente marginadas. El valor innovador de la investigacion
permanece en su enfoque holistico, que articula las dimensiones de brecha digital,
educacion, inclusion social, migracién, pobreza y género, al tiempo que explora soluciones

tecnoldgicas emergentes y redes comunitarias como herramientas transformadoras.



1.

2.

Objetivo General.

Determinar los niveles de incidencia de la brecha digital en la inclusion socioeconémica de
jovenes migrantes del batey nuevo, San Pedro de Macoris, analizando el rol de las tecnologias

emergentes y las redes digitales comunitarias como estrategia para aminorar la exclusion.

Objetivos especificos.

Analizar la incidencia de la brecha digital y el acceso limitado a tecnologias en la exclusion
socioeconémica de jovenes migrantes, con énfasis en la wvulneracion de sus derechos
fundamentales en contextos de marginalizacion estructural.

Identificar las barreras estructurales, normativas y socioculturales que profundizan la brecha
digital y obstaculizan el acceso equitativo a tecnologias en procesos de inclusion

socioecondmica.

En consonancia con el objetivo general y los objetivos especificos delineados, resulta pertinente
formular preguntas de investigacion que orienten el analisis y permitan profundizar en las
dinamicas asociadas a la brecha digital y su incidencia en la inclusion socioeconémica de los
jovenes migrantes del batey Nuevo, en San Pedro de Macoris. Las preguntas que se presentan a
continuacion derivan directamente de los objetivos propuestos, con el propdsito de guiar la
exploracion de los factores que inciden en la exclusion digital y sus implicaciones en el ejercicio
de derechos y oportunidades de desarrollo para esta poblacion. En ese sentido, y en base a estos

objetivos se desarrollan las siguientes preguntas.
Pregunta General:

¢Cuales son los niveles de incidencia de la brecha digital en la inclusion socioecondémica de los
jovenes migrantes del Batey Nuevo, San Pedro de Macoris, y de qué manera las tecnologias
emergentes y las redes digitales comunitarias pueden contribuir como estrategia para reducir la
exclusion?

Preguntas Especificas:

¢Como incide la brecha digital y el acceso limitado a tecnologias en la exclusion
socioecondémica de jovenes migrantes, especialmente en la vulneracion de sus derechos

fundamentales en contextos de marginalizacion estructural?

¢Qué barreras estructurales, normativas y socioculturales profundizan la brecha digital y

dificultan el acceso equitativo a tecnologias en procesos de inclusion socioeconémica?



La formulacién de la pregunta general y las preguntas especificas permite orientar de manera
clara el enfoque analitico de esta investigacion, al centrarse en comprender la incidencia de la
brecha digital en la inclusion socioecondmica de los jovenes migrantes del batey Nuevo, en San

Pedro de Macoris.

No obstante, para responder adecuadamente a estas interrogantes no basta con recolectar
percepciones o experiencias individuales; es imprescindible desarrollar un marco teorico
riguroso que permita interpretar las dinamicas estructurales, normativas y socioculturales que
inciden en la exclusion digital. Dicho marco ofrecera las herramientas conceptuales necesarias
para examinar como la desigualdad en el acceso a las tecnologias afecta el ejercicio de derechos,
la participacion social y las oportunidades de desarrollo de esta poblacion histéricamente

marginada.

Con base en lo anterior, se construye el marco tedrico que permitird comprender como la brecha
digital afecta la inclusién socioecondmica de los jovenes migrantes del batey Nuevo, en San
Pedro de Macoris, especialmente en lo relativo al acceso a tecnologias y las posibles alternativas

de inclusion.



Seccion 2.

Marco Teorico

Este marco tedrico tiene como proposito delimitar los conceptos clave que sustentan la presente
investigacion y establecer los supuestos analiticos desde los cuales se interpreta el fendmeno de
estudio. A través de una revision critica de la literatura, se integran enfoques sobre la brecha
digital, la inclusion socioecondmica, la movilidad humana, la juventud migrante y las
tecnologias emergentes, incorporando marcos explicativos como la teoria de la exclusion social,
el enfoque de capacidades de Amartya Sen, y el concepto de capital social digital. Estos
enfoques permiten comprender la brecha digital no solo como una carencia tecnoldgica, sino
como una manifestacion compleja de desigualdades estructurales que afectan el desarrollo de

poblaciones vulnerables.

La Brecha Digital como Manifestacion de Exclusion Social

La brecha digital ha evolucionado de una nocion centrada en el acceso a dispositivos y
conectividad hacia una categoria compleja que refleja desigualdades en el uso significativo y en
la apropiacion de las tecnologias (Navarro et al., 2018). Segun Norris (2001), esta brecha debe
entenderse en tres niveles: brecha global (entre paises), brecha social (entre grupos sociales
dentro de un pais) y brecha democratica (acceso a informacion para participacion ciudadana). En
este sentido, la brecha digital no se limita a la carencia de acceso fisico, sino que profundiza

desigualdades estructurales en la participacion social, politica y econdmica.

Autores como Castells (2004) sefiala que la “sociedad red” genera nuevas formas de exclusion:
quienes no estan conectados o no dominan el lenguaje digital quedan relegados del sistema
global de produccién, comunicacion y ciudadania. Esta exclusion se manifiesta con mayor fuerza
en comunidades racializadas o migrantes, donde las limitaciones tecnoldgicas se entrelazan con
barreras estructurales como la pobreza, la marginalidad geografica y la falta de reconocimiento
institucional (SJM, 2023; Rodriguez-Pedro, 2024).

El concepto de exclusion social, en este marco, se entiende como un proceso multidimensional
que impide a ciertos grupos participar plenamente en la vida econdmica, politica, social y
cultural (Silver, 2007). La brecha digital es una expresion contemporanea de dicha exclusion,
donde la desigualdad en el acceso y uso de tecnologias se convierte en un Obice para el ejercicio

pleno de derechos y oportunidades.



Inclusién Socioecondémica y Enfoque de Capacidades

La inclusién socioecondmica implica que todas las personas tengan la posibilidad de acceder,
participar y beneficiarse de los recursos econdmicos, educativos, culturales y tecnoldgicos
disponibles en una sociedad (PNUD, 2023). En contextos de marginacion estructural como los
bateyes dominicanos, esta inclusion estd condicionada por factores como el origen migrante, la

racializacion, y la falta de reconocimiento legal o institucional.

Este estudio adopta como marco analitico el enfoque de capacidades desarrollado por Amartya
Sen (1999), que plantea que el desarrollo no debe medirse solo por los recursos que una persona
posee, sino por su libertad real para elegir y alcanzar las vidas que valora. En ese sentido, el
acceso a las tecnologias no es suficiente si no existen las capacidades para usarlas eficazmente,

ni las condiciones estructurales para beneficiarse de ellas.

La brecha digital, desde esta perspectiva, limita las “funciones” o libertades de los jovenes
migrantes para ejercer sus derechos, acceder a la educacion, obtener empleo o participar
socialmente. Por tanto, cerrar la brecha digital implica no solo proveer conectividad, sino
transformar contextos estructurales que condicionan el uso y apropiacion significativa de las
TIC.

Capital Social Digital y Tecnologias Comunitarias

El capital social digital se refiere a los recursos, vinculos y relaciones que las personas pueden
construir o fortalecer a través del uso de tecnologias digitales (Warschauer, 2004). Este concepto
permite analizar cdmo las comunidades vulnerables, incluso con acceso limitado, pueden generar

redes de apoyo, conocimiento compartido y estrategias de inclusion a través de medios digitales.

En comunidades como el Batey nuevo, donde el acceso a tecnologias es precario, han emergido
formas alternativas de conexion: uso compartido de dispositivos, redes comunitarias, estrategias
intergeneracionales de alfabetizacion digital, etc. Reconocer y potenciar estas practicas forma
parte de una agenda de inclusién basada en el empoderamiento comunitario mas que en una

vision asistencialista.

Asimismo, la literatura sobre tecnologias emergentes (Aparicio, 2023; Bravo et al., 2024)
propone que herramientas como la inteligencia artificial, la realidad virtual o los entornos
colaborativos digitales pueden tener un rol democratizador si son disefiadas con enfoque de

equidad, accesibilidad y pertinencia cultural. Sin embargo, su adopcién critica debe estar
;



mediada por procesos formativos que reconozcan la diversidad linglistica, étnica y cultural de
las poblaciones migrantes.

Juventud Migrante y Vulnerabilidad Interseccional

La categoria juventud migrante requiere una mirada interseccional. Como sefiala Flores et al.
(2016), el analisis tradicional de la migracion tiende a homogeneizar la experiencia migratoria,
sin considerar las particularidades de jovenes migrantes que enfrentan simultaneamente barreras

por edad, origen, género, situacion migratoria y condicion econémica.

En el caso del Batey nuevo, los jovenes migrantes muchos de ellos de ascendencia haitiana
enfrentan una doble vulnerabilidad: por su condicion étnico-racial y por su exclusion digital.
Esta intersecciébn genera un fenémeno que algunos autores denominan discriminacion
tecnoldgica (Solazzi, 2023), es decir, la forma en que las desigualdades tecnoldgicas reflejan y

reproducen desigualdades sociales.

Este enfoque interseccional permite comprender que la brecha digital no afecta a todos por igual,
y que las soluciones deben considerar los multiples ejes de desigualdad que atraviesan a las
juventudes migrantes: género, clase, etnicidad, nacionalidad y localizacion territorial. Esta
situacion refleja como las carencias materiales y educativas se entrelazan con otras formas de

exclusion, profundizando las desigualdades en el acceso a tecnologias digitales.

Desarrollo humano y Derechos Humanos en la educacién

El Enfoque de Desarrollo Humano y el de los Derechos Humanos se encuentran
interrelacionados, por una parte, comparten dmbitos similares, ya que ambos contemplan
derechos econdmicos, sociales y culturales, junto con libertades politicas y civiles. Por otra parte,
como se evidenciard, mantienen vinculos mas esenciales relacionados con el carécter del

Desarrollo Humano entendido como un Derecho.

En el afio 2000, el Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD subrayd que “los Derechos
Humanos y el Desarrollo Humano comparten una misma vision y un objetivo comdn: asegurar la
libertad, el bienestar y la dignidad de todas las personas en todas las sociedades” (2000). El
documento enfatiza que garantizar a las personas condiciones de vida dignas, acceso a una
adecuada alimentacién, salud y educacion no es solo un deber vinculado a los Derechos
Humanos, sino también una de las metas esenciales del Desarrollo Humano. Diez afios después,

en otro informe, el PNUD reafirma esta conexion al indicar que “los principios de los Derechos
8



Humanos refuerzan el desarrollo humano al establecer salvaguardias o limites absolutos frente a

vulneraciones, como aquellas que afectan a los grupos minoritarios” (2010, P.19).

En el mismo contexto el PNUD sefiala acertadamente que ambos planteamientos coinciden en su
finalidad comun. Mientras el Desarrollo Humano se enfoca en fortalecer las capacidades y el
bienestar de las personas y comunidades, los Derechos Humanos se orientan a proteger las
garantias necesarias para que los sectores mas vulnerables puedan alcanzar ese desarrollo. En
otras palabras, el Desarrollo Humano busca mejorar las condiciones de vida de los individuos, y
los Derechos Humanos se encargan de asegurar, desde el &mbito juridico, que dichas mejoras
sean posibles y sostenibles.

El informe resalta igualmente que el progreso humano contribuye al cumplimiento de los
Derechos Humanos, ya que examina las condiciones econdmicas, sociales y culturales que
podrian representar una posible barrera para el ejercicio pleno de las libertades civiles y politicas

de las personas.

Los avances en materia de Derechos Humanos se consiguen fijando puntos de partida y metas
progresivas, creando estrategias de ejecucion y supervision, y perfeccionando las leyes. Asi, el
desarrollo humano complementa el logro de los Derechos Humanos al prestar atencion
permanente a las interconexiones entre objetivos, prioridades y concesiones estratégicas. Esta
fuerza complementaria del desarrollo humano se basa en responder a contextos diversos y
cambiantes, identificar obstaculos al progreso humano y oportunidades de sinergias y fomentar

las soluciones locales (2010, p. 19).

Tezanos aborda igualmente la relacién entre Derechos Humanos y Desarrollo Humano,
destacando que el informe los considera elementos interdependientes: los Derechos Humanos
forman parte esencial del desarrollo, mientras que este ultimo constituye un vehiculo para
materializar aquellos derechos. Se evidencia como los Derechos Humanos aportan al desarrollo

humano principios fundamentales como la equidad, la responsabilidad y la justicia social.

En coherencia con el planteamiento de Tezanos, se puede afirmar que los Derechos Humanos
persiguen garantizar la dignidad de las personas a través de medidas sustentadas en valores de
justicia y compromiso social, valores que a su vez son promovidos por el Desarrollo Humano

para fortalecer el bienestar y la autonomia de los individuos. Asi, los principios de los Derechos



Humanos orientan y legitiman los procesos de Desarrollo Humano, asegurando su aplicacion

concreta en beneficio de la colectividad (2013, p.53).

Rodino, en su texto La Educacion con Enfoque de Derechos Humanos como Préctica
Constructora de Inclusién Social, expone que hoy en dia los Derechos Humanos son entendidos
“como un grupo de principios que sirven de guia para la formulacion de politicas estatales y para
el fortalecimiento de las estructuras democraticas”. Esta vision de 1os Derechos Humanos como
eje orientador de las acciones publicas impulsa la creacion de comunidades mas justas e
integradoras (Rodino, 2009).

Se ha planteado que existe una relacién estrecha entre el Enfoque de Desarrollo Humano y el de
los Derechos Humanos. En realidad, el desarrollo humano constituye un derecho esencial e
irrenunciable para todas las personas. Esta perspectiva es respaldada por la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, que lo consagra en la
Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo. En su articulo 1, se sefiala expresamente lo

siguiente:

El derecho al desarrollo es un derecho humano inalienable en virtud del cual todo ser humano y
todos los pueblos estan facultados para participar en desarrollo economico, social, cultural y
politico en el que puedan realizarse plenamente todos los Derechos Humanos y libertades

fundamentales, a contribuir a ese desarrollo y a disfrutar de él (1986).

Por consiguiente, la educacion juega un rol fundamental en el desarrollo humano. A la vez, la
educacion es un derecho humano reconocido en la Constitucion dominicana. Esta consagra a la
educacion como un derecho de las personas a lo largo de su vida y un compromiso ineludible e
inexcusable del Estado. Ademas, la educacion constituye un area prioritaria de la politica publica
dominicana y de la inversion estatal que garantiza la igualdad e inclusion social (Constitucion,
2015, art. 63).

Margarita Poggi, en su obra La Educacion en América Latina, Logros y Desafios Pendientes,
destaca la responsabilidad de los gobiernos de la region de asegurar el acceso y cumplimiento del

derecho a la educacion que les corresponde garantizar:

Desde la perspectiva de los derechos, estos Estados asumen en las Gltimas décadas compromisos

vinculados con distintas metas internacionales y regionales entre las que se cuentan garantizar el
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acceso, permanencia y egreso de los niveles considerados obligatorios en las legislaciones
nacionales, asi como atender uno de los problemas que histéricamente ha caracterizado a la

region como es el de las desigualdades sociales y aquellas estrictamente educativas (2014, p. 22).

Al asegurar el acceso a la educacién, se fortalecen diversos derechos fundamentales, tales como
el acceso a la salud, el empleo, la proteccion social y una vivienda digna. Por el contrario, al
restringir este derecho, los demas se ven afectados de manera negativa. Por ello, las politicas
educativas deben sustentarse en principios de relevancia, adecuacion y justicia social en el

ambito educativo, tal como lo plantea Poggi:

La relevancia debe analizarse no sélo en relacion con la transmisién de saberes sino también en
conexion con las finalidades educativas que se enmarcan en un proyecto politico y social y dan
sentido a las practicas que tienen lugar en los centros de educacion. La pertinencia supone
atender a la diversidad de necesidades de los individuos y de los contextos, para que la educacion
sea significativa para personas provenientes de distintos estratos sociales y culturales. La equidad
significa asegurar la igualdad de oportunidades y resultados para acceder a una educacion de
calidad para toda la poblacién, garantizando las condiciones (recursos y ayudas) que esto
requiere (2014, p. 11).

Las politicas educativas deben reconocer que la educacion no solo constituye un derecho
sustentado en la universalidad y equidad, sino también en su caracter inalienable, indivisible e
interdependiente. Para que las politicas publicas realmente contribuyan al progreso de las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, es imprescindible que se fundamenten en estos
principios. Solo de esa manera se potencia la capacidad de los individuos para transformar de
manera significativa su realidad y superar las limitaciones socioecondémicas. Asimismo, el marco
juridico de los Derechos Humanos respalda y asegura la implementacion de estas politicas

publicas.

En este sentido, la articulacidon entre educacion, Derechos Humanos y el enfoque de Desarrollo
Humano representa un requisito indispensable para lograr el bienestar y crecimiento tanto de las

personas como de las sociedades.
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La inclusion educativa y las politicas publicas

Una de las nociones de inclusion social que resulta pertinente para esta investigacion es la
planteada por Hopenhayn. En su articulo La juventud ante el desafio de la inclusion y la
amenaza de la exclusion, el autor sefiala que “En un sentido amplio, la inclusion hace referencia
al ejercicio pleno de la ciudadania politica, civil y social, lo cual supone participar en procesos
deliberativos, acceder a recursos, afirmar la identidad propia y disponer de redes de apoyo que
contribuyan al desarrollo del proyecto de vida” (2008, p. 51). A partir de esta vision de la
inclusién, se entiende que toda persona debe tener la posibilidad de definir y construir su
trayectoria vital conforme a los principios ciudadanos.

Esto, ademds, le otorga la capacidad de alcanzar los funcionamientos esenciales para ampliar sus
oportunidades y capacidades, sin que sus condiciones econdémicas o culturales representen una

limitacion.

Tomando como punto de partida el concepto de inclusion, es posible adentrarse en el ambito de
la inclusion educativa. La Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales de

Acceso y Calidad sienta las bases de la definicion de inclusion educativa:

Las escuelas deben acoger a todos los nifios, independientemente de sus condiciones fisicas,
intelectuales, sociales, emocionales y linglisticas. Deben acoger a nifios discapacitados y nifios
bien dotados, a nifios que viven en la calle y que trabajan, nifios de poblaciones remotas o
nomadas, nifios de minorias linglisticas, étnicas o culturales y nifios de otros grupos o zonas

desfavorecidos o marginados (1994, p. 59).

Esta declaracion subraya la relevancia de que las instituciones educativas reciban a estudiantes
de diversas caracteristicas socioculturales con el propdsito de construir sistemas educativos

inclusivos que atiendan y se adapten a la diversidad de sus participantes.

Rosa Blanco define la inclusién educativa y, a la vez, acentla que los procesos necesarios que

deben aplicar las instituciones educativas para alcanzar la equidad educativa:

No consiste solamente en el acceso de algunos grupos de estudiantes tradicionalmente excluidos,
sino en la transformacion del sistema educativo como un todo a fin de atender la diversidad de
necesidades educativas de todos los nifios, asegurando iguales oportunidades de aprendizaje y la

participacion e inclusion plenas. Consiste en la eliminacion de las barreras de aprendizaje y
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participacion que existen para muchos nifios, jovenes y adultos de tal manera que las diferencias
provocadas por factores culturales, socioecondémicos, de género e individuales no se conviertan

en fuentes de inequidad educativa (2011, p. 41).

El modelo educativo convencional no estd capacitado para atender a una gran variedad de
estudiantes. Es imprescindible modificarlo y suprimir los obstaculos que dificultan el aprendizaje

y la participacion, de modo que proporcione condiciones justas.

Para lograr una educacion inclusiva, se necesitan politicas publicas que incorporen procesos que
aseguren a los estudiantes el acceso, la asistencia, la continuidad, la finalizacién de sus estudios,

asi como la igualdad de oportunidades para potenciar sus habilidades.

El discurso politico reciente ha puesto énfasis en la relevancia de la inclusion dentro de la
educacion universitaria. En este marco, la significancia del papel de la educacion como
mecanismo que potencia las habilidades de los individuos representa un elemento fundamental

para el estudio de los procesos inclusivos que deben impulsarse en el ambito educativo.

Castel, en su obra Encuadre de la Inclusién, insiste en la necesidad de reconocer los procesos y
trayectorias que deben seguir las politicas publicas para generar inclusion (Castel, 2004). De la
misma forma, Ainscow en su obra “Mejorar las escuelas urbanas. Liderazgo y Colaboracion”
expone los procesos que deben efectuar los sistemas educativos para lograr la inclusion
educativa: (1) ser edificados para abordar la diversidad de los estudiantes; (2) identificar y
remover los obstaculos que entorpecen la inclusion; y (3) contar con programas de asistencia que
promuevan la participacion de los grupos de estudiantes en riesgo de marginalidad y exclusion
(Ainscow, 2008).

Hopenhayn, desde el contexto del Desarrollo Humano matiza que la inclusién social es el
desarrollo de capacidades para el ejercicio de libertades. Asevera también que estar socialmente

incluido implica acceder a los minimos de bienestar y de proteccion (Hopenhayn, 2000).

El progreso humano, la equidad y la formacion deben constituir la base de las politicas publicas
orientadas a la inclusion, asegurando el acceso y la igualdad de oportunidades en la educacién
superior para los sectores mas vulnerables de la poblacion. Para que dichas politicas alcancen su
propdsito, resulta necesario aplicar acciones complementarias que favorezcan el ingreso, la

permanencia y la finalizacion exitosa del proceso educativo.
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Pobreza, desigualdad y educacién

Es innegable la reduccidn de la cantidad de personas que viven en situacion de pobreza gracias al
desarrollo econémico reciente. No obstante, la pobreza continia representando un desafio
considerable. Millones de individuos carecen de acceso a condiciones de vida adecuadas, como

educacion, salud, vivienda y, en menor medida, a la participacion en la vida ciudadana.

En este punto se aborda la pobreza desde cuatro enfoques: de las capacidades, de derechos

humanos, de lo material y de lo econémico.

Desde el enfoque de capacidades, “Sen no interpreta la pobreza tnicamente como una carencia
econdmica (falta de ingresos), sino como una situacion de privacion de capacidades basicas que
pueden traducirse en mortalidad prematura, desnutricion, persistencia de la morbilidad,
analfabetismo, etc.” (Tezanos, 2013, p. 31). Asi, se comprende que la pobreza trasciende lo
puramente econémico, abarcando la falta de condiciones que permiten el pleno desarrollo de los

individuos.

Dado que el enfoque de las capacidades se relaciona con el de Desarrollo Humano es oportuno
contar con el significado de pobreza “Una condicion humana caracterizada por la privacion
constante o prolongada de recursos, capacidades, opciones, seguridad y poder necesarios para
acceder a un nivel de vida adecuado y al ejercicio pleno de derechos civiles, culturales,

economicos, politicos y sociales” (LOpez, 2019).

Desde los derechos humanos, la Comision Interamericana de los Derechos Humanos (CIDH), en
su Informe sobre Pobreza y Derechos Humanos en las Américas, define la pobreza humana
como “el empobrecimiento en multiples dimensiones: la privacion en cuanto a una vida larga
saludable, en cuanto a conocimiento, en cuanto a un nivel decente de vida, en cuanto a
participacion. Por el contrario, se define la pobreza de ingreso por la privacion en una sola
dimension, el ingreso, ya sea porque se considera que ese es el Unico empobrecimiento que
interesa o que toda privacion puede reducirse a un denominador comun. El concepto de pobreza
humana considera que la falta de ingreso suficiente es un factor importante de privacion humana,

pero no el Unico. Ni, segiin ese concepto, puede todo empobrecimiento reducirse al ingreso”
(2017, p. 39).
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En efecto, la pobreza despoja a las personas su derecho a la participacion ciudadana, al acceso a
la justicia, a la educacion, a la salud, al trabajo digno, a la produccion cultural, al conocimiento,

etc.

En este estudio se abrazaran dos nociones de pobreza que Spicker brinda en su obra Definiciones
de Pobreza, Doce grupos de Significados. Desde 1o material, el autor sustenta que “La poblacion
es pobre porque no tiene algo que necesita, o cuando carece de los recursos para acceder a las
cosas que necesita” (2009, p. 292). Desde este alegato, la carencia de bienes materiales indica
quién es pobre. Se establece un umbral que distingue entre la existencia 0 no de condiciones de

pobreza, tomando como referencia determinados bienes y servicios.

Desde un enfoque econémico, Spicker plantea que la pobreza esta relacionada con los niveles de
ingreso de las personas y su poder de compra. Muestra que “uno de los métodos mas utilizados
para medir la pobreza es el de los ingresos, a tal punto que algunos cientificos sociales
consideran que pobreza es equivalente a bajos ingresos” (2009, p. 294). El aspecto econémico de
la pobreza origina un fendmeno de notable repercusion social: la inequidad. Sobre este tema,

Spicker sefiala lo siguiente:

Las personas pueden ser consideradas pobres porque estan en situacion de desventaja respecto de
otros en la sociedad. O’Higgins y Jenkins afirman que “practicamente todas las definiciones del
umbral de pobreza empleadas en los paises econémicamente desarrollados, alrededor de la
altima mitad del siglo, se han preocupado por establecer el nivel de ingreso necesario para
acceder a los niveles minimos de vida considerados aceptables en esa sociedad en ese momento.
Por consiguiente, hay una conexién ineludible entre pobreza y desigualdad: ciertos grados o
dimensiones de desigualdad [...] llevarian a que las personas se encuentren por debajo de los

niveles minimos aceptables de esa sociedad (2009, p. 295).

Las desigualdades se refieren a las brechas en las condiciones de vida, el acceso a recursos y las
oportunidades entre personas y sectores sociales a lo largo del tiempo. La distribucion desigual
de los recursos econémicos deja en situacion de desventaja a quienes no cuentan con bienes y
servicios basicos, en contraste con quienes si disponen de ellos. Estas desventajas generan

desigualdad social y restringen la posibilidad de alcanzar una existencia digna.

Las desigualdades conllevan una consecuencia adicional: la movilidad social. La movilidad

social es la habilidad que tienen las personas de ascender o descender en la escala de bienestar
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socioecondmico. De conformidad con el Informe Regional sobre Desarrollo Humano para
América Latina y el Caribe (2010, p. 6), América Latina es una region con marcada y constante
inequidad, que se mantiene en un entorno de escasa movilidad social. Es decir, cuando
la concentracion de ingresos y riqueza es mas desigual, la sociedad experimenta mayores niveles

de inequidad. Esta desigualdad, ademas, obstaculiza el ascenso social de los individuos.

Existen diversas formas de movilidad social. Madruefio (2013) distingue entre la movilidad
intrageneracional y la intergeneracional. La primera se centra en el individuo, describiendo los
cambios en su nivel de vida durante su existencia. El autor sefiala que consiste en "el ascenso o
descenso en las condiciones socioeconémicas de una persona a lo largo de su trayectoria vital
(Madruefio, 2013, p. 142). Por lo tanto, sefiala la probabilidad de que un individuo pueda acceder
0 no a lo largo de su existencia a condiciones que incrementen sus recursos economicos y le
brinden una mejor calidad de vida. En contraste, la movilidad intergeneracional centra su analisis
en la relacion entre padres e hijos. Esta hace referencia al "progreso o retroceso socioecondémico
de las personas dentro de una sociedad en comparacion con sus progenitores, y refleja la

capacidad de una comunidad para garantizar equidad de oportunidades a sus miembros" (p. 142).

En este contexto, la educacion influye de manera directa en dicha movilidad, elevando las
oportunidades de que las nuevas generaciones superen el nivel socioeconémico de sus

antecesores.

El vinculo entre la pobreza y movilidad social mancomuna otro elemento: “la transmision
intergeneracional de la desigualdad”. Esta es la capacidad de transferir los activos a los hijos. En
su articulo Mecanismo de Transmision Intergeneracional de la Pobreza, Ledn manifiesta lo

siguiente:

La diferencia en los logros educativos de una poblacion es una de las causas estructurales de la
pobreza y de la desigualdad. La transmision intergeneracional de la desigualdad depende de la
posibilidad de los hogares de transferir sus activos a sus hijos (...) un bajo nivel educativo, en
especial de la madre, actia como mecanismo de transmisién de la desigualdad del ingreso. Los
hijos cuyos padres cuentan con bajos niveles de educacion enfrentan mayores probabilidades de

tener bajos niveles de escolaridad” (Guzman, 2002).

La transmision de la pobreza entre generaciones disminuye cuando el nivel educativo de los hijos

supera al que alcanzaron sus padres a la misma edad. Las politicas publicas disefiadas para
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fomentar el ingreso a la educacion superior podrian contribuir a reducir este fenémeno, en
funcién de los avances académicos de quienes se benefician de ellas. Si los estudiantes becados
logran graduarse y, ademas, acceden a empleos de calidad, aumentan significativamente las
posibilidades de que sus familias salgan de la pobreza.

Este marco tedrico ha permitido establecer una base soOlida para comprender el fenémeno
estudiado desde diversas dimensiones interrelacionadas. A lo largo del desarrollo del marco
tedrico, se examinaron distintos ejes conceptuales que, en conjunto, brindan un panorama
integral de la problemaética en la brecha digital y su incidencia en la inclusién socioeconémica de
jovenes migrantes en contextos de vulnerabilidad, especialmente en el Batey Nuevo, San Pedro
de Macoris. Cada uno de los apartados puede considerarse como un indicador fundamental para

el analisis empirico de esta investigacion:

o Brecha digital como manifestacion de exclusion social: se utilizara como indicador
para identificar no solo la disponibilidad tecnologica, sino también los niveles de uso
significativo, niveles de desigualdades en el uso significativo y en la apropiacion de las
tecnologias y participacion digital de los jovenes migrantes.

e Inclusién socioecondémica y enfoque de capacidades: servird como referente para
examinar el nivel en que los jovenes acceden y se benefician de oportunidades
educativas, laborales y sociales, tomando en consideracion sus capacidades efectivas mas
alla de los recursos materiales disponibles.

« Capital social digital y tecnologias comunitarias: se consideraran como indicadores los
tipos de redes de apoyo digital, las modalidades de organizacion comunitaria mediadas
por tecnologia, y la adopcion de dindmicas colaborativas en contextos tecnoldgicos
locales.

e Juventud migrante y vulnerabilidad interseccional: este enfoque guiara el analisis
desde una mirada sensible a las multiples dimensiones de desigualdad, visibilizando
factores como la edad, el origen étnico, el estatus migratorio y el género interseccional en
la experiencia digital de los jovenes.

e Desarrollo humano y derechos humanos en la educacion: se adoptard como marco
para evaluar si los procesos educativos garantizan efectivamente derechos y promueven

el desarrollo integral de la juventud migrante.
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e Inclusién educativa y politicas publicas: orientara el analisis de las politicas vigentes,
su nivel de implementacion en los bateyes y su incidencia en la trayectoria educativa de
los jovenes.

o Pobreza, desigualdad y educacién: permitira analizar de qué manera las condiciones
socioecondmicas estructurales inciden en la movilidad social y educativa, y cdmo estas se

vinculan con el acceso a tecnologias y oportunidades de inclusién digital.

Para buscar estos puntos en el trabajo, se empleara una combinaciéon metodoldgica cualitativa
que incluira entrevistas semiestructuradas a jovenes migrantes, observacion en terreno, analisis
de politicas publicas e instrumentos institucionales, asi como revisién de datos secundarios sobre

conectividad, educacion y pobreza.

Como colofon, este marco tedrico brinda una mirada critica y estructural que permite
comprender la brecha digital no como una carencia aislada, sino como una manifestacion de
desigualdades transversales en contextos migratorios. Esta perspectiva serd fundamental para
cimentar la metodologia apropiada que permita captar la complejidad del fenGmeno y proponer
respuestas fundamentadas en derechos humanos, justicia social y desarrollo humano. La
siguiente seccion metodologica pormenorizard como se abordara esta problematica en el trabajo
de campo, qué instrumentos se utilizardn y cdmo se garantizara el rigor ético y analitico del

estudio.
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Seccion 3.

Disefio Metodoldgico

En este capitulo se presenta el disefio metodologico que sustentard la realizacion de este estudio.
Se expone el tipo de investigaciébn adoptado, el cual corresponde a un enfoque
predominantemente cualitativo, seleccionado por su pertinencia para comprender a profundidad
las experiencias subjetivas y la incidencia de la brecha digital en la inclusion socioeconémica de
jovenes migrantes del batey nuevo, San Pedro de Macoris, analizando el acceso a tecnologias y

alternativas de inclusion.

Tipo de investigacion.

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo, de caracter exploratorio y descriptivo,
fundamentado en un estudio de campo. Se emplearan como instrumentos principales de
recoleccion de datos las entrevistas semiestructuradas y los grupos focales, cruciales para
capturar las experiencias, percepciones y significados subjetivos de los jovenes migrantes sobre

la brecha digital.

El enfoque exploratorio se justifica en la necesidad de obtener informacién de primera mano
directamente en el Batey nuevo, permitiendo una aproximacion inicial y profunda al fendmeno

observado.

La investigacion se caracteriza por su enfoque descriptivo, ya que implica el analisis sistematico
y cualitativo de los hallazgos recopilados con el fin de generar conclusiones fundamentadas y
formular recomendaciones pertinentes y contextualizadas. La investigacién de campo se justifica
plenamente, dado que la aplicacién de los instrumentos se realizara en el entorno donde se
manifiesta la problematica, lo que garantizard una mayor contextualizacién y validez de los datos

obtenidos.

Métodos de investigacion

En el desarrollo de esta investigacion cientifica se adopto el método deductivo, el cual permitio
abordar el objeto de estudio de manera sistematica y coherente. A partir de un marco teérico
general, se estableci6 una estructura légica que suministré la derivacion de conclusiones
especificas con base en los datos recolectados. Este enfoque metodoldgico garantizd un analisis
riguroso y bien fundamentado, robusteciendo la validez de los resultados y su aplicabilidad en

contextos relevantes.
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Técnicas e instrumentos.

En la presente investigacion se utilizaran la entrevista semiestructurada y los grupos focales
como instrumentos de recoleccién de datos primarios, con el propdsito de obtener una
comprension profunda de las experiencias y percepciones de los jovenes migrantes. Las técnicas
de recoleccién de datos comprenden procedimientos y actividades que le permiten al
investigador obtener informacidn necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion
(Mendo & Awvila, 2020).

Adicionalmente, se realizar4& un analisis documental de informes técnicos, documentos
electronicos y sitios web especializados relacionados con la brecha digital y la migracion en

Republica Dominicana, para complementar la informacion empirica.

Entrevista semiestructurada y grupos focales: técnicas centrales de recoleccion de datos

La eleccion de la entrevista semiestructurada como técnica central responde a la necesidad
imperante de capturar las experiencias, percepciones y significados subjetivos de los jovenes
migrantes sobre la brecha digital y su incidencia en su inclusién socioeconémica. Su flexibilidad
permite profundizar en temas emergentes y adaptarse a las particularidades y complejidades del
contexto del Batey nuevo. Adicionalmente, los grupos focales se consideraran como una
herramienta complementaria, permitiendo la interaccion entre los participantes y la observacion
de dinamicas grupales que pueden revelar construcciones colectivas de sentido sobre la

problematica.

A través de las entrevistas semiestructuradas, se buscard comprender como los y las jovenes
migrantes del Batey nuevo experimentan la exclusion digital en su vida cotidiana,
particularmente en relacion con su acceso a oportunidades educativas, laborales y de
participacion social. Las preguntas estaran orientadas a explorar las siguientes dimensiones,

directamente vinculadas a los objetivos especificos del estudio:

Acceso a dispositivos y conectividad: Disponibilidad de teléfonos inteligentes, computadoras,

acceso a internet (Wi-Fi, datos mdviles), y los desafios asociados en el Batey nuevo.

Habilidades digitales: Nivel de alfabetizacion digital percibido, capacidad para utilizar
herramientas y plataformas digitales para diferentes propositos (educacién, empleo,

comunicacion).
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Usos de las TIC: Como utilizan (o0 no utilizan) las tecnologias para educacion, busqueda de
empleo, comunicacion, informacion y participacion social, y los beneficios o limitaciones

percibidas.

Barreras percibidas: Identificacion de obstaculos estructurales (costo, infraestructura
deficiente), socioculturales (idioma, falta de apoyo familiar o comunitario), y normativos
(politicas publicas insuficientes) que impiden el acceso equitativo y la apropiacion de las TIC.

Estrategias alternativas o comunitarias: Analisis de iniciativas informales o formales que
utilizan para superar la brecha digital, incluyendo redes de apoyo, el uso compartido de

dispositivos y el potencial de tecnologias emergentes o comunitarias para promover la inclusion.

Criterios de Seleccion de Entrevistados (Muestreo): La investigacion se sustentd en un
muestreo intencional, dirigido a jovenes migrantes de entre 18 y 35 afios residentes en el Batey
Nuevo. La muestra estuvo conformada por un grupo focal de 7 participantes y 3 entrevistas
individuales en profundidad, seleccionados con base en la diversidad de experiencias vinculadas

a la incidencia de la brecha digital, procurando un balance de género y origen.

El levantamiento de la informacion fue realizado por Fausto Natanael Vazquez Romero, en el
propio Batey Nuevo, mediante la aplicacion de una guia para entrevistas y sesiones focales
previamente elaborada y validada para garantizar la pertinencia de las preguntas, asi como la
confiabilidad de los datos. Dichos instrumentos sirvieron de base para la conduccion de las
discusiones y entrevistas, asegurando ademas el consentimiento informado y la confidencialidad

de la informacidn proporcionada por los participantes.

Analisis de las Entrevistas: El analisis de las entrevistas y grupos focales se realizara a traves de
un enfoque de analisis tematico, siguiendo los pasos propuestos por autores reconocidos en
metodologia cualitativa (por ejemplo, Braun y Clarke, o Miles y Huberman). Esto implicara las
siguientes fases: transcripcion de las entrevistas, familiarizacion intensiva con los datos,
generacion de codigos iniciales, busqueda y construccién de temas emergentes, revision y
refinamiento de los temas, y la definicion y nombramiento final de los temas. Este proceso se
basara rigurosamente en los objetivos especificos de la investigacidn para asegurar la coherencia
entre las preguntas de investigacion, la recoleccion y el andlisis de los datos, permitiendo una

interpretacion profunda del fenémeno.
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Herramientas para el analisis y presentacion de datos

Para el analisis de los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas y grupos focales, se
utilizardn métodos analiticos interpretativos. Esto incluird la codificacion tematica para
identificar patrones, categorias y subcategorias, y la sintesis de las narrativas para su
interpretacion y analisis en profundidad. Se podré recurrir a software de analisis cualitativo, si es

pertinente para la gestion de los datos, o se realizard un analisis manual riguroso.

La presentacion de los hallazgos se realizara a través de descripciones detalladas, la
identificacion de temas centrales, y la inclusion de citas textuales representativas que ilustren las

experiencias de los participantes, fortaleciendo la voz de los jovenes migrantes.
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Seccion 4. Incidencia de la Brecha Digital en la Inclusion Socioecondmica de Jovenes
Migrantes del Batey Nuevo, San Pedro de Macoris: Rol de las Tecnologias Emergentes y

Redes Digitales Comunitarias.

Este capitulo tiene como proposito determinar la incidencia de la brecha digital en la inclusion
socioecondmica de jovenes migrantes del batey Nuevo, San Pedro de Macoris. Asimismo,
analiza como el acceso limitado a tecnologias digitales perturba sus oportunidades educativas,
laborales y de participacion social, considerando ademas el papel de las tecnologias emergentes y

las redes digitales comunitarias como estrategias para reducir dicha exclusion.

Brecha Digital e Inclusion Socioecondémica: Conceptos, Relaciones y Dimensiones

Desde el criterio y perspectiva profesional, la brecha digital no puede comprenderse
exclusivamente como la divergencia en el acceso a dispositivos tecnoldgicos o a servicios de
conectividad. En esencia, es un fendmeno de mayor alcance y directamente vinculado a
desigualdades  estructurales  preexistentes que engloban dimensiones educativas,
socioecondmicas, geograficas y culturales. Por tal razén considero que lo verdaderamente
determinante no es solamente tener un dispositivo o contar con acceso a internet, sino tener un
claro contexto si las personas poseen las competencias, el conocimiento y las oportunidades

necesarias para integrar de manera significativa y productiva estas tecnologias en su vida diaria.

La brecha digital expresa, en ese sentido, una forma contemporanea de exclusion social, en la
que las oportunidades de desarrollo personal, educativo, econémico o cultural dependen en gran
medida de las capacidades para acceder, utilizar y apropiarse de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC).

Sustentando este juicio, en el estudio Dimensiones y niveles de las brechas digitales, Carrasco
Campos (2023) conceptualiza la brecha digital como un fendémeno social que muestra
desigualdades en el acceso, uso y apropiacion de las TIC, resaltando su caracter
multidimensional y dinamico, condicionado por los contextos tecnoldgicos, sociales y
economicos concretos de cada sociedad. Este autor determina tres dimensiones esenciales: la
brecha de acceso, que describe la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, dispositivos y
servicios de conectividad, reconocida como la forma més basica del problema; la brecha de uso,
conexa con la capacidad efectiva para utilizar las TIC, que envuelve habilidades, conocimientos

y competencias digitales que va mas alla del simple hecho de tener dispositivos; y finalmente, la
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brecha de apropiacidn, que simboliza la dimension mas profunda y estructural, pues se relaciona
con el grado en que las personas y comunidades integran las TIC en sus practicas cotidianas para

obtener beneficios sociales, educativos, culturales o econémicos.

Segun Carrasco, al mismo tiempo de estas dimensiones, existen niveles o fases en que puede
manifestarse la brecha digital: la primera brecha digital, centrada en el acceso fisico a
dispositivos y conectividad; la segunda brecha digital, referente a las desigualdades en
competencias y habilidades digitales; y la tercera brecha digital, conexa con las diferencias en los
beneficios alcanzados a partir del uso de las TIC. Estos niveles y dimensiones revelan que la
brecha digital no es un fenémeno estatico ni homogéneo, sino que ostenta diferentes formas de

manifestacion seguin el contexto social, econdémico y cultural de las poblaciones vulneradas.

Complementando este analisis, (Garcia-Cabrero et al., 2018) en su obra La brecha digital: una
revision conceptual y aportaciones metodologicas para su estudio en México, define la brecha
digital como la distancia existente entre personas, hogares, empresas y areas geograficas de
diversos niveles socioecondmicos con respecto a sus oportunidades para acceder a las TIC y

utilizarlas de forma efectiva para una vasta gama de actividades cotidianas.

Estos autores también proponen tres dimensiones interrelacionadas: acceso, uso y apropiacion o
beneficio. La dimension de acceso incluye la existencia o ausencia de infraestructura,
dispositivos, conectividad y los costos asociados; la de uso subraya que aun teniendo acceso, no
todas las personas hacen el mismo uso de las tecnologias, observandose diferencias en cuanto a
frecuencia, intensidad, diversidad de actividades realizadas y nivel de habilidad técnica; y la de
apropiacion o beneficio destaca el impacto positivo que el uso de las TIC puede tener en la vida
de las personas, promoviendo desarrollo personal, educativo, social o econémico, incluyendo

capacidades de decision, control y produccion de contenidos digitales.

A partir de modelos complementarios citados en el documento, Van Dijk (2005) propone que el
acceso debe conceptualizarse en cuatro niveles: motivacional, fisico, de habilidades y de uso.
Esta vision extiende la nocion tradicional de acceso, considerando no solo la infraestructura
disponible, sino también los factores psicoldgicos, sociales y culturales que determinan la
adopcién y el aprovechamiento de las tecnologias. Desde su perspectiva, Selwyn (2004)
contribuye a una perspectiva critica al sefialar que la brecha digital debe analizarse mas como un

fendbmeno social y cultural que puramente tecnoldgico, ya que las exclusiones digitales
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multiplican y amplifican desigualdades estructurales preexistentes en la sociedad y poblaciones

historicamente vulneradas.

Por consiguiente, integrar estos aportes posibilita sostener que la brecha digital no solo
manifiesta desigualdades tecnoldgicas, sino que también funciona como un indicador y un
amplificador de exclusiones sociales mas profundas. Por ello, cualquier estrategia encaminada a
reducirla debe considerar tanto el acceso fisico a las tecnologias como el desarrollo de
competencias digitales, la creacién de entornos que beneficien el uso significativo de las TIC, y
la implementacion de politicas publicas inclusivas que incentiven la igualdad de oportunidades
para todos los sectores de la poblacién, fundamentalmente aquellas histéricamente marginados.
Esto implica disefiar intervenciones con un enfoque integral, que no se delimiten a distribuir
dispositivos o habilitar conectividad, sino que se orienten a robustecer capacidades, fomentar la
apropiacion tecnologica y asegurar que el uso de las TIC se traduzca efectivamente en

oportunidades de inclusion y desarrollo socioeconémico sostenible.

Incidencia de la brecha digital en el acceso a educacion, empleo y servicios

Se ha podido hacer constar que la brecha digital no solo es una cuestion tecnoldgica, sino una
manifestacion profunda de desigualdad social y estructural. Esta brecha se trascribe en una
exclusion silenciosa, pero persistente, que perturba a quienes no tienen acceso regular o de
calidad a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). En ese sentido, los
estudiantes que carecen de recursos tecnologicos adecuados como computadoras, conexion a
internet 0 conocimientos basicos en herramientas digitales enfrentan problemas no solo para
cumplir con tareas escolares, sino también para desarrollar habilidades elementales que hoy en

dia son fundamentales para la vida profesional y ciudadana.

Asimismo, esta desigualdad tecnoldgica se explaya mas alla del contorno educativo. Un nimero
considerable de jovenes no logran acceder a empleos formales debido a que no poseen
habilidades digitales minimas, como el manejo de procesadores de texto, hojas de calculo,
plataformas de videoconferencia o incluso la creacion de un curriculum digital. De igual manera,
el acceso a servicios publicos y privados como citas médicas, tramites administrativos o
consultas bancarias requiere cada vez mas cierto dominio tecnolégico. Tal como expresd uno de
los participantes entrevistados: “Antes de que llegara la UNET, era mas dificil. no tenian acceso
a ningun medio de comunicacién y realizar una llamada o establecer contacto resultaba mucho

mas dificil. Ahora ha mejorado un poco, pero como quiera es sumamente dificil la conectividad,
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pero antes se perdian muchas oportunidades, incluso trabajos, porque no habia sefial ni
internet”. Otro participante sefiald una experiencia similar: “A veces te llaman para un trabajo y
como no hay sefial o luz, uno no puede responder. Ya después llaman a otro. Pierdo muchos

trabajos por eso .

Esto sitla en desventaja a esa poblacion que no ha sido formada en entornos digitales ni tienen
condiciones para participar en ellos, resaltando la exclusion y la vulnerabilidad.

En definitiva, la brecha digital no solo obstaculiza el aprendizaje y el rendimiento académico de
los estudiantes, sino que compromete seriamente su insercion laboral y su derecho a participar
enérgicamente en la sociedad. Desde nuestra perspectiva, no es suficiente con distribuir
dispositivos o instalar redes. Es fundamental implementar estrategias de formacion digital,
robustecer las politicas puablicas de inclusion tecnologica y garantizar un acompafiamiento

pedagdgico que permita a docentes y estudiantes apropiarse verdaderamente de las TIC.

Este planteamiento concuerda con los hallazgos del articulo "La brecha digital en la educacion
de los estudiantes: factores determinantes, consecuencias educativas y propuestas para su
mitigacion”, publicado en Journal Scientific MQRInvestigar (Villavicencio-Cedefio et al., 2024).
En dicha investigacion, se indica que la brecha digital representa una desigualdad critica que
afecta el acceso a oportunidades educativas y de desarrollo personal, principalmente en contextos
rurales o de bajos recursos. Los datos muestran que un gran numero de estudiantes carece de
computadoras 0 de una conexion estable, y que una mayoria evalla sus competencias digitales
como elementales o insuficientes. Ademas, el 43.3% sufre dificultades de conexion, y el 30% no
dispone de internet en su hogar, lo que limita su acceso a recursos educativos, ensefianza en linea

y entornos de aprendizaje digital.

Ademas, el estudio pondera que esta desigualdad tecnoldgica no solo incide en la educacion, sino
también en las perspectivas de empleabilidad futura, ya que quienes no desarrollan habilidades
digitales afrontan mayores impedimentos para incorporarse al mundo laboral. Como sefialé uno de

los participantes en la investigacion: “Nosotros a veces hacemos cortometrajes, pero para editar un video

se necesita buen internet. Y si no hay luz, tampoco hay internet. La compafiia depende de la electricidad y

>

no tiene planta.”.

Asimismo, otro joven expresa: “Usamos redes sociales, tenemos un canal de YouTube y hacemos

contenido. Pero no hemos cobrado nada porque no tenemos los requisitos ni el acceso completo para
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monetizar.” (Testimonio 5). Este tipo de practicas demuestran que hay creatividad local y
habilidades, como ellos mismos hacen referencia “aqui hay muchos que usan la tecnologia, hay
youtubers, actores, gente que hace contenido. Pero si no hay internet o luz, no pueden subir ni

editar nada. ”.

Esto indica, que es inminente disefiar politicas integrales que armonicen el acceso a equipos y
conectividad con programas de capacitacion en competencias digitales, tanto para estudiantes

como para docentes, a fin de lograr una verdadera inclusion educativa y social.

Jovenes migrantes en contextos vulnerables: especificidades de batey Nuevo

La juventud migrante del Batey Nuevo que se encuentra por diversos motivos en contextos
vulnerables, se enfrentan a una realidad marcada por multiples factores que inciden de forma
directa en sus posibilidades de inclusion social, economica y educativa. Uno de los principales
elementos que caracteriza su situacion es la falta de documentacion regular. La mayoria de estos
jovenes carece de documentos oficiales dominicanos o de residencia valida, lo que limita su
acceso a empleos formales, a programas de capacitacion técnica, a becas educativas, y a otros
beneficios sociales y estatales. Esta ausencia de documentos, mas alla de un tramite
administrativo, genera un impacto psicosocial evidente: muchos expresan sentimientos de
discriminacion, inferioridad y frustracion, especialmente al verse limitados en comparacion con
otros jovenes de otras comunidades aledafias que si cuentan con documentacion y facilidades

para su desarrollo.

A esta problematica se suma el acceso desigual y limitado a tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). Si bien en Batey Nuevo existe un servicio de internet comunitario pagado
de forma colectiva, el costo mensual resulta elevado para muchas familias y jovenes que les toca
hacerlo de manera individual y sin ayuda. Como expreso otra de las personas consultadas en su
testimonio: “No todos podemos pagar el internet. Yo me conecto con varios, juntamos 200 pesos
entre tres o cinco para pagar algo y a veces es dificil conseguirlo por la falta de trabajo.”

Ademas, su funcionamiento depende de la disponibilidad de electricidad, la cual presenta
interrupciones no tan frecuentes, pero afecta recurrentemente, dejando a los jévenes y comunidad
bateyana en general sin conexion en muchos momentos. La mayoria solo dispone de teléfonos
maviles basicos, mientras que el acceso a computadoras, tabletas u otros dispositivos es escaso 0

inexistente. Esta brecha digital impide que esa juventud y comunidad desarrollen habilidades
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técnicas y competencias digitales esenciales en el mundo actual, tanto para la educacién como

para el empleo.

Sin embargo, en medio de estas limitaciones, esa juventud ha demostrado una fuerte capacidad
de iniciativa. Algunos han creado canales en redes sociales como YouTube, TikTok e Instagram,
generando contenido audiovisual y cortometrajes de manera autodidacta. Aunque estas
actividades no siempre generan ingresos, reflejan el deseo de integrarse a nuevas formas de
economia digital y expresar su creatividad. No obstante, esa capacidad se ve restringida por la
falta de formacion formal en herramientas digitales, edicién de contenido o mercadeo digital,
habilidades cada vez mas necesarias para transformar esas iniciativas en oportunidades reales de

desarrollo econdmico.

Otro aspecto que incide de manera importante es la limitada presencia de programas de apoyo
institucional. Segun lo expresado por los propios jovenes, las organizaciones sociales que llegan
a la comunidad suelen ofrecer talleres enfocados en temas de ciudadania, derechos humanos o
valores, pero no especificamente en tecnologias o capacitacion técnica. Programas formativos de
instituciones como INFOTEP no han implementado de manera efectiva en el batey,
principalmente debido a dos razones: por un lado, la falta de documentacion de muchos jovenes,
y por otro, preocupaciones relacionadas con la inseguridad local, que han llevado a algunas

instituciones a desistir de realizar actividades en la zona.

Esta inseguridad, identificada como un elemento histérico, aunque menos intenso en el presente,
ha generado desconfianza tanto entre los propios habitantes como entre posibles factores
externos. La percepcion de abandono estatal es generalizada: los jovenes sefialan que la
presencia del gobierno se limita practicamente a los periodos electorales y para no mas de cinco
personas con capacidad de voto electoral, sin que existan politicas publicas sostenidas y

orientadas a mejorar sus condiciones de vida, acceso a educacion, salud o empleo.

Sumado a todo esto, la oferta educativa local presenta carencias estructurales significativas. Las
escuelas de la zona carecen de laboratorios de informatica, de profesores especializados en
tecnologia y de programas de alfabetizacién digital. La secundaria mas cercana apenas llega
hasta ciertos niveles, y los estudiantes deben desplazarse largas distancias para continuar su
formacidn, lo cual no siempre es posible por razones econémicas, de transporte o por carecer de

los documentos requeridos. Como ilustra un testimonio recogido en este estudio: “En la escuela
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no hay computadoras ni profesores. Solo llega hasta sexto curso, y después hay que buscar otra
donde si haya, pero no tenemos la oportunidad porque estan muy lejos y hay que pagar mucho

pasaje y no tenemos eso cuarto .

Finalmente, desde la perspectiva expresada por los jovenes, las soluciones prioritarias pasan por
tres ejes fundamentales:

1. La creacion de un centro comunitario con acceso libre o subsidiado a internet,

computadoras y servicios de impresion, que funcione como un espacio de formacién y

desarrollo digital.

2. La implementacién de programas de capacitacion técnica inclusivos, sin requisitos
restrictivos de documentacién, que permitan el desarrollo de habilidades concretas en

tecnologia, oficios digitales y emprendimiento.

3. Un programa integral de regularizacion migratoria, acompafiado de orientacion y
asistencia legal, que permita a los jovenes acceder a derechos plenos y participar

activamente en los programas de desarrollo del pais.

Estos elementos, combinados, muestran que la problematica de los jovenes migrantes en el Batey
Nuevo no es solo un asunto de acceso a tecnologia, sino un fenémeno complejo que incluye

factores legales, sociales, econdmicos, educativos y de gobernanza local.
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Seccion 5. Incidencia de la brecha digital y el acceso limitado a tecnologias en la exclusion
socioecondmica de jovenes migrantes, con énfasis en la vulneracion de sus derechos

fundamentales en contextos de marginalizacion estructural.

Vulneracion de Derechos Fundamentales, Derecho a la educacion y acceso a recursos
digitales

La vulneracion del derecho a la educacion se conforma cuando los Estados, de forma directa o
indirecta, incumplen las obligaciones establecidas en los marcos normativos internacionales y
constitucionales que garantizan su plena realizacion. La adopcién de un enfoque de derecho
fundamental es el primer paso para manifestar el reconocimiento del derecho a la educacion
como derecho fundamental, panorama que a su vez debe ser consistente e interpretarse en las
politicas publicas que se demandan para su debida realizacion a través de las garantias que

preservan su mas completa exigibilidad.

Estas responsabilidades han sido igualmente reafirmadas por la Convencidn Internacional de
Derechos del Nifio, el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, la Declaracion vy
Convencion Americana de Derechos y Deberes del Hombre, asi como por el Protocolo Adicional
de la Convencion Americana sobre los Derechos; de igual modo, por la Convencion contra la
Discriminacion en la Educacion (1960), la Convencion para la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion Racial (CERD 1965), y la Convencion para la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacién contra las Mujeres (Unidas, Recopilacién de Instrumentos

Internacionales, 2002).

El derecho a la educacion posee al mismo tiempo un caracter individual y colectivo, permitiendo
una lectura social de su alcance. Segun lo ha sefialado el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, “todos esos derechos al mismo tiempo. Por ello, corresponde al Estado el
deber de: Respetar, absteniéndose de adoptar acciones que limiten o perjudiguen el ejercicio de
este derecho, y proteger, implementando medidas que impidan que terceros interfieran en su

disfrute.

Cuando los Estados no asumen estos deberes, o cuando se desarrollan practicas discriminatorias
que afectan el acceso y disfrute de este derecho, se configura una vulneracion efectiva.
Igualmente, el derecho a la educacion, al igual que los demas derechos esenciales de las

personas, posee un fundamento intrinseco que garantiza su aplicacién inmediata y directa,
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evitando su negacion o desvirtuacion. En este sentido, no se trata Gnicamente de una disposicion
programatica sin respaldo judicial. De hecho, varias caracteristicas complementarias de este
derecho se encuentran resguardadas por el articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, el cual refuerza y amplia el contenido
del derecho consagrado constitucionalmente, desde una perspectiva de “favor homine o favor

persona”.

En tal sentido, el Comité de Naciones Unidas sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
en su Observacién General N° 13 sobre el derecho a la educacion, en su parrafo 43 ha precisado
que:

"Los Estados Partes tienen obligaciones inmediatas respecto del derecho a la educacién, como la garantia del
ejercicio de los derechos sin discriminacion alguna (parrafo 2 del articulo 2) y la obligacion de adoptar medidas
(parrafo 1 del articulo 2) para lograr la plena aplicacion del articulo 13. Estas medidas han de ser ‘deliberadas,

concretas y orientadas lo mds claramente posible’ hacia el pleno ejercicio del derecho a la educacion.” (Naciones
Unidas, 1999).

Del mismo modo, el propio Comité ha indicado en el parrafo 44 de la citada Observacion
General respecto al derecho a la educacion que: “El ejercicio del derecho a la educacion a lo
largo del tiempo, es decir, ‘gradualmente’, no debe interpretarse como una pérdida del sentido de
las obligaciones de los Estados partes. Realizacion gradual quiere decir que los Estados Partes
tienen la obligacion concreta y permanente ‘de proceder lo més expedita y eficazmente posible’

para la plena aplicacion del articulo 13”.

La vulneracion de este derecho afecta no solo el desarrollo individual sino también el progreso
social de las comunidades y sociedades con mayores vulnerabilidades estructurales. El proposito
fundamental de la educacion consiste en “La educacion tiene por objeto la formacion integral del
ser humano a lo largo de toda su vida y debe orientarse hacia el desarrollo de su potencial
creativo y de sus valores éticos. Busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los
demas bienes y valores de la cultura”, tal como recoge en el articulo 63 de la Constitucién

Dominicana (Constitucién Dominicana, 2015).

Esta disposicion se complementa con el parrafo | del articulo 13 del Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, el cual establece que los Estados Parte “Convienen
en que la educacion debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del

sentido de su dignidad, el cual debe fortalecer el respeto por los (DDHH) y las libertades
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fundamentales. Conviniendo asimismo en que la educacion debe capacitar a todas las personas
para participar en una sociedad libre, favorecer la comprension, tolerancia y amistad entre las

naciones” (Unidas, Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, 1976).

Igualmente, resulta pertinente considerar el contexto europeo para examinar cdmo se reconoce el
derecho a la educacion. En ese sentido, se destaca la Carta de Derechos Fundamentales de la
Unién Europea, cuyo articulo 14 dispone que “Toda persona tiene derecho a la educacion y al
acceso a la formacion profesional y permanente”. (Carta de los Derechos Fundamentales de la

Unién Europea, 2012).

Desde la entrada en vigor del Tratado de Lisboa (2009), dicha Carta posee el mismo valor
juridico que los tratados, convirtiéndose en un referente importante en la proteccién del derecho
a la educacion desde la perspectiva de la libertad. Esta garantiza tanto el derecho a establecer
centros educativos como el respeto a las convicciones de los padres en la educacion de sus hijos:

“l1. Toda persona tiene derecho a la educacion y al acceso la formacion profesional y continua.
Este derecho incluye la facultad de seguir gratuitamente la ensefianza obligatoria. 2. Se
garantizan, de acuerdo con las normas nacionales que regulen su ejercicio la libertad de creacion
de centros docentes dentro del respeto de los principios democraticos, asi como del derecho de
los padres a asegurar la educacion y la ensefianza de sus hijos conforme a sus convicciones
religiosas, filosoficas y pedagogicas” (Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn
Europea, 2012).

A partir de lo expuesto, puede afirmarse de manera académica que el reconocimiento de los
Tratados, Convenios, Pactos y Declaraciones internacionales relacionados con el derecho a la
educacion gratuita implica para los Estados la creacion de un servicio publico orientado a este
propdsito. La vulneracion de este derecho no solo contraviene mandatos constitucionales e
internacionales, sino que afecta directamente el objetivo fundamental del derecho a la educacion:
formar a las personas para que participen activamente en el ambito politico y democratico. De
este modo, el derecho a la educacion no solo se ha consolidado como un derecho fundamental a

nivel nacional, sino que también se reconoce globalmente como un Derecho Humano.

Por otra parte, en el contexto contemporaneo, el acceso a recursos digitales constituye un
derecho fundamental vinculado directamente con el derecho a la educacién, la igualdad de

oportunidades y la participacién ciudadana. No obstante, la vulneracion de este acceso persiste
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como un fendémeno multidimensional, reflejo de profundas desigualdades sociales, econdmicas,
tecnoldgicas y normativas que afectan especialmente a comunidades marginadas, vulnerables y

en situacién de movilidad.

La Declaracion de Dubdi sobre los Recursos Educativos Abiertos (REA) (UNESCO, 2025)
subraya que los bienes publicos digitales, incluidos los recursos educativos abiertos, las
tecnologias de cddigo abierto y la inteligencia artificial (IA) responsable, son esenciales para
garantizar un acceso equitativo e inclusivo al conocimiento. La UNESCO destaca que “los
bienes publicos digitales con licencia exenta de derechos de autor han pasado a ser elementos
esenciales en diversos ambitos, entre ellos el de la educacion” (UNESCO, 2025, p. 5). Sin
embargo, la realidad es que amplios sectores poblacionales carecen de conectividad adecuada,
dispositivos compatibles o las competencias digitales necesarias para acceder, reutilizar y crear

estos recursos, perpetuando asi nuevas formas de exclusion social.

La vulneracion del acceso a recursos digitales no se limita Unicamente a la carencia de
infraestructura tecnologica, sino que incluye también obstaculos legales, econdémicos y
culturales. La Recomendacion de la UNESCO de 2019 sobre los REA enfatiza la necesidad de
“garantizar un acceso inclusivo y equitativo a REA de calidad” (UNESCO, 2025, p. 4). A pesar
de ello, la ausencia de politicas publicas robustas y la falta de cooperacion interinstitucional han
ralentizado la implementacion de marcos que aseguren el acceso universal a los REA. Esto se
traduce en que grupos historicamente desfavorecidos como personas con discapacidad,
poblaciones rurales, migrantes y refugiados experimentan un acceso limitado o nulo a contenidos

digitales abiertos que podrian ser determinantes para su desarrollo educativo y social.

A esta situacion se suma la expansion de las tecnologias emergentes, especialmente la IA
generativa, que plantea nuevos desafios en materia de derechos de acceso, autoria y privacidad.
La Declaracion de Dubdi advierte que “los ordenamientos juridicos aun no integran este tipo de
avances tecnologicos”, lo cual genera “ambigiliedades sobre lo que constituye un uso legal y
plantea interrogantes sobre el uso que cabe hacer de las excepciones y limitaciones del derecho
de propiedad intelectual” (UNESCO, 2025, p. 5). La ausencia de claridad normativa incrementa
la vulnerabilidad de los usuarios, particularmente de aquellos que dependen de licencias abiertas

para la creacion y uso de recursos educativos.
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El fendmeno de la brecha digital se intensifica cuando no se garantiza la interoperabilidad, la
sostenibilidad y la accesibilidad de los recursos digitales. La Declaracion sefiala que uno de los
principales retos consiste en “apoyar la creacion de REA mediados por IA que puedan ser
utilizados con conexiones de banda estrecha, estén concebidos para ofrecer mas accesibilidad a
grupos vulnerables y cumplan las mas estrictas normas de privacidad y proteccion de datos”
(UNESCO, 2025, p. 9). Esto implica que, sin una infraestructura adaptada a realidades de baja
conectividad, el potencial transformador de los REA queda restringido a contextos privilegiados,
profundizando la exclusion digital.

La vulneracién del acceso a recursos digitales no es solo un problema técnico, sino también ético
y politico. El Pacto Digital Global y los principios ROAM-X de la UNESCO proponen como
respuesta un enfoque basado en derechos humanos, apertura, accesibilidad y participacion
multipartita, subrayando que “los principios de transparencia e intercambio de conocimientos son
fundamentales para aplicar estas recomendaciones” (UNESCO, 2025, p. 6). La inobservancia de
estos principios alimenta la fragmentacion del ecosistema digital, limitando el alcance de los

bienes publicos digitales como instrumentos de desarrollo humano.

Para mitigar estas vulneraciones, la Declaracion de Dubai propone fortalecer mecanismos de
cooperacion internacional, fomentar la creacion de marcos normativos claros, y promover
modelos sostenibles que integren aspectos ambientales, sociales y tecnoldgicos. Entre las
acciones concretas se incluyen: “promover practicas de gobernanza participativa, transparencia
activa, publicacién de informacion y realizacion periddica de auditorias en el conjunto del
ecosistema de los REA” (UNESCO, 2025, p. 10), lo que evidencia la necesidad de articular

esfuerzos multilaterales para cerrar las brechas existentes.

En sintesis, la vulneracion del acceso a recursos digitales revela tensiones entre avances
tecnoldgicos y realidades sociales. En ese sentido, las desigualdades digitales reproducen y
amplifican otras desigualdades preexistentes, ya que quienes carecen de acceso a tecnologias o
recursos digitales se encuentran en desventaja, practicamente en todos los ambitos de la vida
social. Por tanto, el reconocimiento del acceso a recursos digitales como un derecho social
esencial y su adecuada proteccion juridica resultan indispensables para garantizar procesos de
inclusion y equidad de todos y en especial de aquellas comunidades y poblaciones

estructuralmente vulnerables en el entorno digital global.
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Derecho al trabajo y acceso a competencias digitales

El derecho al trabajo, consagrado en el art. 62 de la Constitucion dominicana de 2015, trasciende
la vision juridica tradicional del trabajo como simple vinculo contractual. Se trata de un derecho
poliédrico, con multiples manifestaciones que abarcan el acceso al empleo, la estabilidad laboral,
la ocupacion efectiva, las garantias de no discriminacion, la libertad de empresa y la dignidad del
trabajador. Es un derecho fundamental, pero también un deber y una funcion social, que se ejerce

con la proteccién y asistencia del Estado (Constitucion dominicana, 2015).

Esta tridimensionalidad implica que el trabajo no puede ser visto Unicamente como un factor de
produccion (De Sousa Santos, 2009, p. 592), sino como un medio de realizacion personal y de
inclusién socioecondmica. De ahi que el Estado social y democréatico de derecho tenga como una
de sus finalidades esenciales fomentar el empleo digno y remunerado, y promover el dialogo
entre empleadores, trabajadores y autoridades publicas.

Si bien la Constitucion establece un marco garantista, persisten importantes desafios en el acceso
real y equitativo al trabajo, especialmente para sectores vulnerables como jovenes, mujeres,
personas con VIH, inmigrantes y personas con discapacidad. Las limitaciones sociales, legales y
constitucionales siguen reproduciendo préacticas discriminatorias, especialmente en regiones

marginadas de nuestro pais.

Un ejemplo concreto de esta desigualdad estructural se observa en el batey Nuevo, en San Pedro
de Macoris, donde comunidades vulnerables contindan excluidas de las politicas publicas de
fomento al empleo, careciendo de oportunidades formales de trabajo y formacidn técnica, a pesar
del reconocimiento constitucional del derecho al trabajo y de iniciativas legislativas como el
proyecto de ley del primer empleo. Esta exclusion contradice el caracter expansivo del derecho
al trabajo establecido por la Constitucion y los compromisos internacionales del pais, como los
derivados del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y los

convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Por tanto, el reconocimiento formal del derecho al trabajo debe ir acompafiado de politicas
publicas eficaces, indicadores de cumplimiento y mecanismos de exigibilidad, especialmente en
los contextos rurales, agricolas y fronterizos. Como sostiene el Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, el trabajo digno requiere condiciones de seguridad, remuneracion

adecuada y respeto a la integridad del trabajador. Por consiguiente, avanzar hacia un ejercicio
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pleno del derecho al trabajo en RepUblica Dominicana implica superar las barreras estructurales
y sociales que obstaculizan el pleno desarrollo de comunidades y poblaciones vulnerables,
reconociendo su dimension humana y su centralidad en el proyecto de desarrollo democrético,

equitativo e inclusivo.

Otro punto relevante a tener en cuenta es que, hoy en dia, el dominio de las competencias
digitales se ha convertido en un requisito indispensable para el ejercicio efectivo del derecho al
trabajo. En un mundo laboral marcado por la transformacion digital, las competencias
tecnoldgicas determinan no sélo la posibilidad de acceder a un empleo, sino también de
mantenerse y progresar dentro de él.

En este contexto, Republica Dominicana ha iniciado avances importantes a través del Ministerio
de Educacion (MINERD), en colaboracion con UNICEF y la Cooperacion Espafiola, al
implementar programas de certificacion de competencias digitales en centros educativos
publicos, dirigidos a docentes y estudiantes. Estas iniciativas, como lo establece el propio
MINERD (2023), buscan cerrar las brechas tecnologicas y modernizar el proceso educativo.

Sin embargo, estos avances no han alcanzado de manera equitativa a todos los territorios,
dejando al margen a comunidades con grandes vulnerabilidades estructurales como es el caso del
Batey Nuevo en San Pedro de Macoris, donde la infraestructura tecnoldgica es escasa, la
conectividad limitada y los recursos formativos practicamente inexistentes. Esta situacion ha
generado una brecha digital laboral como la define Bajo Garcia (2022), que excluye
sistematicamente a la juventud de estos entornos del acceso a oportunidades laborales dignas en

una economia cada vez mas digitalizada.

Los jovenes del Batey Nuevo, histéricamente marginados por razones socioeconémicas, raciales
y territoriales, enfrentan una triple exclusion: Exclusion tecnoldgica, por la falta de dispositivos,
conectividad y formacion en competencias digitales; Exclusién educativa, debido a un sistema
que no logra adecuarse a sus realidades especificas; Exclusion laboral, como resultado directo de
las dos anteriores, al no poder competir en un mercado que demanda habilidades digitales como

minimo estandar de empleabilidad.

Esto constituye, ademas, una vulneracion indirecta de sus derechos fundamentales, ya que el
acceso a competencias digitales esta intrinsecamente ligado no solo al derecho al trabajo, sino

también a la educacion, la salud y la participacién ciudadana.
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El hecho de que las politicas nacionales de digitalizacion educativa no contemplen una inclusion
territorial efectiva, perpetua desigualdades estructurales en el acceso al empleo, especialmente en
territorios como el Batey Nuevo, donde la juventud en su mayoria descendiente de poblacién
haitiana y trabajadora del sector agricola queda atrapada en un ciclo de pobreza, exclusion y
precariedad.

Frente a este panorama, se hace imperativo que las politicas publicas adopten un enfoque de
equidad territorial y justicia social, priorizando intervenciones en zonas tradicionalmente
olvidadas. Esto implica no solo llevar conectividad e infraestructura tecnoldgica, sino también
garantizar formacion digital adaptada y sostenida para nifios, jovenes y poblacion general de

estos territorios.

Ademas, como advierte Bajo Garcia (2022), el didlogo social y la regulacion estatal son
herramientas esenciales para una transicion digital inclusiva. El Estado debe asumir un rol
proactivo, obligando a empresas, instituciones educativas y actores sociales a promover medidas
concretas de accesibilidad digital y formacion continua, con enfoque de derechos. Al final, el
acceso a competencias digitales no debe ser un privilegio ni una aspiracion lejana para
comunidades empobrecidas, sino un derecho que habilita el ejercicio de muchos otros. En el caso
del Batey Nuevo de San Pedro de Macoris, la nifiez y juventud continla siendo excluida de este
proceso de transformacion digital, detalle que les niega la posibilidad real de participar en el

futuro inmediato a muchos en el mercado laboral del siglo XXI.

Marginalizacion estructural y politicas publicas insuficientes: mecanismos que perpetdan
las inequidades y la exclusion sistematica.

La marginalizacidon estructural puede entenderse como un marco que reproduce inequidades
sociales cuando se la analiza desde una perspectiva metodoldgica e historica. Segin Fernando
Corteés, la marginacién no es simplemente una condicion individual sino un fendmeno estructural
vinculado con la forma en que el desarrollo econdmico se propaga (0 no) en un pais. Desde esta
Optica, la marginacion expresa persistente desigualdad en la participacion de los ciudadanos y
grupos sociales en el proceso de desarrollo y en el disfrute de sus beneficios (Cortés, 2006, p.
74).

Esta concepcion estructural se operacionaliza a través de indicadores como el acceso a la

educacion, la calidad de la vivienda y el tipo de empleo. Es decir, las inequidades no son

37



producto al azar o de diferencias individuales, sino que se inscriben en patrones sistematicos de
exclusion y desigualdad arraigados territorialmente. Ademds, esta marginacion, al tener
referentes empiricos en unidades geograficas como localidades 0 municipios, permite construir
indices que guian la politica publica. Por tanto, la exclusién no solo se da por falta de recursos,

sino por estar fuera del sistema econémico dominante.

En términos generales, la marginalizacion estructural actia como un marco que reproduce
inequidades al consolidar un modelo de desarrollo que sistematicamente excluye a ciertos
sectores sociales y territoriales, ya sea por no integrarlos en las relaciones productivas centrales o
por ubicarlos en espacios geogréaficos desfavorecidos y mantenerlos al margen de una realidad

latente.

Sin embargo, esta marginalizacion en Batey Nuevo de San Pedro de Macoris es una
manifestacion clara de como la carencia de politicas publicas y la exclusion sistematica operan
como mecanismos de reproduccion de la inequidad social. Lejos de ser una consecuencia
espontanea o puntual, esta realidad responde a una estructura profundamente arraigada que niega

el acceso a derechos fundamentales y perpetua la desigualdad desde multiples frentes.

Los relatos de esta comunidad evidencian como la carencia de politicas publicas efectivas en
educacion, tecnologia, empleo y documentacion legal ha dejado a una generacion completa
atrapada en un circulo de exclusion. Jovenes nacidos 0 no en suelo dominicano, pero hijos de
migrantes, se ven privados de oportunidades basicas simplemente por no contar con un
documento de identidad, condicion impuesta por un sistema que deliberadamente los mantiene al
margen. Esta falta de documentacion no solo limita el acceso a programas técnicos y formativos
ofrecidos por el Estado o por instituciones como INFOTEP, sino que también los excluye de

empleos formales, becas educativas y servicios digitales, perpetuando su invisibilidad social.

La exclusion sistematica también se manifiesta en el acceso a la tecnologia. Aunque existe una
red de internet llevada a esta comunidad, su elevado costo y la ausencia de programas
gubernamentales que garanticen conectividad o equipamiento digital profundizan la brecha
tecnoldgica. Mas aun, las escasas iniciativas de formacion tecnoldgica dependen de que los
beneficiarios estén documentados, lo que refuerza la idea de que el Estado solo reconoce como
sujetos de derecho a quienes ya estan dentro del sistema, dejando fuera una poblacién con un alto

nivel de vulnerabilidad.
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Este abandono institucional es ain méas evidente cuando se observa la relacion del Estado con
estas comunidades, su presencia se limita Unica y exclusivamente a los momentos electorales,
cuando buscan votos de un numero diminutamente limitado, pero desaparece una vez cumplido
ese objetivo. Mientras tanto, las organizaciones sociales, con recursos limitados, intentan llenar

parte de un vacio que deberia estar cubierto por politicas pablicas estructurales e inclusivas.

Entendiendo este panorama, el matiz que se vislumbra al final del tanel es que las politicas
publicas actuales no solo son insuficientes, sino que operan bajo una légica de exclusiéon que
normaliza la marginalidad, y no atender de forma intencional y sostenida a estas poblaciones
implica una renuncia del Estado a su deber de garantizar esta malgama de derechos.

Estigmatizacion de la poblacion migrante y barreras institucionales en Batey Nuevo

La estigmatizacion de la poblacion migrante y las barreras institucionales en el Estado
Dominicano son fendmenos complejos e interrelacionados que afectan profundamente la vida de
miles de personas. La percepcion negativa y los estereotipos hacia los migrantes,
predominantemente de origen haitiano, se han arraigado en la sociedad dominicana, alimentados
por narrativas histéricas, politicas y mediaticas que los vinculan a la inseguridad, la informalidad
laboral y la sobrecarga de los servicios publicos. Esta estigmatizacion no solo se manifiesta en
actitudes individuales, sino que se traduce en practicas discriminatorias y barreras institucionales

que limitan el acceso a derechos fundamentales y a la integracion social.

Sin embargo, esta situacion no puede entenderse de forma aislada, sino dentro de un entramado
complejo de exclusion social, economica y digital que perpetia las desigualdades historicas del
pais. En localidades como Batey Nuevo de San Pedro de Macoris constituyen factores
estructurales que agravan estas condiciones de exclusion social y digital, afectando de manera

directa la inclusion socioecondmica de sus habitantes, especialmente de los jovenes migrantes.

En un contexto global marcado por la digitalizacién, donde el acceso y uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se han convertido en requisitos
esenciales para participar plenamente en la vida educativa, laboral y civica, las limitaciones que
enfrentan estas comunidades representan un serio obstaculo para el ejercicio de sus derechos
fundamentales. Como afirma Castells (2004), la denominada sociedad red ha redefinido las
l6gicas de inclusion y exclusién, estableciendo nuevas formas de desigualdad basadas en la

capacidad de interactuar eficazmente con las tecnologias digitales.
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En Batey Nuevo, al igual que en otros asentamientos historicamente relegados, estas
desigualdades se manifiestan con especial intensidad. La poblacion migrante, en su mayoria de
origen haitiano o descendiente, no solo enfrenta restricciones materiales como la precariedad de
la vivienda o el acceso limitado a servicios basicos, sino también una serie de barreras simbdlicas
e institucionales que perpetdan su marginacion. La estigmatizacion social, sustentada en
prejuicios xendfobos y raciales, se entrelaza con politicas publicas insuficientes que no
consideran sus necesidades particulares, lo cual perpetia una exclusién estructural que trasciende

generaciones.

Aunque Republica Dominicana ha implementado iniciativas importantes como la Agenda Digital
2030 a través del Decreto 527-21 y su Plan de Accidn 2021-2024, orientadas a cerrar las brechas
digitales y fomentar un desarrollo més equitativo, la realidad en comunidades como Batey Nuevo
sigue evidenciando profundas desigualdades. Estas politicas, si bien bienintencionadas, no logran
permear eficazmente en territorios donde convergen maltiples vulnerabilidades, como el bajo
nivel educativo, la falta de documentacion, y la ausencia de una infraestructura tecnoldgica

minima.

La brecha digital en estos contextos no se limita Unicamente al acceso a dispositivos 0 a
conectividad, sino que incluye la carencia de habilidades digitales esenciales y la imposibilidad
de aprovechar de manera significativa los recursos que ofrece la era de la informacion. Esta
situacion limita las posibilidades de superacion personal, obstaculiza el acceso a la educacion y
al empleo, y restringe la participacion activa en la sociedad, perpetuando asi los ciclos de
pobreza y exclusion (Encabo, 2017; Torres, 2024). La discriminacion tecnoldgica, segun Solazzi
(2023), es una manifestacion contemporanea de estratificacion social que se vuelve
particularmente lesiva cuando recae sobre poblaciones ya estigmatizadas por razones étnicas o

migratorias.

En este sentido, la falta de un enfoque intercultural e interseccional en el disefio e
implementacion de politicas publicas agrava la situacion. Las estrategias de inclusion digital
deben tener en cuenta no solo la dimensidn tecnoldgica, sino también las condiciones sociales,
culturales y linglisticas de los grupos destinatarios. La ausencia de estos enfoques conlleva que
muchos programas queden fuera del alcance de quienes mas los necesitan, reforzando asi la
exclusion en vez de reducirla. Como han sefialado Kalampihis y Stefos (2025), el acceso

desigual a las TIC refuerza formas preexistentes de exclusion social, al tiempo que crea nuevas
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formas de marginalidad que son dificiles de superar sin intervenciones estructurales.

La educacion, reconocida como un derecho fundamental y pilar del desarrollo, se ve
particularmente afectada por esta situacion. La falta de alfabetizacion digital en comunidades
como Batey Nuevo no solo obstaculiza el aprendizaje formal, sino también el desarrollo de
competencias basicas necesarias para insertarse en el mercado laboral actual. Programas como el
de Alfabetizacion Digital con Enfoque de Género, impulsado por INDOTEL (2022), son
ejemplos alentadores, pero aun insuficientes si no se articulan con una politica integral de

inclusion social y digital que priorice territorios en situacion de alta vulnerabilidad.

Por tanto, abordar la estigmatizacion de la poblacién migrante y las barreras institucionales en
lugares como Batey Nuevo implica reconocer la necesidad de transformaciones estructurales que
integren politicas educativas, sociales y tecnoldgicas. Solo asi sera posible garantizar una
inclusion genuina que permita a estos jovenes ejercer plenamente sus derechos, desarrollar sus
capacidades y romper con los ciclos de exclusion a los que han sido histéricamente sometidos.
La tecnologia, lejos de ser una panacea, debe ser concebida como una herramienta que, si es
distribuida de forma equitativa, puede contribuir a la justicia social; pero si se ignoran las

condiciones de desigualdad, solo servira para ensanchar ain mas las brechas existentes.

Seccion 6. Barreras estructurales, normativas y socioculturales que profundizan la brecha
digital y obstaculizan el acceso equitativo a tecnologias en procesos de inclusion

socioeconomica.

Barreras Estructurales en el Acceso a la Tecnologia

El acceso a la tecnologia ha dejado de ser una cuestion meramente instrumental para convertirse
en un derecho fundamental vinculado directamente con el desarrollo humano, la equidad social y
el ejercicio pleno de la ciudadania. Sin embargo, dicho acceso estd mediado por barreras
estructurales que operan de manera multidimensional y que profundizan las desigualdades
sociales preexistentes, especialmente en contextos historicamente excluidos, como los bateyes

dominicanos.

Estas barreras se manifiestan, por ejemplo, en la exclusion de poblaciones marginadas debido a
requisitos administrativos inalcanzables. Como relata un joven residente del batey: “Muchos
jévenes aqui no pudieron hacer el curso de Infotep porque no tenian documentos. Solo los que

tienen papeles pudieron hacerlo”. Esta situacion evidencia como la falta de identificacion legal
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se convierte en un obstaculo insuperable para acceder a programas de formacion tecnoldgica,

perpetuando asi ciclos de desigualdad.

Ademas, la percepcion de inseguridad en ciertas zonas aledafias y en el batey también limita las
oportunidades de desarrollo. Otro testimonio sefiala: “Aqui se intento traer a Infotep, pero no
vinieron por la inseguridad de Quisqueya. Tenian miedo por la delincuencia”. Detalle que pone
de manifiesto como el estigma territorial y la violencia estructural alejan recursos educativos y

tecnoldgicos de las comunidades que mas los necesitan.

Uno de los principales indicadores de estas barreras es la brecha digital, ilustrada no solo como
la diferencia en el acceso a dispositivos o conectividad, sino como un fenémeno complejo que
refleja la desigualdad en el uso significativo y apropiacién de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (Navarro et al., 2018). Esta brecha puede observarse en tres niveles
interrelacionados: el global, que distingue entre paises con distintas capacidades tecnoldgicas; el
social, que identifica desigualdades dentro de un mismo pais; y el democratico, referido al acceso
y uso de tecnologias para la participacion ciudadana (Norris, 2001). Desde esta perspectiva, la
brecha digital no solo reproduce, sino que también intensifica la exclusion social, afectando la

posibilidad de participar en la vida econdmica, politica y cultural (Silver, 2007).

Autores como Castells (2004) sefialan que la exclusion digital representa una nueva forma de
marginacion en la llamada “sociedad red”, en la que quienes no dominan las herramientas
tecnoldgicas quedan desplazados del sistema global de produccion, comunicacion y ciudadania.
Esta forma de exclusidbn impacta de manera mas profunda en comunidades racializadas,
migrantes o en situacion de pobreza, donde se superponen carencias tecnoldgicas con otras
barreras estructurales como la marginalidad geogréafica, la discriminacion institucional y la falta
de reconocimiento juridico (Rodriguez-Pedrd, 2024; SIM, 2023).

A la luz del enfoque de capacidades propuesto por Amartya Sen (1999), estas barreras
estructurales deben analizarse no solo en funcién del acceso material a la tecnologia, sino
también de la libertad real de los sujetos para utilizarla en funcion de sus intereses, necesidades y
proyectos de vida. Desde esta mirada, el problema no radica Unicamente en la carencia de
dispositivos o conectividad, sino en la ausencia de condiciones sociales, educativas y culturales
que permitan el uso efectivo y transformador de las tecnologias. En ese sentido, la brecha digital

restringe las capacidades de los jovenes migrantes para ejercer sus derechos, acceder a
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oportunidades educativas y laborales o participar en espacios sociales y politicos, perpetuando

asi un ciclo de exclusién multidimensional.

El capital social digital, entendido como los vinculos, recursos y relaciones generadas a través
del uso de tecnologias (Warschauer, 2004), permite observar que incluso en contextos de alta
precariedad como los bateyes, emergen practicas resilientes y formas comunitarias de acceso
tecnoldgico. Estas incluyen el uso compartido de dispositivos, redes vecinales de conectividad y
dindmicas intergeneracionales de alfabetizacion digital. Reconocer y fortalecer estas estrategias
comunitarias permite orientar politicas publicas hacia el empoderamiento colectivo y no hacia

enfoques asistencialistas.

No obstante, la vulnerabilidad de los jovenes migrantes debe abordarse desde una perspectiva
interseccional. La combinacion de factores como edad, género, condicion migratoria, origen
étnico y nivel socioecondmico genera una acumulacion de desventajas que afecta directamente el
acceso a la tecnologia (Flores et al., 2016). En el caso del Batey Nuevo, la juventud de
ascendencia haitiana enfrenta una doble exclusion: por su condicion racializada y por la
marginacion digital, fendmeno que ha sido conceptualizado como discriminacion tecnoldgica
(Solazzi, 2023). Este enfoque revela que la brecha digital no es neutra, sino que se encuentra

profundamente atravesada por las estructuras de desigualdad social.

El desarrollo humano, en tanto proceso que promueve la ampliacion de capacidades y libertades
para vivir la vida que se valora (PNUD, 2000), encuentra en la tecnologia un medio crucial para
el ejercicio de los derechos fundamentales. Pero al mismo tiempo, la ausencia de politicas
publicas que garanticen la equidad en el acceso y uso de estas herramientas se convierte en una
forma de negacion de derechos. La educacion, como derecho humano y como motor del
desarrollo, debe jugar un rol central en la superacion de estas barreras estructurales, ofreciendo
no solo acceso a contenidos tecnoldgicos, sino también pertinencia cultural, justicia social y

relevancia pedagdgica (Poggi, 2014).

En este sentido, la inclusion educativa debe ser entendida no como la simple integracién de
estudiantes a un sistema rigido, sino como la transformacion de ese sistema para adaptarse a la
diversidad de necesidades y contextos (Blanco, 2011). Esto exige politicas educativas que
aseguren acceso, permanencia y finalizacién, asi como medidas especificas que respondan a las

condiciones de vulnerabilidad, como las que enfrentan los jovenes migrantes de los bateyes.
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La pobreza, por su parte, no puede reducirse a una mera carencia econémica. Tal como lo plantea
Sen (1999), y lo amplia la CIDH (2017), es una privacion de capacidades y oportunidades en
multiples dimensiones, lo que incluye el acceso a la tecnologia. La distribucion desigual de
recursos, la baja movilidad social y la transmision intergeneracional de la pobreza (Guzman,
2002) son elementos que impiden que las juventudes migrantes accedan a condiciones minimas
de dignidad, incluyendo aquellas vinculadas al entorno digital. La educacién, nuevamente,
aparece como un factor de ruptura de este ciclo de exclusion, ya que mejora las posibilidades de
acceder a empleos de calidad, fortalece el ejercicio de la ciudadania y posibilita la participacion

en espacios sociales relevantes.

Desigualdades en Infraestructura Digital (conectividad, electricidad, cobertura)

Las desigualdades en infraestructura digital, entendidas como las brechas en el acceso y calidad
de servicios como la conectividad a Internet, la electricidad y la cobertura de redes, componen
uno de los principales desafios estructurales para el desarrollo inclusivo y sostenible en América
Latina y el Caribe. Estas desigualdades no solo muestran contrastes econémicos entre los paises,
sino que también demuestran disparidades territoriales al interior de cada nacion, afectando de
manera desproporcionada a las poblaciones rurales, indigenas, afrodescendientes y de bajos

ingresos.

La digitalizacion en regiones como América Latina y el Caribe ha intensificado desigualdades
estructurales existentes, y una de las expresiones mas evidentes de esta tendencia es la marcada
inequidad en el acceso a la infraestructura digital basica, es decir, a la conectividad, la
electricidad y la cobertura tecnologica. Esta situacion no solo muestra las brechas técnicas, sino
que es consecuencia de relaciones sociales desiguales que se han acoplado a los procesos de
digitalizacion, generando las denomina “asimetrias digitales” que se traducen en nuevas formas

de exclusion y marginalidad.

En esa direccion, el acceso a la conectividad, ha sido tradicionalmente concebido en términos
binarios (conectado/desconectado), lo cual ha invisibilizado otros factores estructurales que
determinan su uso significativo, como el nivel educativo, el ingreso econémico, la localizacién
geogréfica o la edad de las personas. Pérez Sainz puntualiza que esta perspectiva dicotdmica ha
sido superada por la identificacion de otras desigualdades mas complejas, las cuales incluyen no

solo el acceso material (la Ilamada primera brecha digital), sino también las capacidades de uso y
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el beneficio obtenido del uso digital (segunda y tercera brecha digital respectivamente), lo que
acentua las jerarquias sociales preexistentes (Pérez Sainz, 2024, p. 22).

En el caso de la electricidad, aunque no se aborda de manera aislada, es una condicién necesaria
para la operatividad de cualquier forma de conexion digital. Las zonas rurales, especialmente,
presentan una doble wvulnerabilidad: menor acceso a electricidad estable y a redes de
telecomunicacion. Esto se manifiesta en la existencia de lo que el autor denomina una “infraclase
digital”, conformada por individuos marginados socialmente (por razones de clase, raza, género
o territorio), que por lo demas se ven excluidos del mundo digital o incluidos de forma limitada,

fortaleciendo asi un circulo vicioso de exclusion social y digital (Pérez Sainz, 2024, p. 22).

Por su parte, la cobertura tecnoldgica desigual de la misma manera aparece como una variable
critica, destacando que las condiciones de acceso difieren significativamente entre zonas urbanas
y rurales, y que esta disparidad geografica se intensifica en los paises del Sur global, incluidos
los de America Latina y el Caribe, incluyendo Republica Dominicana. Estas discrepancias estan
atravesadas por logicas de mercado, donde las inversiones en infraestructura digital tienden a
concentrarse en zonas con mayor densidad de poblacion y mayor capacidad de consumo, dejando
en la periferia a comunidades rurales que requieren de politicas pablicas activas para su

inclusion.

Sin embargo, en paises como Republica Dominicana, las desigualdades en infraestructura digital
contintian afectando de manera desproporcionada a comunidades vulnerables, como el Batey
Nuevo en San Pedro de Macoris, donde la falta de conectividad, de electricidad en ocasiones y
cobertura tecnologica agrava los niveles de exclusion socioecondmica, fundamentalmente entre

jovenes migrantes.

A pesar de iniciativas como la Agenda Digital 2030 (Decreto 527-21) y su Plan de Accion 2021
2024, que contemplan mejorar la conectividad y promover la inclusion digital, estos avances no
han llegado con equidad a estos territorios que histéricamente han sido marginados. En Batey
Nuevo, las carencias en servicios basicos limitan severamente el acceso a dispositivos,
plataformas educativas y herramientas digitales fundamentales para el desarrollo personal y
técnico.

Este déficit estructural tiene derivaciones directas: sin electricidad estable no es posible utilizar

equipos tecnoldgicos; sin conectividad, el acceso a informacion, educacion virtual o empleo
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remoto se torna inalcanzable. Ademas, la falta de cobertura digital impide la implementacion de
programas estatales o comunitarios de formacion tecnoldgica. Como indica Castells (2004), la
exclusion digital reproduce nuevas formas de desigualdad social, donde el acceso a la red

determina quién puede o no participar plenamente en la vida contemporéanea.

La situacion en Batey Nuevo ejemplifica esta realidad. La mayoria de los jovenes migrantes alli
carecen de una infraestructura digital acorde a la realidad, acceso continuo a energia eléctrica
estable y conexion a internet, lo que imposibilita tanto el desarrollo de competencias digitales
como su insercion en dindmicas educativas y laborales actuales. Por lo que, superar estas
desigualdades demanda una estrategia focalizada que combine inversion en infraestructura
digital (electricidad, internet, sefial movil), capacitacion intercultural, y tecnologias adaptadas a

contextos rurales y empobrecidos.

Barreras Normativas y Politicas: Ausencia o Debilidad de Politicas Publicas Inclusivas de
Conectividad

A pesar de que el Estado Dominicano cuenta con un marco normativo comparativamente fuerte
en materia de desarrollo tecnologico y derechos a la inclusion digital, permanecen serias
debilidades en la implementacion de politicas publicas inclusivas de conectividad,
fundamentalmente para sectores histéricamente excluidos como las comunidades rurales, los
bateyes, las personas con discapacidad, y las poblaciones migrantes o en situacion de

vulnerabilidad.

En este contexto, la Constitucion de Republica Dominicana (2015) estipula en su articulo 39 el
principio de igualdad y no discriminacion, y en el art. 63 consagra el derecho a una educacion de
calidad, especificando en el numeral 10 que la inversién del Estado en la educacidn, la ciencia y
la tecnologia debera ser creciente y sostenida, en correspondencia con los niveles de desempefio
macroecondmico del pais. No obstante, el marco constitucional no ha sido respaldado por una
estrategia gubernamental coherente y constante que garantice una cobertura equitativa a internet

y a las tecnologias digitales, especialmente en los territorios periféricos.

Complementariamente, la Ley No. 1-12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END)
traza una vision a largo plazo de desarrollo sostenible que incluye, en su eje estratégico 3.3.5, el
objetivo de reducir la brecha digital mediante el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica

y la alfabetizacion digital; asimismo, el 3.3.5.4 puntualiza el incremento del nivel de
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conectividad y acceso a la banda ancha a precios asequibles (MEPyD, 2012, p. 62). No obstante,
sobra entender que los avances han sido fragmentados y desiguales, revelando una desconexién
entre la formulacién normativa y la aplicacion efectiva de politicas publicas. A ello se agrega la
falta de seguimiento sistematico y la exigua articulacién entre instituciones encargadas de la

inclusion digital en estas comunidades, en especial batey nuevo, San Pedro de Macoris.

Asimismo, la Ley General de Telecomunicaciones del Estado dominicano No. 153-98
proporciona al Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) la responsabilidad
de garantizar el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones, tal cual lo ha tipificado el

art. 3 de la referida Ley, en su literal (a):

“Reafirmar el principio del Servicio Universal a través de: i. La garantia, en &reas rurales y urbanas de
bajos ingresos, de la posibilidad de acceso a un servicio minimo y eficaz de telefonia, a precios
asequibles, mediante el libre funcionamiento de los mercados y la utilizacion de los mecanismos previstos

por esta Ley”. (Republica Dominicana, Congreso Nacional, 1998).

Aunque esta normativa sento las bases regulatorias del sector, su enfoque ha sido esencialmente
técnico y comercial, escaseada de una perspectiva social y de equidad territorial clara. Esta
ordenanza ha tenido poco impacto transformador en la vida de comunidades rurales o

empobrecidas, donde la conectividad sigue siendo limitada o inexistente.

En linea con estos esfuerzos, el gobierno a través del Decreto 258-16 lanz6 el Plan Republica
Digital (2016-2020), enfocado en cinco ejes fundamentales: Infraestructura y Acceso, Gobierno
Electronico y Servicios Digitales, Creacion de Capacidades, Desarrollo Productivo e Innovacion
y Entorno Habilitador (CNSIC, 2015). A pesar de sus logros en entrega de dispositivos
tecnoldgicos a estudiantes y docentes, el plan no fue sostenible y no consiguié asegurar una
conexion estable en numerosos centros educativos, ni capacitacion permanente para el uso
didactico de las herramientas. Asimismo, el plan no consider6 adecuadamente las barreras
estructurales de acceso como los costos del servicio, las condiciones en la infraestructura

eléctrica o las competencias digitales de las familias.

En ese sentido, desde batey nuevo se ha manifestado con claridad numerosas veces como el
costo del internet representa un obstaculo cotidiano para acceder a plataformas educativas o

realizar tareas escolares. Como ha dicho otro joven “Una solucion seria que el internet fuera
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mas barato. Hay que recargar cada cinco dias con 200 pesos y no todo el mundo puede, o que

facilite alguna organizacion o el gobierno un internet comunitario local a bajo costo ”.

Mas recientemente, mediante el Decreto 539-20 el Presidente Luis Abinader ordend la
elaboracion del Plan Nacional de Banda Ancha (PNBA), bajo la coordinacion de INDOTEL, el
cual representd un progreso en cuanto a la vision de conectividad, con un enfoque inclusivo que
busca aminorar las desigualdades digitales a través del despliegue de infraestructura y formacion
de capacidades digitales en poblaciones vulnerables. Sin embargo, su alcance depende de la
voluntad politica del gobierno de turno y de la disponibilidad presupuestaria, lo cual se ha
interpretado como una debilidad esencial en este plan, motivo de ello han sido los funestos
resultados que han emanado de esta iniciativa.

En un plano complementario, otro elemento clave del marco juridico es la Ley No. 5-13 sobre
Igualdad de Derechos de las Personas con Discapacidad, que estipula tanto en su art. 15 como en
el 104 numeral (3) que el Estado debe garantizar el acceso de esta poblacion a las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en igualdad de condiciones, a fin de lograr la integracion de las
personas con discapacidad en las actividades deportivas y culturales. Aunque formalmente
existen estas disposiciones, en la practica no se cuentan con los mecanismos técnicos ni
presupuestarios necesarios para hacerlas efectivas. A modo de ilustracion, muchos sitios web
gubernamentales no son accesibles para personas con discapacidad visual o auditiva, lo que

evidencia una brecha entre el marco normativo y su implementacion real.

Por otro lado, la Ley General de Educacion No. 66-97 de igual forma incorpora la dimension
tecnoldgica como parte de la calidad educativa, pero su implementacion ha sido
desproporcionada e incongruente. La falta de conectividad en centros educativos publicos,
principalmente en zonas rurales, bateyanas y de frontera, representa una conculcacion al derecho

a la educacion digital de cientos de miles de estudiantes.

Frente a esta realidad, desde las propias comunidades han surgido propuestas especificas. Una de
las mas reiteradas es la necesidad de crear centros comunitarios digitales accesibles, con recursos

tecnoldgicos disponibles para estudiantes y vecinos del batey.

“Lo que mads nos hace falta es un centro con computadoras. Muchos estamos estudiando y no

)

tenemos donde imprimir o hacer las tareas.”.
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Ademas, otro aspecto clave sefialado por los participantes es la barrera documental, la cual

impide el ingreso a programas de capacitacién formal.

“El principal problema que nos limita €s no tener documentos. Con papeles uno puede entrar a

cursos técnicos, al Politécnico, y a programas como Infotep ”.

Finalmente, durante la pandemia por COVID-19, las limitaciones estructurales se hicieron adn
mas evidentes. La conectividad se convirtid en una necesidad critica, especialmente para la
educacion remota. Sin embargo, muchas familias no pudieron sostener los gastos minimos para

mantenerse conectadas.

“En cuarentena fue muy dificil, sin internet y sin dinero. Habia que recargar con lo poco que
teniamos, y era cada cinco dias, aunque a veces ni eso se podia. A veces queriamos contactar a
nuestros familiares, ver si salia algun trabajito o incluso conseguir algo de comida fuera. Pero
no era posible salir a aventurar, porque el pasaje estaba muy caro y hacerlo a pie era muy

peligroso y desgastante .

Finalmente, la Agenda Digital 2030, que sustituye a Republica Digital, la cual asume una
perspectiva mas inclusiva en cuanto al acceso a internet, la alfabetizacion digital y el desarrollo
territorial. Sin embargo, su ejecucién avanza perezosamente, visto que es una practica general

que estas politicas e iniciativas no lleguen a zonas rurales.

Como colofon, aunque existe una malgama significativa de leyes y politicas publicas que
reconocen la importancia de la inclusion digital, estas se han visto restringidas en su alcance e
impacto debido a la ausencia de continuidad, la débil coordinacion entre instituciones, la limitada
asignacion de recursos y la carencia de un enfoque territorial adaptado. La debilidad de las
politicas publicas de conectividad inclusiva circunscribe el ejercicio de derechos fundamentales,

eterniza desigualdades estructurales y compromete los objetivos de estas iniciativas.
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Barreras Socioculturales.

Las barreras socioculturales componen uno de los elementos mas complejos y persistentes que
entorpecen la adopcion plena de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
principalmente en contextos marcados por vulnerabilidades estructurales como los bateyes en
Republica Dominicana, lugar en el cual habitan cuantiosas cantidades de jovenes migrantes en

condiciones de exclusién social y econdémica.

En el caso particular del batey nuevo, en San Pedro de Macoris, estas barreras se exhiben en una
compleja red de valores, creencias, normas sociales locales y practicas culturales que determinan
el acceso, el uso y la apropiacién de las tecnologias digitales. Aunque se han desarrollado
esfuerzos a nivel nacional por expandir la conectividad y proveer de dispositivos a la poblacion,
dichos esfuerzos aun no llegan a esta comunidad, ensanchando esa brecha digital que persiste y
estd marcada por generaciones debido a obstaculos culturales, territoriales y periféricos
profundamente arraigados en la experiencia comunitaria y migratoria de sus habitantes

generacionales.

Las dimensiones culturales identificadas por diversos estudios, como la evasion de la
incertidumbre, la distancia de poder y el colectivismo, resultan sustancialmente relevantes en
este entorno (Alvarez & Ovando Chico, 2022). En comunidades como esta, donde prevalece una
dinamica de sobrevivencia y se prioriza la estabilidad sobre el cambio, las innovaciones

tecnoldgicas suelen ser vistas con escepticismo.

Ademas, la relacion jerarquica entre actores externos ‘“autoridades, ONGs, instituciones
gubernamentales” y la poblacion local puede limitar la participacion activa en espacios de
formacién tecnoldgica, especialmente cuando las decisiones se toman sin considerar las
dinamicas culturales del territorio. En estos entornos, el sentido de colectividad, aunque
representa una fortaleza para la solidaridad comunitaria, también puede obstaculizar la
incorporacion de tecnologias novedosas si estas no cuentan con la aprobacion de personas

influyentes dentro de la comunidad.

De acuerdo con la literatura académica especializada, los elementos culturales que inciden en la
adopcién de las TIC e internet incluyen dimensiones como la evasion de la incertidumbre, la
distancia de poder, el individualismo versus colectivismo y la masculinidad, segiin el modelo de

Hofstede (Alvarez & Ovando Chico, 2022). Estos elementos, junto con aspectos estructurales
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como la formacion académica y el nivel de ingresos, influyen significativamente en el acceso de
una persona a las tecnologias digitales y en la manera en que las emplea. En contextos rurales y
periféricos, estas barreras se intensifican debido a la falta de infraestructura tecnoldgica, la

escasa presencia institucional y el peso de normas sociales restrictivas.

Por otro lado, esta poblacion afronta una doble carga: la exclusion derivada de su origen étnico o
descendencia, y la exclusién tecnolégica. Por lo que su identidad se mueve entre dos mundos
culturales, lo que genera tensiones en su forma de relacionarse con las TIC. A menudo, estos
jovenes desconfian de las plataformas oficiales por experiencias anteriores de discriminacion o
falta de documentacion y acuden a redes informales para acceder a informacion o servicios
digitales, lo cual coarta su exposicion a herramientas de mayor impacto educativo o técnico. A
esto se adiciona la insuficiencia de contenidos digitales culturalmente pertinentes, la limitada
disponibilidad de materiales en creole o en espafol adecuado a su realidad, y la exigua

representacion de sus voces en entornos digitales.

Muchos de estos jovenes no solo enfrentan la falta de dispositivos 0 acceso a internet, sino
también la ausencia de referentes culturales o familiares que los guien en un uso reflexivo y
provechoso de las TIC. La limitada presencia de personas adultas con competencias digitales
dentro del entorno familiar acentla la brecha generacional y cultural frente al universo digital.
Esta situacion no se resuelve Unicamente con infraestructura, sino con procesos pedagogicos

sensibles al contexto cultural y social.

Entender estos obstaculos socioculturales en este tipo de comunidades es fundamental para
elaborar una politica de intervenciones que no solo provean recursos, sino que también fomenten
significado, apropiacién y relevancia en el uso de las TIC. Solo a través de politicas publicas
culturalmente contextualizadas, programas de formacion con enfoque interseccional y estrategias
participativas que reconozcan la existencia fisica, moral y cultural de esta juventud migrante,
sera posible transformar esas barreras en una oportunidad real de inclusion socioecondmica,

integracion comunitaria y desarrollo cultural sostenible.
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Incidencia de las Barreras en la Inclusion Socioeconémica

Las barreras que restringen la inclusion socioeconémica de jovenes migrantes en contextos como
el batey nuevo, generan efectos profundos y multifactoriales en sus vidas. Por consiguiente, la
exclusion digital se define en contextos como este, a traves del acceso limitado a una educacion
de calidad, la exclusion social y la discriminacién estructural, los cuales constituyen barreras
interrelacionadas que entorpecen tanto la integracion como el desarrollo individual y colectivo.
Estas barreras limitan su posibilidad de acceder a empleos, adquirir competencias digitales

requeridas y formar parte activamente de &mbitos educativos y comunitarios.

Adicionalmente, el acceso desigual a tecnologias y conectividad, anexado a un entorno
socioeconémico precario, pone a esta juventud migrante en una situacion de vulnerabilidad
permanente al impedir que se beneficien de recursos clave para el aprendizaje, el empleo y la
participacion civica. Esta exclusion digital, en consecuencia, amplifica otras formas de

desigualdad ya existentes, como la pobreza, el desempleo o la baja escolaridad.

Asimismo, la incidencia de esta barrera se resalta en la escasa implementacion de politicas
publicas inclusivas y la persistencia de procesos burocraticos complejos actian como barreras
estructurales que restringen el acceso a servicios basicos y la participacion ciudadana. Estas
trabas institucionales no solo perpetdan la marginalidad, sino que también invisibilizan a esta

poblacion dentro del disefio de programas de desarrollo nacional.

Por lo tanto, la incidencia de estas barreras en la inclusion socioeconomica no puede
comprenderse solo desde la perspectiva de carencias individuales, sino desde una logica
estructural de exclusion que reproduce desigualdades intergeneracionales en zonas vy
comunidades e completa vulnerabilidad como la de batey nuevo. Superar estas barreras requiere
no solo el acceso equitativo a herramientas tecnoldgicas, sino también una transformacion de las
politicas de atencion, inclusion vy participacion social, especialmente en territorios
tradicionalmente marginados como los bateyes. Por lo que paralelamente a esto, la intervencion
articulada entre actores estatales, comunitarios e internacionales es fundamental para garantizar
el cumplimiento de los derechos fundamentales y abrir caminos hacia la inclusién efectiva de

esta poblacion.
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Obstaculos en la empleabilidad y el emprendimiento digital

En la era digital de hoy en dia, la empleabilidad y el emprendimiento se han transformado
extremadamente, demandando nuevas competencias y el acceso a tecnologias avanzadas. No
obstante, permanecen multiples obstaculos que restringen la inclusion efectiva de vastos sectores
de la poblacién, principalmente en contextos de extrema vulnerabilidad social, econdémica o
territorial. Uno de los retos mas significativos es la brecha digital, vista como la desigualdad en
el acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
Este obstaculo no solo afecta el acceso a conectividad o dispositivos, sino también la
alfabetizacién digital y la capacidad de usar las herramientas tecnoldgicas de manera critica y

productiva.

En numerosas regiones de América Latina y el Caribe, las condiciones de infraestructura
tecnoldgica son desiguales. En zonas rurales el acceso a conexidon de banda ancha es limitado o
inexistente, lo que excluye a sus habitantes de oportunidades laborales digitales o del desarrollo
de emprendimientos basados en plataformas virtuales (Banco Mundial, 2021). A esto se afiaden
barreras econdmicas que imposibilitan a muchos conseguir dispositivos tecnologicos adecuados
para competir en igualdad de condiciones en el mercado digital. Esta situacion se agudiza en
poblaciones jovenes, mujeres y migrantes, quienes enfrentan una doble o triple carga de
exclusion debido a factores estructurales como la discriminacion, la falta de redes de apoyo o las

responsabilidades de cuidado no remunerado.

Ademas de los aspectos tecnologicos y econdmicos, coexiste una carencia de competencias
digitales bésicas y avanzadas entre quienes intentan insertarse en el mercado laboral digital.
Frecuentemente, los sistemas educativos no logran introducir de forma efectiva la ensefianza de
habilidades relevantes para el siglo XXI, como la programacion, el manejo de datos, el
pensamiento computacional o el marketing digital. Esto confina las capacidades de las personas
no solo para acceder a trabajos formales en sectores tecnologicos, sino también para desarrollar
emprendimientos sostenibles que aprovechen las oportunidades del comercio electrénico, la

economia colaborativa o la creacion de contenido digital.

Un desafio adicional importante es la ausencia de politicas publicas articuladas y sostenibles que
impulsen entornos digitales inclusivos. En numerosos paises, los programas de capacitacion y

apoyo al emprendimiento no estan articulados con una vision de equidad digital ni con un

53



enfoque diferencial que considere las necesidades de grupos y poblaciones marginadas. La
carencia de marcos regulatorios claros sobre derechos digitales y proteccion de datos personales
de igual forma representa un estorbo para que las personas y pequefios emprendedores puedan
confiar en las plataformas digitales como un entorno seguro y factible para desarrollar sus
proyectos de emprendimientos.

Asimismo, el emprendimiento digital suele verse limitado por la escasa disponibilidad de capital
inicial, ademas del desconocimiento de los marcos legales que regulan el comercio electrénico o
la condicién de informalidad en la que se desenvuelven muchos emprendedores por razones de
necesidad. Esta informalidad restringe el acceso a servicios financieros, plataformas de pago
electronico y programas de apoyo. La exclusion financiera y digital se fortalecen

alternativamente una a otra, formando circulos de pobreza y exclusion prolongada (Ibbnrd, s.f.)

En sintesis, los obstaculos a la empleabilidad y el emprendimiento digital son numerosos y
estructurales. Superarlos demanda intervenciones integrales que articulen inversion en
infraestructura tecnologica, educacion digital de calidad, politicas publicas equitativas e

inclusivas y marcos juridicos apropiados que fomenten el desarrollo innovador.
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Seccién 7.
Conclusién

El presente estudio evalué de manera integral la incidencia de la brecha digital en la inclusién
socioecondmica de jovenes migrantes del Batey Nuevo, en San Pedro de Macoris, constatando
que esta constituye un factor determinante de exclusién que trasciende la mera carencia de
dispositivos 0 conectividad, para situarse como una manifestacion de desigualdades
estructurales, educativas, econémicas, normativas y socioculturales. En este contexto, la brecha
digital se ve profundizada por un entramado de barreras que combinan limitaciones estructurales,

normativas y socioculturales.

La exigencia de documentacion formal para acceder a programas de formacién técnica, como los
cursos del INFOTEP, excluye a jovenes migrantes o hijos de migrantes en situacion irregular,
negandoles oportunidades clave de capacitacion y movilidad laboral. A ello se suma la
precariedad de la infraestructura educativa, donde centros escolares carecen de computadoras,
personal docente especializado y cobertura mas alla de ciertos niveles, obligando a buscar

opciones fuera de la comunidad.

En el plano sociocultural, la discriminacion y el estigma asociados a la falta de documentos
generan sentimientos de inferioridad e impotencia, debilitando la motivacién y el sentido de
pertenencia. Finalmente, el alto costo del servicio de internet para familias con ingresos muy
limitados restringe ain mas el acceso continuo y efectivo a las tecnologias, perpetuando la

exclusion digital y limitando las posibilidades de inclusion socioecondémica real.

Al analizar el rol de las tecnologias emergentes y las redes digitales comunitarias como
estrategias para aminorar la exclusion, se evidencio que, si bien estas herramientas poseen un
potencial significativo para mejorar las oportunidades educativas, laborales y de participacion
social, su aprovechamiento efectivo se ve limitado por barreras persistentes relacionadas con el

acceso, la alfabetizacién digital y la apropiacion significativa de las TIC.

En correspondencia con el primer objetivo especifico, se analizd la incidencia de la brecha
digital y el acceso limitado a tecnologias en la exclusidn socioecondémica de los jovenes
migrantes, confirmando que dichas limitaciones afectan de forma directa el ejercicio de derechos
fundamentales, en especial el derecho a la educacion, el trabajo y la participacion social. La

ausencia de infraestructura tecnolégica adecuada, la situacion delincuencial en su momento y la
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intermitencia en el servicio eléctrico, la precariedad econémica y la carencia de habilidades
digitales conformaron un entramado de obstaculos que restringe severamente sus capacidades

para desenvolverse en entornos académicos y laborales contemporaneos.

En atencion al segundo objetivo especifico, se identificaron barreras estructurales, normativas y
socioculturales que profundizan la brecha digital, tales como la insuficiencia de politicas
publicas inclusivas, la falta de regularizacion migratoria, la escasa oferta de programas
formativos en tecnologia adaptados al contexto local, las desigualdades en la infraestructura de
conectividad y las percepciones discriminatorias hacia la poblacién migrante. Estas barreras,
interrelacionadas entre si, perpettan ciclos de pobreza y exclusion, reduciendo la movilidad
social y limitando la integracion plena de esta juventud en la vida econdémica y social del Estado

dominicano.

Los hallazgos confirman que cerrar la brecha digital en contextos como el del Batey Nuevo exige
intervenciones integrales que articulen el acceso a dispositivos y conectividad con programas
sostenidos de formacion y alfabetizacion digital intercultural, junto con reformas normativas que
garanticen la inclusion de personas en situacion migratoria irregular. Asimismo, la experiencia
recogida demuestra que el fortalecimiento de redes digitales comunitarias, sumado a la
incorporacion de tecnologias emergentes con pertinencia cultural, puede constituir un eje

estratégico para ampliar las oportunidades de desarrollo y participacion de los jovenes migrantes.

Como colofén, la investigacion no solo permitio comprender la magnitud y complejidad del
fendbmeno, sino que generd insumos relevantes para el disefio de politicas publicas y programas
de intervencién que promuevan una inclusion socioecondmica efectiva y sostenible, en
consonancia con los principios de equidad, justicia social y desarrollo humano en lugares

histéricamente excluidos de toda vida digna, como lo es el Batey Nuevo.

56



Recomendaciones

En atencion a los hallazgos obtenidos y considerando el anélisis integral de las dimensiones
estructurales, normativas y socioculturales que profundizan la brecha digital en el Batey Nuevo,
se formulan las siguientes recomendaciones orientadas a la reduccion de las desigualdades

tecnoldgicas y a la promocién de la inclusién socioeconémica de los jévenes migrantes.

Estas propuestas se sustentan en un enfoque técnico, contextualizado y basado en derechos
humanos, procurando que las acciones sugeridas no solo mejoren el acceso y uso de las
tecnologias, sino que impulsen procesos sostenibles de apropiacion digital que fortalezcan las
capacidades, la empleabilidad y la participacion activa de esta poblacion en la vida social,

econdmica y cultural de su comunidad.

1. Politicas Publicas Inclusivas

Se recomienda implementar un plan integral, en coordinacion con instituciones técnicas y
educativas como INFOTEP, que elimine las barreras administrativas relacionadas con la
documentacion requerida para el acceso a programas de formacion técnica y profesional. Este
plan debe garantizar que los jovenes sin documentos puedan capacitarse mediante mecanismos
alternativos de validacion y certificacion por competencias. Fortalecer la infraestructura digital
comunitaria a traves de subsidios estatales, alianzas publico-privadas y redes comunitarias que
aseguren conectividad estable, econémica y segura, evitando que la falta de sefial o recursos

financieros limite el acceso a oportunidades laborales y educativas.

En ese sentido, también se recomienda instalar y mantener dos centros tecnolégicos comunitarios
equipados con computadoras, impresoras, software educativo y asistencia técnica, priorizando su
ubicacién en zonas rurales y de alta vulnerabilidad, asegurando horarios flexibles y programas de
apoyo escolar. Ampliar la cobertura del sistema educativo mas alla del nivel primario en la zona
referida, con énfasis en la contratacion y capacitacion docente, asi como en la provision de
recursos tecnoldgicos en las escuelas, visto que no existen y mucho menos las condiciones dadas.
Coordinar con INFOTEP vy otras instituciones formativas para garantizar la presencia de
programas de capacitacion en comunidades de dificil acceso como batey nuevo,
complementando estas acciones con medidas de seguridad en la implementacién de este

programa.
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2. Infraestructura y Conectividad

Para fortalecer la infraestructura y la conectividad en Batey Nuevo, se propone establecer en
Batey Nuevo Centros Comunitarios Digitales con internet de alta velocidad gratuito o
subsidiado, equipos en buen estado y soporte técnico permanente, complementados con un
acuerdo estratégico publico—privado en el que el Estado subsidie parte del costo de la
conectividad y el sector privado aporte infraestructura tecnolgica, mantenimiento y capacitacion
digital, garantizando asi una cobertura estable, autosuficiencia energética mediante paneles

solares y el acceso asequible de jévenes migrantes a oportunidades educativas y laborales.
3. Capacitacion y Desarrollo de Competencias Digitales

Se recomienda desarrollar programas de alfabetizacion digital intercultural, combinando
modalidades presenciales y virtuales, adaptados al contexto linglistico y cultural de la juventud
migrante, con énfasis en cursos practicos de uso de herramientas ofiméaticas, comunicacion en
entornos digitales, seguridad y ciudadania digital, asi como formacién en emprendimiento y
trabajo remoto. Estos programas deben orientarse a necesidades concretas de educacion, empleo
y generacion de ingresos, complementandose con la capacitacion de docentes, lideres
comunitarios y voluntarios TIC, para asegurar su sostenibilidad, actualizacion constante y

capacidad de respuesta a los cambios tecnologicos y del mercado laboral.
4. Fomento del Emprendimiento Digital

Se recomienda implementar un programa comunitario de emprendimiento digital que identifique
y fortalezca el talento creativo de jovenes como youtubers, actores, creadores de contenido y
productores de cortometrajes, mediante capacitacion en produccion audiovisual, marketing
digital y monetizacion, asi como el acceso a infraestructura tecnolégica y el acompafiamiento
para la formalizacion de proyectos estratégicos, en razon de que muchos de manera empirica han
expresado que realizan videos y cortometrajes con el fin de superar las limitaciones derivadas de

la falta de recursos y potenciar su desarrollo econémico vy artistico.
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