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RESUMEN

En esta investigacion se buscara planificar y mejorar los procesos de la empresa
Servicentro Serrata S.R.L. la cual se dedica a la importacion y distribucion de baterias de

vehiculos livianos y pesados, asi como también de inversores.

La empresa tiene alrededor de 35 afios desde sus inicios, ha ido en constante
evolucion desde entonces, sin embargo, hemos detectado mejoras importantes en general
concerniente a la misma, los problemas mas comunes que hasta el momento siguen

presentando son:

e Mala distribucion de mercancia en almacén.
e Poco conocimiento de su sistema ERP

e Desorden en las oficinas por falta de limpieza
e Desconocimiento de un punto de reorden

e Humedad en almacén

Estos temas serdan abordados con las herramientas concretas para la gestion y control
de inventario, las cuales incluyen: 5s, método ABC, punto de reorden, capacitacion amplia de

su sistema ERP.



Introduccion

El proyecto actual se desarrolla en una empresa privada el cual es Servicentro Serrata,
es una de las empresas lider en Republica Dominicana, representando el negocio de Baterias,
Distribuidores Exclusivos de las Baterias US, inversores y cargadores. El objetivo principal
es el de disefiar e implementar métodos de organizacion fundamentales para cualquier
almacén para que permita la identificacion de problemas claves existente dentro de la
empresa y ademads con la implementacion de la metodologia mejorar el control,
eficientizacion y finanzas de esta misma. Asi mismo implementando diferentes tipos de

herramientas con las cuales nos enfocamos en tener el mejor manejo del tiempo posible.

Al hacer estas investigaciones buscamos una optimizacion general de la empresa,
identificando sus puntos mas débiles en la actualidad, para asi poder enfrentarlos de la mano
de las herramientas que nos proporciona un correcto control de inventario, estandarizando los
procesos de una manera organizada y limpia, para que exista un orden en todas las areas de la

empresa.



CAPITULO 1.

Problema de investigacion.
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Entre los problemas méas comunes que pudimos detectar en la empresa Servicentro

Serrata S.R.L. que estan presente en su actual gestion de inventario son:

e No hay clasificacion ni estandarizacion del inventario.

e Malas condiciones ambientales

e No cuentan con plan de gestion de inventario o punto de reorden
e Mala distribucion de almacén

e Falta de estandarizacion de procesos

Esto trae como consecuencia una mala gestion del almacén, lo que conduce a costos
de inventario mas alto. La no clasificacion ni estandarizacion del inventario trae
desorganizacion en el almacén, provocando pérdida de tiempo para identificar aquellas

mercancias que se tomaran para despacho tanto para consumidor final como al por mayor.

En la mala condicion ambiental nos referimos a la humedad que ataca el almacén,
provocando que por la naturaleza del producto pueda acortar su vida util considerablemente o
en el peor de los casos, sulfatarse. Al no tener un plan de gestion de inventario definido
correctamente se tiene mercancia acumulada lo que provoca un overstock en el almacén.

Ademas de esto no hay una estandarizacion de los procesos en general de la empresa.



Método ABC
El método de clasificacion de inventario ABC es un sistema de segmentacion y
organizacion de productos en stock por importancia, importancia comercial, valor

economico, interés, rotacion de productos, etc.

La calificacion ABC tiene como objetivo priorizar los articulos que son mas
importantes en el almacén de una empresa, como los que tienen el mayor impacto en los
resultados de una empresa y los que tienen las ventas mas altas, en lugar de los que tienen las
ventas mas altas. Porque todas las referencias se tratan igual o diferente clasificandolas por

escala, peso o cantidad.

Los activos de gestion de inventarios de ABC provienen de lo que se conoce como la
regla del 80/20 o principio de Pareto, segun la cual una pequefia porcion del total contribuye
a la mayoria de los resultados obtenidos. el fruto. Aplicando la regla 80/20 para hacer

negocios, el 20% de todas las referencias generaran el 80% de los ingresos.

Punto de reorden

Actualmente en la empresa Servicentro Serrata es necesario establecer un punto de
reorden en el almacén poniendo en marcha un proceso de reabastecimiento del almacén
creando una red entre el stock actual, la cantidad solicitada y el total de stock disponible
cuando el pedido se reciba. mediante este sistema se busca automatizar el rendimiento de la

empresa de la manera mas eficiente posible.
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1.2 FORMULACION DE PROBLEMA

(Cuadles son las causas de la falta de abastecimiento de los productos mas vendidos en la

empresa?

Sistematizacion del problema

(Existe alglin plan de control para identificar y prevenir el desabastecimiento de inventario?

(Cuanto tiempo tarda en abastecerse nuevamente la empresa?

Tipo de control de abastecimiento utilizado a la hora de dar entrada a nueva mercancia y

distribuir las ya almacenadas?

Preguntas.

1. ;Cual es el objetivo a resolver del problema que se plantea?; Qué medidas se
utilizardn durante el proceso para resolverlo?

2. (Qué método es mas viable?

Estas son algunas preguntas las cuales nos cuestionamos y que estaremos

respondiendo a medida que vayamos desarrollando el proyecto.

Los principales factores que afectan al problema son la falta de un buen sistema de

logistica el cual nos diga cuales son las mercancias que mas demanda tiene y cuales son las

11



de menor salida. A medida que esto se sepa, se podran reducir las probabilidades de que
mucha mercancia se pierda, esto debido a que las baterias se dafian por desuso, lo cual es de

los mayores retos a los cuales se enfrenta esta compafiia.

La compania Servicentro Serrata no tiene un sistema de logistica establecido.

1.2.1 Objetivos

1.2.2 Objetivo General

Implementar un modelo de optimizacion de inventario y resolver problematica de
abastecimiento en la empresa Servicentro Serrata

1.2.3 Objetivo Especificos

e Determinar la manera mas factible de abastecimiento, comparando las opciones
internacionalmente y nacionalmente

e Determinar cada cuanto tiempo se deben realizar los nuevos pedidos

e Elegir el método que mas aporte a la eficiencia del sistema de abastecimiento.

1.3 Justificacion de la investigacion: porque es importante el tema

El almacenamiento es una actividad que representa la organizacion de una empresa,
una buena disposicion y organizacion de la mercancia influye directamente sobre todas las
actividades que se desarrollan en la instalacion, incluyendo el trabajo de los operarios, la

gestion del stock, los recursos, flujos, etc.

Una gestion eficiente y equilibrada del inventario garantiza la minimizacion y
prevencion de errores operativos. Ademas, ofrece una vision global de todos los productos

del negocio, y al mismo tiempo permite controlar las nuevas existencias y aquellas que ya se

12



han vendido. Y cuando existe un control riguroso, la empresa puede responder rapidamente a

las necesidades del cliente, controlando los costes asociados al exceso de stock.

A través de un correcto modelo de optimizacion de inventarios, la empresa podra
identificar aquellas mercancias que representan el 80% de los ingresos, asi como también
evitara la subcontratacion de nuevas localidades de almacenamiento para su exceso de
inventario. esto ademas disminuye el riesgo de desgaste de las baterias una vez encontradas

en almacén.

1.4 Alcance o Limitaciones

Con la investigacion que estamos realizando en el momento vamos a averiguar si con
las herramientas que tenemos planeado utilizar sera posible un mejor funcionamiento de
almacén, implementando mejoras continuas, a través de herramientas propias de una buena

gestion de almacenamiento.

Algunas limitaciones que se presentan en el momento es el escaso espacio que puede
ser un problema a la hora de hacer cualquier cambio en el almacén, habra que hacer un
estudio de inventarios para poder verificar cual es el mejor método para este tipo de almacén

y para poder optimizar lo mayor posibles los procesos.

El tiempo esperado para poder realizar este trabajo es un aproximado de 3 meses, ya
que le da al investigador tiempo suficiente de terminar las pruebas necesarias para la
obtencidn de las incdgnitas preestablecidas .La poblacion se tomara a partir de los productos

con mayor y mediana salida de la empresa los cuales son 26.

13



1.5 Hipaotesis

A raiz de nuestros objetivos, buscamos implementar un mejor método de
almacenamiento logrando resolver un problema de abastecimiento y organizacion en la

empresa Servicentro Serrata.

Mediante el método ABC entendemos que se lograra una mejor clasificacion de
inventario, permitiendo una organizacion en la distribucion de las distintas mercancias dentro
del almacén a partir de su relevancia para la empresa, su valor y su rotacion. Ademads de esto
pensamos implementar un punto de reorden, a las mercancias con mayor demanda
historicamente, con el objetivo de que la empresa se enfoque inicialmente en los dos
productos mas vendidos histéricamente, sin embargo, su sistema ERP CITRUS lo hace de
manera automatica pero la empresa no lo utiliza. Buscamos desarrollar e implementar el
método de las 5 S, con el objetivo de estandarizar las mejoras propuestas en la organizacion
de la empresa, asi como también diagramas de flujo tanto de la tienda como del almacén, para
que asi, cualquier empleado sepa el orden en que se deben hacer las cosas. También nos
apoyaremos de un andlisis FODA para definir fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, y de un diagrama de Ishikawa para visualizar la causa-efecto del problema.

Pondremos en marcha una mejora de proceso en el reabastecimiento del almacén,
mediante el sistema de punto de reorden,desarrollando calculos de suma importancia para
optimizar la gestion de inventario, tomando en cuenta el tiempo de entrega, prondstico de

demanda y el nivel de servicio.
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1.6 Variables

Al momento de planificar la implementacion de una adecuada gestion de inventarios,

antes de tomar una decision, debemos tener en cuenta las variables que pueden afectar el

accionar de la empresa.

Los siguientes son:

e FEl nivel de servicio ofertado.

e [La prevision de ventas.

e Los costes de gestion.

e El plazo de entrega de proveedores.
e Nivel tamafio del stock.

e El stock total.

e Naturaleza de los productos

e caracteristicas de los pedidos

e Forma de preparacion de los pedidos

e Estacionalidad

1.7 Metodologia:

Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion se centra en analizar e investigar aspectos concretos de la
realidad que aun no han sido analizados en profundidad. Basicamente se trata de una
exploracion o primer acercamiento que permite que investigaciones posteriores puedan

dirigirse a un analisis de la tematica tratada.
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Por sus caracteristicas, este tipo de investigacion no parte de teorias muy detalladas, sino que
trata de encontrar patrones significativos en los datos que deben ser analizados para, a partir

de estos resultados, crear las primeras explicaciones completas sobre lo que ocurre.

Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa se basa en el estudio y andlisis de la realidad a través de
diferentes procedimientos basados en la medicion. Permite un mayor nivel de control e
inferencia que otros tipos de investigacion, siendo posible realizar experimentos y obtener
explicaciones contrastadas a partir de hipotesis. Los resultados de estas investigaciones se

basan en la estadistica y son generalizables.

Teoria de inventario

El costo de mantener un cierto nimero de unidades en inventario puede ser
importante para una empresa. El objetivo de la Teoria de Inventarios es establecer técnicas

para minimizar los costos asociados a un esquema de inventario para satisfacer una demanda.

Costos involucrados en un modelo de inventario
Los costos mas frecuentes asociados un inventario son los siguientes:

e Costo de ordenar o de producciéon Muchos gastos asociados a efectuar una orden
por cierto producto, o bien a producirlo internamente no necesariamente dependen del
tamafio de la orden o del tamafo de la partida producida.

e Costo unitario de compra: Corresponde al costo variable unitario involucrado en la
compra de articulos a algiin proveedor. Normalmente el costo de compra incluye los

costos de materiales, mano de obra, maquinaria y utilidades del proveedor.

16



e El costo de mantener unidades en inventario involucra los gastos en los que se
incurre al mantener una unidad en inventario un determinado periodo de tiempo.
Luego, este tipo de costo debe ir necesariamente ligado a un intervalo de tiempo, por
ejemplo costo anual, semestral o diario de mantener una unidad en inventario.

e Costos por escasez 0 mantencion de ordenes pendientes Cuando la demanda de un
comprador no puede ser satisfecha se habla de un stockout. En el caso que el
comprador acepte recibir sus articulos fuera de plazo se habla de 6rdenes pendientes.

Si se acepta el hecho de mantener 6rdenes pendientes, se habla de escasez planificada.

Caracteristicas de la empresa y breve resefia.

La empresa Servicentro Serrata S.R.L. es una empresa con basta experiencia en la
importacion y distribucion de baterias para inversores, vehiculos tanto livianos como pesados
y paneles solares. Con mas de 30 afios inmersos en el mercado, esta compaiiia se coloca

como una de las pioneras en el pais.

Desde sus inicios, esta compaiia se ha caracterizado por dos cosas esenciales. la
primera es siempre estar del lado del cliente, entendiendo sus necesidades y poniendo como
prioridad un buen servicio al cliente. como segunda caracteristica, esta empresa en gran
medida debe su éxito al rapido sistema de mensajeria que tiene, es decir, al momento que se
encarga un pedido ya sea de gran escala o baja escala, su tiempo de entrega es practicamente
inmediata, causando una gran confianza a sus clientes y que los mismos puedan llevar un

buen desenvolvimiento en sus respectivos negocios.

17



CAPITULO 11

Marco tedrico y conceptual

2.1 Antecedentes

La empresa Servicentro Serrata S.R.L. tiene aproximadamente 35 afios laborando
comercialmente, gracias a su enfoque en la organizacion del inventario, sus estrategias de
ventas y en posicionarse dentro del mercado de este &mbito. A pesar de tener tantos afios
desarrollando esto, no se ha realizado ningtin proyecto de mejora al almacén, por lo que este

trabajo de almacén es considerado el primero.

2.2 Marco Conceptual

Inventario’

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar
con aquellos, permitiendo la compraventa o la fabricacion primero antes de venderlos, en un
periodo econémico determinados.
Es uno de los activos més grandes existentes en una empresa. El inventario aparece tanto en
el balance general como en el estado de resultados.
Inventario Inicial®

El inventario inicial es aquel que se registra al comienzo de un ejercicio contable,
previo calculo de variaciones de este al final del ejercicio anterior. En otras palabras, se trata

del inventario con el que contamos de forma fisica al inicio del ejercicio.

' GestioPolis.com Experto. (2020, mayo 19). ;Qué es inventario? Tipos, utilidad, contabilizacion y
valuacion. Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/que-es-inventario-tipos-utilidad-contabilizacion-y-valuacion/

2 (Inventario Inicial - Qué Es, Definicién Y Concepto | 2022, 2020)
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Inventario Final®

Se realiza al cierre del ejercicio econdmico o al final de cada afo a fin de conocer

los recursos y/o bienes obtenidos tras realizar todas las operaciones mercantiles.

Inventario anual. *

Se efectiia una vez al afo y sirve para confirmar los resultados obtenidos con el

registro contable.

Inventario periédico.’

Se realiza varias veces al afio con una frecuencia previamente determinada y

contempla el conteo de todas las referencias almacenadas.

Inventario ciclico®

Se basa en la realizacion de recuentos regulares, distribuidos durante el afio, de grupos
de referencias. A diferencia del inventario periddico, se prioriza el conteo de unas referencias

sobre otras (en funcidn de su valor, rotacion, fecha de caducidad, etc.).

Inventario permanente’

También conocido como inventario perpetuo. Se actualiza de forma constante,

registrando cada entrada y salida de articulos, y refleja en tiempo real el stock disponible. Es

3(Tipos De Inventario En Logistica: Definicion Y Usos, 2021)
*(Tipos De Inventario En Logistica: Definicion Y Usos, 2021)
5(Tipos De Inventario En Logistica: Definicion Y Usos, 2021)
¢ (Tipos De Inventario En Logistica: Definicion Y Usos, 2021)
" (Tipos De Inventario En Logistica: Definicion Y Usos, 2021)
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el tipo de inventario que fomenta la logistica 4.0 con una gestion digital de la informacion

gracias a un SGA y a la implementacion de sistemas de almacenaje automaticos.

Inventarios de materias primas®

Es un tipo de inventario utilizado por las companias para conocer la cantidad de
materiales destinados a la produccion, es decir, destinados al proceso productivo para

convertirse en productos terminados.

Inventario Perpetuo’

Un inventario perpetuo realiza una gestion del almacén, costo de ventas y ventas de
una empresa de forma constante. Este sistema se mantiene actualizado porque lleva un
registro de las entradas y salidas del inventario de forma automatica. Se considera uno de los

mas precisos para la administracion de un negocio.

Inventario de Prevision o Estacional'’

Se acumula cuando una empresa produce mas de los requerimientos inmediatos
durante los periodos de demanda baja para satisfacer las de demanda alta. Con frecuencia,
este se acumula cuando la demanda es estacional. Estos inventarios se utilizan para suavizar
el nivel de produccion de las operaciones, para que los trabajadores no tengan que contratarse

o despedirse frecuentemente.

8 (INVENTARIO DE MATERIA PRIMA QUE ES | Web Oficial EUROINNOVA, 2017)
® (Que Es Inventario Perpetuo, 2015)

' | a Rosa, D. (2009). Tipos de Inventarios. Recuperado el 27 de junio 2021, de
https://congresocadenafria.com/2020/02/16/tipos-de-inventarios
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Inventario de tamaiio de lote"

Estos son inventarios que se piden en tamafio de lote porque es mas econdémico
hacerlo asi que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la demanda. Por ejemplo, puede ser
mas econdémico llevar cierta cantidad de inventario que pedir o producir en grandes lotes para

reducir costos de alistamiento o pedido o para obtener descuentos en los articulos adquiridos.

Inventario de Fluctuacion '

Estos se llevan a cabo porque la cantidad y el ritmo de las ventas y de produccion no
pueden decidirse con exactitud. Estas fluctuaciones en la demanda y la oferta pueden
compensarse con los stocks de reserva o de seguridad. Estos inventarios existen en centros de
trabajo cuando el flujo de trabajo no puede equilibrarse completamente. Estos inventarios
pueden incluirse en un plan de produccion de manera que los niveles de produccién no

tengan que cambiar para enfrentar las variaciones aleatorias de la demanda.

Rotacion del Inventario®

La rotacion del inventario (también rotacidon de stock o existencias) es la cantidad de
veces que el inventario se vende o se consume en un determinado periodo de tiempo,
generalmente un afio. La rotacion del inventario generalmente se mide en el nivel de SKU
(unidad de mantenimiento de stock) o se promedia en un nivel mas agregado.
Numéricamente, la rotacion del inventario a menudo se define como el ratio entre el costo de

los bienes vendidos y el nivel de stock promedio, también medido en costo de bienes. Esta

""Estos son los tipos de inventario que puede tener tu negocio. (2021). Recuperado el 27 de junio
2021, de https.//www.entrepreneur.com/article/262417

12 Estos son los tipos de inventario que puede tener tu negocio. (2021). Recuperado el 27 de junio
2021,

de https.//www.entrepreneur.com/article/262417

" Vermorel, J. (n.d.). Rotacién del inventario (ciclos del inventario). Lokad. Retrieved June
27, 2022, from https://www.lokad.com/es/definicion-rotacion-del-inventario
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medida esta pensada como variable sustituta del rendimiento global de la cadena de

suministro, especialmente desde una perspectiva de capital circulante.

Control de inventarios'

Un sistema de control de inventarios te permite controlar los bienes y el stock,
registrar los movimientos y hacer un seguimiento de las compras, manteniendo organizada la
cadena de suministro sin ningin contratiempo. La buena organizacion y el funcionamiento de
estos factores es determinante en el resultado que obtenga tu empresa, por lo que no es algo

que se pueda ni deba manejar simplemente con la ayuda de lapiz y papel.

Estos sistemas se sirven de codigos de barras, imagenes o listas importadas para

conocer las existencias en un almacén, con calculos hechos a partir de las compras y ventas.

De cualquier manera, para que la gestion de inventarios sea efectiva, es necesario
mantener una vision total de todo el proceso y mantener los niveles de stock mas adecuados

durante todo el afio para no tener pérdidas.

En este sentido, los sistemas de control de inventarios suponen una gran ventaja,
porque recogen informacion sobre los bienes durante todo el proceso, la produccion, el
embalaje, el almacenamiento y envio, y en definitiva, todos los movimientos que se hacen

entre almacenes y sucursales.

4 ;Qué es un sistema de control de inventarios? (2021, February 8). Kizeo Forms.
Retrieved June 27, 2022, from
https://www.kizeo-forms.com/es/que-es-un-sistema-de-control-de-inventarios/
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Gestion de Inventarios'

Cuando hablamos sobre gestion de inventarios nos estamos refiriendo a un
seguimiento profundo de los articulos o materiales que se almacenan, esto a través de ciertas
actividades que logran proporcionar un amplio conocimiento en la administracién adecuada

del registro, compra y salida del inventario dentro de una empresa.

El seguimiento del inventario va desde los fabricantes hasta la logistica para los
almacenes y luego desde las instalaciones hasta el punto de venta. El principal objetivo de la

gestion de inventario es tener el producto especifico organizado y en el momento oportuno.

Componentes de un modelo de inventarios'®

Dentro de los componentes de un modelo de inventarios se pueden enumerar los

siguientes:

* Costos: pueden ser mantenimiento, por ordenar, penalizacion y variable. Cada uno

de ellos se definird mas adelante.

* Demanda: de un determinado articulo es el nimero de unidades que se proyecta
vender en un periodo futuro; mas vale aclarar que no es la cantidad vendida. En muchas

ocasiones la demanda es mayor que la cantidad vendida por falta de inventario.

* 2 Qué es la gestion de inventarios y como se debe realizar? (n.d.). Cerca Technology.
Retrieved June 27, 2022, from https://www.cercatechnology.com/gestion-de-inventarios/
'® Guerrero Salas, H. Inventarios, manejo y control (2nd ed., pp. 13-14). Recuperado el 27 de junio
2021, de
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2017/08/Inventarios-manejo-y-control.pdf
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* Tiempo de anticipacion: tiempo que transcurre entre el momento en que se coloca
una orden de produccion o compra y el instante en que se inicia la produccion o se recibe la

compra

Costos involucrados en los modelos de inventarios'’

Dentro de los costos involucrados en los modelos de inventarios se mencionan los
siguientes:

e (Costo de mantenimiento: este costo se causa en el momento que se efectiia
el almacenamiento de un determinado articulo; dentro de ¢l se pueden
involucrar el costo del dinero invertido o lucro cesante, el costo de
arrendamiento o almacenaje, los salarios involucrados en el personal de
vigilancia y administracion de los almacenes, seguros,impuestos, mermas,
pérdidas y costos generados por servicio publicos (si se requieren, tales
como agua, luz, teléfono).

e Costo de penalizacion: este costo se causa en el momento que un cliente
pida un articulo y no se tenga; en otras palabras, son los costos asociados a
la oportunidad por la no satisfaccion de la demanda. Dentro de éste se
pueden involucrar las pérdidas de ventas potenciales de futuros clientes
(ganadas por la mala reputacion), utilidades dejadas de percibir, pagar
salarios extras para poder cumplir con lo prometido o de pronto tener que
comprar productos mas caros a la competencia.

e (Costo por orden o fijo: este costo se causa en el mismo instante que se lanza
una orden de produccion o una orden de compra. Se llama fijo porque no

depende de la cantidad pedida o fabricada, pero a diferencia del costo fijo

7 Guerrero Salas, H. Inventarios, manejo y control (2nd ed., pp. 13-14). Recuperado el 27 de junio
2021, de
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2017/08/Inventarios-manejo-y-control.pdf
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contable que siempre se causa, €ste se causa si se da la orden (si no se da la
orden no se causa). En otras palabras, si hay que realizar un tipo de
acondicionamiento especial para iniciar la produccion de un articulo y no
hay demanda del articulo, el costo no se causa ya que el acondicionamiento
especial no se realiza. Dentro de este costo se puede involucrar la
preparacion de las maquinas para iniciar una produccion, combustibles
necesarios, alistamiento de materia prima, papeleria, servicios y salarios
involucrados.

e  (Costo variable: este costo si depende de la cantidad producida, ya que si se
producen tres unidades el costo se causa tres veces. Cuando el articulo es
comprado, este costo sencillamente es lo que cobra el proveedor por cada
unidad entregada; mientras que, si el articulo es producido, este costo
involucra la mano de obra, materia prima y gastos generales de fabricacion
generados por cada unidad producida.

Metodologia 5s'®

La metodologia 5S esta fundamentada en cinco principios pensados para facilitar las
dinamicas de trabajo, mejorando aspectos como el uso de los espacios de trabajo, la

organizacion, la higiene, las normas y las dinamicas de convivencia dentro de las compaiias.

Esta descripcion se basa en el significado de cada una de las cinco S: seiri, seiton, seiso,

seiketsu, shitsuke.

'8 ;Qué es la metodologia 5S? | 7 ventajas y como aplicarla en tu empresa. (2021, February
22). Bizneo HR. Retrieved June 27, 2022, from
https://www.bizneo.com/blog/que-es-la-metodologia-5s/
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Seiri
Se refiere al sentido de la utilizacion. Esta relacionada con el uso eficiente de los
recursos y materiales. Por tanto, para desarrollarla de manera eficiente, es necesario que las

empresas hagan una evaluacion profunda para saber qué es necesario y qué no.

Esto involucra desde el capital humano hasta los documentos y recursos técnicos con

los que cuenta la organizacion.

Seiton
Se asocia con la organizacion. Se trata de generar o propiciar la armonia dentro de los
espacios de trabajo a través de orden en las salas, escritorios, areas comunes, entre otras

zonas de trabajo.

De esa manera no solo se logra tener espacios de trabajo mas gratos; también se
facilita el acceso a documentos, servicios y herramientas que puedan ser utiles para cualquier
miembro del equipo de trabajo a través de la clasificacion adecuada del contenido u otra clase

de recursos.

Seiso
Se relaciona con la limpieza como un valor que depende de todos los involucrados
con la organizacion. Por tanto, cada persona es responsable del cuidado e higiene de los

espacios de trabajo en los que se encuentra.
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Esto deriva en mejoras en las relaciones interpersonales y la conservacion de equipos

y areas de trabajo.

Seiketsu
Esta palabra de la metodologia 5S se fundamenta en generar dinamicas de
reafirmacion de los valores antes descritos. Se trata de normalizar esas conductas hasta

convertirlas en habitos que se vuelvan parte de la filosofia de trabajo de los empleados.

De esa manera se consolida el nuevo modelo de trabajo. Para ello, como parte de la
metodologia 58S, se pueden realizar diversas acciones, como dejar en espacios accesibles
aquellos elementos que se usen constantemente y apartar aquellos que sean necesarios de
forma ocasional; generar costumbres de monitoreo de higiene en los espacios de trabajo asi

como la categorizacion y la adecuada distribucion de recursos.

Shitsuke

Involucra a la disciplina como un valor esencial para que el desarrollo de los cuatro
factores anteriores se cultive hasta convertirse en parte de la filosofia de la organizaciéon. La
constancia en la aplicacion de estos aspectos y su monitoreo derivara en diversas mejoras

para el personal y la dindmica de trabajo de la empresa.
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Sistema de clasificacion ABC"

El analisis o clasificacion ABC es un sistema de administracion de inventarios que se
basa en el principio de Pareto (Vilfredo Pareto) para categorizar el inventario fisico en tres

zonas diferentes: Zona A, Zona B 'y Zona C.

Dentro de la realizacion del inventario, la clasificacion por cada zona se realiza
considerando el valor que ostenta cada articulo, valor que esta dado por criterios

preestablecidos como el costo unitario o el volumen anual monetario.

Asi pues, este método destaca la minoria de articulos importantes sobre la mayoria de

triviales.

Zonas o tipos en la clasificacion ABC

Asi pues, con base en todo lo dicho, detallamos las siguientes etiquetas para

inventarios con base en su clasificacion:

e Zona A: Los mas importantes. Estan ahi por su costo elevado, nivel de
utilizacion o gran aporte a las utilidades, en otras palabras son los articulos de
mayor valor. Suele representar el 15% de todas las unidades, aunque su valor
generalmente oscila entre el 70 y 80% del valor total del inventario. Reciben
mayor atencioén que los inventarios fisicos de otras zonas, como negociaciones
para tener suministro constante, pronosticos de demanda més exactos,
revisiones frecuentes, ubicaciones cercanas, mejores condiciones de

almacenamiento, etc.

® Analisis ABC PASO a PASO para clasificar inventarios. (n.d.). Ingenio Empresa. Retrieved
June 27, 2022, from https://www.ingenioempresa.com/analisis-abc/#Que_es_el_analisis
ABC
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e Zona B: Con importancia secundaria. Son articulos de valor intermedio.
Suelen ser entre el 20 y 30% y su valor se ubica entre 15 y 25% del valor total.
No tienen las mismas condiciones que el inventario de Zona A, sin embargo se
controlan sus existencias y los costos en sus faltantes. Son objeto de revision
para decidir si ascienden a la zona A o descienden a la C.

e Zona C: Poco importantes. Representan la mayoria del volumen de
inventario pero son los articulos de menor valor. Requieren de poca

supervision.

Criterios de clasificacion ABC

Puedes segmentar cada producto a partir de ciertos criterios. Por lo general se usan los

siguientes:

e C(lasificacion por precio unitario
e C(lasificacion por valor total
e C(lasificacion por utilizacion y valor

e C(lasificacion por aporte a utilidades

El paso a paso suele ser muy similar para cada criterio.

Ahora vamos a comprender como elaborar cada uno de los sistemas ABC de clasificacion.

Como hacer un analisis ABC para clasificar el inventario con criterio de precio unitario

Los pasos siguientes aplican para un criterio de clasificacion por el sistema de precio

unitario; no obstante, los pasos para los demas criterios son similares.
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Paso 1: Obteniendo los datos

Necesitas los datos para hacer la clasificacion. Por ejemplo para la clasificacion por
precio unitario necesitaras el precio unitario promedio de cada articulo para los meses de
analisis. En este caso estamos asumiendo que el precio de este articulo varia a través del
tiempo, por ejemplo si vendemos artesanias hechas con Cacao, estamos sujetos a la variacion

nacional del precio del cacao.

Paso 2: Promediando y ordenando los datos

Promedia los valores de los articulos para los periodos que tienes. Hecho esto,

ordenarlos de mayor a menor. Este es el predmbulo para el analisis de Pareto.

Paso 3: Multiplicando porcentajes por el numero de articulos

Para saber cuéntos articulos tomar por cada zona, debes multiplicar tus porcentajes
por el nimero de articulos. En nuestro ejemplo usaremos 15% para los de tipo A, 20% tipo B

y 65% para los de tipo C.

Paso 4: Categorizando los articulos en las zonas

Ya conoces cuantos articulos vas a clasificar por zona. Asi pues y con tus datos
ordenados de mayor a menor, los primeros van a pertenecer a la zona A. ;Cuantos? La

cantidad que hayas definido en el paso 3. Procede de la misma forma con las demas zonas.
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Las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA)?’

Las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), son un conjunto de normas minimas
de almacenamiento para los establecimientos de importacion, distribucion, dispensacion y
expendio de productos farmacéuticos y afines, respecto a las instalaciones, equipamiento y
procedimientos operativos, destinados a garantizar el mantenimiento de las caracteristicas y

propiedades de los insumos, medicamentos y biologicos.

El presente Manual, esté4 ligado con otras normas y procesos relacionados, como son
las normas de Buenas Practicas de Almacenamiento, estudios de estabilidad de medicamentos
y biolodgicos, procesos de distribucion y cadena de frio, especialmente para vacunas y
productos biologicos, contribuyendo de esta manera a establecer un sistema integral de
garantia de calidad, que permita la utilizacion de medicamentos e insumos afines en
condiciones de oportunidad y calidad a fin de cumplir esa noble funcién de proteger, sanar,

diagnosticar o devolver la salud al paciente.

La Buenas Practicas de Almacenamiento BPA, hacen parte del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y su objetivo es garantizar que los insumos (dispositivos médicos),
medicamentos y biologicos se almacenen y se distribuyan de conformidad con los estandares
de calidad con los que fueron elaborados y liberados por el proveedor en funcion al uso para
que el que estan destinados. Las BPA cubren tanto las actividades operativas de
almacenamiento, transporte y distribucién como las de control y seguimiento como requisitos

basicos. Las BPA establecen los siguientes parametros.

20 ASIF03 Manual. (n.d.). Ministerio de Salud y Proteccion Social. Retrieved June 27, 2022,
from
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos %20y %20procedimientos/ABI
MO2.pdf
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ERP?

Abreviatura de Enterprise Resource Planning, ERP se traduce como un sistema de
gestion empresarial. Una herramienta tecnoldgica que tiene como objetivo integrar y
automatizar los principales procesos y datos de la empresa en una sola plataforma, facilitando

la gestion de datos y la organizacion de la compaiia.

Entre estos procesos estan:

e Gestion de Stocks.

e Control y gestion comercial y de ventas.
e Gestion financiera .

e [ntegracion con emision de impuestos.
e (Gestion de ventas.

e Informes.

El objetivo es centralizar toda esta informacion en un lugar desde donde todos los

sectores puedan acceder y administrar sus datos.

Este es un punto importante porque, a pesar de que las empresas estan divididas en
departamentos, dependen a su vez unas de otras y actiian de forma conjunta. Por lo tanto,
cuanto mas sincronizados y automatizados sean, mas eficiente sera la ejecucion de las

actividades y la productividad de la empresa.

21 Sistema ERP: como funciona y sus ventajas. (2020, June 25). Techedge. Retrieved June
27, 2022, from
https://www.techedgegroup.com/es/blog/comunicacion-criptografia-cuantica-0-0
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Punto de Reorden?

Con el concepto de punto de reorden o punto de pedido (ROP, Reorden Point)
hacemos referencia al nivel de stock de una referencia de almacén que indica la necesidad de
ser reabastecida. Es decir, un nivel limite de inventarios, que nos sefiala que se debe realizar

un nuevo pedido del mismo a nuestros proveedores para no tener roturas de stock.

El punto de reorden agrupa en su concepto el nivel de stock de seguridad y los

tiempos de entrega de la mercancia por parte del proveedor, para determinar el punto limite.

Gracias a la correcta definicion del punto limite de pedido, se asegura la satisfaccion

de la demanda hasta recibir el pedido con nuevo stock de producto.

El objetivo es, pues, conseguir un equilibrio entre los costes de la mercancia y el

riesgo de rotura de stock a través de una gestion eficaz.

22 Punto de pedido o punto de reorden (ROP): Cuando pedir stock en almacén. (2021,
November 17). AR Racking. Retrieved June 27, 2022, from
https://www.ar-racking.com/mx/actualidad/blog/calidad-y-seguridad/punto-de-pedido-punto-d
e-reorden-rop
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Metodo FIFO*

El método de gestion de inventarios FIFO (First in, First out, en sus siglas en inglés) o
PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir), es junto con el método LIFO (Last in, First out),

una herramienta muy utilizada en la gestion del almacén.

La definicién y funcionamiento del método FIFO (o PEPS en espafiol) en el
almacenaje industrial tiene que ver con la forma en la que mueven las mercancias y es
sencillo, primera en entrar (first in), primera en salir (first out). Es decir, la primera mercancia

o unidad de carga en entrar en almacén, es la primera en salir de €l.

2.3 Estado del arte

Trabajo de grado 1:

Desarrollo de un sistema de inventarios para el control de materiales, equipos y
herramientas dentro de la empresa de construccion ingenieria solida Itda. Por Raul Alexander
Goémez Sandoval, Oscar Javier Guzman Gémez, universidad libre facultad de ingenieria

programa de ingenieria industrial bogota, d.c.

Resumen

El presente trabajo empieza con el planteamiento de la problematica, que como
muchas compaiias de la construccion en el entorno, tiene la empresa Ingenieria Sélida Ltda.,

en la medida que no se han consolidado sistemas de inventarios eficientes que se manejen

B Método FIFO Gestion Almacén: Qué es y cuando se utiliza. (2019, July 29). AR Racking.
Retrieved June 27, 2022, from
https://www.ar-racking.com/es/actualidad/blog-soluciones-almacenaje/soluciones-de-almace
naje/metodo-fifo-gestion-almacen-que-es-y-cuando-se-utiliza
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homogéneamente dentro de todos sus proyectos. Para tener bases tedricas sobre la mejor
forma de lograr implantar los mismos en esta empresa se hace una revision bibliografica en
temas como son el contexto de la construccion en Colombia, la gestion y sistemas de
inventarios, stock, sistema ABC y manejo de almacenes. Con las bases teoricas, con la
indagacion efectuada en los almacenes de obra, plasmada en fichas de observacion y con
encuestas a residentes y almacenistas se pudo, en primera instancia hacer un diagnostico que
puntualiza aspectos negativos de la gestion de inventarios llevada hasta el momento y en
seguida proponer acciones para mejorar el control interno, supervisar el sistema, controlar los
procedimientos y registros implementados y validar los procesos propuestos mediante
indicadores de gestion. La implementacion del sistema en la empresa Ingenieria So6lida Ltda.,
y la capacitacion del personal logrando mejores competencias en la materia han permitido el

progreso evidente en su gestion de inventarios.

Conclusion:

El mejoramiento del sistema de inventario dentro del almacén, brinda mas tiempo al
momento de realizar el inventario fisico y se obtiene una mejor informacion en cuanto a la
existencia de mercancia. Permite hacer una simplificacion del trabajo, tanto al personal
administrativo, como también al personal que labora dentro del almacén, la empresa percibira
mas ganancias y generara mas motivacion a sus almacenistas de obra. Este mejoramiento del
sistema de inventario le garantizara a la empresa una disminucion de las fallas, que se
presentan dentro del almacén y asi llevar una eficiente y exitosa administracion de los

recursos existentes.
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Trabajo de Grado #2:

“Propuesta de Plan de Gestion de Inventarios de Equipos Audiovisuales
en la Empresa Asa Tecnologia S.A.S, Por Jhon Wilmar Aguirre Criollo, Elkin
Javier Ordofiez Arboleda y Sofia Lorena Ordofiez Yaguatin, Fundacion

Universitaria Catolica Lumen Gentium, 2018

Objetivo general

Proponer un plan de gestion de los inventarios de equipos audiovisuales de

la empresa ASA tecnologia S.A.S. de la ciudad de Cali.

Objetivos especificos

‘Realizar un diagnostico del proceso de inventarios que tiene actualmente la empresa,
-Identificar las falencias de la gestion de inventarios actual de la empresa.
- Establecer un plan de mejoramiento para la gestion de inventarios de la empresa.

- Reconocer el retorno esperado de la inversion

Conclusiones

Con el diagnostico realizado permitid visualizar la problematica principal
de la deficiencia del manejo de los inventarios de ASA tecnologia los cuales son
sus principales activos, brindandonos la oportunidad de establecer objetivos

encaminados a la mejora de dicha problematica.
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Una vez identificadas las falencias de la empresa ASA tecnologia S.A.S. Se
concluye que la empresa no tiene una politica de inventarios establecida, lo que
ocasiona que los inventarios, que son sus activos corrientes principales no tienen una
buena manipulacion lo que hace que aumente el riesgo de averias y pérdidas de

mercancias.

Con la puesta en marcha de la propuesta de la gestion y control de los
inventarios, optimizaria los tiempos y eliminara los procedimientos rudimentarios
que tiene la empresa ya que se sistematiza a través del software DATA X, al
implementar este la empresa resuelve no solo su problema de inventario si no
también toda la informacioén financiera y contable debido a que este tiene un amplio
portafolio de servicios, haciendo asi que ASA siga su camino ascendente en
crecimiento como organizacion y pueda ofrecer a sus clientes y proveedores una

informacion de todos los productos que tiene a disposicion.
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CAPITULO II1

Marco contextual

3.1 Historia

Servicentro Serrata S.R.L. remonta sus inicios hace ya mas de 30 afios. Todo inicio
cuando su fundador, el Sr. Luis Serrata, se percatd que habia una gran necesidad en el sector
eléctrico del pais, donde las fallas y cortes eléctricos eran practicamente diarios y mantener

un hogar o empresa con electricidad todo el dia, significaba un verdadero reto.

Es en ese momento cuando el Sr. Luis Serrata, emprende un negocio de distribucioén
de baterias de inversor, respaldado por una fabrica americana llamada US Battery. Desde
entonces la empresa se ha dedicado a satisfacer la demanda no solo de baterias de inversor, si
no también, la demanda de baterias de vehiculos livianos y pesados, utilizando canales de
distribucién para llegar a todas las provincias del pais, mediante la venta al por mayor a

pequefias y grandes empresas de sus productos.

3.2 Geografia

Este trabajo investigativo se desarrollara en la empresa Servicentro Serrata S.R.L, el
cual contiene un local para almacenamiento y distribucion de sus productos. Esta ubicada en

Av. Doctor Delgado #101, Gazcue Distrito Nacional, Republica Dominicana
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Anexo #1: Ubicacion de Servicentro Serrata en el mapa de la ciudad de Santo Domingo

3.3 Credo Organizacional

Dentro de su credo organizacional, estan reflejados:

e Mision: Satisfacer las necesidades del mercado de baterias y energias alternativas a
través de la importacion y comercializacion de productos de calidad garantizados.

e Vision: Ser la empresa lider en el mercado nacional de baterias y energias alternativas.

e Valores: Vocacion de servicio motivados por el deseo de ayudar y servir a nuestros
clientes, emprender y satisfacer sus necesidades, aun aquellas no expresadas.
Responsabilidad en lo que hacemos. Honestidad con nuestra empresa, con los clientes
y con nosotros mismos. Respeto hacia nosotros mismos, con nuestros compaiieros y
nuestros clientes. Compromiso con los lineamientos y trabajo en equipo, trabajando
juntos, mano a mano para el logro de nuestros objetivos, y asi obtener un beneficio

para todos.
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3.4 Estructura Organizacional

La empresa Servicentro Serrata S.R.L. es considerada como una micro empresa. En
general puede decirse que una microempresa cuenta con menos de 50 empleados. Por otra

parte, el duefio de la microempresa suele trabajar en la misma.

A continuacién presentamos el organigrama de la empresa. Se puede apreciar que es
administrada por su propio duefio el Sr. Serrata. seguido esté la directora de recursos
humanos y la contadora, quienes trabajan mano a mano diariamente con el propietario. Mas
abajo esta la secretaria, quien se encarga de la facturacion de los productos. Los vendedores
estan divididos entre los locales, quienes se quedan en la tienda para atender a los clientes
que llegan, y los vendedores del interior, quienes se encargan de hacer rutas por las diferentes
provincias ofreciendo nuestros productos a diferentes empresas. El director de almacén es
quien se encarga de que todos los productos en stock estén organizados y listos para despacho
a la hora de entregar pedidos tanto grandes como pequefos. El director de mercadeo es quien

se encarga de llevar las redes de la compaiiia, asi como también de la publicidad de la misma.

CEO

Propietario vy
administrador

Director de
Recursos Contadora
Humanos

Director de Director de
almacén mercadeo

Secrefarias Vendedores

Choferes




Luego tenemos a los choferes, quienes se encargan de llevar los pedidos de manera
local en la ciudad, como también en el interior del pais, utilizando motores o camiones
dependiendo el tiempo y tamafio del pedido. Y por tultimo tenemos al técnico, quien se
encarga de diagnosticar los problema que puedan presentar las baterias de los clientes y

posterior a esto, corregirlos.

Anexo #2. Organigrama de Servicentro Serrata SRL

3.5 Area donde se encuentra el problema
Organizacion del almacenamiento a la hora de entrada y salida de productos.

Identificar aquellos productos de mayor y menor demanda para conforme los

resultados realizar las futuras 6rdenes de compra.

3.6 Impacto del problema del estudio

La mala organizacion en un almacén reduce la eficiencia de las operativas y aumenta

el riesgo de accidentes, tanto para los operarios como para la mercancia y los sistemas de
almacenaje, puede ocasionar la pérdida de control ocasionando retrasos, falta de respuesta,

rotura de stock y no se contara con informacién para tomar decisiones.

La mala distribucidon econdmica en la mercancia de inventario provoca una falta de
organizacion en la empresa, causando un desaprovechamiento de oportunidad de venta de

aquellas mercancias que tienen mas demanda.
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3.7 Productos Principales

A continuacién se pueden visualizar los productos distribuidos y comercializados por
servicentro serrata S.R.L

‘ ﬂ US 245 XC2

ﬂﬂﬂfr

Application: Wherever Deep Cycle 6-volt batteries are needed.

; Dimensions: 10-1/4 (260)L x 7-1/8 (181)W x 11-1/4 (286)H

awt

ype: Flooded Lead Acid (FLA) non-sealed. } i

Case material: Polypropylene / Heat Sealed L

Anexo #3. Bateria U.S. Battery.
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Acumulador modelo:ME65RD

Nombre Comercial ME65RD
Capacidade Nominal (20hs; 1.75Vpe, 25°C) 65Ah

Tipo Automotriz
Fabricante Acumuladores Moura S/A

Pais de Fabricacion

Brasil

1. General
Tensién Nominal 12 Volts
Temperatura de funcionamento Min : -20°C
Max : 60°C
2. Caracteristicas de carga
Tension minima de carga 13,40V
Tension maxima de carga 14,80V
3. Caracteristicas Eléctricas
Caracteristica Valor Unidad Condiciones
Capacidade Nominal 65 Ah 20hs, 1,75Vpe, 25°C
Hot Cranking 650 A Aparelho Midtronics
Cold Cranking 550 A Norma SAE,—18°C
Capacidad 110 Min 25A
de Reservas

Anexo #4: Acumulador modelo:ME65RD

43



Acumulador modelo:ME60GD

Nombre Comercial ME60GD
Capacidade Nominal (20hs; 1.75Vpe, 25°C) 60Ah

Tipo Automotiva
Fabricante Acumuladores Moura S/A
Pais de Fabricacion Brasil

CARACTERISTICAS ELETRICAS

1. General
Tensiéon Nominal (Voltaje) 12 Volts
Temperatura de funcionamiento Min : -20°C
Max : 60°C
2. Caracteristicas de carga
Tension minima de carga 13,40V
Tensién maxima de carga 14,80V
3. Caracteristicas Eléctricas
Caracteristica Valor Unidade Condigoes
Capacidad Nominal 60 Ah 20hs, 1,75Vpe, 25°C
Hot Cranking 570 A Norma SAE, 25°C
Cold Cranking 450 A Norma SAE, —-18°C
Capacidad 100 Min 25A
de Reservas

DIMENCIONES CARACTERISTICAS

Largo
Ancho
Alto

Peso

246 mm
175 mm
175 mm
14,3 Kg

Anexo #5: Acumulador modelo:ME60GD
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Acumulador modelo:ME9OHA

ACUMULADOR MODELO: MESOHA

Nombre Comercial ME90OHA
Capacidade Nominal (20hs; 1.75Vpe, 25°C) 100Ah

Tipo Automotiva
Fabricante Acumuladores Moura S/A
Pais de Fabricacion Brasil

CARACTERISTICAS ELETRICAS

1. General
Tension Nominal (Voltaje) 12 Volts
Temperatura de funcionamento Min : -20°C
Max : 60°C
2. Caracteristicas de carga
Tensién minima de carga 13,40V
Tensidn maxima de carga 14,80V
3. Especificaciones Elétricas
Caracteristica Valor Unidad Condiciones
Capacidad Nominal 100 Ah 20hs, 1,75Vpe, 25°C
Hot Cranking 800 A Norma SAE, 25°C
Cold Cranking 750 A Norma SAE,—-18°C
Capacidad .
de Reserva 180 Min 25A

DIMENCIONES CARACTERISTICAS

Largo
Ancho
Alturo
Peso

Anexo #6: Acumulador modelo:ME9OHA

330 mm
172 mm
244 mm
23,39 Kg
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Acumulador modelo: M90TD

Nombre Comercial M30TD
Capacidad Nominal (20hs; 1.75Vpe, 25°C) 90 Ah

Tipo Automotiva

Marca Moura
Fabricante Acumuladores Moura S/A

Pais de Fabricacion

Brasil

CARACTERISTICAS TECNICAS

1. General
Tension Nominal (Voltaje) 12 Volts
Temperatura de funcionamento -10°C
60°C
2. Caracteristicas de carga
Tensidén minima de carga 13,80V
Tensid maxima de carga 14,80V
3. Caracteristicas Eléctricas
Caracteristicas* Valor Condiciones
Capacidadad Nominal 90AhR 25°C
Corriente de salida al frio (CCA) 750A 7.2V / 30s
Reservas de Capacidad 160min 25 A
DIMENSIONES CARACTERITICAS
Largo 306 mm
Ancho 172 mm
Alto 230 mm
Peso 23,15 Kg

46



Anexo#7: Acumulador modelo: M90TD

Acumulador modelo: MSOCD

Denominacdo Comercial M80CD
Capacidade Nominal (20hs; 1.75Vpe, 25°C) 80 Ah

Tipo Automotiva

Marca Moura
Fabricante Acumuladores Moura S/A
Pais de Fabricacao Brasil

CARACTERISTICAS ELETRICAS

1. Gerais
Tensao Nominal 12 Volis
Temperatura de funcionamento -102C a 60°C
2. Caracteristicas de carga
Tensao minima de carga 13,80V
Tensao maxima de carga 14,80V
3. Caracteristicas de descarga
Caracteristicas™* Valor Condicoes
Capacidade Nominal 80 Ah 25°C
Corrente de partida a Frio (-18°C CCA) 650 A 7,2V / 30 seg
Reserva de Capacidade 120 min 25 A

*Conforme ABNT NBR 15940

CARACTERISTICAS DIMENSIONAIS

Comprimento
Largura
Altura

Peso

Anexo #8: Acumulador modelo: M80CD

314 mm
172 mm
190 mm
20,6 Kg
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Acumulador Modelo: MES8S8QD

Denominacion comercial ME&28QD
Capacidad nominal (20hs; 1.75Vpe, 25°C) 88Ah

Tipo Automotive
Fabricante Acumuladores Moura S/A
Pais de la Fabricacion Brasil

CARACTERISTICAS ELECTRICAS

1. General
Voltaje Nominal 12 Volts
Temperatura de funcionamiento Min: -20°C
Max: 60°C
2. Caracteristicas de carga
Voltaje minima de carga 13,40V
Voltaje maxima de carga 14,80V
3. Caracteristicas de Descarga
Caracteristicas alor Unidad Condiciones
Capacidad Nominal 88 Ah 20hs, 1.76Vpe, 25°C
Corriente de Arangue en Caliente (HCA) a00 A Standard SAE,25°C
Corriente de Arrangue en Frio (CCA) 700 A Standard SAE -18°C
Reserva Capacidad 138 Min 254

CARACTERISTICAS DIMENSIONALES

Longitud 356 mm
Ancho 172 mm
Altura 190 mm

Peso 22,67 kg



Anexo#9: Acumulador Modelo: ME88QD

MODELO ACUMULADOR : ME40SD

Nombre Comercial ME40SD
Capacidad Mominal {20hs; 1.75Vpe, 25°C) 40Ah

Tipo Automotriz
Fabricante Acumuladores Moura S/A

Pais de Fabricacion

Brasil

ELECTRICAL CHARACTERISTICS

1. General

Tension nominal (Voltaje)

12 Volts
Temperatura de
) Min: -20°C
Funcionamiento Max: 60°C
2.Caracteristicas de carga
Tensién minima de Carga 13,407
, , 14,80V
Tension maxima de Carga
3.Caracteristicas Eléctricas
Caracteristicas Value Unity Conditions
Capacidad Nominal 40 Ah 20hs, 1,75Vpe, 25°C
Hot Cranking 370 A Standard SAE, 25°C
Cold Cranking 300 A Standard SAE -18°C
Capacidad de reservas 55 Min 254
DIMENSIOMNAL CHARACTERISTICS
Largo 197 mm
Ancho 130 mm
Alto 230 mm
Peso 10,73 Kg

49



Anexo#10: MODELO ACUMULADOR : ME40SD

ACUMULADOR MODELO: MES0JD

Denominacion comercial MES0JD
Capacidad nominal (20hs; 1.75Vpe, 25°C) 50Ah

Tipo Automotive
Fabricante Acumuladores Moura S/A

Pais de la Fabricacion

Brasil

CARACTERISTICAS ELECTRICAS

1. General
Voltaje Nominal 12 Volts
Temperatura de funcionamiento Min: -20°C
Max: 60°C
2. Caracteristicas de carga
Voltaje minima de carga 13,40V
Voltaje maxima de carga 14,80V
3. Caracteristicas de Descarga
Caracteristicas Valor Unidad Condiciones
Capacidad Nominal 50 Ah 20hs, 1,75Vpe, 25°C
Corriente de Arranque en Caliente (HCA) 450 A Standard SAE.25°C
Corriente de Arrangue en Frio (CCA) 375 A Standard SAE -18°C
Reserva Capacidad 60 Min 254,

CARACTERISTICAS DIMENSIONALES

Longitud
Ancho
Altura

Peso

238 mm
127 mm
223 mm
13,02 Kg
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Anexo #11: MODELO ACUMULADOR : ME50JD

ACUMULADOR MODELO: MESOJR

Nombre Comercial MES0JR
Capacidad nominal (20hs; 1.75Vpe, 25°C) 50Ah

Tipo Automotiva
fabricante Acumuladores Moura S/A
Pais de Fabricacidn Brasil

CARACTERISTICAS ELETRICAS

1. General
tensién nominal (Voltaje) 12 Volts
Temperatura de funcionamento Min : -20°C
Max : 60=C
2. Caracteristicas de carga
tension minima de carga 13,40V
tension maxima de carga 1480V
3. Caracteristicas Elétricas
Caracteristicas™ Valor Unidade Condigbes
Capacidad Nominal 50 Ah 20hs, 1,75Vpe, 25°C
Hot Cranking 450 A Morma SAE, 25°C
Cold Cranking 340 A Morma SAE, =18°C
Reservas de cap. 60 Min 25A

CARACTERISTICAS DIMENSIONAIS

Largo 238 mm
Ancho 127 mm
Alto 223 mm
Peso 13,02 Kg
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Anexo #12: ACUMULADOR MODELO: ME50JR

ACUMULADOR MODELO: ME60GD

Mombre Comercial MEGOGD
Capacidade Nominal (20hs; 1.75Vpe, 25°C) 60Ah

Tipo Automotiva
Fabricante Acumuladores Moura S/A
Pais de Fabricacion Brasil

CARACTERISTICAS ELETRICAS

1. General
Tensién Mominal (Voltaje) 12 Volts
Temperatura de funcionamiento Min : -202C
Max : 60°C
2. Caracteristicas de carga
Tension minima de ca
rga 13,40V
Tensién maxima de carga 14,80V
3. Caracteristicas Eléctricas
Caracteristica Valor Unidade Condigtes
Capacidad Mominal 60 Ah 20hs, 1.75Vpe, 25°C
Hot Cranking 570 A MNorma SAE, 25°C
Cold Cranking 450 A Norma SAE, —18°C
Capacidad )
de Reservas 100 Min 25A

DIMENCIONES CARACTERISTICAS

Largo
Ancho
Alto

Peso

Anexo# 13 :ACUMULADOR MODELO: ME60GD

246 mm
175 mm
175 mm
14,3 Kg
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ACUMULADOR MODELO: ME90HS

Nombre Comercial MESOHA
Capacidade Nominal (20hs; 1.75Vpe, 25°C) 90Ah
Tipo Automotiva
Fabricante Acumuladores Moura S/A
Pais de Fabricacion Brasil
1. General
Tensi6n Nominal (Voltaje) 12 Volts
Temperatura de funcionamento Min : -20°C
Max : 60°C
2. Caracteristicas de carga
Tensién minima de carga 13,40V
Tensién maxima de carga 14,80V
3. Especificaciones Elétricas
Caracteristica Valor Unidad Coﬂdiciﬂn_es
Capacidad Nominal ) Ah 20hs, 1,75Vpe, 25°C
Hot Cranking 800 A Norma SAE, 25°C
Cold Cranking 650 A Norma SAE,~18°C
Capacidad 160 Min 25A
de Reserva

DIMENCIONES CARACTERISTICAS

Largo

Ancho
Alturo

Peso

Anexo#14: ACUMULADOR MODELO

330 mm
172 mm
244 mm
23,39 Kg

: ME9OHS

53



3.8 Normas, leyes y regulaciones que impactan.

Hay fuerzas ambientales que regulan la venta de este tipo de productos. Los
vendedores de este producto deben asegurarse de que estén en buenas condiciones y que al
final de la vida util del producto, debe ser devuelto a un vertedero adecuado, ya que contiene

plomo y es perjudicial para el medio ambiente y la salud humana.

Las leyes establecen que los productos nuevos deben gozar de la garantia del
fabricante, seglin lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 358-05 y en el caso de los productos
usados, el articulo 65, que establece las obligaciones de toda persona que suministre el
producto reconstituido, "debe de ofrecerle toda la informacion para que el usuario tenga la

oportunidad de hacer una eleccion acertada".

El Ministerio del Medio Ambiente administra este mercado en relacion con los
factores ambientales y las regulaciones de venta con mandatos especiales. El Ministerio
también difundio el “Reglamento Técnico para la Gestion de Baterias de Plomo Usadas” con
el fin de prevenir la contaminacion de los ecosistemas y el deterioro, transformacion y
destruccion del patrimonio cultural y cultural. La naturaleza del pais. En el marco de la
normativa de la empresa dominicana, se establece una estricta supervision en el manejo del
transporte de chatarra y pilas usadas, enfatizando que su carga debe realizarse de manera

ordenada, y colocada adecuadamente en sus contenedores y cajas. , con sus respectivas lonas.
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CAPITULO IV

4.1 Marco Metodologico

En su definicion pura, la metodologia de investigacién es el conjunto coherente y
racional de procedimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada y sistematica en la
realizacion de un estudio; esta metodologia determinara la forma en que los investigadores

recaban, ordenan y analizan los datos obtenidos.

Por lo tanto, no so6lo se aplicara en todas las fases de la investigacion, sino que ademas
constituye una etapa del estudio en si donde se exponen, describen y razonan los criterios
adoptados en la eleccion de la metodologia con el objetivo de otorgar validez y rigor

cientifico a los resultados del estudio.
4.2 Tipo de investigacion

Utilizaremos enfoques cualitativos y cuantitativos en nuestra investigacion,son
métodos complementarios que deben combinarse para obtener resultados mas especificos. Se

proporcionaran datos cuantitativos mas detallados.

Los dibujos mostraran el enfoque general para la recopilacion de informacion. En vez
de los datos cualitativos proporcionaran informacion que se obtendra utilizando métodos de

investigacion o descubrimiento.
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4.3 Métodos para la obtencion de la informacion

En cuanto al método cualitativo las investigaciones realizadas estan:

e Diagrama de causa y efecto

Es una representacion grafica que muestra la relacion cualitativa e hipotética de los

diversos factores que pueden contribuir a un efecto o fenomeno determinado.

Para comprender esta herramienta es necesario comprender su naturaleza.

Impacto visual: muestra las interrelaciones entre un efecto y sus posibles causas de

forma ordenada, clara, precisa y de un solo golpe de vista.

Capacidad de comunicacidén: muestra las posibles interrelaciones causa-efecto
permitiendo una mejor comprension del fendémeno en estudio, incluso en situaciones

muy complejas.

e Diagrama de flujo:

El diagrama de flujo, también conocido como flujograma, es una herramienta
utilizada para representar la secuencia de las actividades en un proceso. Para ello, muestra el
comienzo del proceso, los puntos de decision y el final del mismo. Todo ello proporciona una
visualizaciéon del funcionamiento del proceso, volviendo la descripcidbn mas intuitiva y
analitica. Esta herramienta también expresa el flujo de la informacién, los materiales, las

derivaciones del proceso y el nimero de pasos.

El diagrama de flujo se puede utilizar para desarrollar y mejorar la presentacion

grafica de un proceso y para identificar el costo de la calidad (COQ).
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El uso de un diagrama de flujo ayudara a mejorar los resultados del negocio en varias
areas o departamentos. Es una herramienta genérica que puede adaptarse para una amplia
variedad de propositos y para describir varios procesos, como un proceso de fabricacion, un

proceso administrativo o de servicio, o un plan de proyecto.

e Analisis FODA

El analisis FODA son siglas que representan el estudio de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa, un mercado, o sencillamente a una
persona, este acrdstico es aplicado a cualquier situacion, en el cual, se necesite un analisis o

estudio.

Buscando orientar con el estudio cuales son las fortalezas de la organizacion, sea en
cuanto, a los recursos que posee, la calidad del mismo, etc. Asimismo, externamente puede

estudiar las amenazas que puedan existir como en el ambito politico o social.

Cabe sefialar que, el FODA es una herramienta fundamental en la administracion y en
el proceso de planificacion, de hecho, con este estudio se beneficiard de un plan de negocios,
pudiendo dar fuerza a la sigla de oportunidad, logrando ademas, la situacion real en la que se

encuentra la empresa o proyecto, y poder planificar alguna estrategia a futuro.
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En cuanto a las investigaciones cuantitativas esta:

e Digrama de Pareto

Es una técnica que permite clasificar graficamente la informacion de mayor a menor

relevancia, con el objetivo de reconocer los problemas mas importantes en los que deberias

enfocarte y solucionarlos.

Esta técnica se basa en el principio de Pareto o regla 80/20, la cual establece una
relacion de correspondencia entre los grupos 80-20, donde el 80 % de las consecuencias

provienen del 20 % de las causas.

El diagrama de Pareto, también conocido como curva de distribuciéon ABC, consiste
en una grafica que clasifica los aspectos relacionados con una problemadtica y los ordena de
mayor a menor frecuencia, con lo que permite visualizar de forma clara cudl es la causa

principal de una consecuencia.
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4.4 Tabla No 1. Herramientas para el desarrollo de la investigacion.

Tabla # 1: Tabla de herramientas a utilizar

Herramientas a utilizar Utilizacion

Microsoft Excel Procesar y graficar las
investigaciones llevadas a
cabo en la parte cuantitativa.

AutoCad A Disefio del Layout.

Google Docs E Registrar las informaciones
y resultados obtenidos.

Google Slides a Realizar presentacion.
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CAPITULOV

Plan de control y eficientizacion de los sistemas de inventario de

Servicentro Serrata S.R.L.

5.1 Tipo de negocio

Para analizar de manera correcta su proceso de almacenamiento y distribucion,

debemos conocer cual es la actividad principal de este negocio.
5.1.1 Tipos de ventas

La empresa Servicentro Serrata S.R.L. cuenta con diferentes mecanismos de ventas,

los cuales describiremos a continuacion.

-Ventas B2B: Es el tipo de venta que ocurre entre empresas. Esto significa que el
producto no estd destinado a servir al consumidor final, sino a satisfacer la necesidad de una

empresa que lo revende.

Este es el principal objetivo de la empresa, lo que se traduce en un interés por ventas
al por mayor para cumplir con las estimaciones anuales de ventas de los fabricantes de

baterias que representamos.

-Venta Directa: Este es el tipo de venta donde una empresa o persona vende sus

productos o servicios directamente al cliente.

La empresa cuenta con un area de tienda en la sucursal para hacer ventas directas,
donde personal capacitado atiende a aquellos clientes que llegan ya sea mediante marketing

inbound o fidelizacién de las marcas que representa la empresa.
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5.1.2 Diagrama de flujo de la empresa

Se recibe el pedido en la
tienda, por correo o llamada.

Se ordena al encargado de Una vez colocado, el El vendedor entrega

almacén a colocar la mercancia vendedor se traslada al la mercancia.
local para llevar la orden.

4Fl gerente Se negocia con el éLe hace falta al
coloca Ia

gerente para local algin otro
orden?

3e llama a tienda para

que prepare la orden colocar una nueva prEilEm L
ofrezcamos?

El vendedor retira la
orden

El vendedor entrega la
orden

Anexo #15: Diagrama de flujo de la empresa
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5.1.3 Diagrama de flujo de almacén

Entra el cliente a la tienda

El cliente expresa el
maotive de su visita

£ El cliente

tiene bateria
en garantia?

El cliente tiene una reclamacion

£El diente

El diente entrega su .
quiere una

factura

bateria

] nueva?
Se le vende e instala

la bateria

se reemplaza k3 bateria por
una nueva

Se reviza la bateria y el vehiculo

del cliente mediante sistema de
dizgnostico midtronic

Se retira el cliente

Anexo # 16: Diagrama de flujo del almacén
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5.2 Distribucion del espacio

16.20
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Anexo #17 Distribucion del espacio en el almacén
5.3 Descripcion del almacén

Servicentro Serrata es una empresa en la cual los tltimos 3 afios han tenido un
aumento de la demanda, por lo que el espacio del almacén cada vez les resultara menos, de
esto nace la necesidad de tener una buena gestion de inventario para buscar soluciones tanto

al corto plazo como al largo plazo.
Actualmente cuenta con un solo nivel de almacén para poder almacenar la mercancia.

No tienen una gestion fija de almacenamiento, ya que no estan clasificadas los

distintos tipos de productos que almacenan.
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Anexo #18: Actual montacargas de la empresa
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Anexo#19: Actual forma de ordenar la mercancia en almacen

Aqui podemos observar que no hay un espacio ideal para poder transitar, el cual se podria

optimizar organizando debidamente donde debe de ir cada producto.
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Anexo #20: Vista de organizacion del almacén.
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Anexo# 21 Balanza de peso
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Anexo # 22 Parte de los anaqueles
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5.4 Controles actuales de inventario.

Servicentro Serrata S.R.L. utiliza la plataforma CITRUS como software contable y de

almacén. Por cada bateria vendida, ya sea al por mayor o al detalle, el sistema las descuenta

del inventario, de manera que se pueden visualizar los reportes de ventas y cuentas por cobrar

cuando es a crédito. Cada producto cuenta con un cddigo asignado el cual es el mismo codigo

con el que vienen de fabrica, de esta manera cualquier empleado puede buscar en el sistema

la disponibilidad de la mercancia simplemente viendo el cédigo que dice la bateria en su caja.

A pesar de que hemos identificado que el sistema CITRUS puede identificar aquellos

productos que se van vendiendo y agotando, dando la opcion de mandar 6rdenes de compra a

las fabricas, actualmente la empresa no se apoya de estas herramientas para llevar un mejor

control de su inventario.

1448

BATERIA US 2245-200

1447

BATERIA US 2200 UTL GRN-200

1381

BATERIA MOURA ME90HS (31T)

1379

BATERIA MOURA ME65RD (24F)

1454

BATERIA US-245 RED/W-200
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1382

BATERIA MOURA MEY0TD (27F)

1378

BATERIA MOURA ME60GD (42R)

1368

BATERIA MOURA ME150BD (4D)

1380

BATERIA MOURA ME90HA (31P)

1661

BATERIA MOURA H27MF MARINA

1376

BATERIA MOURA MES0JD (51)

1675

BATERIA MOURA ME220PE 8D

1372

BATERIA MOURA MCS80CD (HS8)-200

1383

BATERIA MOURA ME90TI (27)

1371

BATERIA MOURA M40SR(NS40R)-200

1384

BATERIA MOURA ME70LD 48R-200

1377

BATERIA MOURA MESO0JR (51R)

1374

BATERIA MOURA ME220PD (8D)

1660

BATERIA MOURA M180BE (4D)

1369

BATERIA MOURA MEG65RI (24)-200
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1622

PANEL SOLAR ET - M660280WW-200

1457

BATERIA VIEJA DE CARRO-200

1385

BATERIA MOURA ME70LI 48-200

1452

BATERIA US L16 HC 420AMP

1662

BATERIA MOURA ME40FD

1458

BATERIA VIEJA DE INVERSOR-200

1674

BATERIA MOURA ME180BI (4D)

1373

BATERIA MOURA ME150BE (4D)-200

Tabla 2# Parte del listado de productos registrados en la plataforma CITRUS

La empresa lleva el control de inventario una vez cada mes, buscamos aumentar este

control una vez cada semana, para asi al final de la semana poder identificar de manera mas

acertada y precisa cualquier fuga o escape que pueda suceder.

5.5 Analisis Foda

Luego de haber reflexionado sobre la situacion actual de servicentro serrata pudimos

detectar las siguientes observaciones utilizando la herramienta del anélisis FODA
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Fortalezas

« -Buen ambiente
laboral.

+ -Buena reputacién.

« -Poseen un software
facil de usar.

« -Conocimiento del
mercado.

« Responsabilidad.

« Gran cantidad de
clientes.

Analisis FODA

Oportunidades

{\

« Crecimiento a nivel
estructural.

« Implementacién de
procesos para
estandarizacion.
Reestructuracién
del espacio.
Implementacién de
controles de
auditorias.

« Legalizacion
completa de los
repuestos a vender

Tabla# 3: Anélisis FODA de la empresa

Debilidades

- Foalta de organizaciéon
de los productos.

« - Poco espacio de
almacenamiento.

.- Poco control de
inventario.

o= Malas
condiciones de la
infraestructura.

.

.- Precios no
estandarizados.

Amenazas

« -Gran competencia
en el sector donde
estamos ubicados

« -Aumento de precios
por pandemia.

« -Retraso de los
pedidos por
pandemia.

« Alto demanda de
nuevas
importadoras en el
mercado con los
servicios a ofrecer

72



5.6 Clasificacion ABC

Categoria A:

En cantidad, suelen ocupar el 20% de los inventarios, pero son los que mas rotacioén
experimentan y, por tanto, tienen una importancia estratégica. Las referencias A son los
productos en los que la empresa tiene invertido mas presupuesto y generan el 80% de los

ingresos, por lo que es prioritario evitar las roturas de stock.

También pertenecen a este grupo aquellos SKU que, por sus caracteristicas, son
criticos para el buen funcionamiento de la empresa. En cualquier caso, es recomendable
mantener un control de stock exhaustivo de las referencias clasificadas como A con

inventarios frecuentes, o incluso permanentes.

A la hora de ubicar las referencias A en el almacén, tienden a situarse en zonas bajas

de acceso directo y fécil para el operario, asi como cerca de los muelles de salida.

Categoria B: Comprenden la franja de rotacion media y suelen representar, en

b

cantidad, el 30% de los inventarios. Estos articulos se renuevan con menos velocidad, por lo

que su valor y relevancia es menor frente a los productos A.

En este caso, hay que prestar atencion a la evolucion de las referencias clasificadas

como B por si pueden dar el salto a la rotacion A o, en cambio, convertirse en productos C. El

aprovisionamiento de este tipo de stocks puede funcionar con la regla del stock

minimo/méximo, en lugar de estar sujetos a un control exhaustivo sobre las compras y emitir

pedidos de modo continuo (como bien puede ocurrir con los A).
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En el almacén, se ubican en zonas de altura intermedia cuyo acceso no es tan directo
como en las posiciones que ocupan los productos A, pero tampoco resultan ser las mas

inaccesibles.

Categoria C: En su conjunto, los productos C son los mas numerosos, llegando a
suponer el 50% de las referencias almacenadas. Sin embargo, también son los menos

demandados por parte de los clientes.

Al no ser articulos estratégicos, los recursos dedicados a controlar estas referencias
pueden ser mas modestos y el reabastecimiento suele ajustarse con stocks de seguridad. En
cualquier caso, es aconsejable vigilarlos para que no terminen formando un inventario

obsoleto y de nula rotacion.

En la instalacion de almacenaje, como se necesita acceder a ellos de manera
esporadica, ocupan las zonas mas altas o menos accesibles, asi como las zonas mas alejadas

de los muelles de salida.
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Mas vendido en 2019

%deproducto |%
Id| Nombre Cantidad|coste fUD IMPORTE % valor s sobire nventario Tipo de
aumlado | } prod u oo

inventario acumulado
144E|BATERIA US 2245-200 B36.00| 5 427131 53579,353.93] 2B14% 2B.14% 24.55% 24.565%
1361|BATERIA MOURA MESCHS [31T) 425.00)| & 44B3.70| 51905572.08) 1456% 43.12% 12.45% 37.02%
1447|BATERIA US 2200 UTL GRN-200 267.00| 5 522406 51,394,32&_39| 10.57% 54.05% 7.83% 44.84%
1370|BATERIA MOURA MESSRD [ 24F) 3seo0(s  33szar| sizopasies|  paam £3.53% 10.49% 55.33%
137E|BATERIA MOURA MESOG D [42R) 215.00( & 3,113.41 Sﬁﬁﬂ,mﬂll 526% G&E. 7% 6.30% GL64% .
1362|BATERIA MOURA MESOTD [27F) 165.00)| & 4032.38 £665,344.78 523% 74.02% 4.84% 66.47%
1661|BATERIA MOURA H2TMF MARINA 45.00| 5 5267.42 5454 103.38 357% 77.55% 1.44% 67.91%

BATERIA US L16 HC-200 5

1822 |PANELESCLAR ET- MEEDZEDNW-200 26.00| & 428010 5111,231?1 0ETH o5 55% 0.76% o537%
1371 |BATERLA MOURA m{ﬂmk]-m 3E.00| 5 2,653.43 smn,mw| 0.79% 97.34% 1.11% S6.4E%
1352|EATERLA MOU RA NEEERI{I&]—M 25.00| & 3443 B4 M,B?:L-ﬂ-ﬁl 0.79% oE 12% 0.B5% o7.33%
1662 |BATERIA MOU RA MEADFD 35.00| & 2,082 18 S?-ﬂ-_,ﬁﬂ.-ﬂ-ﬂl 0.50% oE 71% 1.05% OF 30% C
13ES5|EATERIA MOURA METOLI 45-200 15.00| & 3,530.97 0A5% oo 1E% 0.44% ORE E3%
1A70|EATERIA X INGULAR SIR{IS}I!J 23.00| & 2,328.70 042% o0 60 0.67% o0 50
1663 |BATERIA MOU R& MEH!GI{H] 17.00| & 301105 SSI,:IE?.M 0.A0% 100, D0 0.50% 100.00%
Total General: 3.412.00
£12 710, 140.07|
Tabla #4: Sistema ABC 2019
GRAFICA ABC
1005
505
80%% |
J05%
8
% E0%
=1 Al B ( C
= oox
b=
o
o 40%
=
305
208
108
e —F
g.;e:xxxxxxx;&x&xxxxxa&xa{xxxxxxg
f8dMdIeaEherReliddIaRNERIAAE R 3
ARTHISCERANEBRGHANIAFERER S

INVENTARIO ACUMULADO
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Mas vendidos en 2020

INVENTARIO ACUULADD

PANEL SO1AR ET - MB60280WW-200 135.00 : $541,243.84
1457| |BATERIA VIEIA DE CARRO-200 1,204.00 $370.97|  $446,642.70| 0.88% 96.22% 10.02%
1385| |BATERIA MOURA ME70LI 48-200 105.00 $4,m9.83|  $438161.66] 0.87% 57.74% 0.91%
1452| |BATERIA US | 16 HC 420AMP 2200 | $14,400.00]  $403,200.00{ 0.80% 98.54% 0.23%
1662| |BATERIA MOURA ME4OFD 182.00 $2,079.88]  $378538.92] 0.75% 99.29% 1.52%
1458| |BATERIA VIEIA DE INVERSORE-200 703.00 $512.39]  $360,213.37] 0.71% 100.00% 5.85%
12,010.00 $50,612,531.47
Tabla #5: Sistemas ABC aiio 2020
GRAFICA ABC
100%
9%
B
o T0%
=
S 60%
=
al 50%
=
o
o %
—d
< i
= 30%
A B
20%
10%
J
0% ¥
o sl sl e ge g g gl sk gl de g o g (o
l:?ogs ,\ﬁ,ﬁ"’c?""c?""ﬁf’"" ,,}-a;abp & B 5 fftﬁ(ﬂ@:.@@

*“«*r&a&I:P'@n;'”"té-“nSPn?:é"té‘-’@4‘1’4“»4‘*"4‘04‘1’«“?«"5%?q;."'oi"o?"o?"o?'.@

Id| |Nombre Cantidad COSTEUD IMPORTE [%VALOR|%VALOR %PRODUCTOS % DE TIPO DE
ACUMULADO |SOBRE INVENTARIO (PRODUCTO
INVENTARIO ACUMULADO
| [Peso Dominicano
1448 [BATERIA US 2245-200 1,912.00 $1,909.54] $9,391,958.21| 18.56% 18.568 15.93% 15.93%
1447 |BATERIA US 2200 UTL GRN-200 1,314.00 $6,050.48| 57,950,332.52[ 15.71% 34, 2654 10.94% 26.87%
1381| |BATERIA MOURA MESOHS (31T) 1,067.00 54,959.68| $5,291,983.22| 10.46% 44,7 2% B.88% 35.75%
1379| |BATERIA MOURA MEGSRD (24F) 1.026.00 54,293.28| 5440490847 8.70% 53.42% 8.54% 44,300
1454| |BATERIA US-245 RED/W-200 660.00 54,918.27| 53,246,058.65| 6.41% 59.84% 5.50% 49.75% A
1382| |BATERIA MOURA MESOTD (27F) S528.00 54,753.63| 52,509,914.17[ 4.96% 64,800 4.40% 24.15%
1378| |BATERIA MOURA MEBOGD (42R) 716.00 53,393.04| $2,4295,420.20( 4.80% 65,609 2.56% 80.15%
BATERIA MOURA ME150BD {4D) 315.00 $7,608.63| $2,396,719.89] 4.74% 74.33% 2.62% 62.77%
BATERIA MOURA MESOHA (31FP) $1,444,953.50,
BATERIA MOURA H2 7MF MARIN A
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Mas vendido 2021

Id| Noam bre Canfidad COSTEUD IMPORTE (% DE VALOR % DE VALOR WPRODUCTO |3%DE PO DE
ACUMULADD S0BRE INVENTARID |PRODUCTO
INVENTARMY  |ACUMULADD
[ [pe 2 Dominkano

1381 BATERIA MOURA MESDHS [31T) 1 362 .00y 5 5315235)5 F0TIE 11 13.45% 13.45% 12 ol 12 ol

1T BATERIA US 2200 UTL GRN-200 ‘2RO 5 625228 |5 617725161 11 59% 252%% Hjnﬂil 235

1453 BATERIA US-245 RED/Vi-200 s500] |5 524013 | 5 4FAT11563 575% 30554 BT 3L11%
EATERLA MDURA WESSRD [21F) 1tinod |5 azs7i1|s amseass .07H 23 55% 10.55% 21 555
BATERIA US-2245 UTL REDY WT-200 53400, 5 460031 |5 4205695.51 5.24% 5156 B.ETH 50.53%
BATERIA US 2345-200 555.100) 5 ARS4A6]5 336413088 6454 56334 656K 57.11% A
EATERIA MDURA MESOTD [27F) amioo| |5 453201 |% 275ETEED 2354 e 247% EL55%
BATERLA MOURA MESDHA [31F) 455000 5 453956 |5 236232017 4.39% &.05% 4354 [rakets]
BATERIA MOURSA ME1S0E D[40} 244 100y 5 EADRSA |5 305023065 3.93% F0.05 237% 55268
BATERLA MDOURA MESDED|A2R) 545000 5 336087 )5 1F164514 3.51% MATH 5164 BAaTh
BATERIA US L15 HC 42048 MP S1.00) 5 ADS6TT |5 133133647 253% F7.00 0B 3%
BATERIA MOURA WEFDLDAER-200 5 5 BE6.24 2354 o364 2054 T720h

1371| BATERI& MDOURA WIDS R[N SI0R)-200 5 5 EE4 55533
laﬂgTERIAM:nJM WESSRI [24)-200 144,008 S 42005 |5 605 3B1EZ 11686 o7 12% 13794 o65.07%
13E1| BATERIA MOURA NmHS{EI-lT} 10000 5 5,12656 5 512 655.67 0.26% SR 10M 0958 o7 02% C
1385 BATERIA MOURA MEADLI A6-200 141 D0y 5 35607F56|5 SORGE.40 0.95% 00 OE% ljml OF 3556
1377 BATERIA MOURA NHJ.IR{SIR] 17300 5 2, TB57 5 nﬂgﬂﬁsjn 0.92% 100,008 1 51 100.00%
10,578 00 52 1TOEES 18
Tabla #6: Sistema ABC 2021
GRAFICA ABC
1003 —
o5
BO%
o T
(]
g B
=
3 s0% /
=
oL
& a0% A B cC
i
<X
> 30% /
205
105
0%
P R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R
RS EEEE R RS EEEE R R R R R
NNHFROCBERIRRERELB3R5385 88

INWVENTARIO ACUMULADD
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5.7 Diagrama de Ishikawa

Personal

- Inconsistencia entre las
_funciones que realiza el
personal y las

- especificaciones del puesto

No se ha establecido
normativas ni procesos

Falta criterios de organizacion
de productos

Falta de control del

Carencia de procedimientos 5 Entrada de personal no -
normalizados autorizado cumpliminto de
o 5 responsabilidades-del
i . personal
No hay un control de inventarios . Falta de capacitacion del
con una regularidad optima personal

Deficiente

gestion del

almacen

Espacio insuficiente para la . Multiples recorridos para la

recepeion de mercancia pusqueda entera de artlculosr ’Se requiere una mejor

ventilacion

Productos de la misma

familia ubicados en distintas : Deposito de materiales
z0nas . . directamente sobre el suelo

Falta de deshumidificador
Falta de organizacion(
mercancia en el piso,
obstaculizacion del paso)

/ Transporte manual de
mercancia inadecuada

Medio
ambiente

Manejo de

Distribucion materiales
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5.8 Herramienta 5’s
5S es una herramienta que pertenece a Lean Manufacturing, es de origen japonés y

define practicas de mejoras en orden y limpieza, a la vez que crea estandares en procesos

eficaces y eficientes.

Al mejorar efectivamente las areas de trabajo, eleva la productividad de los procesos

empresariales.

Su uso y puesta en practica, impulsa la mejora de la cadena de valor en el caso de un
negocio, e inclusive mejora tu vida personal y profesional si trabajas como auténomo o

independiente.

5.8.1 Seiri: Clasificacion y descarte

La primera etapa esta enfocada en los principios de separacion y eliminacion de lo
innecesario; considerando que un entorno de trabajo ordenado y seguro prescinde de todo lo

que no se necesita para realizar la tarea que esta destinada a ese espacio.

Para conseguir el objetivo, se debe clasificar todo el contenido del espacio para ser

tratado posteriormente:

Eliminacion — es el destino de lo que no se usa o se usa muy poco. Ya sea eliminacion
completa (digitalizacion y reciclaje de documentos, por ejemplo) o cualquier otro destino que

lo suprima (donacion, venta, etc.), la intencion es liberar espacio fisico.
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Almacenamiento — es el destino de lo que se usa poco, pero que no puede ser
eliminado. Por ejemplo, documentos legales, que se deben retirar del espacio de trabajo para

guardarlos en un lugar habilitado para el almacenamiento.

Recolocacion — las cosas que se usan de forma eventual no pueden entorpecer el
trabajo diario, para lo que se debe habilitar un espacio de almacenamiento de facil acceso

desde el puesto de trabajo.

Mantenimiento — para todo aquello que se usa de forma diaria en el puesto de trabajo,

que debe ser ordenado en la siguiente etapa.

5.8.2 Seiton: Organizacion.

Se trata de establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los materiales

necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.

De tal modo que en la empresa cada tipo de producto de venta debe tener un tnico y
exclusivo lugar, donde cualquier empleado tenga la capacidad de verificar su existencia en

almacén ante cualquier situacion.

Todas las baterias llegan estandarizadas en pallets desde fabrica, es decir, vienen
agrupadas en 3 capas, cada capa con 24 baterias, por lo que se pudiera afiadir un anaquel

central para agrupar mas mercancia en el centro.
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Otras recomendaciones de mejoras son:

e Etiquetar cada anaquel con el tipo de producto que carga, permitiendo una rapida

ubicacion de los productos.

e Apoyandonos del método ABC se reorganizara el almacén de modo que los productos

de mayor demanda se encuentren en los anaqueles A, los de una demanda intermedia

en anaqueles B, y aquellos de menor demanda en los anaqueles C.

5.8.3 Seiso: Limpieza

Seiso se traduce como Limpieza pero es mas que limpiar. Consiste en combatir las

fuentes de suciedad de forma tal que desaparezcan las causas que producen el deterioro o el

mal habitat de trabajo.

Para combatir esto, se propone implementar un cronograma donde se verifique el
orden y limpieza de todas las areas de trabajo, para esto se tomara en consideracion la

contratacién a medio tiempo de un nuevo empleado que sepa llevar el orden de la empresa

dia a dia.
Cronograma de limpieza
Turno Dia Hora Responsable
1{lunes 8:00 p.m|Encargado de limpieza
1|{Martes 5:00 p.m|Encargado de limpieza
1|Miéreoles 8:00 p.m|Encargado de limpieza
1{Jueves 8:00 p.m|Encargado de limpieza
1{Viernes &:00 p.m|Encargado de limpieza
1|S4bado 8:00 p.m|Encargado de limpieza

Tabla # 8: Cronograma de limpieza de la empresa.
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Es importante hacer la observacion de que cada empleado debera aportar en lo posible
la limpieza de su espacio en la empresa, es decir, se necesitara la colaboracion de cada uno de

los empleados para mantener la empresa limpia y ordenada.

5.8.4 Seiketsu: Estandarizacion

Esta cuarta S estd fuertemente relacionada con la creacion de habitos para conservar
el lugar de trabajo en perfectas condiciones. La implantacion de este paso es también mas
dificil que los tres pasos anteriores y requiere mucho mas creatividad y planificacion que las

etapas anteriores.

La estandarizacion de la empresa girara entorno a la obediencia de cada propuesta
planteada anteriormente, es decir, empezando por el almacén, serd necesario que cada
empleado conozca cuéles productos se colocaran en cada anaquel, tomando en cuenta las

letras A,B y C que seran de mucha importancia para la segmentacion de cada producto.

Ademas de esto cada empleado deberd aportar en la limpieza de su espacio de trabajo,
manteniendo una organizacidn prudente para facilitar el trabajo del nuevo colaborador
encargado de limpieza, provocando asi un trabajo mas rdpido y optimizando los tiempos de
laburo de cada area. De igual manera, cada empleado seré responsable de su area y de sus

obligaciones como colaborador.

5.8.5 Shitsuke: Disciplina y Compromiso

Consiste en tener el habito de implementar permanente y correctamente los
procedimientos apropiados. Podremos obtener los beneficios alcanzados con las primeras “S”
en un largo periodo de tiempo si se logra crear un ambiente de respeto a las normas y

estandares establecidos.
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Todos los beneficios de los primeros cuatro pasos se perderian si no hay un esfuerzo
deliberado para sustentar la disciplina del método 5S. Ademas, la disciplina en Shitsuke
ayuda a los individuos y a las empresas cuando abordan futuras iniciativas. Por lo que se le
educara a cada colaborador la nueva filosofia de la empresa y de como se deberd mantener el

compromiso con las “’S’’ anteriores.

5.9 Indicadores de Optimizacion del Espacio

Para confirmar la practica de utilizar almacenes modernos como alternativa de
almacenamiento, se utilizard como indicador principal la capacidad de almacenamiento de los
componentes de los anaqueles, es decir, cudl es el indice de utilizacion del precio actual y

cuanto ha mejorado con las implementaciones de las herramientas propuestas.

Porcentaje de uso sobre la capacidad de almacenamiento actual:

(Espacio utilizado/Capacidad Total de almacenamiento) * 100

(97 m¥/453m?)*100=21.41%

Este indicador nos refleja que actualmente la compaiiia utiliza un % del espacio

disponible de su almacén.

Porcentaje de uso sobre la capacidad de almacenamiento después de la propuesta, es
con el objetivo de agregar un anaquel central en el almacén el cual agregarian una gran

cantidad de espacio considerable, lo vemos més detalladamente en el célculo a continuacion:

(Espacio utilizado proyectado/capacidad total de almacenamiento)*100=

(150.8m3/453m3)*100=33.2%
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El resultado de este indicador nos muestra que con la propuesta de optimizacion de
espacio e implementacion de mejora de posicion pudiéramos utilizar un 33.2 % del espacio

disponible para almacenamiento.

Porcentaje de incremento en la utilizacion del espacio: espacio utilizado proyectado

menos el espacio utilizado entre el espacio utilizado

(150.8m3-97m?)/97m? * 100=

5.9.1 Control de humedad y temperatura

Condiciones:

<> Humedad relativa: La humedad debe de estar entre un 70% y 60 % segun

estudios para asi tener las condiciones adecuadas para los productos almacenados.

<» Temperatura: Para asegurar que la bateria se encuentra en optimas condiciones
tras un periodo maximo de almacenamiento, la temperatura media anual debe ser de 15 °C.
La temperatura de almacenamiento a corto plazo no debe sobrepasar los 25 °C, pues de lo
contrario podria verse afectada la vida 1til de la bateria. Algunas recomendaciones para
mantener baterias en buen estado también son: Busqué un lugar fresco y seco para guardar la
bateria.Asegurar que la bateria esté completamente cargada, y recargarla cada dos meses

aproximadamente.
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5.10 Ventaja de utilizar el programa completo de un sistema de inventarios

A continuacién mostraremos cuales son las ventajas del manejo de un sistema ERP

Ventajas de implementar un ERP en una empresa

Integracion en una sola plataforma o aplicacion

Con un ERP una empresa puede tener todos sus procesos o archivos en un mismo sistema, de
forma que pueda acceder a ellos a la vez y desde el mismo lugar. Agiliza las necesidades de

la empresa y facilita el control de mercancia.

5.10.1 Automatizacion de procesos en la empresa

Con un buen ERP se pueden gestionar muchos procesos de forma automatica. Por
ejemplo, la compra de productos una vez que sus reservas van menguando, el envio de
algunos pedidos que mantienen cierta estabilidad, etc. Todo aquello que suponga un patron de

comportamiento se puede programar para que los empleados se libren de esa carga.

5.10.2 Informacion de la empresa en tiempo real

La toma de decisiones se va a regir siempre por la informacion que se tenga en cada
momento. Un ERP puede mostrar la informacion en tiempo real de la empresa, de forma que
se puedan considerar las posibilidades de accion y cual de las diferentes opciones es la més

acertada.
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La plataforma se ajusta a la empresa

Sea como sea un negocio, un ERP puede amoldarse a su funcionamiento y desarrollo.
Los datos se pueden volcar en el programa con facilidad. Por lo tanto, puede ser usada por

cualquier tipo de empresa.

Reduccion de costes

No solo muchos tiempos de trabajo se optimizan, sino que también desaparecen
bastantes tareas que se suelen realizar. Ademas, es una ayuda muy eficiente para el ahorro, ya

que se puede tener una vision mas o menos global del funcionamiento general de la empresa.

Mejor calidad de los analisis

Precisamente por su caracter integrador, se puede ver la informacion completa de cada

detalle o elemento de la empresa. Y, por tanto, tener una vision mas exacta y completa.

5.10.3 CITRUS

El software de CITRUS es un sistema ERP el cual cuenta con varios modulos de
suma importancia para la empresa. Cuenta con alertas pre programadas para tus sistemas de
inventario, te ayuda a gestionar las cuentas bancarias de la empresa junto con tus productos
en almacén, por supuesto te lleva la contabilidad de tu inventario, cada entrada y salida que se
genera. Cuenta con sistema de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, para asi llevar el
control de aquellos clientes que deben a la empresa y las deudas propias. Te lleva el control
de las importaciones que se generan durante el periodo elegido. Te permite realizar facturas y
cotizaciones segun la disponibilidad de inventario y te calcula los impuestos ya pre definidos

automaticamente. Actualmente la empresa no utiliza todas las funciones del sistema ERP.
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5.11 Cotizacion de recomendaciones a corto plazo

COLZER Deshumidificadores
comerciales de 164 pintas con
manguera de drenaje continuo
para sotanos, almacén, sala de
cultivo, deshumidificadores de
restauracion de dafios por agua
con depdsito de agua de 1.32

galones — 20.5 galones por dia
Visita la tienda de COLZER
Yokefefedly v 187 calificaciones

[

Precio recomendado: U5$899:00 Detalles
Precio de Oferta: US$594.99 vprime
Ahorras: US$304.01 (34%)

Anexo # 23

Tera Pro (rendimiento
extremo) escdner de cédigo
de barras inaldmbrico
industrial 2D QR 1D lector
de cédigo de barras 2.4G
inaldmbrico 2500mAh
compatible con Bluetooth
resistente a caidas para
Windows, Mac, Android iOS
Modelo 8100 naranja

Visita la tienda de Tera
Fh A A v 443 calificaciones
| 67 preguntas respondidas

Ed

Precio anterior: 45$89:99 Detalles
Precio de Oferta: US$76.40
prime Envio 1 dia
y

Devoluciones GRATIS ~
Ahorras: US$13.59 (15%)

Do €12 Q0 fimanth v lace fav £ mmanthe with

Anexo #24
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Medidor de humedad, Paquete de 2

termémetros higrdmetros para interiores para

L 229

—_—

°C
N AbwET ' 7
()oK s guitarra.
s O F 5 Visita la tienda de ANTONKI
4 VN

" bbdwer .
©0K Precio: US$9.97 (Us$4.99 / Count)
O DRy RH
\ %

= dad

e Color: Medidor de temperaturay h

interior, 2

medir la humedad y temperatura con sensores
duales para recdmara, mascotas reptiles,
plantas, invernaderos, sétanos, humidor,

16,319 calificaciones | 66 preguntas respondidas

Thank you for being a Prime member. Get a $100 Gift Card: Pay $0.00 upon
approval for the Amazon Prime Rewards Visa Card. No annual fee.

i dad,

blanco clasico

Anexo #25
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Anexo #26

Etiquetas con clip, 50 etiquetas de
plastico transparente para cestas,
etiquetas de precio de estante de
alambre, etiquetas para contenedores
de almacenamiento, soporte de
exhibicidon de letreros de mercancia, 50
inserciones de etiquetas de 2.4 x 1.6 in
incluidos. (CQTP0OO0O0)

Visita la tienda de ChanQnTon
P feke e v 379 calificaciones | 3 preguntas respondidas
Precio: US$9.77 (Us$0.20 / Count)

Ahorra hasta 3% con los precios para empresas. Registrate para
obtener una cuenta gratis de Amazon Business

Thank you for being a Prime member. Get a $100 Gift Card: Pay
$0.00 upon approval for the Amazon Prime Rewards Visa Card. No
annual fee.

Modelo: CQTP0O000

CQTP0001 CQTP0000 ‘ CQTPLD000O
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COTIZACION

DESCRIPCION UNIDADES PRECIO TOTAL
Etiquetas con clip 3 DOPS 540.00 DOPS$ 1,620
Termometros higrometros 2 DOPS 548.35 DOPS 1,096.7
Escaner de codigo de barras 1 DOPS 4,202.00 DOPS 4,202.01

SUB-TOTAL DOPS 6,918.71
1 libra= 196 DOP

Peso  4libras  DOPS$ 784
TOTAL |DOPS 7,702.71

Tabla #9 Cotizacion de productos

COTIZACION

DESCRIPCION UNIDADES PRECIO TOTAL
Deshumidificador 1 DOPS 32,670.00 DOPS 32,670.01

SUB-TOTAL DOPS 32,670.01
ITBIS 18% DOPS 7,125.97
Gravamen 20% DOPS 7,917.74
1 libra= 196 PESOS

Peso  80libras  DOPS 15,680
TOTAL | DOPS$ 63,393.72

Tabla #10 Cotizacion de productos
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5.12 Cotizacion de recomendaciones a largo Plazo

Se cotizaron nuevos anaqueles en el espacio central del almacén con una empresa

especialista en anaqueles industriales y esta fue su cotizacion.

La adquisicion de nuevos anaqueles traeria para la empresa diferentes beneficios tales como:

e Mayor capacidad de almacenamiento
e Reduccion de tiempos de entrega para pedidos al por mayor, evitando la rotura de
stock

e Organizacion en el almacén

Anaqueles Husky Americanos 1 DOPS 280,000 DOPS 280,000

SUB-TOTAL DOPS 280,000
ITBIS 18% DOPS 50,400

Tabla #11 Cotizacion de anaquel a largo plazo
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5.13 Punto de reorden

En el andlisis de punto de reorden, seleccionamos los dos productos de mayor

demanda historicamente, a pesar de que el sistema ERP CITRUS da el punto de reorden para

cada producto, decidimos realizarlos para que la empresa se enfoque inicialmente en sus

principales mercancias.

Punto de reorden sobre producto bateria ME9OHS 31T Moura

Moura battery X= media
X=114
Meses \' C v |x=C-X v |xA2 \' -
1 110 2 16 C=cantidad
2 118 4 16| x= varianza
3 130 16 256
4 105 -9 81
5 120 6 36
6 100 -14 16| t - tiempo
7 95 -19 361 -
8 135 21 441) t=2 dias
9 125 11 121 A/t =?
10 110 -4 16
11 105 9 81 V2 =141
12 110 -4 16| Nsc= Nivel de servicio del proveedor
Nsc =97 %
n=12 1637

Desviacion estandar= Sc

Sc=x"2/n

Sc=1637/12=137

Sc=V137=11.71=12

Minimo de seguridad = MS

Ms= Nsc * vVt * Sc

ms=0.97 *1.41 * 12

ms=17

Minimo de inventario = M|

X+ ms=114+17

mi= 131

Punto de reorden
(X)(t) + MI

(114)(2) +131
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Punto de reorden sobre producto bateria U.S Battery

| US BATTERY

[EEN

P
3
4
)
6
7
8
9

R e
N B O

Desviacion estandar= Sc

Sc=x"2/n

Sc=1028/12=86

Sc=V86=9.27

Minimo de seguridad = MS

Ms= Nsc * Vt * Sc

ms=0.97 * 1.41 *9.27

ms=13

Minimo de inventario = Ml

X+ms=83+13

mi= 96

X= media

X=83

C= cantidad

X= varianza

t =tiempo

t=2 dias

Ve =2

V2 =141

Nsc= Nivel de servicio del provedor

Nsc =97 %

Columnal v

Punto de reorden
(X)(t) + Ml
(83)(2) + 96

262
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Conclusiones

Con ayuda de los datos proporcionados por la empresa Servicentro Serrata, se
propuso una adecuada gestion de inventario mediante la clasificacion que nos indica el
método ABC, gracias a las tablas indicadas con anterioridad, la empresa cuenta con un orden
establecido segun la demanda anual, de aquellas mercancias que representan la mayoria de
los ingresos asi como también el planteamiento de una oportunidad de mejora ya existente en
su sistema ERP que no habian utilizado, el cual es el punto de reorden de la mercancia. Con
el punto de reorden logramos identificar las cantidades minimas que se debe tener en almacén
de los dos productos més vendidos segun la tabla que elaboramos con el método ABC, para
que no se agote la mercancia y asi poder siempre tener disponible para despacho. Estas
mercancias fueron la US battery (bateria de inversor) con un punto de reorden de 359
unidades y la ME9OHS (bateria para camiones) con un punto de reorden de 262 unidades. De

igual forma se puede seguir formulando mediante el mismo método los demés productos.

Apoyados de su sistema ERP, CITRUS, se plantea la integracion de codigos de barra
para que asi todos los empleados puedan verificar los precios actuales de las mercancias y su
disponibilidad en almacén, a parte de esto, se propone que cada empleado tenga la capacidad
de facturar en la tienda, ensefiando y habilitando las herramientas para elaborar una factura
correctamente en el sistema, provocando asi un proceso mucho mas rapido y eficiente en el

negocio.

Mediante la elaboracion del diagrama de Ishikawa detectamos una mala organizacion
en la empresa entorno al almacén, debido a ciertos factores como: mercancia en el piso,
productos de la misma familia en diferentes zonas, espacios insuficientes, falta de
establecimiento de normativas y procesos, falta de control de inventario, en general, falta de

criterios de organizacion tanto de sus productos como del personal.
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A través de la aplicacion de las 5 S se estaria logrando una correcta optimizacion
tanto de los espacios de almacén, como aquellos espacios correspondientes a dar servicio, lo
cual provocaria una mayor organizacion, rapidez y efectividad a la hora de despachar
mercancia a suplidores o clientes finales. Esto también mejora la calidad del trabajo brindado
por el empleado, ya que sabra donde buscar aquellas mercancias que se necesitan en el
momento mediante la sefializacion con las etiquetas, organizando cada mercancia donde va,
evitando los espacios insuficientes para la recepcion de mercancia y trabajando en espacios

limpios.

El almacén es de suma importancia para toda empresa, por lo que su optimizacion es
obligatoria para poder aprovechar cada espacio libre. Actualmente la empresa cuenta con
anaqueles de almacén para organizar la mercancia y aprovechar mejor los espacios. Se
propuso la afiadidura de un nuevo anaquel en un espacio no analizado previamente con estos
fines, logrando una mayor capacidad de almacenamiento de un 33.2% en el almacén. Ademas
de esto, se necesita un deshumidificador para reducir la humedad del aire, manteniendo el
porcentaje de humedad en el ambiente controlada y constante, ayudando a tener un ambiente

mucho mas confortable y saludable.

De forma general entendemos que con la aplicacion de todo lo anteriormente
propuesto, la empresa Servicentro Serrata S.R.L. lograra una mejora considerable en la
organizacion y procesos de su empresa, convirtiéndo asi un modelo de negocio estandarizado
de la manera correcta, permitiendo que cualquier nuevo colaborador capte la mision que

tienen como empresa.
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