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Introducciéon

En la actualidad, la seguridad industrial y salud ocupacional son aspectos fundamentales para
garantizar el bienestar de los trabajadores y el correcto funcionamiento de las organizaciones. El
area de almacenamiento de una empresa, como La Novia de Villa, no es la excepcion, ya que
implica diversos riesgos que pueden afectar tanto la integridad fisica de los empleados como la

eficiencia operativa.

El presente trabajo tiene como objetivo disenar un sistema de gestion en seguridad industrial,
salud ocupacional y ergonomia especificamente para el area del almacén de La Novia de Villa,
una reconocida empresa dedicada a la distribucion exclusiva de las mas importantes marcas de
juguetes y lineas de bebé. La importancia de este estudio radica en la necesidad de crear un
entorno laboral seguro y saludable para los trabajadores, minimizando los accidentes y lesiones

musculo-esqueléticos, tanto como las enfermedades ocupacionales.

Para alcanzar este proposito, se llevara a cabo un analisis exhaustivo de los riesgos presentes en
el almacén de La Novia de Villa, considerando aspectos como la manipulacion de carga, equipos
de proteccion personal, mobiliario ergondmico y sistema de seguridad. Ademas, se evaluaran las
normativas y regulaciones vigentes en materia de seguridad y salud ocupacional, asi como las

mejores practicas y estandares nacionales aplicables al sector, como el reglamento 522-06.

Con base a este estudio, se diseflara un sistema de gestion integral que contempla la
identificacion y evaluacion de riesgos, propuesta de un disefio de la estacion de ensamblaje, la
implementacion de medidas de prevencion y control, la capacitacion y sensibilizacién de los

trabajadores, asi como la creacion de protocolos de actuacion frente a situaciones de emergencia.



Este sistema sera adaptado especificamente a las caracteristicas y necesidades del 4rea del

almacén de La Novia de Villa, con el fin de garantizar su efectividad y aplicabilidad practica.

En resumen, este estudio tiene como proposito principal mejorar las condiciones de seguridad y
salud ocupacional en el area del almacén de La Novia de Villa, a través del disefio e
implementacion de un sistema de gestion integral. Se espera que los resultados obtenidos
contribuyan a la proteccion de los trabajadores y la consolidacion de La Novia de Villa como una

empresa comprometida con la seguridad y el bienestar de su personal.



1. CAPITULOTI - PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1.  Planteamiento del problema

La seguridad industrial, la salud ocupacional y la ergonomia son aspectos fundamentales en
cualquier entorno laboral, y el area de almacén de la empresa "La Novia de Villa" no es una
excepcion. Como empresa dedicada a la distribucion exclusiva de productos de bebé y juguetes,
el almacén juega un papel crucial en la cadena de suministro y desafia a sus empleados con
tareas que implican movilizacion de mercancias, manipulacion de cargas.

Se pueden observar varias deficiencias evidentes en cuanto a la seguridad dentro de la empresa.

A continuacion, se mencionan algunas de ellas:

e No utilizan los equipos de proteccion otorgados por la empresa.
e Falta de mantenimiento en los equipos ergondémicos y de seguridad ocupacional.
e Algunas senalizaciones de seguridad se encuentran obstaculizadas.

e No cuentan con un comité de seguridad ni con un plan de emergencia.

A pesar de que "La Novia de Villa" ha adoptado medidas bésicas de seguridad, existen
deficiencias significativas en la gestion de estos aspectos en el area de almacén. Algunos de los

problemas identificados son los siguientes:

e Riesgos de seguridad: El almacén alberga una amplia variedad de productos, algunos de
los cuales pueden ser pesados, voluminosos o fragiles. Existe el riesgo de caidas de
objetos, golpes por objetos mal almacenados, actos y condiciones inseguras que podrian
causar lesiones a los trabajadores.

e Condiciones ergondmicas inadecuadas: En el area de almacén de "La Novia de Villa", los
empleados se enfrentan a una serie de desafios ergonémicos debido a la naturaleza fisica

de sus tareas. La falta de algunos equipos ergondémicos, asi como la realizacion de
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movimientos repetitivos 'y posturas incomodas, pueden provocar lesiones
musculo-esqueléticas y fatiga laboral.

e Salud ocupacional: No se ha implementado un programa integral de salud ocupacional
que aborde las necesidades especificas de los trabajadores del almacén. Esto podria
resultar en una falta de conciencia sobre los riesgos laborales, asi como en la ausencia de
politicas y practicas efectivas para prevenir enfermedades y promover el bienestar

general de los empleados.

Las empresas deben asegurarse de la seguridad de sus empleados dentro del entorno laboral y
existe una ley que obliga e inculca a que esto se cumpla. El decreto no. 522-06 es una pieza clave
en el marco normativo de la seguridad y salud ocupacional en Republica Dominicana. Su
objetivo es promover la creacion de entornos laborales seguros, prevenir riesgos laborales y
garantizar la proteccion y bienestar de los trabajadores en todas las actividades economicas del

pais.

1.2.  Formulacion del problema

(Existe una cultura de seguridad adecuada con los equipos de proteccion personal
correspondientes al almacén de La Novia de Villa y que cumpla con el Reglamento de Seguridad

y Salud en el Trabajo, Decreto Num. 522-06?

1.3.  Sistematizacion

(Como se fomenta una cultura de seguridad en una empresa, involucrando a los empleados en la

identificacion y reporte de condiciones inseguras?
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(Cuales herramientas y procesos son los adecuados para implementar en un sistema de seguridad

industrial?

(Cudl es el equipo de proteccion personal requerido para los empleados que trabajan en el

almacén y como se garantiza su uso adecuado?

(Existen sistemas de senalizacion y delimitacion de areas de riesgo en el almacén para prevenir

accidentes y garantizar la seguridad de los trabajadores?

(Cuadl es el plan de respuesta ante situaciones de emergencia establecido para el almacén, y como

se verifica su efectividad a través de simulacros y entrenamientos?

1.4.  Objetivo general

Diseniar un sistema de gestion en seguridad industrial, salud ocupacional y ergonomia en el

almacén de la empresa La Novia de Villa.

1.5.  Objetivo especificos

e Evaluar la situacion actual en el almacén de “La Novia de Villa” utilizando herramientas
de recoleccion de datos.

e Reconocer y senalar de manera especifica los inconvenientes a solucionar en el area del
almacén.

e Evaluar las Condiciones de Seguridad, Mobiliarios Ergonomicos y Agentes
Contaminantes

e C(Crear presupuesto para la implementacion de los equipos de proteccion personal

adecuados para un almacén.
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Crear presupuesto para la implementacion de mobiliario ergonémico adecuado a la
oficina del almacén.

Crear presupuesto para el reemplazo de dos ventiladores que estan fuera de uso.
Implementar un sistema de registro y analisis de incidentes y accidentes laborales, con el
objetivo de identificar patrones o tendencias y tomar acciones preventivas para evitar su
recurrencia.

Disefiar y crear un presupuesto para un espacio de ensamble de los productos con el fin
de asegurar la calidad y eficacia del proceso.

Garantizar la visibilidad de las sefalizaciones de seguridad mediante la remocion de
objetos que obstruyan su vision, con el objetivo de mejorar la conciencia situacional y
promover un entorno laboral seguro.

Disefiar un plan de emergencia integral que defina los procedimientos y acciones a seguir
en situaciones de riesgo o desastres, con el proposito de salvaguardar la vida de los
empleados y minimizar los dafos, garantizando una respuesta efectiva y organizada ante
cualquier eventualidad.

1.6.  Importancia y Justificacion

El proyecto final titulado "Disefio de un sistema de gestion en seguridad industrial, salud

ocupacional y ergonomia para el area del almacén de La Novia de Villa" tiene un enfoque en la

seguridad industrial, salud ocupacional y ergonomia ya que tiene un impacto directo en la

proteccion y bienestar de los trabajadores. Al implementar un sistema de gestion en estas areas,

se previenen accidentes, enfermedades y lesiones laborales, lo que resulta en un ambiente laboral

mas seguro y saludable.
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Asimismo, garantiza el cumplimiento de las regulaciones legales y normativas relacionadas con
la seguridad y salud en el trabajo, evitando posibles sanciones y litigios. Ademas de salvaguardar
a los empleados, la implementacion adecuada de este sistema de gestion también contribuye a
mejorar la productividad y eficiencia del area del almacén, reduciendo costos asociados a

lesiones y ausentismo laboral.

Esto, a su vez, fortalece la imagen corporativa de La Novia de Villa, ganando confianza tanto
dentro como fuera de la empresa. De igual manera, refleja un compromiso con la sostenibilidad y
responsabilidad social, demostrando la preocupacion de la organizacion por el bienestar de sus
empleados y la comunidad en general. En conclusion, este estudio se presenta como un enfoque
integral que busca mejorar las condiciones laborales y el rendimiento de La Novia de Villa,

generando un entorno laboral seguro, saludable y eficiente para sus trabajadores.

1.7.  Alcance

Este estudio se llevara a cabo en una empresa especializada en la distribucion exclusiva de
reconocidas marcas de juguetes y productos para bebés. El enfoque del estudio se centrara en el
ambito de la seguridad industrial, salud laboral, y la ergonomia. Los datos recopilados para este

estudio abarcan el periodo comprendido entre 2023 y julio de dicho afo.

1.8.  Limitaciones

La realizacién de un proyecto de grado de un sistema de gestion en seguridad industrial, salud
ocupacional y ergonomia para el area del almacén de La Novia de Villa se ve enfrentada a ciertas
limitaciones. En primer lugar, el acceso limitado a datos historicos sobre incidentes y accidentes

en el almacén dificulta el andlisis de tendencias y la identificacion de patrones de riesgo. Esta
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falta de informacion precisa puede afectar la fiabilidad de las conclusiones y recomendaciones
del sistema propuesto. Por otro lado, la implementacion de un nuevo sistema implica cambios en
los procedimientos y practicas de trabajo existentes, lo cual puede generar resistencia al cambio
por parte de algunos empleados y miembros de la organizacion. Esta resistencia podria dificultar
la adopcién y aceptacion del sistema propuesto, lo que plantea un desafio adicional en la

implementacion exitosa del sistema de gestion.

1.9.  Hipotesis

La implementacién de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en el area del
almacén de La Novia de Villa resultard en la mejora de la proteccion y bienestar de los
trabajadores, asi como en el aumento de la eficiencia operativa y la satisfaccion del personal en

dicho entorno laboral.

1.10.  Variables
1.10.1.  Variables Independientes
e Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
e Cultura de seguridad.
e Condiciones de trabajo.
e Actos inseguros dentro del area de produccion.
1.10.2.  Variables Dependientes
e Indicadores de desempeiio en seguridad

e Evaluacion de riesgos.
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2.

CAPITULO II - MARCO TEORICO
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2.1.  Antecedentes del estudio

Morales, Vintamilla (2014) presentaron su proyecto de grado: “Propuesta de un disefio de plan
de seguridad y salud ocupacional en la fabrica “Ladrillos S.A.” en la ciudad de Azogues-via
Biblian Sector Panamericana”. Su objetivo general fue proponer un disefio de un modelo de plan
de seguridad y salud ocupacional en la empresa Ladrillos S.A. de la ciudad de Azogues, via
Biblian Panamericana Norte km 2 1/2, con el fin de mejorar el ambiente de trabajo y disminuir
los factores de riesgo de la misma. Realizaron una investigacion evaluativa y descriptiva a una
muestra de 18 personas utilizando las siguientes herramientas; entrevistas, cuestionarios y la
observacion directa de los autores. Luego de analizar las respuestas, obtuvieron la siguiente
conclusion; la empresa no considerd los riesgos existentes dentro de la fabrica, no llevan un
control de los equipos y sistemas de emergencia al igual que los equipos de epp, y por tltimo no

cuentan con un plan de emergencia ni mapas de riesgo.

Patifio (2014) presento6 su proyecto de grado: “La gestion de la seguridad y salud ocupacional y
su impacto en el clima de seguridad de los trabajadores de una empresa productora de
fertilizantes en Cajeme, Sonora”. Su objetivo general fue identificar los factores que determinan
la gestion de la seguridad y salud ocupacional de la empresa de fertilizantes en Cajeme, Sonora,
para el analisis del impacto de la gestion en el clima de seguridad de los trabajadores de las
plantas de produccion. Realizd una investigacion tipo cualitativa y cuantitativa mediante
herramientas de entrevistas y cuestionarios, estos se le aplicaron tanto a la alta gerencia y
supervisores como a 27 trabajadores. También realizd una delimitacion espacio-temporal del
estudio donde mediante observacion directa obtuvo los resultados. Luego de analizar los

resultados se obtuvo la siguiente conclusion; el tema de esta investigacion nunca se habia
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estudiado en el sector productivo, al no haber una politica de seguridad limitan la gestion de la

misma, las practicas implementadas en las plantas son influidas por factores externos.

Valverde (2011) present6 su proyecto de grado: “Propuesta de un sistema de seguridad industrial
y salud ocupacional para las areas operativas y de almacenamiento en una empresa procesadora
de vaina de Tara”. Su objetivo general es explorar las consideraciones pertinentes para mejorar
las condiciones de trabajo y brindar un ambiente seguro y saludable proponiendo la
implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional a una empresa agroindustrial
que tiene como principales actividades la elaboracion de Polvo y Goma de Tara, y
almacenamiento de materia prima, subproductos y productos terminados. Realiz6 una
investigacion cualitativa-cuantitativa. Luego de analizar las respuestas, obtuvieron la siguiente
conclusion; El compromiso de la alta direccion con el sistema de gestion de SSO seria el primer
paso a efectuar, ya que el liderazgo, soporte y participacion de los que toman decisiones son
fundamentales para la implementacion y €xito del mismo y por consiguiente el modelo a seguir
de toda la organizacion. Con ello, se lograria la concientizacion de todo el personal en la

importancia de trabajar de manera segura y reducir los accidentes.

Montenegro (2017) presentd su proyecto de grado: “Sistema de seguridad y salud ocupacional
para mejorar la productividad en el area de operaciones de la empresa Chancadoras S.A.C., Lima
2017”. Su objetivo general fue determinar cémo el sistema de seguridad y salud ocupacional
mejora la productividad en el area de operaciones de la empresa Chancadoras S.A.C., Lima
2017. El tipo de investigacion que utilizaron fue cuasi-experimental. Al analizar los resultados,
llegaron a la conclusion de que la media tiene una variabilidad a favor de 3.26% después de

implementar el sistema.
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Rengifo Gordillo, Axel Alfredo (2015) presentd su proyecto de grado: “Implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional segiin la norma OHSAS 18001 para la
empresa ememsa” Su objetivo general Implementar un Sistema de Gestion y Seguridad y Salud
Ocupacional segiin la Norma OHSAS 18001 paral: empresa EMEMSA, El tipo de investigacion
que utilizaron es el Cuantitativo debido a que lo que se pretende en esta investigacion es
transformar los conceptos en variables, medirlas y sacar datos reales que permitan medir,
visualizar el panorama de riesgos de la empresa para luego poder implementar un sistema de
gestion de Salud Ocupacional y Seguridad en la empresa. Al analizar los resultados el
diagnostico realizado en las diferentes unidades de la empresa, permitido identificar las
deficiencias actuales en materia de Prevencion de Riesgos, Accidentes y actuaciones en caso de
Emergencia, asi como también la falta de documentacion administrativa minima, requerida por

las Normas OHSAS 18001.

2.2.  Definicion de términos basicos

e Seguridad industrial: La Seguridad Industrial es el sistema de disposiciones obligatorias
que tienen por objeto la prevencidn y limitacion de riesgos, asi como la proteccion contra
accidentes capaces de producir dafios a las personas, a los bienes o al medio ambiente
derivados de la actividad industrial o de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento
de las instalaciones o equipos y de la produccion, uso o consumo, almacenamiento o
deshecho de los productos industriales.

e Salud ocupacional: Se enfoca en la consecucion del mas completo estado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en el desempefio del trabajo. Este abarca
diversas areas, enfocandose sobre todo en prevenir y controlar los riesgos laborales,

disminuir las enfermedades y los accidentes asociados a cualquier tipo de trabajo.
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Ergonomia: Es una ciencia que se enfoca en comprender las interacciones entre los seres
humanos y los elementos de un sistema.

Cultura de seguridad industrial: Es un conjunto de valores, actitudes, creencias y
comportamientos compartidos por todos los miembros de una organizacion en relacion
con la seguridad en el entorno laboral.

Equipo de proteccion personal (EPP): Equipo que protege al usuario del riesgo de
accidentes o de efectos adversos para la salud. Puede incluir elementos como cascos de
seguridad, guantes, proteccion de los ojos, prendas de alta visibilidad, calzado de
seguridad, arneses de seguridad y equipos de proteccion respiratoria

Registro de accidentes laborales: Documento que se utiliza como herramienta de
gestion de riesgos para documentar los accidentes laborales.

Reglamentos de seguridad y salud en el trabajo del decreto Num. 522-06:
Documento que regula la seguridad y salud de los empleados en el trabajo.

Método ROSA: Es una técnica diseflada para realizar una evaluacion rapida de los
riesgos ergondémicos asociados a los puestos de trabajo de oficina que emplean equipos
con pantallas de visualizacion, permitiendo identificar de manera 4gil y efectiva los
posibles riesgos posturales

Método OWAS: El método Owas es un método observacional, es decir, parte de la
observacion de las diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el desarrollo de
la tarea a intervalos regulares. Las posturas observadas son clasificadas en 252 posibles
combinaciones segun la posicion de la espalda, los brazos, y las piernas del trabajador,

ademas de la magnitud de la carga que manipula mientras adopta la postura.
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e Método Fine: Evalua el grado de peligrosidad de cada riesgo reconocido, mediante una
formula numérica que vincula la probabilidad de ocurrencia, consecuencias y exposicion
a dicho riesgo.

o Riesgos: Combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la amenaza y la
vulnerabilidad.

e Accidentes: Es un evento inesperado, que no se podia prever y que, en general, provoca

dafos, lesiones o consecuencias negativas.
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3.

CAPITULO III - MARCO CONTEXTUAL
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3.1.  Antecedentes de la empresa

La historia de La Novia de Villa se remonta al afio 1960, cuando la pareja formada por Andres
Dauhajre y Odette Nader decide fundar una tienda que ofrece una variedad de productos como
sabanas, manteles, telas y juguetes, entre otros. El nombre de la empresa surge de manera
significativa: "Villa" porque estd ubicada en la zona de Villa Francisca y "Novia" en honor al
amor eterno de la vida de sus fundadores. En 1968, Andres Dauhajre y su esposa deciden
aventurarse abriendo una pequefa sucursal en el primer centro comercial de la capital, Plaza
Naco. Con el paso de los anos, en 1972, se inaugura como la primera tienda por departamentos

del pais.

Posteriormente, en 1995, surge una nueva sucursal llamada "La Novia de Villa Muebles",
ubicada en el Paseo de los Locutores, la cual se expande al afio siguiente al incorporar la antigua
casa materna, convirtiéndose en un gran centro dedicado al hogar. En el afio 2000, se trasladan
los almacenes a Herrera, donde se llevan a cabo las operaciones de venta al por mayor y el centro
de distribucion. En 2001, La Novia de Villa experimenta una transformacion y se convierte en

una importante tienda de juguetes y articulos para bebés.

Sin embargo, en 2005, el fundador de La Novia de Villa, Andres Dauhajre, fallecid, y sus hijos,
junto a su esposa Odette Nader, continian luchando por expandir el legado de la empresa. En
2007, se inaugura una nueva sucursal en Mega Centro, ubicado en la zona oriental de Santo
Domingo. Luego, en 2010, para celebrar sus 50 afios de fundacion, abren una sucursal en
Santiago de los Caballeros llamada "La Novia de Villa Santiago" en el centro comercial Plaza

Bella Terra Mall.
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3.2.  Localizacion geografica de la empresa

Esta queda en la Prolongacion Romulo Betancourt No. 5 (Casi esq. Luperon) Zona Industrial de

Herrera, Santo Domingo, Rep. Dominicana.
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Delta Commercial, S.A S
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\ 2
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,SRL %4 Showroom de lexus <
Lexus dealer {
e o
Figura 1: Ubicacion de la empresa
3.3. Mision

Son el mejor aliado estratégico de las familias dominicanas, con amplia trayectoria y
experiencia. Cuentan con la mas completa variedad de productos de beb¢ y juguetes de excelente

calidad, representando marcas exclusivas para la educacion, entretenimiento y cuidado de toda la
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familia, generando confianza y superando siempre las expectativas de sus clientes de todas las

edades, enfocados en la nifiez y el servicio personalizado.

3.4. Visidén

Ser la empresa lider en la venta de productos para bebés, juguetes y entretenimiento, de la méas

alta calidad, para toda la familia a través de sus experiencias en las tiendas y plataforma virtual,

convirtiéndolos en su mejor aliado, creando para ellos todo un mundo de fantasia que les permite

sonar.

3.5.  Valores
Calidad
Confianza
Servicio
Diversion
Creatividad
Experiencia
Excelencia
Etica

Compromiso social
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3.6.

Descripcion de los productos y/o servicios

PRODUCTOS

JUGUETES

JUEGOS DE EXTERIOR f,:w »
= [

%

=~ N

S 4

' !_IIIIII-I-'d-iirlTli“ S /:/Jf
AL D 2

BEBE r“.
Ny =
EDUCATIVOS >

Tabla 1: Lista de productos de La Novia de Villa
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3.7.  Descripcion de los procesos

Recepcion de Mercancia

Crear recibo de mercancia por

marcas.

l

Entregar listado a
encargado de almacén.

l

Recibir el contenedor

(datos de numeracién,

sello y hoja de entrega
del contenedor.

Descargar contenedor en
el drea asignada

L XN

Recibir mercancia por
marca con el listado de
recepcitn.

|

Y

(Las
cantidades
recibidas son
correctas?

Notificar al encargado de
compras y realizar  «—N
inspeccién de cartones
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¢Se corrigieron
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® rouvo

Si
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l

Crear lista de mercancias,
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sucursales.

|

i
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I
[~ J

Figura 2: Diagrama de Flujo, Recepcion de Mercancia.
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Figura 3: Diagrama de Flujo, Despacho de Mercancia.
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3.8.  Organigrama

ORGANIGRAMA LNV

GERENCIA FINANCIERA & ADMINISTRATIVA . - GERENCIA COMERCIAL
v

‘j
ALMACEN &
INVENTARIO
CUENTAS POR
COBRAR

S VENTAS AL POR [
MAYOR l
l
ASISTENTE MERCADEO
ADUANAS

VENTAS

INSTITUCIONALES

v
\ | |
VENDEDORES VENDEDORES
L C INTERNOS EXTERNOS

Figura 4: Organigrama de la empresa
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3.9. Layout de planta
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Figura 5: Layout Levantamiento Almacen La Novia de Villa
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Figura 6: Layout Planta Arquitectonica Alm. La Novia de Villa
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3.10.  Area donde se encuentra el problema

Nuestra problemadtica de investigacion se centra especificamente en el area del despacho y las
oficinas del almacén de La Novia de Villa. En este contexto, esta investigacion se enfocara en
analizar y abordar los desafios y obstaculos que pueden surgir en dichas areas, con el objetivo de

identificar oportunidades de mejora y proponer soluciones efectivas.

3.11.  Normas, leyes y regulaciones que impactan

La investigacion que se llevo a cabo se ve directamente impactada por el Reglamento 522-06.
Esta normativa, conocida como el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece las
pautas y requisitos para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en el contexto laboral.
El Reglamento 522-06 es una referencia clave en la investigacion, ya que proporciona las
directrices legales y las normas a seguir en la implementacion del sistema de gestion en
seguridad industrial, salud ocupacional y ergonomia en el area del almacén de La Novia de Villa.
El cumplimiento de este reglamento es fundamental para garantizar un entorno de trabajo seguro

y saludable, y para proteger tanto a los empleados como a la empresa en su conjunto.
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4.

CAPITULO IV - MARCO METODOLOGICO
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4.1.  Disefio metodologico

La investigacion proyectiva implica la formulacion de propuestas o planes practicos como
posibles soluciones a problemas o necesidades identificados de manera empirica. Aunque esta
forma de investigacion va mas alld de lo basico o teodrico, ya que se basa en conocimientos
tedricos existentes, no se considera una investigacion aplicada debido a que no se lleva a cabo la

ejecucion del plan propuesto para verificar su efectividad.

Se llegod a la conclusion de que la investigacion proyectiva es la mas adecuada para el proyecto,
ya que implica identificar problemas y necesidades especificas mediante observaciones, analisis,

recopilacion de datos y evidencias reales para comprender la situacion actual.

4.2.  Tipo de investigacion

Se estara aplicando dos tipos de investigaciones para cumplir con los objetivo:

e La investigacion de campo se caracteriza por recopilar informacion directamente dentro
del ambiente especifico donde se presenta el hecho o fendmeno de estudio.

e La investigacion cualitativa se caracteriza por utilizar métodos de recoleccion de datos
sin medicién numérica como las observaciones, entrevistas, encuestas y descripciones.
4.3.  Herramientas de recoleccion de datos

e Mc¢todo Fine: Es utilizado con el fin de evaluar el nivel de riesgo asociado a cada peligro
identificado.

o Al aplicar este método, se pudo identificar si la soluciones a los peligros son
justificables o no. Esta informacion es valiosa ya que se tiene una idea de cual es

el costo de un peligro como tal.
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e Método OWAS: Es utilizado para evaluar la carga fisica generada por las posturas

adoptadas durante el trabajo. A diferencia de otros métodos de evaluacion postural, la
principal caracteristica del OWAS es su capacidad para valorar todas las posturas
adoptadas durante la realizacion de la tarea de manera simultanea.

o Al aplicar el método OWAS en el area del almacén, se pudo obtener informacion
valiosa sobre cuales posturas requieren ajustes o mejoras ergonomicas. Esta
informacion puede ser utilizada para disefiar y aplicar medidas preventivas y
correctivas, como la modificacion de los procedimientos de trabajo, la
implementacion de equipos o herramientas ergondmicas y la capacitacion de los
empleados en practicas laborales seguras y saludables.

e Mc¢étodo ROSA: Es una herramienta de evaluacion que consiste en una lista de
verificacion disefada para analizar y valorar el nivel de riesgos comunmente asociados a
los puestos de trabajo en entornos de oficina.

o Al utilizar el método Rosa, se pudo identificar riesgos y peligros potenciales en el
area del almacén y oficina. Estos riesgos pueden incluir factores como la
ergonomia inadecuada de los muebles y equipos. Es importante destacar que el
estado del mobiliario en las oficinas es deficiente.

e Observaciones: Esta herramienta permitira recopilar y registrar informacion de manera
que se pueda realizar comparaciones de resultados. De esta forma, se podra obtener la
mayor cantidad posible de informacion recopilada.

o Las observaciones son una técnica valiosa para recopilar y registrar informacion
en el entorno del almacén. Esta herramienta permitira obtener informacion sobre

las condiciones de trabajo y el comportamiento de los empleados.
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e Entrevistas: Esta herramienta ayudara a tener informacion precisa y detallada sobre el
personal que labora en la empresa.
o Al realizar entrevistas, se podrd recopilar informacion directamente de los
trabajadores, lo que permitira comprender mejor sus experiencias y necesidades.

e FEncuestas psicosociales: Esta evaluacion brinda la oportunidad de desarrollar pautas y

acciones que promuevan mejoras y refuercen aquellos aspectos que contribuyan al
bienestar y la salud de los empleados.

o Al realizar esta encuesta se podra identificar riesgos psicosociales, evaluar el
bienestar de los empleados, promover la salud mental y emocional, mejorar el
clima laboral y la productividad.

e Diagrama de Flujo: Esta herramienta proporcionard una representacion visual y gréafica
de las diversas operaciones necesarias para llevar a cabo un proceso, asegurandose de que
se realicen en un orden logico.

4.4. Poblacion y muestra

Para el estudio, se estima que la cantidad de personas a considerar para realizar la investigacion
en el almacén de La Novia de Villa, es de 12 empleados. En cuanto a la muestra se estara
utilizando el muestreo en cuotas debido a que se utilizan sujetos que tengan caracteristicas en

comun dentro de un segmento.

Para garantizar la representatividad del estudio, se debe determinar adecuadamente la poblacion

y la muestra que se utilizara en este estudio.
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En este caso, el almacén de "La Novia de Villa" se compone de 12 empleados, lo que indica que
la poblacion es finita. Dado que se desea realizar una encuesta, es necesario determinar cuantos

empleados se deben incluir en la muestra.
Para calcular el tamafio de la muestra, se utilizara la siguiente férmula:

*2**
NZapq

n = 2 2
e *(N—1)+Z(x*p*q

Donde:
n = tamano de la muestra
Z = Parametro estadistico correspondiente al nivel de confianza deseado
e = el error muestral maximo aceptado
p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado
q = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (es decir, =1 - p)

Al ser un proyecto académico, se seleccionara un nivel de confianza del 90% (lo que equivale a

un valor de Z de aproximadamente 1.645) y un error muestral maximo permitido del 10% (0.10).

Al suponer que no se tiene una estimacion precisa de p, por lo que se puede usar p = 0.5 para

obtener el tamafio de muestra maximo y asi asegurarse de incluir una muestra representativa.

Aplicando estos valores a la formula, se obtiene:
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Tamaino de muestra
n = 12*1.645*0.5*0.5
Férmula 0.10 * (12— 1) + 1.645*0.5* 0.5

Variable Valor

12
90% - 1.645

10%

p 50%

q 50%

Resultado: n=9

Tabla 2: Calculo para tamario de muestra

El tamafio de la muestra seria de 9 empleados.

Por lo tanto, para el proyecto de grado en seguridad industrial, salud ocupacional y ergonomia en
el almacén de "La Novia de Villa", se debe encuestar a 9 empleados para garantizar una muestra
representativa y obtener resultados confiables. Debido a que el almacén solo cuenta con 12

empleados, se estard encuestando a todos.
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5.

CAPITULO V - ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA INVESTIGACION
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5.1.  Equipos de proteccion personal (EPP), plan de emergencia y registro de

accidentes laborales

Uso de equipos de
proteccion personal
(EPP)

En relacion a las medidas ergondmicas
implementadas por la empresa en el area del
almacén, se ha observado que se proporcionan
exclusivamente fajas ergondmicas a los

por no utilizarlas.

empleados. Sin embargo, los trabajadores optan| | ‘

Planes de
emergencia

En cuanto a las medidas de emergencia en el
area del almacén, se ha observado que la
empresa carece de puntos de encuentro
establecidos en caso de situaciones de
emergencia. Asimismo, no se han designado

brigadistas capacitados para hacer frente de
manera preventiva o ante eventuales
situaciones de alto riesgo, emergencias,
siniestros o desastres. Esta falta de personal
responsable y preparado representa una
vulnerabilidad significativa en términos de
seguridad y respuesta efectiva ante situaciones
criticas.

Incidentes y
accidentes

Hasta la fecha, en la empresa no se ha
registrado ningtn historial de accidentes
laborales y no cuentan con un sistema de

registro para documentar los accidentes de
trabajo.

No Existe

Tabla 3: Situacion actual de la empresa
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5.2

Matriz Método FINE

A continuacion, se estara presentando la matriz del método FINE, con el fin de evaluar el nivel

de riesgo asociado a cada peligro identificado.

La Novia de Villa

GRADO DE REPERCUCION

Area: Almacén Fecha: 22/06/2023 Evaluadoras: Alamna Santos 20-0571 y Laura Dauhajre 20-0157
FORMULA: GP=C*E*P FORMULA: GR = GP * FP FORMULA: J = GP/CC*GC
No. Peligro Riesgo Acto o Condicion Insegura
cr [RRKES or [EED J | simo
GP GR
1 No poseen de equipos de proteccion | - gjones musculoesquelitcas Condicién Insegura 4 10 | 10 | 400 | Medio| 400 | 5 [ 2000 [ Medio| 400 | 4 2 s0 | si
personal (EPP)

Falta de ruta de evacuacion y plan -
2 de emergencia Muerte Condicién Insegura 10 10 6 600 Alto 600 5 3,000 Alto 600 6 2 50 Si
3 EOLEE R e Lesién Acto Inseguro 1 10 10 | 100 | Bajo | 100 5 500 | Bajo | 100 2 1 50 si

visualizacion

Falta de formulario para el registro . . . iy

4 n . Lesion Condicién Insegura 1 10 10 100 Bajo 100 5 500 Bajo 100 1 1 100 Si
e accidentes laborales.

5 Dos ventilaciones estan fuera de uso Contaminacion Fisica Condicién Insegura 1 10 1 10 Bajo 10 4 40 Bajo 10 2 1 5 No
6 No poseen de mobiliario Lesiones mt Condicion Insegura 1 10 10 100 Bajo 100 5 500 Bajo 100 4 2 125 No

Tabla 4: Matriz de Riesgo

Los criterios que se utilizaron para evaluar el grado de peligrosidad fueron los siguientes:

e (Consecuencia (C): Este criterio se utiliza para identificar qué tipo de perjuicios o costos

Estos criterios son evaluados con los siguientes valores: 10,6,4,1.

El resultado fue calculado utilizando la siguiente formula: GP = C*E*P

podrian surgir en caso de que ocurra el riesgo.

Exposicion (E): Este criterio se utiliza para determinar la medida de exposicion que

establece qué tan inusual es el riesgo que se esta evaluando.

Probabilidad (P): Este criterio se emplea para evaluar la probabilidad de que ocurra un

riesgo laboral una vez que se cumplan las condiciones requeridas para su ocurrencia.

Luego de evaluar cada criterio, se procede a identificar el grado de peligrosidad utilizando los

valores de la siguiente tabla y ver en cual rango cae; bajo, medio o alto:
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Bajo Medio Alto

1-300 300-600 600-1000
Tabla 5: Grado de Peligrosidad

En cuanto al grado de repercusion, los criterios que se utilizaron para evaluar fueron los
siguientes:
® Grado de Peligrosidad (GP): Se utiliza el valor llamado GP en la tabla de grado de
peligrosidad.
e Fuactor de ponderacion (FP): Este criterio permite identificar el porcentaje de empleados
que seran afectados o estén expuestos a los peligros establecidos. Este valor se saca

utilizando la siguiente férmula:

__ #Pers. Expuestas
FpP = #Total Personas 100

Con el valor que resulte de esta formula, se debe de identificar el factor de ponderacion

mediante la siguiente tabla:

Valor Ponderacion

1-20% 1
21-40% 2
41-60% 3
61-80% 4
81-100% 5

Tabla 6: Factor de Ponderacion
® Grado de Repercusion (GR): Este criterio se calcula utilizando la férmula: GR = GP * FP.
Para categorizar si el riesgo identificado cae en la categoria de bajo, medio o alto, se

deben examinar los valores con la siguiente tabla.
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Bajo

Medio

Alto

1-1500

1500-3000

3000-5000

Tabla 7: Grado de Repercusion

Por tltimo, para justificar las soluciones se utilizaron los siguientes criterios:

® Fuactor de Costo (CC): Este criterio se utiliza para identificar el costo de las soluciones.

Para esto se utiliza la siguiente tabla:

Valores (CC) Puntuacion

+ US §100,000 10

Entre US $20,000 - $100,000 6
Entre US $5,000 - $20,000 4
Entre US $1,000 - $5,000 3
Entre US §500 - $1,000 2
Entre US $50 - $100 1

- De US $50 0.5

Tabla 8: Factor de Costo

® Grado de Correccion (GC): Este criterio se utiliza para identificar la viabilidad de las

soluciones.

Correccion Puntuacion
Correccion de 100% 1
Correccion hasta el 75% 2
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Correccion entre 50% y 70% 3

Correccion entre 25% y 50% 4

Correccion menos de 25% 5
Tabla 9: Grado de Correccion

® Justificacion (J): Para conseguir el resultado de este criterio se utilizd la siguiente

GP
CCxGC

formula: ] =

Luego de obtener los resultados, se utiliza la siguiente tabla como guia para determinar si

la solucion es justificable o no.

Justificacion

NO S1

01 05 10 15 20 25 30 35 40

Figura 7: Justificacion

La falta de ventilacion en dos éreas especificas, la ausencia de mobiliario ergonéomico, la
inexistencia de una ruta de evacuacion y plan de emergencia, la carencia de equipos de
proteccion personal (EPP) y la sefalizacion que no esta correctamente visible, asi como la
carencia de un formulario para el registro de accidentes laborales, presentan diversos riesgos para
los empleados en el entorno del almacén.

La carencia de equipos de proteccion personal (EPP) es un problema critico que debe ser

abordado de manera efectiva en el entorno del almacén. La introduccion, al igual que el
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seguimiento, de los equipos de proteccion personal, tales como cascos, botas, fajas lumbares y
alfombras antifatiga, complementara de manera significativa las medidas existentes. Para la
ausencia de ruta de evaluacion y plan de emergencia, es fundamental establecer procedimientos
claros y eficaces que guien a los empleados en caso de situaciones criticas.

La mejora de la sefializacion y su ubicacion estratégica contribuird a una visualizacion 6ptima,
reduciendo los riesgos de accidentes. Por ultimo, la creacion de un formulario de registro de
accidentes laborales permitira recopilar informacion crucial para prevenir futuros incidentes. Las
soluciones propuestas son justificables y garantizan un entorno de trabajo mas seguro y
protegido para todos los empleados.

Se propone abordar estos riesgos mediante la implementacion de medidas adecuadas. Para
atender la falta de ventilacion, es crucial revisar y restaurar las ventilaciones averiadas. Ademas,
se debe priorizar la adquisicion de mobiliario ergondmico para promover la salud y comodidad
de los empleados. Sin embargo, no basta con la integracion de estos elementos, sino que también
es esencial capacitar a los empleados acerca de la importancia de su uso correcto. A pesar de que
estas propuestas comparten igual relevancia con las otras, carecen de justificacion debido a los

costos significativamente elevados que conllevan.
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5.3. Método ROSA

Ahora se procede a utilizar el método ROSA para evaluar y determinar las caracteristicas que el

puesto de oficina no debe poseer. Para este método se estaran utilizando las siguientes imagenes

para evaluar las posturas observadas.

Rodillas flectadas 90° Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies
aproximadamente. Angulo de la rodilla < Angulo de la rodilla > con el suelo.
90°. 90",

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

- .I'l
.
Espacio insuficiente para las piernas bajo la mesa. La altura del asiento no es regulable.

Figura 8: Criterios para la puntuacion de la altura del asiento
Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-avuda.ph

Aproximadamente 8 cm de espacio Asiento muy largo. Menos de 8 cm Asiento muy corto. Mas de 8 cm de
entreel de espacio entre espacio entre
asiento y la parte trasera de las el asiento y la parte trasera de las el asiento y la parte trasera de las
rodillas. rodillas rodillas.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

+1 PUNTO

La profundidad del asiento no es regulable.

Figura 9:Criterios para la puntuacion de la profundidad del asiento
Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-avuda.ph
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| 1
g nau tg_s
LAY

Respaldo reclinado entre 95y 110° Reposabrazos demasiado altos. Reposabrazos demasiado bajos.

msw; mm-qst

£ naut3s

y apoyo lumbar adecuado. Los hombros estan encogidos. Los codos no apoyan sobre ellos.

La puntuacién obtenida se incrementaré si ocurre...

+1 PUNTO il

U]

;A - 3
.
.
Reposabrazos La superficie del reposabrazos es Reposabrazos
demasiado separados. dura no ajustables.

o0 esta dafiada.

Figura 10: Criterios para la puntuacion del reposabrazos del asiento
Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-avuda.php

2 PUNTOS

Respaldo reclinado Sin apoyo lumbar o Respaldo reclinado Sin respaldo o respaldo
entre 95y 110°y apoyo apoyo lumbar no menos no
lumbar adecuado. situado en la parte baja de 95° 0 mas de 110°. utilizado para apoyar la
de la espalda. espalda.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

1 rovio [

P
.

.

Superficie de trabajo demasiado alta. Los hombros estan Respaldo no ajustable.
encogidos.

Figura 11: Criterios para la puntuacion del respaldo del asiento
Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-avuda.php
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Tabla A




Altura del Sin contacto de los 3 — 3 6
asiento pies con el suelo.
Profundidad Asiento muy largo. La +1= Mas de 4 horas
del asiento Menos de 8 cm de profundidad o mas de 1 hora
espacio entre el 2 del asiento no 3 ininterrumpida.
asiento y la parte es regulable
trasera de las rodillas.
Reposabrazos Reposabrazos Reposabrazos
demasiado bajos. los 2 no ajustable 3 +1
codos no apoyan
sobre ellos
Respaldo Respaldo reclinado Respaldo no Tabla A — 6 (altura +
entre 95°y 110 °y 1 ajustable 2

apoyo lumbar
adecuado.

profundidad) + 5
(reposabrazos +

respaldo) =5 + 1

(tiempo de uso) = 6

Reposabrazos
+
Respaldo

Altura del Asiento + Profundidad del Asiento

4

7

9
8
8
8
8
9
9
9

Tabla 10: Método ROSA, Silla
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>30°

2 PUNTOS 3 PUNTOS I
& -$

g ;utai

ut

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja. Pantalla demasiado alta.
de los ojos y borde superior a la altura de los 30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extensién de cuello.
ojos.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

opm

ut

Pantalla desviada lateralmente. Es necesario manejar documentos Brillos o reflejos Pantalla muy lejos. A mas de 75
Es necesario girar el cuello. y no en la pantalla. cm. de
existe un atril o soporte para ellos. distancia o fuera del alcance del
brazo.

Figura 12: Criterios para la puntuacion de la pantalla
Fuente: https.://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-avuda.ph

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una El teléfono esta lejos.
mano y el cuello A mas de 30 cm.
en posicién neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. o
menos).

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

+2 PUNTOS

+1 PUNTO

El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiene
el cuello y el hombro. funciéon manos libres.

Figura 13: Criterios para la puntuacion del teléfono
Fuente: https://www.ergonautas.upyv.es/metodos/rosa/rosa-avuda.ph
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Tabla B

Pantalla y Periféricos

Detalle Valor | Agravante | Valor | Tiempo de | Valor | Resultado | Valor dela
uso tabla B
Pantalla Pantalla Pantalla Mas de 4
entre 45 y muy lejos. horas o mas TablaB — 3
75 cm. De A mas de de 1 hora
los ojos y 1 75 cm. De +1 ininterrumpi | +1 3 (pantalla) + 3
borde distancia o da.
superior a fuera del
la zli)ltura de alcance del (telefono) =3
los ojos. brazo.
Teléfono | El teléfono El teléfono Menos de 1
esta lejos. A se sujeta hora en total
mas de 30 2 entre el +2 0 menos de -1 3
cm. cuello y el 30 min.
hombro. Ininterrumpi
dos
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Tabla 11: Método ROSA, Pantalla y Teclado
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1PUNTO

¥
i ‘ ~e';:naulai

El mouse esté alineado
con el hombro.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

Mouse muy pequefio. Requiere

agarrarlo con la mano en pinza.

2 PUNTOS i’
pal
v

~Broonautasy

El mouse y teclado estén a
diferentes alturas. puntos de

£

— 190

El mouse no esta alineado con el
hombro o esté lejos del cuerpo.

)

Reposamanos duro o existen

presién en la mano al usar el

mouse.

Figura 14: Criterios para la puntuacion del mouse

Fuente: hitps://www.ergonautas.upyv.es/metodos/rosa/rosa-avuda.php

ma -

Las mufiecas estan rectas y
los hombros relajados.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

Las mufiecas estan El teclado esta

desviadas lateralmente demasiado alto.

hacia dentro o hacia Los hombros estan

afuera. encogidos.

'

Las mufiecas estan
extendidas mas de 15°.

+1 PUNTO +1 PUNTO

b

{1

{

Se deben alcanzar El teclado, o la
objetos alejados plataforma sobre
o por encima del nivel la que reposa, no son

de la cabeza. ajustables.

Figura 15: Criterios para la puntuacion del teclado

Fuente: https://www.ergonautas.upyv.es/metodos/rosa/rosa-avuda.ph
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Tabla C

Mouse y Teclado

Detalle | Valor | Agravante | Valor [ Tiempo | Valor | Resultado | Valor de
de uso la tabla C
Mouse | El mouse Reposamano Mas de 4 Tabla C —
esta s duro o horas o 3 (mouse)
alineado existen mas de 1 +3
con el 1 puptos de +1 N hora +1 3 (teclado)
hombro. presion en la ininterrum
mano al usar pida. -3
el mouse.
Teclado Las El teclado, o Mas de 4
mufiecas la horas o
estan 1 plataforma +1 | masdel +1 3
rectas 'y sobre la que hora
los reposa, no ininterrum
hombros son pida.
relajados. ajustables.
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Tabla 12: Método ROSA, Mouse y Teclado
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Tabla D

Tabla D: Puntuacion final de la pantalla y los periféricos

Valor de la tabla B 3

Valor de la tabla C 3

Puntuacién Tabla C

TABLAD

wiln - I
O 0 N o n o Aalw N N BRSNS
- T - - T D T I N
O 0 N o B o n o un Eg

3
6
6
6
6
6
6
7
8
9

W O N OO N A WN =

W 0 N N NN N NN e
O 0 0 © o0 0 o o0 o N
W W VW VW W Ww VW Ww v §

O 0 N o0 N s

Tabla 13: Método ROSA, Puntuacion Final de pantalla y los periféricos
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Tabla E

Tabla E: Puntuacion ROSA

Puntuacion | Riesgo
Puntuacion Silla 5
5 Alto
Puntuacion Pantalla y Periféricos 3
TABLAE
5 8 9
1 S 6 7 8 9
2 5 6 7 8 9
3 5 6 7 8 9
4 5 6 7 8 9
S
(v} 5 5 6 7 8 9
3
1= 6 6 6 7 8 9
=
o
7 7 7 7 8 9
8 8 8 8 8 9
9 9 9 9 9 9
10 10 10 10 10 10 10

Tabla 14: Método ROSA, Puntuacion Final de sillas, pantalla y periféricos

58



5.4. Método OWAS

Ahora se procede a utilizar el método OWAS para llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de las

diversas posturas que se observan en el entorno laboral de la empresa.

Posicién de la espalda Cédigo

Espalda derecha
El eje del tronco del trabajador esta alineado con el eje caderas-piernas
Espalda doblada

Puede considerarse que ocurre para inclinaciones mayores de 20° (Mattila et al., 1999)
Espalda con giro

Existe torsién del tronco o inclinacién lateral superior a 20° ; }

Espalda doblada con giro

Existe flexién del tronco y giro (o inclinacién) de forma simultanea

Figura 16: Codificaciones de las posiciones de la espalda
Fuente:https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-avuda.php#:~:text=E[%20m%C3%A
9todo%200was%20es%20un,la%20tarea%20a%20intervalos %2 0regulares.
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Fuente:https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-avuda.php#:~:text=EI[%

Posicion de los brazos Cédigo

Los dos brazos bajos

Ambos brazos del trabajador estan situados bajo el nivel de los hombros

Un brazo bajo y el otro elevado

Un brazo del trabajador esta situado bajo el nivel de los hombros y el otro otro, o parte del otro,
esta situado por encima del nivel de los hombros

Los dos brazos elevados

Ambos brazos (o parte de los brazos) del trabajador estan situados por encima del nivel de los
hombros

Figura 17: Codificaciones de las posiciones de los brazos

9t0d0%200was %2 0es%20unla%20tarea%20a%20intervalos %2 0regulares.
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Posicién de las piernas Cédigo

Sentado

El trabajador permanece sentado

Las dos piernas rectas y con el peso equilibrado entre ambas

De pie con las dos piernas rectas a
-y

De pie con una pierna recta y la otra flexionada con el peso desequilibrado entre ambas

De pie con una pierna recta y la otra flexionada
/}Q‘*

De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso equilibrado entre
ambas

Puede considerarse que ocurre para angulos muslo-pantorrilla inferiores o iguales a 150°
(Mattila et al., 1999). Angulos mayores seran considerados piernas rectas.

De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso desequilibrado

(Mattila et al., 1999). Angulos mayores ser&n considerados piernas rectas.

Arrodillado
El trabajador apoya una o las dos rodillas en el suelo.
Andando

El trabajador camina

Puede considerarse que ocurre para angulos muslo-pantorrilla inferiores o iguales a 150° @ H

9tod0/ 200was%20es‘7 20un la%20tarea%20a% 20mtervalos%20re ulares.
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Carga o fuerza Cédigo

Menos de 10 kg

Entre 10y 20 kg

-
©
N
o
3

Q

Mas de 20 kg

N
o

>

kg

Figura 19: Codificaciones de la carga y fuerza soportada
Fuente:https.//www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-avuda.php#:~:text=E[%620m%C3 %A
9t0d0%200was %2 0es%20un,la%20tarea20a %2 0intervalos %2 0regulares.
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Categoria
de Riesgo

Efecto de la postura

Postura normal y natural sin efectos dafiinos en el sistema
musculo esquelético.

Postura con posibilidad de causar dafio al sistema
musculo-esquelético.

Postura con efectos dafinos sobre el sistema musculo-
esquelético.

La carga causada por esta postura tiene efectos
sumamente dafinos sobre el sistema mudsculo-
esquelético.

Accién requerida

No requiere accién.

Se requieren acciones
correctivas en un futuro
cercano.

Se requieren acciones
correctivas lo antes posible.

Se requiere tomar acciones
correctivas inmediatamente.

Figura 20: Categorias de Riesgo y Acciones correctivas
Fuente:https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php#:~:text=E[%20m%C3 %A

9t0d0%200was %2 0es%20un la%20tarea%20a %2 0intervalos %2 0regulares.
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Espalda Brazos Piernas Carga
Cédigo 2 3 3 3
Postura Espalda Los dos De pie con una pierna Mas de 20
doblada brazos recta y la otra flexionada kg
elevados
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Categoria de
riesgo
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Efecto de la
postura

Postura con efecto dafiino sobre el sistema musculo-esquelético.

Accion requerida

Se requieren acciones correctivas lo antes posible.

Tabla 15: Método OWAS, primera postura
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Espalda Brazos Piernas Carga
Codigo 3 3 2 2
Postura Espalda con Los dos De pie con una pierna 10-20kg
giro brazos recta y la otra flexionada
elevados
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Categoria de

riesgo
I
1 |
1 1 1
1 1
| 3 i [} |
i 4 4 4 [ i 4 L
3 3 & 4 4 4 4 4 4 4 4 ]
4 4 4 1 1
J 2 2 3 1]J1]1 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1
_'I 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 2 ' 444 44 484a4a 4
- 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 s 4
4 4 4 1 31 43 31 4 448444844 4a4a.: 4
Efecto de la Postura normal y natural sin efectos dafiinos en el sistema
postura musculo-esquelético.

Accion requerida

No requiere accion

Tabla 16: Método OWAS, segunda postura
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Espalda Brazos Piernas Carga
Cadigo 3 1 7 3
Postura Espalda con Los dos Andando Mas de 20
giro brazos abajo kg
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Categoria de

riesgo wga 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 3 . ; 1 3
3
3 3 3 3 4 4 4 4 3| &
3 4 44 4 4 4 4 4 4 4
K] 4 4 4 T
- -

3 3 i 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
i 3 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 3 & 3 i 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
Efecto de la Postura normal y natural sin efectos dafiinos en el sistema
postura musculo-esquelético.
Accién requerida No requiere accion

Tabla 17: Método OWAS, tercera postura

5.4.1.  Calculo de riesgo de las posturas

En primer lugar, se llevara a cabo el célculo del porcentaje de repeticiones de cada posicion de
espalda, brazos y piernas en comparacion con las demds. Posteriormente, serd evaluada la
frecuencia relativa de estas posiciones en cada zona corporal, permitiendo determinar el
porcentaje de tiempo dedicado a cada una. A partir de esta evaluacion, se categoriza el nivel de
riesgo asociado con la espalda, los brazos y las piernas, identificando asi las areas que presentan
una actividad mads critica. Finalmente, con base en los riesgos calculados, se propondran medidas
correctivas y de redisefio necesarias para mejorar la ergonomia y reducir los riesgos en estas

zonas corporales especificas. Se estara utilizando la siguiente formula para encontrar la

No. de posturas observadas
a 100

frecuencia relativa de las posiciones: FR = -
No. de posturas registradas
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Espalda

al sistema musculo-esquelético

F .
. No. de posturas No. de Posturas re.c uencia
Tipo de Postura . relativa de las

observadas registradas .
posiciones
Derecha 15 25 28.85%
Inclinada 22 25 42.31%
Con giro 10 25 19.23%
Inclinada con
. 5 25 9.62%
giro
| I.f._::l i
®
@ 4 4 4
Categoria de
8 Efectos sobre el sistema Accion
Riesgo musculo-esquelético Correctiva
Postura normal y natural sin efectos .
1 - . No requiere
daifiinos en el sistema -,
, oy accion
musculo-esquelético
Se requieren
2 Postura con posibilidad de causar dafo acciones

correctivas en un
futuro cercano

Tabla 18 : Cdalculo de riesgo de las posturas, espalda




Brazos

F .
) No. de posturas | No. de Posturas re.c ueneia
Tipo de Postura . relativa de las

observadas registradas . .
posiciones

Dos brazos bajo 13 25 36.11%
Unb baj

1l brazo bajo y 8 25 22.22%

el otro elevado
Dos brazos

15 25 41.66%

elevados

Frecuencia Relativa) = 10% | £ 20% | £ 30% E-l-l:l'.|£ f-l:l=.|£ 60%

=ZT0%

ZB0% | < 90% | = 100°%

Categoria de

al sistema musculo-esquelético

Efectos sobre el sistema Accion
Riesgo musculo-esquelético Correctiva
Postura normal y natural sin efectos .
1 ~- . No requiere
dafiinos en el sistema -
, e accion
musculo-esquelético
Se requieren
2 Postura con posibilidad de causar dafio acciones

correctivas en un
futuro cercano

Tabla 19 : Calculo de riesgo de las posturas, brazos
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Piernas

Tipo de Postura

No. de posturas

No. de Posturas

Frecuencia
relativa de las

observadas registradas . .
posiciones
Sentado 4 25 4.60%
De pie 20 25 22.99%
Sobre una pierna ” )5 25.29%
recta
Sobr(.e rodillas 2 75 9.19%
flexionadas
ill
Sobre ll.lla rodilla 10 )5 11.49%
flexionada
Arrodillado 5 25 5.75%
Andando 18 25 20.69%

Frecuencia Rllﬂiﬂli 10°% | S 20% | 5 30%

5 40% 55E'.|$ EU'-.l i-"ﬂ'h'ul 5 80% | 5 90% | S100%

4 4 4
C-\'I a 4 4
A
® :
Categoria de ] .,
g Efectos sobre el sistema Accion
Riesgo musculo-esquelético Correctiva




Postura normal y natural sin efectos
dafiinos en el sistema
musculo-esquelético

No requiere
accion

Se requieren
9 Postura con posibilidad de causar dafio acciones

al sistema musculo-esquelético correctivas en un
futuro cercano

Tabla 20 : Calculo de riesgo de las posturas, piernas

5.5.  Resultado de encuesta psicosocial

¢Se tiene en cuenta tu opinién cuando se te asignan tareas?
12 responses

®si
® No

Grdfico 1: Resultados, “;Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan tareas? ”

¢Sientes que recibes el apoyo necesario por parte de tus superiores y compafieros de trabajo en el

almacén?
12 responses

®si
® No

o

73



Grdfico 2: Resultados, “;Sientes que recibes el apoyo necesario por parte de tus superiores y
compaiieros de trabajo en el almacén?”

¢Experimentas dificultades para conciliar tu vida laboral y personal debido a las demandas del

trabajo en el almacén?
12 responses

®sSi
® No

Y

Grdfico 3: Resultados, “;Experimentas dificultades para conciliar tu vida laboral y personal
debido a las demandas del trabajo en el almacén?”

¢ Te sientes seguro en el almacén en términos de prevencién de accidentes y medidas de
seguridad?
12 responses

®si
® No

Grdfico 4: Resultados, “;Te sientes seguro en el almacén en términos de prevencion de
accidentes y medidas de seguridad?”
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¢Puedes decidir cuando tomas un descanso?
12 responses

®si
® No

Grdfico 5: Resultados, “;Puedes decidir cuando tomas un descanso?”

¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas?
12 responses

®si
® No

Grdfico 6: Resultados, “;Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas?”’
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¢Experimentas algun tipo de conflicto interpersonal o dificultades de comunicacién con tus colegas

en el almacén?
12 responses

®si
® No

Y

Grdfico 7: Resultados, “;Experimentas algun tipo de conflicto interpersonal o dificultades de
comunicacion con tus colegas del almacén?”

En el trabajo, ¢sientes que formas parte de un grupo?
12 responses

®si
® No

Grdfico 8: Resultados, “En el trabajo, /sientes que formas parte de un grupo?”
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¢Consideras que se mantienen estandares adecuados de seguridad y limpieza?
12 responses

®si
® No

Grdfico 9: Resultados, “;Consideras que se mantienen estandares adecuados de seguridad y
limpieza?”

¢ Tienes que trabajar muy rapido?
12 responses

®si
® No

Grdfico 10: Resultados, ““; Tienes que trabajar muy rapido?”
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¢Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?
12 responses

®si
® No

Grdfico 11: Resultados, “;Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?”

Dimensién psicosocial Favorable Desfavorable

Exigencias psicologicas Si

Control sobre el trabajo Si Si No
Apoyo social y calidad de liderazgo Si

Tabla 21: Resultado de encuesta psicosocial
Mediante el uso de la encuesta y nuestra matriz, se identific6 que no hay presencia de riesgos

psicosociales en la empresa.
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6.

CAPITULO VI - RECOMENDACIONES
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6.1.  Plan de Emergencia

Con el fin de garantizar la seguridad y bienestar de todos los miembros de la empresa, se ha
desarrollado un Plan de Emergencia conforme al Articulo 6, 7 y 10 del Reglamento 522-06 de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Este plan tiene como objetivo proporcionar una guia clara y
eficiente para actuar en situaciones de emergencia, tales como incendios, terremotos, accidentes
y evacuaciones. La correcta aplicacion de este plan es esencial para reducir riesgos y minimizar
dafios en caso de una contingencia. Para los casos de terremotos, se recomienda hacer un
simulacro anualmente. Por tltimo, para el caso de un incendio se recomienda hacer un simulacro
trimestral. Los simulacros son de suma importancia ya que permiten que los empleados estén

capacitados y preparados para una respuesta efectiva ante situaciones de emergencia.
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PLAN DE EMERGENCIA

QUE DEBE HACER EN CASO QUE DEBE HACER EN
DE INCENDIO CASO DE UN TERREMOTO

« No grite ni corra, mantenga la calma y acttie con . Se debe conservar la serenidad evitando el panico o

decision. histeria colectiva.
- Avise inmediatamente al encargado del almacén. « Encaso de no lograr salir de la oficina, debe

« Encaso de no encontrar a nadie, llame al nimero de refugiarse bajo mesas de resistencia o junto a
teléfono (829) 878-0458 e indique qué ocurre y columnas alejados de ventanas u objetos que
donde esta. puedan caer.

» Fijese en los carteles més cercanos - Elencargado de coordinar la evacuacion seré el

« Sise encuentra capacitado y la intervencién no gerente, quien cuenta con la capacitacion necesaria
entrafia peligro, intente extinguir el fuego, utilizando para manejar una situacién de este tipo.
el extintor mas préximo al incendio.

QUE DEBE HACER EN CASO SISE ENCUENTRA
DE ACCIDENTE / ATRAPADO POR EL FUEGO
EN CASO DE PRODUCIRSE UN ACCIDENTE
GRAVE:
« Permanezca sereno. Observe la situacion antes de
actuar. ActUe sin precipitacion.
« Avise inmediatamente al gerente.
« No deje solo al accidentado y pida a alguien que
busque ayuda.
En caso de no encontrar a nadie, llame al niimero de
teléfono (829) 878-0458.
No mueva al accidentado.
No debe dejar jamas a quien esté sin conocimiento.
No permita que el accidentado se enfrie.

« (atee, retenga larespiracion y cierre los ojos
cuando pueda.

. Mantenga las puertas cerradas entre usted y el
humo.

- Tape las ranuras alrededor de las puertas y
aberturas, valiéndose de trapos y alfombras.
(Mdjelas si tiene agua cerca.)

« Busgue un cuarto con ventana al exterior. (Si puede,
dbrala suavemente)

exit QUE DEBE HACER EN
==p CASO DE EVACUACION

« Mantenga la calma y espere instrucciones hasta que se lo
indiquen los Equipos de Alarma y Evacuacién del edificio
(debidamente identificados).

- Evacue el edificio rapidamente, pero NO CORRA.

- Siga las instrucciones del personal.

« Nocircule en sentido contrario AL DE EVACUACION, ni
obstruya el paso.

« Una vez en el exterior se dirigirda OBLIGATORIAMENTE al
PUNTO DE REUNION y no se movera de alli hasta que el
Director de Autoproteccion dé por finalizada la situacién
de Emergencia.

« Los Puntos de Reunion estan situados:

« PR: Frente a la entrada/salida principal, Prolongacion
Rémulo Betancourt No. 5 (Casi esq. Luperén) Zona
Industrial de Herrera, Santo Domingo, Rep. Dominicana.

Figura 21: Plan de emergencia



LEYENDA

Evacuacion

n Extintores
o3

Punto de Encuentro

Salida de Emergencia

seuny()

Garita
Seguridad

Figura 22: Ruta de evacuacion

6.2. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Reglamento 522-06 establece que empresas con quince o mas empleados deben de formar un
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y las que que son formadas por menos de esa
cantidad de empleados deben tener un coordinador con las mismas funciones que las de el
Comité.

El almacén de La Novia de Villa cuenta con solo doce empleados, entonces el reglamento
recomienda postular a dos empleados y un empleador que los representen antes el comité. En el
caso de este estudio, se recomienda designar como coordinador de seguridad al Sr. Ramén y al
Sr. Luis Miguel, quienes son los encargados del almacén. Por igual, se recomienda designar a la

Sra. Bellanire como una asesora de prevencion de riesgos laborales.
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Por otro lado, es de suma importancia disponer de mas de un botiquin de primeros auxilios en
lugares claves cerca de los espacios de trabajo. Estos deben de tener las palabras “Primeros
Auxilios” escritas claramente fuera del mismo. Al usar un elemento del botiquin, se debe reponer
inmediatamente.

Con respecto al tema de la visualizacion de las sefalizaciones, se le propone a la empresa
remover los objetos que estdn obstaculizando la vision de las sefales de las salidas de
emergencia y de los extintores. Esto garantiza la seguridad y el bienestar de los empleados,
creando un ambiente laboral seguro con la capacidad de cumplir con las regulaciones y

normativas de seguridad vigentes como lo es el Reglamento 522-06.
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6.3.  Disefio de la estacion de ensamblaje

Figura 23: Diserio de la estacion de ensamblaje

Tras llevar a cabo el andlisis de las condiciones de trabajo en el 4rea del almacén de la empresa
"La Novia de Villa" y considerando los riesgos ergondémicos identificados, se recomienda el
disefio y ubicacion de una estacion de ensamblaje en el area de despacho. Esta recomendacion
surge a partir de la reubicacion de los escritorios que estaban adyacentes a la salida de
emergencia.

La decision de mover los escritorios, liberando un espacio estratégico junto a la salida de
emergencia, fue acertada, ya que permiti6 identificar una oportunidad para optimizar la

ergonomia y el flujo de trabajo en el almacén. Al ubicar la estacion de ensamblaje en ese espacio,
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los trabajadores podran realizar sus tareas de manera mas coémoda y ergondmica, reduciendo asi
el riesgo de lesiones musculoesqueléticas y mejorando su productividad.

El disefio de una estacion de ensamblaje ergondmica no solo contribuye a la prevenciéon de
lesiones musculoesqueléticas, sino que también mejora la calidad del trabajo realizado y aumenta
la eficiencia de los procesos de ensamblaje en el almacén. Al proporcionar a los trabajadores un
entorno de trabajo cémodo y seguro, se fomenta su bienestar y se reducen los tiempos de
inactividad debido a lesiones laborales.

En el area de ensamblaje, se designd un espacio especifico para que el encargado pueda llevar un
registro detallado tanto de los despachos como de los ingresos de nuevos productos. Como parte
de la iniciativa de optimizacion de recursos, se ha optado por reutilizar la mesa que ya disponen.
Adicionalmente, se ha decidido cambiar la silla que estd por una silla ergonomica, buscando asi

garantizar un entorno ergondmico y confortable.
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6.4.  Analisis de Accidentes/Incidentes

Apellido Paterno: Apellido Materno:

Nombres:

Profesion/Oficio: Cargo: Edad: I Sexo: I FOM DO
Anos de antigtiedad en el cargo: Fecha Accidente: Hora Accidente:

Regidn: Sucursal: Area:

Ubicacién exacta del accidente:

Nombre y Cargo de Jefatura Directa:

Actividad que realizaba (tarea): (Labor que se estaba ejecutando al momento del evento, por ejemplo: Descarga de cajas)

Lugar especifico: (drea de trabajo, direccién, nombre de calle)

Evento: (tipo de accidente, por ejemplo: caida, golpe, contacto eléctrico, colisién, etc.)

Consecuencia y parte del cuerpo lesionada: (tipo de lesién, herida, golpe, quemadura, etc.)

Accidn Insegura: (Qué hizo o dejé de hacer el trabajador, u otra persona quecontribuyd | Condicién Insegura: (Qué cosa en el ambiente, herramienta,

directamente al accidente) estructuras, protecciones, etc.contribuyé al accidente)

Responder Aqui:

Figura 24: Formulario de registro de accidentes laborales
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En el contexto del disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y
Ergonomia, la incorporacion de un formulario de registro de accidentes laborales es fundamental.
La creacion y uso de este instrumento resulta indispensable para la generacion de un historial de
tales incidentes, proporcionando la base necesaria para la implementacion de medidas
preventivas y la disminucion de la cantidad de eventos parecidos.

La esencia de este formulario radica en su capacidad para capturar de manera exhaustiva los
detalles relevantes de los accidentes laborales. Esta documentacion no solo permite un analisis
mas profundo de las causas, sino que también facilita la identificacion de patrones recurrentes y
la formulacion de estrategias dirigidas a su mitigacion efectiva.

El disefio de este formulario tiene el proposito de garantizar el cumplimiento normativo segtn lo
establecido en el Reglamento 522-06 especificamente los Articulos 6 y 7 Obligaciones de los
Empleadores, representando el compromiso de la empresa para la proteccion de la integridad de
los trabajadores.

En resumen, la aplicacion de un formulario de accidentes laborales constituye un pilar esencial.
Este instrumento no solo contribuye a la acumulacién de informacion esencial para la toma de
decisiones informadas y la prevencion de incidentes recurrentes, sino que también respalda el
alineamiento con el marco regulatorio establecido. Su implementacion adecuada refuerza la
cultura de seguridad y bienestar laboral, impulsando asi una mejora constante en las practicas y

condiciones laborales.
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6.5.  Presupuestos

A continuacion, se presentara una serie de propuestas presupuestarias que se estan considerando
presentar a la empresa. El propdsito fundamental de estas propuestas es facilitar y hacer viable la
implementacion de las modificaciones que se han planteado. Estos presupuestos han sido
elaborados teniendo en cuenta diversos factores, como los recursos necesarios y los costos

asociados a las modificaciones.

6.5.1.  Presupuesto Equipos de Proteccion Personal (EPP)

El disefio de un sistema de gestion integral en seguridad industrial, salud ocupacional y
ergonomia en el almacén de La Novia de Villa es crucial para garantizar un entorno de trabajo
seguro y saludable para los empleados. Parte fundamental de este sistema es la seleccion
adecuada de equipos de proteccion personal (EPP) que minimicen riesgos y prevengan
accidentes. En esta seccion, se realizara una comparacion de precios entre tres empresas de EPP

y se elegira la opcion més adecuada en funcion de la relacion calidad-precio.

Presupuesto Equipos de Proteccion Personal (EPP)
Empresa MOVAL
Producto | Precio por unidad | Cantidad | Total

Alfombra (Antifatiga) RD$1,498.00 6 RD$8,988.00

Casco RD$448.00 12 RD$5,376.00

Fajas Lumbar RD$657,91 12 RD$7,4894.92

Botas de seguridad RD$%2,850.00 12 RD$32,490.00
Desc.%: 5%

Subtotal RD$56,458.92

Descuento RD$1,710.00

Subtotal RD$54,748.92

ITBIS (18.00%) RD$9,854.81

Total RD$64,603.73

Tabla 22 :

Presupuesto de EPP, empresa MOVAL
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Presupuesto Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Empresa SOLUMENCA
Producto | Precio por unidad | Cantidad | Total
Alfombra (Antifatiga) RD$4,726.00 6 RD$28,356.00
Casco RD$189.00 12 RD$2,2268.00
Fajas Lumbar RD$550.00 12 RD$6,600.00
Botas de seguridad RD$1,764.00 12 RD$21,168.00

Subtotal| RD$58,392.00
ITBIS (18.00%)| RD$10,510.56
Total| RD$68,902.56

Tabla 23 : Presupuesto de EPP, empresa SOLUMENCA

Presupuesto Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Empresa Almacenes Unidos

Producto | Precio por unidad | Cantidad | Total
Alfombra (Antifatiga) RD$1,258.47 6 RD$7,550.82
Casco RD$165.25 12 RD$1,983.00
Fajas Lumbar RD$381.36 12 RD$4,576.32
Botas RD$927.97 12 RD$11,135.64

Subtotal| RD$25,245.78
ITBIS (18.00%)| RD$4,544.25
\ Total| RD$29,789.50

Tabla 24 : Presupuesto de EPP, empresa Almacenes Unidos

MOVAL SOLUMENCA

Antifatiga

Figura 25: Muestras de los EPP de cada empresa
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Basado en la comparacion de precios y considerando la importancia de mantener una relacion
costo-efectividad sin comprometer la seguridad de los trabajadores, se sugiere la opcion de
Almacenes Unidos como la mejor alternativa para la adquisicion de equipos de proteccion
personal en el contexto del sistema de gestion integral.

6.5.2.  Presupuesto Mobiliario Ergonémico
Luego de comparar los precios de los mobiliario ergondémico, en distintos establecimientos, se
lleg6 a la conclusion de que la opcidon mas recomendable, tanto en términos de precios como de

disefio, es adquirirlo en la tienda MEYCY. Debido a que estan brindando un descuento del 20%

en el producto.

Presupuesto Mobiliario Ergonémico
Empresa BH Mobiliario
Producto Precio por unidad Cantidad Total
Silla Helio RD$8,580.00 5 RD$42,900.00
Subtotal RD$42,900.00
ITBIS (18.00%) RD$7,722.00
Total RD$50,622.00

Tabla 25: Presupuesto de mobiliario ergonomico, empresa BH Mobiliario

Presupuesto Mobiliario Ergonémico
Empresa IKEA
Producto Precio por unidad Cantidad Total
Silla Hattefjall RD$10,165.25 5 RD$50,826.25
Subtotal RD$50,826.25
ITBIS (18.00%) RD$9,148.73
Total RD$59,974.98

Tabla 26: Presupuesto mobiliario ergonomico, empresa IKEA
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Presupuesto Mobiliario Ergonémico
Empresa MEYCY
Producto Precio por unidad Cantidad Total
Silla Modelo: [SEJXP5TNN] RD$8,618.64 5 RD$43,093.20
Desc. % : 20% Subtotal RD$43,093.20
Descuento RD$8,618.64
Subtotal RD$34,474.56
ITBIS (18.00%) RD$6,205.44
Total RD$40,679.98

Tabla 27: Presupuesto de mobiliario ergonomico, empresa Meycy

BH Mobiliario

Figura 26: Muestras de mobiliario ergonomico de cada empresa
6.5.3.  Presupuesto Mouse Ergondmico
Luego de comparar los precios de los mouse ergondémicos en distintos establecimientos, se llegd
a la conclusion de que la opcidon mas recomendable, tanto en términos de precios como de

disefio, es adquirirlo en la tienda Corripio.
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Presupuesto Mouse Ergonémico

Empresa CECOMSA
Producto Precio por unidad Cantidad Total
Mouse Ergonémico RD$600.00 4 RD$2,400.00
Subtotal RD$2,400.00
ITBIS (18.00%) RD$432.00
Total RD$2,832.00

Tabla 28: Presupuesto de mouse ergonomico, empresa CECOMSA

Presupuesto Mouse Ergonémico

Empresa FERCOMSE
Producto Precio por unidad Cantidad Total
Mouse Ergondmico RD%$423.73 4 RD$%$1,694.92
Subtotal RD$1,694.92
ITBIS (18.00%) RD$305.08
Total RD$2,000.00

Tabla 29: Presupuesto de mouse ergonomico, empresa Fercomse

Presupuesto Mouse Ergonémico

Empresa TIENDAS CORRIPIO

Producto Precio por unidad Cantidad Total
Mouse Ergonémico RD$419.49 4 RD$1,677.96
Subtotal RD$1,677.96
ITBIS (18.00%) RD$302.04
Total RD$1,980.00

Tabla 30 : Presupuesto de mouse ergonomico, empresa Tiendas Corripio
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CECOMSA

FERCOMSE

TIENDA CORRIPIO

Figura 27: Muestras de los mouse ergonomicos de cada empresa
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6.5.4.  Presupuesto Ventiladores
En el contexto de la implementacion de un sistema de gestion de seguridad industrial, salud
ocupacional y ergonomia en el almacén de la empresa, es crucial considerar la calidad del
ambiente laboral para garantizar el bienestar de los trabajadores. La ventilacion adecuada es un
elemento esencial para crear un entorno de trabajo seguro y saludable. Como mencionado
anteriormente, hay dos ventiladores fuera de servicio que deben de ser reemplazados. A
continuacion se presenta una comparacion de precios entre dos empresas, Ferreteria 8A Ochoa y

Almacenes Unidos.

Presupuesto Ventilador
Empresa Ferreteria 8A Ochoa
Producto Precio por unidad Cantidad Total
Ventilador RD$10,330.52 2 RD$20,661.04
Subtotal 20,661.04
ITBIS (18.00%) RD$3,718.98
Total RD$24,380.02

Tabla 31: Presupuesto de ventilador, empresa 84 Ochoa

Presupuesto Ventilador
Empresa Almacenes Unidos
Producto Precio por unidad Cantidad Total
Ventilador RD$7,622.88 2 RD$15,245.76
Subtotal RD$15,245.76
ITBIS (18.00%) RD$2,325.62
Total RD$17,571.38

Tabla 32: Presupuesto de ventilador, empresa Almacenes Unidos
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Basado en la comparacion de precios y considerando la importancia de crear un ambiente laboral
comodo y seguro, se recomienda la opcion de Almacenes Unidos para la adquisicion de
ventiladores en el marco del sistema de gestion integral.
6.5.5.  Presupuesto Mesa de Ensamble

En el contexto de la implementacion de un sistema de gestion de seguridad industrial, salud
ocupacional y ergonomia en el almacén de la empresa, es crucial priorizar el bienestar de los
trabajadores. Esto implica la creacion de un espacio seguro donde los empleados puedan llevar a
cabo el ensamblaje de los productos. A continuacion se presenta una comparacion de precios

entre dos empresas, Madeiras New Concept y Empresa Deco Pinturas.

Presupuesto Mesa de Ensamble
Empresa Madeiras New Concept
Producto Precio por unidad Cantidad Total

Mesa de Ensamble

(Madera Caoba) RD$190,677.97 1 RD$190,677.97

Subtotal |RD$190,677.97
ITBIS (18.00%)| RD$34,322.03
Total |RD$225,000.00

Tabla 33: Presupuesto mesa de ensamble, empresa madeiras new concept
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Presupuesto Mesa de Ensamble
Empresa Deco Pinturas

Producto Precio por unidad Cantidad Total

Mesa de Ensamble

(Madera Pino Tratado) RD$29,661.02 1 RD$29,661.02

Subtotal| RD$29,661.02
ITBIS (18.00%)| RD$5,338.98
Total| RD$35,000.00

Tabla 34: Presupuesto mesa de ensamble, empresa Deco Pinturas

Basado en la comparacion de precios y considerando la importancia de crear un area laboral
comoda y segura, se recomienda la opcion de Deco Pinturas para la adquisicion de la mesa de

madera.

6.6. Recomendacion Método ROSA

Es recomendable un cambio total del espacio de trabajo conformado por todos los elementos

evaluados desde la silla hasta el mouse, estos cambios son los siguientes:

e Incluir una silla ergonémica que proporcione soporte para mantener una postura correcta,
con la capacidad de ajustar la altura, reclinarse y adaptarse en los reposabrazos.

e Siempre tener pendiente tomar una postura adecuada, muchas veces nos encorvamos y
esto causa dafios en nuestra columna.

e También es recomendable utilizar un mouse ergonomico para facilitar y hacer mas

cémodo su uso durante largas horas.

Por ultimo y no menos importante, es aconsejable incorporar intervalos de descanso adicionales
durante la jornada laboral, ya que pasar largas horas sentado puede resultar abrumador. Es

especialmente relevante considerar este enfoque, dado que la rutina tipica implica estar sentado.
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6.7. Recomendacion Método OWAS

6.7.1.  Primera Postura

Dado que la postura puede tener efectos perjudiciales en el sistema musculo-esquelético, se
enfatiza en la necesidad de utilizar Equipo de Proteccion Personal (EPP). Es crucial incorporar
pausas activas durante el horario laboral, especialmente en jornadas de trabajo que abarcan 10
horas de lunes a viernes, asi como 5 horas los sabados. Estas pausas deben incluir ejercicios
suaves para los musculos y las articulaciones, disefiados para mitigar la fatiga corporal y

promover la salud ergonomica.

6.7.2.  Segunda y Tercera Postura

Luego de analizar las diferentes posturas empleadas en el entorno laboral utilizando el método
OWAS, se ha llegado a la conclusion de que no es necesario implementar ninguna accion
correctiva en relacion con estas posturas especificas. Este resultado indica que las posturas
observadas no generan un riesgo significativo para la salud musculo-esquelética de los

trabajadores.
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7.

CAPITULO VII - CONCLUSION
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En el marco de este estudio, se ha llevado a cabo el disefio de un sistema de gestion en seguridad
industrial, salud ocupacional y ergonomia para el area del almacén de la empresa "La Novia de
Villa". Durante el proceso, se aplicaron diversos métodos y herramientas, como el método
OWAS, el método ROSA, el método FINE, la elaboracion de diagramas de flujo, la realizacion
de observaciones, entrevistas y encuestas psicosociales, asi como la implementacion de un plan
de emergencia, el redisefio de una estacion de ensamblaje y el presupuesto de ventilaciones,
equipos de proteccion personal (EPP) y mobiliario ergonémico, ademas de la creacion de un
formulario de registro de accidentes.

A través del método OWAS se pudo identificar y evaluar los riesgos ergondmicos presentes en el
area del almacén, permitiendo asi tomar medidas preventivas para evitar posibles lesiones y
mejorar las condiciones de trabajo de los empleados. Por otro lado, el método ROSA y el método
FINE fueron utilizados para analizar y mitigar los riesgos relacionados con la seguridad
industrial y la salud ocupacional en el almacén.

El diagrama de flujo elaborado proporciond una representacion visual del proceso de gestion en
seguridad industrial, salud ocupacional y ergonomia, facilitando la comprension de los diferentes
pasos involucrados y asegurando la correcta implementacion del sistema.

Las observaciones realizadas, las entrevistas y las encuestas psicosociales permitieron recopilar
informacion valiosa sobre las condiciones de trabajo existentes en el almacén, asi como las
percepciones y necesidades de los empleados en términos de seguridad y salud ocupacional. Esta
retroalimentacion directa de los trabajadores fue fundamental para desarrollar estrategias

efectivas y adaptadas a la realidad laboral.
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La implementacion de un plan de emergencia garantiza una respuesta rapida y eficiente ante
situaciones de emergencia, minimizando asi los riesgos para los empleados y los activos de la
empresa.

El redisefio de una estaciéon de ensamblaje se llevd a cabo considerando los principios
ergondmicos, con el objetivo de optimizar los movimientos y posturas de los trabajadores,
reducir el riesgo de lesiones y mejorar la eficiencia y productividad en el proceso.

El presupuesto destinado a ventilaciones, equipos de proteccion personal y mobiliario
ergondmico demuestra el compromiso de la empresa con la seguridad y salud ocupacional de sus
empleados, asegurando la disponibilidad de recursos adecuados para prevenir accidentes y
enfermedades laborales.

Finalmente, el formulario de registro de accidentes se ha implementado como una herramienta
para recopilar datos sobre los incidentes y accidentes ocurridos en el area del almacén, lo cual
permitira realizar un seguimiento de los mismos, identificar patrones y tomar acciones
correctivas para evitar su recurrencia en el futuro.

En conclusion, el disefio de este sistema de gestion en seguridad industrial, salud ocupacional y
ergonomia para el area del almacén de la empresa "La Novia de Villa" es un paso significativo
hacia la creacion de un entorno laboral seguro, saludable y ergondmicamente adecuado. La
aplicacion de métodos como OWAS, ROSA y FINE, junto con el uso de herramientas como
diagramas de flujo, observaciones, entrevistas, encuestas y el redisefio de estaciones de trabajo,
ha permitido identificar y abordar los riesgos existentes de manera efectiva. La implementacion
de un plan de emergencia, el presupuesto destinado a equipos de proteccion personal y
mobiliario ergondémico, y el establecimiento de un formulario de registro de accidentes

contribuyen a la continuidad y mejora continua del sistema. Se espera que este sistema
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proporcione a la empresa una base solida para garantizar la seguridad y bienestar de sus

empleados, asi como para optimizar los procesos y la productividad en el area del almacén.

101



Referencias

Diego-Mas, J. A. (n.d.-a). Owas. Ergonautas.

200was%20es%20un.1a%20tarea%20a%20intervalos%20regulares.

Diego-Mas, J. A. (n.d.). Rosa. Ergonautas.

https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-ayuda.php

Reglamento 52 https://mt.gob.do/images/docs/Reglament0522-06.pdf

YouTube. (2020a). YouTube. Retrieved August 17, 2023, from

https://www.yvoutube.com/watch?v=0nY2YcwzTgU&Ilist=RDLVOnY2YcwzTgU&index=2.

YouTube. (2020b). YouTube. Retrieved August 17, 2023, from

https://www.youtube.com/watch?v=npPB-Yv95PU&list=RDILVOnY2YcwzTgU&index=1.

YouTube. (2021). YouTube. Retrieved August 17, 2023, from

https://www.youtube.com/watch?v=gvODMeTbHKs.

Cuestionario Para La Evaluacion De Riesgos Psicosociales En El Trabajo (Oct 2010), Retrieved,

July 13, 2023, from

matges/questionari_de la_versio_mitjana.pdf

102


https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php#:~:text=El%20m%C3%A9todo%20Owas%20es%20un,la%20tarea%20a%20intervalos%20regulares
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php#:~:text=El%20m%C3%A9todo%20Owas%20es%20un,la%20tarea%20a%20intervalos%20regulares
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-ayuda.php
https://mt.gob.do/images/docs/Reglamento522-06.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=OnY2YcwzTgU&list=RDLVOnY2YcwzTgU&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=npPB-Yy95PU&list=RDLVOnY2YcwzTgU&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=gv0DMeTbHKs
https://treball.gencat.cat/web/.content/09_-_seguretat_i_salut_laboral/publicacions/psq_cat_21/imatges/questionari_de_la_versio_mitjana.pdf
https://treball.gencat.cat/web/.content/09_-_seguretat_i_salut_laboral/publicacions/psq_cat_21/imatges/questionari_de_la_versio_mitjana.pdf

Anexos
Lista de tablas

Tabla 1: Lista de productos de La Novia de Villa

Tabla 2: Calculo para tamafio de muestra

Tabla 3: Situacion actual de la empresa

Tabla 4: Matriz de Riesgo

Tabla 5: Grado de Peligrosidad

Tabla 6: Factor de Ponderacion

Tabla 7: Grado de Repercusion

Tabla 8: Factor de Costo

Tabla 9: Grado de Correccion

Tabla 10: Método ROSA, Silla

Tabla 11: Método ROSA, Pantalla y Teclado

Tabla 12: Método ROSA, Mouse y Teclado

Tabla 13: Método ROSA, Puntuacion Final de pantalla y los periféricos
Tabla 14: Método ROSA, Puntuacion Final de sillas, pantalla y periféricos
Tabla 15: Método OWAS, primera postura

Tabla 16: Método OWAS, segunda postura

Tabla 17: Método OWAS, tercera postura

Tabla 18: Calculo de riesgo de las posturas, espalda

Tabla 19: Calculo de riesgo de las posturas, brazos

Tabla 20: Calculo de riesgo de las posturas, piernas

Tabla 21: Resultado de encuesta psicosocial

103



Tabla 22

Tabla 23

Tabla 24

Tabla 25

Tabla 26

Tabla 27

Tabla 28

Tabla 29

Tabla 30

Tabla 31

Tabla 32

Tabla 33

Tabla 34

: Presupuesto de EPP, empresa MOVAL

: Presupuesto de EPP, empresa SOLUMENCA

: Presupuesto de EPP, empresa Almacenes Unidos

: Presupuesto de mobiliario ergondémico, empresa BH Mobiliario
: Presupuesto mobiliario ergondémico, empresa IKEA

: Presupuesto de mobiliario ergondmico, empresa Meycy

: Presupuesto de mouse ergondémico, empresa CECOMSA

: Presupuesto de mouse ergonémico, empresa Fercomse

: Presupuesto de mouse ergondémico, empresa Tiendas Corripio

: Presupuesto de ventilador, empresa 8A Ochoa

: Presupuesto de ventilador, empresa Almacenes Unidos

: Presupuesto mesa de ensamble, empresa madeiras new concept

: Presupuesto mesa de ensamble, empresa Deco Pinturas

104



Lista de figuras

Figura 1:
Figura 2:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:
Figura 10

Figura 11

Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:

Figura 23:

Ubicacion de la empresa

Diagrama de Flujo, Recepcion de Mercancia.
Organigrama de la empresa

Layout Levantamiento Almacen La Novia de Villa
Layout Planta Arquitectonica Alm. La Novia de Villa
Justificacion

Criterios para la puntuacion de la altura del asiento
Criterios para la puntuacion de la profundidad del asiento
: Criterios para la puntuacion del reposabrazos del asiento
: Criterios para la puntuacion del respaldo del asiento
Criterios para la puntuacién de la pantalla

Criterios para la puntuacion del teléfono

Criterios para la puntuacion del mouse

Criterios para la puntuacién del teclado
Codificaciones de las posiciones de la espalda
Codificaciones de las posiciones de los brazos
Codificaciones de las posiciones de las piernas
Codificaciones de la carga y fuerza soportada
Categorias de Riesgo y Acciones correctivas

Plan de emergencia

Ruta de evacuacion

Disefio de la estacion de ensamblaje

105



Figura 24: Formulario de registro de accidentes laborales
Figura 25: Muestras de los EPP de cada empresa
Figura 26: Muestras de mobiliario ergonomico de cada empresa

Figura 27: Muestras de los mouse ergondémicos de cada empresa

106



Lista de graficos

Grafico 1: Resultados, “;Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan tareas?”

Grafico 2: Resultados, “;Sientes que recibes el apoyo necesario por parte de tus superiores y
compaifieros de trabajo en el almacén?”

Grafico 3: Resultados, “; Experimentas dificultades para conciliar tu vida laboral y personal
debido a las demandas del trabajo en el almacén?”

Grafico 4: Resultados, “; Te sientes seguro en el almacén en términos de prevencion de
accidentes y medidas de seguridad?”’

Grafico 5: Resultados, “;Puedes decidir cudndo tomas un descanso?”

Grafico 6: Resultados, “;Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas?”’

Grafico 7: Resultados, “; Experimentas algun tipo de conflicto interpersonal o dificultades de
comunicacion con tus colegas del almacén?”

Grafico 8: Resultados, “En el trabajo, ;sientes que formas parte de un grupo?”

Grafico 9: Resultados, “;Consideras que se mantienen estandares adecuados de seguridad y
limpieza?”

Grafico 10: Resultados, “; Tienes que trabajar muy rapido?”

Grafico 11: Resultados, “; Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?”

107



Lista ergonémica

HERRAMIENTAS Y ENFOQUES

LISTA DE COMPROBACION ERGONOMICA

Aqui se dan unas directrices generales para elaborar un liga
de comprobacion de los sstemas de trabsjo con esructura
modular, que abarca cinco aspectos fundamentales (mecéanico,
biolégico, de percepcion/ motor, técnico y pscosocial). La
importancia de los médulos varia seglin |a naturaleza del trabajo
que se va a analizar, los aspectos especificos del pais o poblacion
objeto del estudio, |as prioridades organizativas y € uso que se
pretende dar a losresultados del andlisis

Los encuestados marcaran € “enunciado primario” con “Si o
No”. Las respuedas afirmativas indican |la ausencia aparente de
un problema, y dejan abierta la posbilidad de aconsgjar un
escrutinio pogerior méas preciso. Las respuestas negativas

indican la necesidad de una evaluacién y una mejora ergoné-
mica Las respuestas a los “enunciados sscundarios’ se digin-
guen porque tienen un wlo digito en la excala de gravedad de
acuerdo/ desacuerdo que se indica a continuacion.

No sabe 0 no aplicable
Desacuerdo absoluto
Desacuerdo

Ni acuerdo ni desacuerdo
Acuerdo

Acuerdo absoluto

o8] N][=]e

A Quarizadien trebejadkr y tarea Repuetal purtuarién

El disefiador de la lista de trabajo puede proporcionar un dibujo
o fotografia para mostrar € trabajo y € puesto en estudio.

1. Destripcion dela organizacion y lasfunciones

La Novia de Villa es una empresa dedicada a la

distribucion exclusiva de [as mas importantes marcasde
juguetes v lineas de bebé.

2. Caracteridicas del trabajador: Breve descripcion del grupo de
trabgjo.

La empresa cuenta con un total de 12 empleados que se dividen de la siguiente

AREFT e el IFea € TECepelon y despacho d¢ mercancin, hay 3 choTeres, T

éncargado y 3 ayudantes. En Ia oficina, se encuentran 2 miembros del cuerpo

administrative, I encargado de almacén, 1 cajera encargada de las
transacciones ﬁm Tadas y 1 empleado de mpieza.

3. Destripcion delatarea: Lista de actividades y materiales que
< utilizan.
Indique brevemente losri
En ¢l almacén, se levan a cabo diversas tareas que incluyen la
“Fecepeion y despacho d¢ mercancia, of control de mvenfrioy el
“ensamblaje de productes cuando sea necesarijo.

B Apetotémico Repuedad purntuadén

I E:zma‘pzmm o puesodetrabegio
Losmodelosdel trabajo o delatarea

son smples \
y poco complicados \Si/ o
Si larespuesta esNo, valore lo squiente: (de0 a5)

41 Laasdgnacion del trabajo es epecifica parad
operario. =]
4.2 Lasherramientasy los métodos de
trabajo son especialesparael
proposto de la tarea.
43 Volumen de produccion y calidad del trabajo.
4.4 El empleado desempefia miltiplestareas

ocoo

!IE- LISTAS DE COMPROBACION

. delrdﬂsre;.mds
El trabajo requiere una actividad
motora smple. \ Si/ No

Si larespuesta esNo, valorelo sguiente: (de 0a5)

51  El puedo requiere conccimientosy habilidades

egpecializados
52 El puedto exige una formacion para adquirir
esas habilidades
53 Eltrabajador comete frecuenteserroresen su
trabajo. a
54 El puesto exige una rotacion frecuente, reglada. 0
55 Lasoperacionesestan marcadas por una
méaguina o automatizadas Qa

Comentariosy sugerencias para la mejora, iftems4 a 5.5:

0 Valoracion del analisa Valoracion del trabajador

C Apedcshidégias Fespuestal purtuadion
1. Ammm’f’scagaﬂa'
El trabajador determinay
regula completamente su actividad fisca. \5\\10

Si larespuesta esNo, valore lo sguiente: (de0a5)

6.1  El trabajador mantiene un ritmo preestablecido. 0
6.2  El trabajo implica frecuentes movimientos

repetitivos a

8.3 Exigencia cardiorrespiratoriadel trabajo: Q
Sedentario, ligero, moderado, pesado,
extremadamente pesado.

(mencione las caracterigticas del trabajo pesado):

ENCICLOPEDIA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAIO

108



HERRAMIENTAS Y ENFOQUES

(de0ab)

6.4 Eltrabajo exige aplicar unagran
fuerza muscular. a
6.5 Eltrabajo (empunar herramientas mangjo
deun volante, de un pedal de freno) es
predominantemente estatico. a
6.6. El trabajo exige unapodcion de trabagjo fija
(sentado o de pie).

IV Manipdadén manual cecarges (MMC)
Naturaleza de los objetos manipulados animados inanimados
tamano y forma.

7. El trabajo requiere una MMC minima. \Sihlo

Si larepueda esNo, especifique e trabajo:

7.1 Tipodetrabgo: (elijauno)
empuijar, tirar, girar, levantar, bajar, trangportar
(espexificar ciclo de repeticion):

7.2 Pesodelacarga (kg): (elijauno)

«)

5-10, 10-20, 20-30, 30-4{\>

7.3 Digtancia horizontal sujeto-carga (cm):  (elija una)
<25, 25-40, 40-55, 55-70\>70.

74 Alturaalaqued sujeto carga. (elijauna)
A nivel del: sudo, rodillg, cintura, ;)sd\o, hombro.

{Delab)
75 LaropaimpidelastareasdeMMC. m]

8. Laposdicion delatarea no presenta rieggo
delesién corporal. S((No\

Si larespuesta es No, valore lo siguiente: (de 0 a5)

8.1 Latareapuede modificarse parareducir la

carga que se debe manipular. Qs
8.2 Losmaterialespueden empaguetarse en

tamanos estandar. a0
8.3 Eltamano o laposcién delasasasde los

objetos puede mejorarse. =] ]
8.4  Lostrabajadoresno adoptan métodos seguros

paralamanipulacién de cargas Q 4
8.5 Lasayudasmecanicaspueden reducir el

obreesfuerzo. as

Indique cada elemento § s=disponede grias
u otrasayudas mecanicas

Sugerenciasparalamejora, items6 a 8.5:

ENCICLOPEDIA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

V'  Dissodd lugr odd epadodetrabgo
El lugar detrabajo debe ilugtrarse mediante diagramas que mues-
tren losepacioslibresy laszonasde alcance:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

101

10.2
10.3

10.4

"1

1.2

1.3

1.4

1.5

11.6

El lugar de trabajo escompatible con las
dimendones humanas \ Sih\lo

Si larespuega esNo, valore lo siguiente: (de0 a5)

Ladigtancia de trabajo est4 fuera del alcance
normal en el plano horizontal o vertical

(60 cm). Q
La alturade la mesa o del plano de trabajo es

fija 0 escasamente regulable. a
No hay espacio para operaciones secundarias

(g.: ingpeccion, mantenimiento). a
El puesto de trabajo tiene obgtaculos salientes

o bordespronunciados a

Laauperficiedetrabsgjo o e suelo son
resbaladizos irregulares inestableso estan
llenos de obstéculos Q

Ladigposicion delos asientos es adecuada
(sillas cdmodas buen apoyo postural). Si&No\

Si larespuega esNo, indique lascausas  (de0 a5)

Lasdimensiones del asento (altura del

agento, respaldo) no coinciden con las

dimengones humanas a3
El asento es escasamente regulable a3
El asento de trabajo no proporciona apoyo o

woporte (bordes verticales o tapiceria muy

rigida) para trabajar con lamaquinaria a3
Ausencia de mecanignos amortiguadores de
lasvibracionesen e asiento. al
Exiden suficientes elementos auxiliares para

la sequridad en el puegto de trabajo. su\NB.
Si larespueta esNo, indique

lo sguiente: {de0a5)
No hay espacio para colocar las herramientas

o losefectos personales aQp
Puertas accesos de entrada y salida o paslios
demasiado edrechos ol
Disefio inadecuado de mangos, escaleras,
excalerillaso barandillas 0l
Losasideros de piesy manos exigen posturas

forzadas de |las extremidades agQ
Losapoyosno sediginguen por

au posicion, forma o disefio aQ

Uso de guantes o calzado que limiten para
trabajar y manejar los controlesde losequipos  Q ()

29. ERGONOMIA

LISTAS DE COMPROBACION m!
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HERRAMIENTAS Y ENFOQUES

Sugerendiasparalamejora, items9 a11.6:

Vi. Paoduradeirabgio

12

121

122

123

124
125

126

127

12.8

S(No\

S larespuesta esNo, valore lo sguiente: (de0 a5)

El trabajo permite una posturarelajada.

Trabajo con los brazos levantados por encima

del hombro y/ 0 separadosdel cuerpo. od
Hiperextension dela mufieca; y demanda de

mucha fuerza. n2
El cuello y loshombros no forman un angulo

de unos 15°. o4
Espalda inclinada y girada. od
Lascaderasy laspiernas no tienen un buen

apoyo cuando se esta sentado. a2

Movimiento asimétrico del cuerpo, solo hacia

un lado. a4

Mencione los motivos de la postura forzada:
(1) posicion de la maquina,
(Z)disefio del asento,

manejo del equipo,
(4) puesto o espacio de trabajo.
\Eq:»ea‘fiqueel codigp OWAS. (Si desea una

descripeion detallada del método OWAS,
conaulte Karhu y cols 1981.)

Espalda -->2, Brazos-->3, Carga-->3, Pierna-->3
Categoria—>3

Sugerenciaspara lameiora, items12a12.7:

Vil. Meadoartietedetrabgo
(Indique las mediciones sempre que ssa posible)

RUIDO

[1dentifique |as fuentes de ruido, tipo y duracon de la

exposicion;

13.

conaulte ILO 1984].

El nivel deruido esinferior al maximo
nivel recomendado.
(Utilice la tabla siguiente.)

(_silno

!EE- LISTAS DE COMPROBACION

oA W=

Rurtuer
dén

141
142

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

174
17.2

173
17.4
175

H trabgoro Htrabgoreqiere Htrabgo
reuiere anunico requigre
anunicaidn verbel ongentraitn
verba
inferior a60 dBA
6070 cBA
7080 A
8090dBA

apaiar ag%0 dBA

inferior a50 dBA
5060 dBA
6070 BA
7080 dBA
apaiar a8 dBA

irferior 245 dBA
4656 cBA
s665BA
66758
apeiora7sdBA

Rerte Amenyads 1982,

Indique su puntuacién de acuerdo o
desacuerdo (0-5) Q

Los ruidos nocivos se diminan
en su origen.

( siNo

Si larespuesta esNo, valore losmotivos (De0ab)

No hay un aisamiento eficaz contra el ruido. Qa
No se han tomado medidas de emergencia
contra e ruido

( &.: limitacion de tiempo detrabajo,

utilizacion de equiposde proteccion personal). O
CLIMA

Especique las condiciones climaticas

Temperatura Humedad

Temp. radiante Corrientes

k 5/\40

El clima es confortable
Si larespuesta esNo, valore lo sguiente: (De0a5)

Sensacion térmica (dijauna):
fria, fresca, neutrd, calida, lexcesvamente calurosa
Los dispostivos de ventilacion (ventiladores

ventanas, aire acondicionado) son inadecuados 1
No se han aplicado medidas que regulen los
limites de exposicion (s existen, expliquelas).
Lostrabajadoresno utilizan prendas

para protegerse o procurarse calor . a
No hay fuentes o agua fresca disponibles cerca.

O

[}

ILUMINACION
El lugar de trabajo, las maquinas
estan bien iluminados en todo momento. \ S’mo

S larespuesta esNo, valore lo sguiente: (De0a5)

Lailuminacion es auficientemente intensa. Q
Lailuminacion del area de trabajo es.

adecuadamente uniforme. Q
El parpadeo es escaw o inexigente Q
La formacion de sombrasno causa problemas O

Los reflgjosmolegos on escasos
oinexistentes
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17.6 Ladinamicade color (objetosresaltados 20.4 Exposidén prolongada a una fuente
por & calor, calidez del color) es adecuada. Q continua o repetitiva de vibraciones n]
. 20.5 Lasfuentesde |a vibracion no pueden
18.  POLVO,HUMO, ELEMENTOSTOXICOS sidarseni diminarss a
5;”;&2‘:@%;’23;&3‘? humos ( Do 206 Identifique lasfuentesdelavibracion,
Si larespueda esNo, valore Comentariosy sugerencias, ftems 13 a 20:
lo sguiente: (De0ab)
18.1 Laventilacién y lossstemasde extraccion
no on eficacespara la salida de humos,
vaporesy polvo. al
18.2 Faltan medidasde proteccion para stuaciones VIll. Organizaddndd tierpodetrabgio
de emergencia por escape o contacto con Indique @ horario detrabajo: horasde trabajo/ dia/ ssmana/ afio,
sugtanciastoxicaso peligrosas 02 incluido e trabajo edadonal y el sgema deturnos
Indique los compuestosquimicos toxicos
21.  Lapreson del tiempo de trabajo \
esminima. \ Sif No
18.3 Muestreo irregular de las sustancias
quimicastéxicasen el lugar de trabajo. a0 Si larespuesta esNo,
184 Faltade equiposde proteccion personal velorelo siguienter (De0as)
g;o;g:jg.log:anles zapalos, mascarilas a4 211 Eltrabajo s realiza de noche. al
21.2 El trabgjo implica realizar horasextras al
19. RADIACION Especifique la duracion media aproximada:
Lostrabajadores estan bien protegidos N/A
contralaradiacion. Sif No
Si larespuegaesNo, indique € .
gradozazpoédgr?(mngnelaliﬂa 213 Lastareas pesadasestan desguamente 0
de comprobacién |SSA, Ergraria): (De0ab) digribuidasdurante losturnos a
21.4 El personal trabajaa un ritmo o con un
191 Radiacion UV {200 nm — 400 nm). ] o1s l'ilmile :elignpo prt:r:;lerr;ij r;jadu : a2
. . 0 se han incorporado medidascontra
192 Radiacion IR (780 nm — 100 pm). Q lafatigao s‘sernp:sde pausas suficientes
19.3  Radiactividad/ rayosx (<200 nm). Q (utilice criterios cardiorrespiratorios para
194 Microondas(1 mm —1 m). Q indicar lo pesado del trabajo). o3
19.5
196 gﬁs?niﬁgg:a;; 4 um). a Comentariosy sugerendias, items 21 a 21.5:
20, VIBRACIONES . . Q Valorad6n del analiga Valoracion del trabajador 0
Las maquinas pueden accionarse sn que
setrangmitan vibracionesal cuerpodel  IN/A
operador. Si/ No
D Agpedo percptual o ntar Regpuedes’ puntuadon
Si larespueta esNo, valore lo sguiente: (De0ab5)
IX. Digpctivesaevididizagén
20.1 Lavibracion s transmite atodo € cuerpo a 22,  Losdigpostivosde visualizacion (calibres
travésde lospies a metros saales de alarma) pueden
20.2 Latransmision de lavibracion seproduce a leerse faciimente. \Si.' No
travésdel asento
(por ejemplo, maquinas méviles que el Si larespuesta esNo, valore
operador maneja sentado). Q lasdificultades: (De0ab)
20.3 Lavibracion sstrangmite atravésdel sstema
mano-brazo (por gjemplo, herramientas 221 |luminacién insuficiente (anadted iten?17). 0 ()
manuales méquinasque € operador maneja 222 Podcion forzada de la cabeza/ ojos respecto
mientras camina). Q alalinea de vision. al
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223 El edilo delos nimeroso la progresion 258  Loscontrolesprovocan una sensacién
numérica de los mismosen los digpositivos desagradable (calor, frio, vibracion). a0
de presentacion de la informacion produce
confusion y provoca errores 26. Lassefialesy controles (combinados) son
de lectura. ag compatibles con una respuesta humana
22.4 No hay dispostivosdigitales de presentacién fadil y natural. \5}.’ o
de lainformacion para realizar lecturas
precisas a0 Si larespueda esNo, valore
225 Ladisanda de lectura esdemasado grande lo siguiente: De0as)
para poder leer con precison. al - )
296 Lainformacién visual no se entiende 26.1 No egtan auficientemente proximos unos
fadilmente 20 26.2 gzsm;i:hso controles no estan dispuestos =0
227 Lamformmfin visual cambnlaame;deque secuenciamente segin SUsfuncioneso
6 pueda realizar alguna accion. al frecuencia de uso. a0

26.3 Lasoperacionescon losdispostivosde

23. Lassefiales de emergencia s \ presentacion de la informacion o con los
reconocen facilmente S‘{No controles se hacen en secuencia, Sn que
haya tiempo suficiente para completar
Si larespuesta esNo, valore losmotivos: la operacion (etopracm una strearg snaid). 10
26.4 Falta de coherencia en la direccion del
23.1 Lassefiales visualeso auditivasno son movimiento de! dispositivo de presentacion
conformes con &l proceso de trabajo. a 1 de lainformacion o del control {por ejemplo,
232 Lassenalesintermitentesestan fueradel el movimiento del control hadia laizquierda
campo visual. a2 no produce un movimiento de la unidad
23.3 Lasseiales auditivasno son audibles o N/A hacialaizquierdal. Qo

Comentariosy sugerencias items22 a 26.4:

24. Laformaen que ean dispuestoslos
dispositivos de presentacion de la
informacion eslégica. \SaNo

S larespuesta esNo, valore lo sguiente:

24.1 Losdigpostivosde presentacion de la

informacion no se distinguen por su forma, 1 Valoracion del analista Valoracion del trabajador
posicion, color o tono. a)
24.2 Losdispostivoscriticosde presentacion de
lainformacion, y de uso frecuente, estan E Apedostérias Regouedtag/ puntuedén
algjados de la linea central de vison. ag
Xl.  Maginaria
X Catrdes
27. Lamaquina (carretilla transportadora,

25.  Loscontroles(interruptores botones

griias volantes pedales) son faciles carretilla elevadora, maquina

" herramienta) esfacil de conducir
de manejar. \Si/No v mangar. \Si)No
Si larespuesta esNo, las causasson: (DeOab) Si la respuesta esNo, valore
25.1 Laposicion de loscontroles de manoso lo siguiente: De0as)
pleses incomads. . a0 27.1 Laméquinaesinedable durante e
26.2 Loscontroleso herramientasno estan fundionamiento a 0
accesibles a0 y

Lasdi . del ol 27.2 El mantenimiento de la maquinaria es
25.3 Lasdimensionesde loscontrolesno s defidente a0

gudtan ala parte del cuerpo que losmangja oo 27.3 No s=puede regular la velocidad de

25.4 Esnecesario gjercer mucha fuerza para manejo de lamaquina Qg
acliver Iosmnirol@ - a0 27.4 El volante o manillar se mangja edando

25.5 Loscontrolesrequieren gran precison de pie. 1))
y welocicad . a0 27.5 Losmecanismos operativos entorpecen los

26.6 Loscontrolesno tienen la forma adecuada movimientosdel cuerpo en e puesto de
para un buen agarre. =] ] trabajo. a0

26.7 Loscontrolesno tienen los colores o smbolos 27.6 Riesgo de accidentesdebido alafalta de
tipificados para su identificacion. =] proteccion en la magquina. o 0
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XII.

27.7 Lamaquinaria no esé equipada con sfiales

de advertencia. al
27.8 Lamaquina no cuentacon un ssema

adecuado para amortiguar las vibraciones ag
27.9 Losnivelesderuido de lamaquina superan

loslimites|egales (anauitelas itansn® 13 y 14). u] ]
27.10 Mala visbilidad de partes de la maquina

y zona adyacente (araitelcsitersn’® 17 y 22). m] ]
Heramietas oingrumentos pequaics
28. Lasherramientaso instrumentosque se

proporcionan a los operarios son comodos

de manejar. { SU\J o

Si larespuesa esNo,

valore lo siguiente: (De0as)
28.1 Laherramienta o ingrumento no tiene asa

0 correa para trangportarla al
28.2 Laherramienta no puede utilizarse con

ambas manos indistintamente: a0
28.3 El peso excesvo de la herramienta provoca

hiperextension dela mufieca. al
284 Laformay poscion del mango no etan

disefiadas para un buen agarre a0
28.5 Lasherramientasmecénicasno estan

disefiadas para mangjarse con lasdosmanos. Q)
28.6 Losbordescortantesdel equipo o

herramienta pueden causar lesiones =]}
28.7 No suelen utilizarse accesorios (guantes, etc.)

paramangjar herramientas que producen

vibracion. ol
28.8 Losnivelesderuido delasherramientas

mecénicas superan loslimites aceptables

(araited itanif 13). al

Sugerenciaspara lamejora, item 27 a28.8:

XIII. Sguridadend trabejo
29,

Las medidas de seguridad de la maquina
resultan adecuadaspara evitar accidentes
y riesgospara la salud.

Si larespueda esNo, valore
lo Sguiente:

29.1 Losaccesoriosde lamaquina no se pueden
montar y desmontar facilmente.

29.2 Lospuntospeligrosos laspartesmoévilesy
lasingalaciones eéctricas no tienen la
proteccién adecuada.

29.3 El contacto directo o indirecto de partesdel
cuerpo con la maquinaria puede ser peligrosn.

29.4 Lainspeccion y el mantenimiento dela
maquina esdificil.

29.5 No hay ingrucciones clarasdisponibles
parael manejo mantenimiento y seguridad
de la maquina.
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\Sihslo

(De0as)

ol

a0
ol
al

=] |}

Sugerenciaspara lamejora, items29 a 29.5:

0 Valoracion del analiga

F Agpedtopdaosodal

Valoracién del trabajador O

Reguedas’ puntuadn

XV Autaamiaend trabgo

Xv

XVI.

30.

301

30.2

30.3

30.4

El trabajo permite la autonomia
{por gjemplo, libertad respecto al
método de trabajo, al rendimiento,
a tiempo detrabajo, al control

de calidad). (siho
Si larespuesta esNo, lascausas

posibles son: (De0ab)
Falta de flexibilidad en e horario de

inicio o finalizacién del trabajo. a
No hay apoyo organizativo, en cuestion

de asstenciaen € trabajo. Q
Namero insuficiente de personal para

realizar latarea (trabajo en equipo). a
Rigidez en los métodosy condiciones

detrabajo. a

Rerdnfarmeddn end trabgio (intrinsea y exrinsez)

31.

31.1

31.2

31.3

314

31.5

El trabajo permite la retroinfor macion
directa sbre la calidad y la cantidad del
rendimiento personal.

\ Simo

Si larespueda esNo, losmotivosson:  (De0 a5)
No se puede participar en lainformacién

y toma de decisiones u0
Limitaciones para el contacto social por
barrerasfiscas =]}
Dificultad de comunicacién debido al alto

nivel de ruido. a0
Aumento en la demanda de atencion por el

ritmo de laméaquina. a0
Otras personas (directivos comparieros)

informan al trabajador sobre su eficacia

y rendimiento en el trabajo. 02

Diveddad y difinidcn cetaress

32

321

El trabajo comprende diversastareasy
deja lugar para la espontaneidad por
parte del trabajador. \ Si/llo
Si larespueda esNo, valore
lo dquiente: (De0a5s)
Lasfuncionesy los objetivosdel

trabajador son ambiguos al
La maquinaria, el proceso o e grupo

de trabajo imponen restriccionesde trabajo. a
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32.3 Lareacion trabajador-méaquina 35.6 Lasherramientasy equiposno estan
suscita conflictos en relacion con e previamente posicionados para evitar
comportamiento que se epera digtracciones a2
del operador. al 357 Hay querealizar eleccionesmiltiplesparala
32.4 El nivel deesimulacion eslimitado toma de decisonesy para la valoracion de los
(por ejemplo, un entorno visual y auditivo riesgos =) |]
sempreinvariable). al
325 El trabajo esmuy aburrido. Q0 (Comentariosy sugerencias items 30 a35.7)
32.6 Campodetrabgjo limitado parala
ampliacion detareas agQ
XV1I. |dentificadén an latarea y Sgnificado
33.  Altrabajador seleasgna \Si)No
una serie de tareasy & organiza y y
su propio tiempo para llevarlas XIX. anmmypmlmm . .
acabo (p.gj.: planificay gecuta 36.  El trabajo ofrece oportunidades para mejorar
d trabajo eingpecciona y controla Iuseonogrr)nmiosy las habilidades para \
los productos). el cumplimiento de lastareas SiANo
Valore su acuerdo o desacuerdo (0-5) a3 Si larespuesta esNo, las
causas posibles son: (De0ab)
34. Eltrabajo esimportanteen la Si)‘No — .
organizacién. Esreconodido y \ 361 Nohay poabl_lldad de promocionar a
valorado por los deméas puestos superiores ol
36.2 No hay cursosperiddicosde formacion para
(Valore su acuerdo o desacuerdo) o4 lostrabajadores especificospara el puesto
de trabajo. a4
36.3 Losprogramase ingrumentos de formacion
XVIIl. Strezrgay Lbcrgamata no son facilesde aprender y utilizar. al
364 No hay planes de pago de incentivos a

35. Eltrabajo consdse en tareaspara lasque
exigen Sgtemasde informacion y
comunicacién darosy bien definidos ( SilNo

XX Carpranisoan laaganizaddn

s Iareq)ge;_ae;N_o, 37. Existe un compromiso definido en Si}\Nu\
valora o dgulente: Deoas) relacion con la elicaciadela
organizacion y e bienestar fisico,
35.1 Se proporciona una extensa informacion mentaly odal.
relacionada con d trabajo. ol Vaf)re_el grado de disponibilidad de
lo siguiente: (De0ab)

35.2 Esnecesario mangjar informacion en
stuacionesde presion (por ejemplo,

maniobras de emergencia 37.1 El papel del individuo en la organizacion es

en el control de procesos). ag amb!gyo yfugwledemnfliqos ] a0

35.3 Sobrecarga deinformacion y 37.2 Serviciosmédicos o adminidrativos para
gestualizacion (por ejemplo, tarea laintervencion preventiva en stuaciones
de montaje compleja, que de riesgo. =1}
Nno requiere una motivacion especial). agQ 37.3 Medidas promocionales para controlar ¢

35.4 Ocasionalmente sedesviala atencion a otra absentismo en @ grupo de trabsjo. o3
informacion distinta de la necesaria para 37.4 Normas efectivas sobre seguridad. ol
latareaen cuegtion. ol 37.5 |Ingpeccioneslaboralesy control de mejores

36.5 Latareacondste en una accion motora précticasde trabajo. D0
smpley repetitiva, solo requiere una 37.6 Accionesde seguimientoy control de
atendién superficial 02 accidentesy lesiones al

(Contintie ahora con la Hoja de Evaluacion Resumida de la pagina 29.25)
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HOUA DEBVALLIAGON RESUMIDA
A Beedesnipddn de laargarizaddn lsscradaidics o trebgadt y lataea

a NOVia de d e na empresa aed ada aia ) 0 €X a dae 13 1H mpo anie 1k a
de juguetes y lineas de bebé. La empresa cuenta con un total de 12 empleados que se dividen de la
siguiente manera: en el drea de recepcion y despacho de mercancia, hay 3 choferes, 1 encargado y 3
ayudantes. En la oficina, se encuentran 2 miembros del cuerpo administrativo, 1 encargado de
almacén, 1 cajera encargada de las transacciones detalladas y 1 empleado de limpieza. En el almacén,
se llevan a cabo diversas tareas que incluyen Ia recepcién y despacho de mercancia, el confrol de
‘inventario y el ensamblaje de producfos cuando sea necesario.

Miduos Samiones Nde Qavedad areersada Gaveckd N deftems
itars 0 1 2 3 4 5 rddiva peraintervery
vaarados (A ddninmedda
BEmios | L Epeidiztidod 4 0% 0
I Ruistoscerailicd 5 0% 0
CBdigas | Il Atiiddfisagerend 5 0% 0
N Mrilaitnnensl deargs 6 20% 1
V  Dsfodd hgroepaiodetrteo 15 7% 1
V.  Reuadctaso 6 | 20% 1
Ml Medoantietecetratdo 28 0% 1]
Ml Orizaténd tievpo detrateio 5 | 7% 1
D Rrep IX  Digpostivos devigsiizadin 12 0% 0
WMy grides 10 0% 0
E Tricd AN Meieia 10 0% 0
M. Hmnmietsoindemertespsts | 8 0% 0
M. Sgriddend trtHo 5 | 0% 0
FRimmid | XV Aiduriaend retso 5 0% 0
W Rirdriameimend treteo 5 0% 0
M. [Dhvesddydiridincetaes [ 0% 0
YMI.  Ickrticed anlatareay sqrificch 2 27% | 2
M. SheeposbETR et 7 7% 1
WX Fomeiény promodién 4 7% 1
¥  Gnpumisanlaggaizdn 6 T% 1
BalLexiongoal
Gavedad oneena.eda delos midios Qrrertaios
A o0 Tras realizar la evaluacién ergonémica se pudo identificar <
B a0 que las dreas mas afectadas son la manipulacién de H
o] o2 carga,disefio del lugar o espacio de trabajo, postura de §
D o0 trabajo, organizacion del tiempo de trabajo, identidad con ]
E o0 la tarea y significado, sobrecarga o subcarga mental, &
F 00 formacién y promocion y compromiso con la organizacién.
Areigadetraso
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Imagenes

Las siguientes imagenes permiten describir la situacion actual del almacén de "La Novia de

Villa"mas a profundidad.
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