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Introducción

En la actualidad, la seguridad industrial y salud ocupacional son aspectos fundamentales para

garantizar el bienestar de los trabajadores y el correcto funcionamiento de las organizaciones. El

área de almacenamiento de una empresa, como La Novia de Villa, no es la excepción, ya que

implica diversos riesgos que pueden afectar tanto la integridad física de los empleados como la

eficiencia operativa.

El presente trabajo tiene como objetivo diseñar un sistema de gestión en seguridad industrial,

salud ocupacional y ergonomía específicamente para el área del almacén de La Novia de Villa,

una reconocida empresa dedicada a la distribución exclusiva de las más importantes marcas de

juguetes y líneas de bebé. La importancia de este estudio radica en la necesidad de crear un

entorno laboral seguro y saludable para los trabajadores, minimizando los accidentes y lesiones

músculo-esqueléticos, tanto como las enfermedades ocupacionales.

Para alcanzar este propósito, se llevará a cabo un análisis exhaustivo de los riesgos presentes en

el almacén de La Novia de Villa, considerando aspectos como la manipulación de carga, equipos

de protección personal, mobiliario ergonómico y sistema de seguridad. Además, se evaluarán las

normativas y regulaciones vigentes en materia de seguridad y salud ocupacional, así como las

mejores prácticas y estándares nacionales aplicables al sector, como el reglamento 522-06.

Con base a este estudio, se diseñará un sistema de gestión integral que contempla la

identificación y evaluación de riesgos, propuesta de un diseño de la estación de ensamblaje, la

implementación de medidas de prevención y control, la capacitación y sensibilización de los

trabajadores, así como la creación de protocolos de actuación frente a situaciones de emergencia.
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Este sistema será adaptado específicamente a las características y necesidades del área del

almacén de La Novia de Villa, con el fin de garantizar su efectividad y aplicabilidad práctica.

En resumen, este estudio tiene como propósito principal mejorar las condiciones de seguridad y

salud ocupacional en el área del almacén de La Novia de Villa, a través del diseño e

implementación de un sistema de gestión integral. Se espera que los resultados obtenidos

contribuyan a la protección de los trabajadores y la consolidación de La Novia de Villa como una

empresa comprometida con la seguridad y el bienestar de su personal.
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1. CAPÍTULO I - PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
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1.1. Planteamiento del problema

La seguridad industrial, la salud ocupacional y la ergonomía son aspectos fundamentales en

cualquier entorno laboral, y el área de almacén de la empresa "La Novia de Villa" no es una

excepción. Como empresa dedicada a la distribución exclusiva de productos de bebé y juguetes,

el almacén juega un papel crucial en la cadena de suministro y desafía a sus empleados con

tareas que implican movilización de mercancías, manipulación de cargas.

Se pueden observar varias deficiencias evidentes en cuanto a la seguridad dentro de la empresa.

A continuación, se mencionan algunas de ellas:

● No utilizan los equipos de protección otorgados por la empresa.

● Falta de mantenimiento en los equipos ergonómicos y de seguridad ocupacional.

● Algunas señalizaciones de seguridad se encuentran obstaculizadas.

● No cuentan con un comité de seguridad ni con un plan de emergencia.

A pesar de que "La Novia de Villa" ha adoptado medidas básicas de seguridad, existen

deficiencias significativas en la gestión de estos aspectos en el área de almacén. Algunos de los

problemas identificados son los siguientes:

● Riesgos de seguridad: El almacén alberga una amplia variedad de productos, algunos de

los cuales pueden ser pesados, voluminosos o frágiles. Existe el riesgo de caídas de

objetos, golpes por objetos mal almacenados, actos y condiciones inseguras que podrían

causar lesiones a los trabajadores.

● Condiciones ergonómicas inadecuadas: En el área de almacén de "La Novia de Villa", los

empleados se enfrentan a una serie de desafíos ergonómicos debido a la naturaleza física

de sus tareas. La falta de algunos equipos ergonómicos, así como la realización de
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movimientos repetitivos y posturas incómodas, pueden provocar lesiones

músculo-esqueléticas y fatiga laboral.

● Salud ocupacional: No se ha implementado un programa integral de salud ocupacional

que aborde las necesidades específicas de los trabajadores del almacén. Esto podría

resultar en una falta de conciencia sobre los riesgos laborales, así como en la ausencia de

políticas y prácticas efectivas para prevenir enfermedades y promover el bienestar

general de los empleados.

Las empresas deben asegurarse de la seguridad de sus empleados dentro del entorno laboral y

existe una ley que obliga e inculca a que esto se cumpla. El decreto no. 522-06 es una pieza clave

en el marco normativo de la seguridad y salud ocupacional en República Dominicana. Su

objetivo es promover la creación de entornos laborales seguros, prevenir riesgos laborales y

garantizar la protección y bienestar de los trabajadores en todas las actividades económicas del

país.

1.2. Formulación del problema

¿Existe una cultura de seguridad adecuada con los equipos de protección personal

correspondientes al almacén de La Novia de Villa y que cumpla con el Reglamento de Seguridad

y Salud en el Trabajo, Decreto Núm. 522-06?

1.3. Sistematización

¿Cómo se fomenta una cultura de seguridad en una empresa, involucrando a los empleados en la

identificación y reporte de condiciones inseguras?
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¿Cuáles herramientas y procesos son los adecuados para implementar en un sistema de seguridad

industrial?

¿Cuál es el equipo de protección personal requerido para los empleados que trabajan en el

almacén y cómo se garantiza su uso adecuado?

¿Existen sistemas de señalización y delimitación de áreas de riesgo en el almacén para prevenir

accidentes y garantizar la seguridad de los trabajadores?

¿Cuál es el plan de respuesta ante situaciones de emergencia establecido para el almacén, y cómo

se verifica su efectividad a través de simulacros y entrenamientos?

1.4. Objetivo general

Diseñar un sistema de gestión en seguridad industrial, salud ocupacional y ergonomía en el

almacén de la empresa La Novia de Villa.

1.5. Objetivo específicos

● Evaluar la situación actual en el almacén de “La Novia de Villa” utilizando herramientas

de recolección de datos.

● Reconocer y señalar de manera específica los inconvenientes a solucionar en el área del

almacén.

● Evaluar las Condiciones de Seguridad, Mobiliarios Ergonómicos y Agentes

Contaminantes

● Crear presupuesto para la implementación de los equipos de protección personal

adecuados para un almacén.
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● Crear presupuesto para la implementación de mobiliario ergonómico adecuado a la

oficina del almacén.

● Crear presupuesto para el reemplazo de dos ventiladores que están fuera de uso.

● Implementar un sistema de registro y análisis de incidentes y accidentes laborales, con el

objetivo de identificar patrones o tendencias y tomar acciones preventivas para evitar su

recurrencia.

● Diseñar y crear un presupuesto para un espacio de ensamble de los productos con el fin

de asegurar la calidad y eficacia del proceso.

● Garantizar la visibilidad de las señalizaciones de seguridad mediante la remoción de

objetos que obstruyan su visión, con el objetivo de mejorar la conciencia situacional y

promover un entorno laboral seguro.

● Diseñar un plan de emergencia integral que defina los procedimientos y acciones a seguir

en situaciones de riesgo o desastres, con el propósito de salvaguardar la vida de los

empleados y minimizar los daños, garantizando una respuesta efectiva y organizada ante

cualquier eventualidad.

1.6. Importancia y Justificación

El proyecto final titulado "Diseño de un sistema de gestión en seguridad industrial, salud

ocupacional y ergonomía para el área del almacén de La Novia de Villa" tiene un enfoque en la

seguridad industrial, salud ocupacional y ergonomía ya que tiene un impacto directo en la

protección y bienestar de los trabajadores. Al implementar un sistema de gestión en estas áreas,

se previenen accidentes, enfermedades y lesiones laborales, lo que resulta en un ambiente laboral

más seguro y saludable.
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Asimismo, garantiza el cumplimiento de las regulaciones legales y normativas relacionadas con

la seguridad y salud en el trabajo, evitando posibles sanciones y litigios. Además de salvaguardar

a los empleados, la implementación adecuada de este sistema de gestión también contribuye a

mejorar la productividad y eficiencia del área del almacén, reduciendo costos asociados a

lesiones y ausentismo laboral.

Esto, a su vez, fortalece la imagen corporativa de La Novia de Villa, ganando confianza tanto

dentro como fuera de la empresa. De igual manera, refleja un compromiso con la sostenibilidad y

responsabilidad social, demostrando la preocupación de la organización por el bienestar de sus

empleados y la comunidad en general. En conclusión, este estudio se presenta como un enfoque

integral que busca mejorar las condiciones laborales y el rendimiento de La Novia de Villa,

generando un entorno laboral seguro, saludable y eficiente para sus trabajadores.

1.7. Alcance

Este estudio se llevará a cabo en una empresa especializada en la distribución exclusiva de

reconocidas marcas de juguetes y productos para bebés. El enfoque del estudio se centrará en el

ámbito de la seguridad industrial, salud laboral, y la ergonomía. Los datos recopilados para este

estudio abarcan el periodo comprendido entre 2023 y julio de dicho año.

1.8. Limitaciones

La realización de un proyecto de grado de un sistema de gestión en seguridad industrial, salud

ocupacional y ergonomía para el área del almacén de La Novia de Villa se ve enfrentada a ciertas

limitaciones. En primer lugar, el acceso limitado a datos históricos sobre incidentes y accidentes

en el almacén dificulta el análisis de tendencias y la identificación de patrones de riesgo. Esta
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falta de información precisa puede afectar la fiabilidad de las conclusiones y recomendaciones

del sistema propuesto. Por otro lado, la implementación de un nuevo sistema implica cambios en

los procedimientos y prácticas de trabajo existentes, lo cual puede generar resistencia al cambio

por parte de algunos empleados y miembros de la organización. Esta resistencia podría dificultar

la adopción y aceptación del sistema propuesto, lo que plantea un desafío adicional en la

implementación exitosa del sistema de gestión.

1.9. Hipótesis

La implementación de un sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional en el área del

almacén de La Novia de Villa resultará en la mejora de la protección y bienestar de los

trabajadores, así como en el aumento de la eficiencia operativa y la satisfacción del personal en

dicho entorno laboral.

1.10. Variables

1.10.1. Variables Independientes

● Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

● Cultura de seguridad.

● Condiciones de trabajo.

● Actos inseguros dentro del área de producción.

1.10.2. Variables Dependientes

● Indicadores de desempeño en seguridad

● Evaluación de riesgos.
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2. CAPÍTULO II - MARCO TEÓRICO
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2.1. Antecedentes del estudio

Morales, Vintamilla (2014) presentaron su proyecto de grado: “Propuesta de un diseño de plan

de seguridad y salud ocupacional en la fábrica “Ladrillos S.A.” en la ciudad de Azogues-vía

Biblián Sector Panamericana”. Su objetivo general fue proponer un diseño de un modelo de plan

de seguridad y salud ocupacional en la empresa Ladrillos S.A. de la ciudad de Azogues, vía

Biblián Panamericana Norte km 2 1/2, con el fin de mejorar el ambiente de trabajo y disminuir

los factores de riesgo de la misma. Realizaron una investigación evaluativa y descriptiva a una

muestra de 18 personas utilizando las siguientes herramientas; entrevistas, cuestionarios y la

observación directa de los autores. Luego de analizar las respuestas, obtuvieron la siguiente

conclusión; la empresa no consideró los riesgos existentes dentro de la fábrica, no llevan un

control de los equipos y sistemas de emergencia al igual que los equipos de epp, y por último no

cuentan con un plan de emergencia ni mapas de riesgo.

Patiño (2014) presentó su proyecto de grado: “La gestión de la seguridad y salud ocupacional y

su impacto en el clima de seguridad de los trabajadores de una empresa productora de

fertilizantes en Cajeme, Sonora”. Su objetivo general fue identificar los factores que determinan

la gestión de la seguridad y salud ocupacional de la empresa de fertilizantes en Cajeme, Sonora,

para el análisis del impacto de la gestión en el clima de seguridad de los trabajadores de las

plantas de producción. Realizó una investigación tipo cualitativa y cuantitativa mediante

herramientas de entrevistas y cuestionarios, estos se le aplicaron tanto a la alta gerencia y

supervisores como a 27 trabajadores. También realizó una delimitación espacio-temporal del

estudio donde mediante observación directa obtuvo los resultados. Luego de analizar los

resultados se obtuvo la siguiente conclusión; el tema de esta investigación nunca se había
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estudiado en el sector productivo, al no haber una política de seguridad limitan la gestión de la

misma, las prácticas implementadas en las plantas son influidas por factores externos.

Valverde (2011) presentó su proyecto de grado: “Propuesta de un sistema de seguridad industrial

y salud ocupacional para las áreas operativas y de almacenamiento en una empresa procesadora

de vaina de Tara”. Su objetivo general es explorar las consideraciones pertinentes para mejorar

las condiciones de trabajo y brindar un ambiente seguro y saludable proponiendo la

implementación de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional a una empresa agroindustrial

que tiene como principales actividades la elaboración de Polvo y Goma de Tara, y

almacenamiento de materia prima, subproductos y productos terminados. Realizó una

investigación cualitativa-cuantitativa. Luego de analizar las respuestas, obtuvieron la siguiente

conclusión; El compromiso de la alta dirección con el sistema de gestión de SSO sería el primer

paso a efectuar, ya que el liderazgo, soporte y participación de los que toman decisiones son

fundamentales para la implementación y éxito del mismo y por consiguiente el modelo a seguir

de toda la organización. Con ello, se lograría la concientización de todo el personal en la

importancia de trabajar de manera segura y reducir los accidentes.

Montenegro (2017) presentó su proyecto de grado: “Sistema de seguridad y salud ocupacional

para mejorar la productividad en el área de operaciones de la empresa Chancadoras S.A.C., Lima

2017”. Su objetivo general fue determinar cómo el sistema de seguridad y salud ocupacional

mejora la productividad en el área de operaciones de la empresa Chancadoras S.A.C., Lima

2017. El tipo de investigación que utilizaron fue cuasi-experimental. Al analizar los resultados,

llegaron a la conclusión de que la media tiene una variabilidad a favor de 3.26% después de

implementar el sistema.
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Rengifo Gordillo, Axel Alfredo (2015) presentó su proyecto de grado: “Implementación de un

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional según la norma OHSAS 18001 para la

empresa ememsa” Su objetivo general Implementar un Sistema de Gestión y Seguridad y Salud

Ocupacional según la Norma OHSAS 18001 paral: empresa EMEMSA, El tipo de investigación

que utilizaron es el Cuantitativo debido a que lo que se pretende en esta investigación es

transformar los conceptos en variables, medirlas y sacar datos reales que permitan medir,

visualizar el panorama de riesgos de la empresa para luego poder implementar un sistema de

gestión de Salud Ocupacional y Seguridad en la empresa. Al analizar los resultados el

diagnóstico realizado en las diferentes unidades de la empresa, permitió identificar las

deficiencias actuales en materia de Prevención de Riesgos, Accidentes y actuaciones en caso de

Emergencia, así como también la falta de documentación administrativa mínima, requerida por

las Normas OHSAS 18001.

2.2. Definición de términos básicos

● Seguridad industrial: La Seguridad Industrial es el sistema de disposiciones obligatorias

que tienen por objeto la prevención y limitación de riesgos, así como la protección contra

accidentes capaces de producir daños a las personas, a los bienes o al medio ambiente

derivados de la actividad industrial o de la utilización, funcionamiento y mantenimiento

de las instalaciones o equipos y de la producción, uso o consumo, almacenamiento o

deshecho de los productos industriales.

● Salud ocupacional: Se enfoca en la consecución del más completo estado de bienestar

físico, mental y social de los trabajadores en el desempeño del trabajo. Este abarca

diversas áreas, enfocándose sobre todo en prevenir y controlar los riesgos laborales,

disminuir las enfermedades y los accidentes asociados a cualquier tipo de trabajo.
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● Ergonomía: Es una ciencia que se enfoca en comprender las interacciones entre los seres

humanos y los elementos de un sistema.

● Cultura de seguridad industrial: Es un conjunto de valores, actitudes, creencias y

comportamientos compartidos por todos los miembros de una organización en relación

con la seguridad en el entorno laboral.

● Equipo de protección personal (EPP): Equipo que protege al usuario del riesgo de

accidentes o de efectos adversos para la salud. Puede incluir elementos como cascos de

seguridad, guantes, protección de los ojos, prendas de alta visibilidad, calzado de

seguridad, arneses de seguridad y equipos de protección respiratoria

● Registro de accidentes laborales: Documento que se utiliza como herramienta de

gestión de riesgos para documentar los accidentes laborales.

● Reglamentos de seguridad y salud en el trabajo del decreto Núm. 522-06:

Documento que regula la seguridad y salud de los empleados en el trabajo.

● Método ROSA: Es una técnica diseñada para realizar una evaluación rápida de los

riesgos ergonómicos asociados a los puestos de trabajo de oficina que emplean equipos

con pantallas de visualización, permitiendo identificar de manera ágil y efectiva los

posibles riesgos posturales

● Método OWAS: El método Owas es un método observacional, es decir, parte de la

observación de las diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el desarrollo de

la tarea a intervalos regulares. Las posturas observadas son clasificadas en 252 posibles

combinaciones según la posición de la espalda, los brazos, y las piernas del trabajador,

además de la magnitud de la carga que manipula mientras adopta la postura.
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● Método Fine: Evalúa el grado de peligrosidad de cada riesgo reconocido, mediante una

fórmula numérica que vincula la probabilidad de ocurrencia, consecuencias y exposición

a dicho riesgo.

● Riesgos: Combinación de la probabilidad de que se produzca un evento y sus

consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la amenaza y la

vulnerabilidad.

● Accidentes: Es un evento inesperado, que no se podía prever y que, en general, provoca

daños, lesiones o consecuencias negativas.
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3. CAPÍTULO III - MARCO CONTEXTUAL
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3.1. Antecedentes de la empresa

La historia de La Novia de Villa se remonta al año 1960, cuando la pareja formada por Andres

Dauhajre y Odette Nader decide fundar una tienda que ofrece una variedad de productos como

sábanas, manteles, telas y juguetes, entre otros. El nombre de la empresa surge de manera

significativa: "Villa" porque está ubicada en la zona de Villa Francisca y "Novia" en honor al

amor eterno de la vida de sus fundadores. En 1968, Andres Dauhajre y su esposa deciden

aventurarse abriendo una pequeña sucursal en el primer centro comercial de la capital, Plaza

Naco. Con el paso de los años, en 1972, se inaugura como la primera tienda por departamentos

del país.

Posteriormente, en 1995, surge una nueva sucursal llamada "La Novia de Villa Muebles",

ubicada en el Paseo de los Locutores, la cual se expande al año siguiente al incorporar la antigua

casa materna, convirtiéndose en un gran centro dedicado al hogar. En el año 2000, se trasladan

los almacenes a Herrera, donde se llevan a cabo las operaciones de venta al por mayor y el centro

de distribución. En 2001, La Novia de Villa experimenta una transformación y se convierte en

una importante tienda de juguetes y artículos para bebés.

Sin embargo, en 2005, el fundador de La Novia de Villa, Andres Dauhajre, falleció, y sus hijos,

junto a su esposa Odette Nader, continúan luchando por expandir el legado de la empresa. En

2007, se inaugura una nueva sucursal en Mega Centro, ubicado en la zona oriental de Santo

Domingo. Luego, en 2010, para celebrar sus 50 años de fundación, abren una sucursal en

Santiago de los Caballeros llamada "La Novia de Villa Santiago" en el centro comercial Plaza

Bella Terra Mall.
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3.2. Localización geográfica de la empresa

Esta queda en la Prolongación Rómulo Betancourt No. 5 (Casi esq. Luperón) Zona Industrial de

Herrera, Santo Domingo, Rep. Dominicana.

Figura 1: Ubicación de la empresa

3.3. Misión

Son el mejor aliado estratégico de las familias dominicanas, con amplia trayectoria y

experiencia. Cuentan con la más completa variedad de productos de bebé y juguetes de excelente

calidad, representando marcas exclusivas para la educación, entretenimiento y cuidado de toda la
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familia, generando confianza y superando siempre las expectativas de sus clientes de todas las

edades, enfocados en la niñez y el servicio personalizado.

3.4. Visión

Ser la empresa líder en la venta de productos para bebés, juguetes y entretenimiento, de la más

alta calidad, para toda la familia a través de sus experiencias en las tiendas y plataforma virtual,

convirtiéndolos en su mejor aliado, creando para ellos todo un mundo de fantasía que les permite

soñar.

3.5. Valores

● Calidad

● Confianza

● Servicio

● Diversion

● Creatividad

● Experiencia

● Excelencia

● Etica

● Compromiso social
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3.6. Descripción de los productos y/o servicios

Tabla 1: Lista de productos de La Novia de Villa
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3.7. Descripción de los procesos

Figura 2: Diagrama de Flujo, Recepción de Mercancía.
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Figura 3: Diagrama de Flujo, Despacho de Mercancía.
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3.8. Organigrama

Figura 4: Organigrama de la empresa
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3.9. Layout de planta

Figura 5: Layout Levantamiento Almacen La Novia de Villa
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Figura 6: Layout Planta Arquitectónica Alm. La Novia de Villa
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3.10. Área donde se encuentra el problema

Nuestra problemática de investigación se centra específicamente en el área del despacho y las

oficinas del almacén de La Novia de Villa. En este contexto, esta investigación se enfocará en

analizar y abordar los desafíos y obstáculos que pueden surgir en dichas áreas, con el objetivo de

identificar oportunidades de mejora y proponer soluciones efectivas.

3.11. Normas, leyes y regulaciones que impactan

La investigación que se llevó a cabo se ve directamente impactada por el Reglamento 522-06.

Esta normativa, conocida como el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece las

pautas y requisitos para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en el contexto laboral.

El Reglamento 522-06 es una referencia clave en la investigación, ya que proporciona las

directrices legales y las normas a seguir en la implementación del sistema de gestión en

seguridad industrial, salud ocupacional y ergonomía en el área del almacén de La Novia de Villa.

El cumplimiento de este reglamento es fundamental para garantizar un entorno de trabajo seguro

y saludable, y para proteger tanto a los empleados como a la empresa en su conjunto.
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4. CAPÍTULO IV - MARCO METODOLÓGICO
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4.1. Diseño metodológico

La investigación proyectiva implica la formulación de propuestas o planes prácticos como

posibles soluciones a problemas o necesidades identificados de manera empírica. Aunque esta

forma de investigación va más allá de lo básico o teórico, ya que se basa en conocimientos

teóricos existentes, no se considera una investigación aplicada debido a que no se lleva a cabo la

ejecución del plan propuesto para verificar su efectividad.

Se llegó a la conclusión de que la investigación proyectiva es la más adecuada para el proyecto,

ya que implica identificar problemas y necesidades específicas mediante observaciones, análisis,

recopilación de datos y evidencias reales para comprender la situación actual.

4.2. Tipo de investigación

Se estará aplicando dos tipos de investigaciones para cumplir con los objetivo:

● La investigación de campo se caracteriza por recopilar información directamente dentro

del ambiente específico donde se presenta el hecho o fenómeno de estudio.

● La investigación cualitativa se caracteriza por utilizar métodos de recolección de datos

sin medición numérica como las observaciones, entrevistas, encuestas y descripciones.

4.3. Herramientas de recolección de datos

● Método Fine: Es utilizado con el fin de evaluar el nivel de riesgo asociado a cada peligro

identificado.

○ Al aplicar este método, se pudo identificar si la soluciones a los peligros son

justificables o no. Esta información es valiosa ya que se tiene una idea de cual es

el costo de un peligro como tal.
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● Método OWAS: Es utilizado para evaluar la carga física generada por las posturas

adoptadas durante el trabajo. A diferencia de otros métodos de evaluación postural, la

principal característica del OWAS es su capacidad para valorar todas las posturas

adoptadas durante la realización de la tarea de manera simultánea.

○ Al aplicar el método OWAS en el área del almacén, se pudo obtener información

valiosa sobre cuales posturas requieren ajustes o mejoras ergonómicas. Esta

información puede ser utilizada para diseñar y aplicar medidas preventivas y

correctivas, como la modificación de los procedimientos de trabajo, la

implementación de equipos o herramientas ergonómicas y la capacitación de los

empleados en prácticas laborales seguras y saludables.

● Método ROSA: Es una herramienta de evaluación que consiste en una lista de

verificación diseñada para analizar y valorar el nivel de riesgos comúnmente asociados a

los puestos de trabajo en entornos de oficina.

○ Al utilizar el método Rosa, se pudo identificar riesgos y peligros potenciales en el

área del almacén y oficina. Estos riesgos pueden incluir factores como la

ergonomía inadecuada de los muebles y equipos. Es importante destacar que el

estado del mobiliario en las oficinas es deficiente.

● Observaciones: Esta herramienta permitirá recopilar y registrar información de manera

que se pueda realizar comparaciones de resultados. De esta forma, se podrá obtener la

mayor cantidad posible de información recopilada.

○ Las observaciones son una técnica valiosa para recopilar y registrar información

en el entorno del almacén. Esta herramienta permitirá obtener información sobre

las condiciones de trabajo y el comportamiento de los empleados.
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● Entrevistas: Esta herramienta ayudara a tener información precisa y detallada sobre el

personal que labora en la empresa.

○ Al realizar entrevistas, se podrá recopilar información directamente de los

trabajadores, lo que permitirá comprender mejor sus experiencias y necesidades.

● Encuestas psicosociales: Esta evaluación brinda la oportunidad de desarrollar pautas y

acciones que promuevan mejoras y refuercen aquellos aspectos que contribuyan al

bienestar y la salud de los empleados.

○ Al realizar esta encuesta se podrá identificar riesgos psicosociales, evaluar el

bienestar de los empleados, promover la salud mental y emocional, mejorar el

clima laboral y la productividad.

● Diagrama de Flujo: Esta herramienta proporcionará una representación visual y gráfica

de las diversas operaciones necesarias para llevar a cabo un proceso, asegurándose de que

se realicen en un orden lógico.

4.4. Población y muestra

Para el estudio, se estima que la cantidad de personas a considerar para realizar la investigación

en el almacén de La Novia de Villa, es de 12 empleados. En cuanto a la muestra se estará

utilizando el muestreo en cuotas debido a que se utilizan sujetos que tengan características en

común dentro de un segmento.

Para garantizar la representatividad del estudio, se debe determinar adecuadamente la población

y la muestra que se utilizará en este estudio.
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En este caso, el almacén de "La Novia de Villa" se compone de 12 empleados, lo que indica que

la población es finita. Dado que se desea realizar una encuesta, es necesario determinar cuántos

empleados se deben incluir en la muestra.

Para calcular el tamaño de la muestra, se utilizará la siguiente fórmula:

𝑛 =  
𝑁 * 𝑍

α
2 * 𝑝 * 𝑞

𝑒 2 * (𝑁 − 1) + 𝑍
α
2 * 𝑝 * 𝑞

Donde:

n = tamaño de la muestra

Z = Parámetro estadístico correspondiente al nivel de confianza deseado

e = el error muestral máximo aceptado

p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado

q = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (es decir, q = 1 - p)

Al ser un proyecto académico, se seleccionará un nivel de confianza del 90% (lo que equivale a

un valor de Z de aproximadamente 1.645) y un error muestral máximo permitido del 10% (0.10).

Al suponer que no se tiene una estimación precisa de p, por lo que se puede usar p = 0.5 para

obtener el tamaño de muestra máximo y así asegurarse de incluir una muestra representativa.

Aplicando estos valores a la fórmula, se obtiene:
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Tamaño de muestra

Fórmula
𝑛 =  12 * 1.645 * 0.5 * 0.5

0.10 2 * (12 − 1) + 1.645 * 0.5 * 0.5

Variable Valor

N 12

Z 90% - 1.645

e 10%

p 50%

q 50%

Resultado: n = 9

Tabla 2: Cálculo para tamaño de muestra

El tamaño de la muestra sería de 9 empleados.

Por lo tanto, para el proyecto de grado en seguridad industrial, salud ocupacional y ergonomía en

el almacén de "La Novia de Villa", se debe encuestar a 9 empleados para garantizar una muestra

representativa y obtener resultados confiables. Debido a que el almacén solo cuenta con 12

empleados, se estará encuestando a todos.
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5. CAPÍTULO V - ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA INVESTIGACIÓN
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5.1. Equipos de protección personal (EPP), plan de emergencia y registro de

accidentes laborales

SITUACIÓN ACTUAL

Uso de equipos de
protección personal

(EPP)

En relación a las medidas ergonómicas
implementadas por la empresa en el área del
almacén, se ha observado que se proporcionan

exclusivamente fajas ergonómicas a los
empleados. Sin embargo, los trabajadores optan

por no utilizarlas.

Planes de
emergencia

En cuanto a las medidas de emergencia en el
área del almacén, se ha observado que la
empresa carece de puntos de encuentro
establecidos en caso de situaciones de

emergencia. Asimismo, no se han designado
brigadistas capacitados para hacer frente de

manera preventiva o ante eventuales
situaciones de alto riesgo, emergencias,

siniestros o desastres. Esta falta de personal
responsable y preparado representa una

vulnerabilidad significativa en términos de
seguridad y respuesta efectiva ante situaciones

críticas.

Incidentes y
accidentes

Hasta la fecha, en la empresa no se ha
registrado ningún historial de accidentes
laborales y no cuentan con un sistema de
registro para documentar los accidentes de

trabajo.

No Existe

Tabla 3: Situación actual de la empresa
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5.2. Matriz Método FINE

A continuación, se estará presentando la matriz del método FINE, con el fin de evaluar el nivel

de riesgo asociado a cada peligro identificado.

Tabla 4: Matriz de Riesgo

Los criterios que se utilizaron para evaluar el grado de peligrosidad fueron los siguientes:

● Consecuencia (C): Este criterio se utiliza para identificar qué tipo de perjuicios o costos

podrían surgir en caso de que ocurra el riesgo.

● Exposición (E): Este criterio se utiliza para determinar la medida de exposición que

establece qué tan inusual es el riesgo que se está evaluando.

● Probabilidad (P): Este criterio se emplea para evaluar la probabilidad de que ocurra un

riesgo laboral una vez que se cumplan las condiciones requeridas para su ocurrencia.

Estos criterios son evaluados con los siguientes valores: 10,6,4,1.

El resultado fue calculado utilizando la siguiente fórmula: GP = C*E*P

Luego de evaluar cada criterio, se procede a identificar el grado de peligrosidad utilizando los

valores de la siguiente tabla y ver en cual rango cae; bajo, medio o alto:
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Grado de Peligrosidad

Bajo Medio Alto

1-300 300-600 600-1000

Tabla 5: Grado de Peligrosidad

En cuanto al grado de repercusión, los criterios que se utilizaron para evaluar fueron los

siguientes:

● Grado de Peligrosidad (GP): Se utiliza el valor llamado GP en la tabla de grado de

peligrosidad.

● Factor de ponderación (FP): Este criterio permite identificar el porcentaje de empleados

que serán afectados o estén expuestos a los peligros establecidos. Este valor se saca

utilizando la siguiente fórmula:

𝐹𝑃 =  #𝑃𝑒𝑟𝑠. 𝐸𝑥𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
#𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑥100

Con el valor que resulte de esta fórmula, se debe de identificar el factor de ponderación

mediante la siguiente tabla:

Factor de Ponderación

Valor Ponderación

1-20%
21-40%
41-60%
61-80%
81-100%

1
2
3
4
5

Tabla 6: Factor de Ponderación

● Grado de Repercusión (GR): Este criterio se calcula utilizando la fórmula: GR = GP * FP.

Para categorizar si el riesgo identificado cae en la categoría de bajo, medio o alto, se

deben examinar los valores con la siguiente tabla.
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Grado de Repercusión

Bajo Medio Alto

1-1500 1500-3000 3000-5000

Tabla 7: Grado de Repercusión

Por último, para justificar las soluciones se utilizaron los siguientes criterios:

● Factor de Costo (CC): Este criterio se utiliza para identificar el costo de las soluciones.

Para esto se utiliza la siguiente tabla:

Factor de Costo (CC)

Valores (CC) Puntuación

+ US $100,000 10

Entre US $20,000 - $100,000 6

Entre US $5,000 - $20,000 4

Entre US $1,000 - $5,000 3

Entre US $500 - $1,000 2

Entre US $50 - $100 1

- De US $50 0.5

Tabla 8: Factor de Costo

● Grado de Corrección (GC): Este criterio se utiliza para identificar la viabilidad de las

soluciones.

Grado de Corrección:

Corrección Puntuación

Corrección de 100% 1

Corrección hasta el 75% 2
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Corrección entre 50% y 70% 3

Corrección entre 25% y 50% 4

Corrección menos de 25% 5

Tabla 9: Grado de Corrección

● Justificación (J): Para conseguir el resultado de este criterio se utilizó la siguiente

fórmula: 𝐽 =  𝐺𝑃
𝐶𝐶 𝑥 𝐺𝐶

Luego de obtener los resultados, se utiliza la siguiente tabla como guía para determinar si

la solución es justificable o no.

Figura 7: Justificación

La falta de ventilación en dos áreas específicas, la ausencia de mobiliario ergonómico, la

inexistencia de una ruta de evacuación y plan de emergencia, la carencia de equipos de

protección personal (EPP) y la señalización que no está correctamente visible, así como la

carencia de un formulario para el registro de accidentes laborales, presentan diversos riesgos para

los empleados en el entorno del almacén.

La carencia de equipos de protección personal (EPP) es un problema crítico que debe ser

abordado de manera efectiva en el entorno del almacén. La introducción, al igual que el

45



seguimiento, de los equipos de protección personal, tales como cascos, botas, fajas lumbares y

alfombras antifatiga, complementará de manera significativa las medidas existentes. Para la

ausencia de ruta de evaluación y plan de emergencia, es fundamental establecer procedimientos

claros y eficaces que guíen a los empleados en caso de situaciones críticas.

La mejora de la señalización y su ubicación estratégica contribuirá a una visualización óptima,

reduciendo los riesgos de accidentes. Por último, la creación de un formulario de registro de

accidentes laborales permitirá recopilar información crucial para prevenir futuros incidentes. Las

soluciones propuestas son justificables y garantizan un entorno de trabajo más seguro y

protegido para todos los empleados.

Se propone abordar estos riesgos mediante la implementación de medidas adecuadas. Para

atender la falta de ventilación, es crucial revisar y restaurar las ventilaciones averiadas. Además,

se debe priorizar la adquisición de mobiliario ergonómico para promover la salud y comodidad

de los empleados. Sin embargo, no basta con la integración de estos elementos, sino que también

es esencial capacitar a los empleados acerca de la importancia de su uso correcto. A pesar de que

estas propuestas comparten igual relevancia con las otras, carecen de justificación debido a los

costos significativamente elevados que conllevan.
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5.3. Método ROSA

Ahora se procede a utilizar el método ROSA para evaluar y determinar las características que el

puesto de oficina no debe poseer. Para este método se estarán utilizando las siguientes imágenes

para evaluar las posturas observadas.

Figura 8: Criterios para la puntuación de la altura del asiento
Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-ayuda.php

Figura 9:Criterios para la puntuación de la profundidad del asiento
Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-ayuda.php
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Figura 10: Criterios para la puntuación del reposabrazos del asiento
Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-ayuda.php

Figura 11: Criterios para la puntuación del respaldo del asiento
Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-ayuda.php
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Tabla A

Silla

Puntos Agravante + Suma Valor de la tabla A
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Altura del
asiento

Sin contacto de los
pies con el suelo.

3 – – 3

6

6

Profundidad
del asiento

Asiento muy largo.
Menos de 8 cm de
espacio entre el
asiento y la parte

trasera de las rodillas.

2

La
profundidad
del asiento no
es regulable

1 3

+1= Más de 4 horas
o más de 1 hora
ininterrumpida.

Reposabrazos Reposabrazos
demasiado bajos. los
codos no apoyan

sobre ellos

2
Reposabrazos
no ajustable 1 3

5

+1

Respaldo Respaldo reclinado
entre 95° y 110 ° y
apoyo lumbar
adecuado.

1
Respaldo no
ajustable 1 2

Tabla A → 6 (altura +

profundidad) + 5

(reposabrazos +

respaldo) = 5 + 1

(tiempo de uso) = 6

Tabla 10: Método ROSA, Silla
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Figura 12: Criterios para la puntuación de la pantalla
Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-ayuda.php

Figura 13: Criterios para la puntuación del teléfono
Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-ayuda.php
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Tabla B

Pantalla y Periféricos

Detalle Valor Agravante Valor Tiempo de
uso

Valor Resultado Valor de la
tabla B

Pantalla Pantalla
entre 45 y
75 cm. De
los ojos y
borde

superior a
la altura de
los ojos.

1

Pantalla
muy lejos.
A mas de
75 cm. De
distancia o
fuera del
alcance del
brazo.

+1

Más de 4
horas o más
de 1 hora

ininterrumpi
da.

+1 3

Tabla B→ 3

(pantalla) + 3

(telefono) = 3

Teléfono El teléfono
está lejos. A
más de 30

cm.
2

El teléfono
se sujeta
entre el

cuello y el
hombro.

+2

Menos de 1
hora en total
o menos de
30 min.

Ininterrumpi
dos

-1 3
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Tabla 11: Método ROSA, Pantalla y Teclado
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Figura 14: Criterios para la puntuación del mouse
Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-ayuda.php

Figura 15: Criterios para la puntuación del teclado
Fuente: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/rosa/rosa-ayuda.php
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Tabla C

Mouse y Teclado

Detalle Valor Agravante Valor Tiempo
de uso

Valor Resultado Valor de
la tabla C

Mouse El mouse
está

alineado
con el
hombro.

1

Reposamano
s duro o
existen
puntos de

presión en la
mano al usar
el mouse.

+1

Más de 4
horas o
más de 1
hora

ininterrum
pida.

+1 3

Tabla C→
3 (mouse)

+ 3
(teclado)

= 3

Teclado Las
muñecas
están
rectas y
los

hombros
relajados.

1

El teclado, o
la

plataforma
sobre la que
reposa, no

son
ajustables.

+1

Más de 4
horas o
más de 1
hora

ininterrum
pida.

+1 3
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Tabla 12: Método ROSA, Mouse y Teclado
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Tabla D

Tabla 13: Método ROSA, Puntuación Final de pantalla y los periféricos
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Tabla D: Puntuación final de la pantalla y los periféricos

Valor de la tabla B 3
3

Valor de la tabla C 3



Tabla E

Tabla 14: Método ROSA, Puntuación Final de sillas, pantalla y periféricos
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Tabla E: Puntuación ROSA

Puntuación Riesgo

Puntuacion Silla 5
5 Alto

Puntuación Pantalla y Periféricos 3



5.4. Método OWAS

Ahora se procede a utilizar el método OWAS para llevar a cabo una evaluación exhaustiva de las

diversas posturas que se observan en el entorno laboral de la empresa.

Figura 16: Codificaciones de las posiciones de la espalda
Fuente:https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php#:~:text=El%20m%C3%A

9todo%20Owas%20es%20un,la%20tarea%20a%20intervalos%20regulares.
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Figura 17: Codificaciones de las posiciones de los brazos
Fuente:https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php#:~:text=El%20m%C3%A

9todo%20Owas%20es%20un,la%20tarea%20a%20intervalos%20regulares.
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Figura 18: Codificaciones de las posiciones de las piernas
Fuente:https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php#:~:text=El%20m%C3%A

9todo%20Owas%20es%20un,la%20tarea%20a%20intervalos%20regulares.
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Figura 19: Codificaciones de la carga y fuerza soportada
Fuente:https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php#:~:text=El%20m%C3%A

9todo%20Owas%20es%20un,la%20tarea%20a%20intervalos%20regulares.
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Figura 20: Categorías de Riesgo y Acciones correctivas
Fuente:https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php#:~:text=El%20m%C3%A

9todo%20Owas%20es%20un,la%20tarea%20a%20intervalos%20regulares.
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Imagén 1

Espalda Brazos Piernas Carga

Código 2 3 3 3

Postura Espalda
doblada

Los dos
brazos
elevados

De pie con una pierna
recta y la otra flexionada

Más de 20
kg
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Categoría de
riesgo

Efecto de la
postura

Postura con efecto dañino sobre el sistema músculo-esquelético.

Acción requerida Se requieren acciones correctivas lo antes posible.

Tabla 15: Método OWAS, primera postura

65



Imagén 2

Espalda Brazos Piernas Carga

Código 3 3 2 2

Postura Espalda con
giro

Los dos
brazos
elevados

De pie con una pierna
recta y la otra flexionada

10 - 20 kg
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Categoría de
riesgo

Efecto de la
postura

Postura normal y natural sin efectos dañinos en el sistema
músculo-esquelético.

Acción requerida No requiere acción

Tabla 16: Método OWAS, segunda postura
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Imagén 3

Espalda Brazos Piernas Carga

Código 3 1 7 3

Postura Espalda con
giro

Los dos
brazos abajo

Andando Más de 20
kg
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Categoría de
riesgo

Efecto de la
postura

Postura normal y natural sin efectos dañinos en el sistema
músculo-esquelético.

Acción requerida No requiere acción

Tabla 17: Método OWAS, tercera postura

5.4.1. Cálculo de riesgo de las posturas

En primer lugar, se llevará a cabo el cálculo del porcentaje de repeticiones de cada posición de

espalda, brazos y piernas en comparación con las demás. Posteriormente, será evaluada la

frecuencia relativa de estas posiciones en cada zona corporal, permitiendo determinar el

porcentaje de tiempo dedicado a cada una. A partir de esta evaluación, se categoriza el nivel de

riesgo asociado con la espalda, los brazos y las piernas, identificando así las áreas que presentan

una actividad más crítica. Finalmente, con base en los riesgos calculados, se propondrán medidas

correctivas y de rediseño necesarias para mejorar la ergonomía y reducir los riesgos en estas

zonas corporales específicas. Se estará utilizando la siguiente fórmula para encontrar la

frecuencia relativa de las posiciones: .𝐹𝑅 =  𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝑜𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑥 100
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Tabla 18 : Cálculo de riesgo de las posturas, espalda
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Espalda

Tipo de Postura No. de posturas
observadas

No. de Posturas
registradas

Frecuencia
relativa de las
posiciones

Derecha 15 25 28.85%

Inclinada 22 25 42.31%

Con giro 10 25 19.23%

Inclinada con
giro

5 25 9.62%

Categoría de

Riesgo
Efectos sobre el sistema
músculo-esquelético

Acción
Correctiva

1
Postura normal y natural sin efectos

dañinos en el sistema
músculo-esquelético

No requiere
acción

2 Postura con posibilidad de causar daño
al sistema músculo-esquelético

Se requieren
acciones

correctivas en un
futuro cercano



Tabla 19 : Cálculo de riesgo de las posturas, brazos
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Brazos

Tipo de Postura No. de posturas
observadas

No. de Posturas
registradas

Frecuencia
relativa de las
posiciones

Dos brazos bajo 13 25 36.11%

Un brazo bajo y
el otro elevado 8 25 22.22%

Dos brazos
elevados

15 25 41.66%

Categoría de

Riesgo
Efectos sobre el sistema
músculo-esquelético

Acción
Correctiva

1
Postura normal y natural sin efectos

dañinos en el sistema
músculo-esquelético

No requiere
acción

2 Postura con posibilidad de causar daño
al sistema músculo-esquelético

Se requieren
acciones

correctivas en un
futuro cercano
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Piernas

Tipo de Postura No. de posturas
observadas

No. de Posturas
registradas

Frecuencia
relativa de las
posiciones

Sentado 4 25 4.60%

De pie 20 25 22.99%

Sobre una pierna
recta 22 25 25.29%

Sobre rodillas
flexionadas 8 25 9.19%

Sobre una rodilla
flexionada 10 25 11.49%

Arrodillado 5 25 5.75%

Andando 18 25 20.69%

Categoría de

Riesgo
Efectos sobre el sistema
músculo-esquelético

Acción
Correctiva



Tabla 20 : Cálculo de riesgo de las posturas, piernas

5.5. Resultado de encuesta psicosocial

Gráfico 1: Resultados, “¿Se tiene en cuenta tu opinión cuando se te asignan tareas?”
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1
Postura normal y natural sin efectos

dañinos en el sistema
músculo-esquelético

No requiere
acción

2 Postura con posibilidad de causar daño
al sistema músculo-esquelético

Se requieren
acciones

correctivas en un
futuro cercano



Gráfico 2: Resultados, “¿Sientes que recibes el apoyo necesario por parte de tus superiores y
compañeros de trabajo en el almacén?”

Gráfico 3: Resultados, “¿Experimentas dificultades para conciliar tu vida laboral y personal
debido a las demandas del trabajo en el almacén?”

Gráfico 4: Resultados, “¿Te sientes seguro en el almacén en términos de prevención de
accidentes y medidas de seguridad?”
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Gráfico 5: Resultados, “¿Puedes decidir cuándo tomas un descanso?”

Gráfico 6: Resultados, “¿Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas?”
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Gráfico 7: Resultados, “¿Experimentas algún tipo de conflicto interpersonal o dificultades de
comunicación con tus colegas del almacén?”

Gráfico 8: Resultados, “En el trabajo, ¿sientes que formas parte de un grupo?”

76



Gráfico 9: Resultados, “¿Consideras que se mantienen estándares adecuados de seguridad y
limpieza?”

Gráfico 10: Resultados, “¿Tienes que trabajar muy rápido?”
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Gráfico 11: Resultados, “¿Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?”

Tabla 21: Resultado de encuesta psicosocial

Mediante el uso de la encuesta y nuestra matriz, se identificó que no hay presencia de riesgos

psicosociales en la empresa.
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6. CAPÍTULO VI - RECOMENDACIONES
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6.1. Plan de Emergencia

Con el fin de garantizar la seguridad y bienestar de todos los miembros de la empresa, se ha

desarrollado un Plan de Emergencia conforme al Artículo 6, 7 y 10 del Reglamento 522-06 de

Seguridad y Salud en el Trabajo. Este plan tiene como objetivo proporcionar una guía clara y

eficiente para actuar en situaciones de emergencia, tales como incendios, terremotos, accidentes

y evacuaciones. La correcta aplicación de este plan es esencial para reducir riesgos y minimizar

daños en caso de una contingencia. Para los casos de terremotos, se recomienda hacer un

simulacro anualmente. Por último, para el caso de un incendio se recomienda hacer un simulacro

trimestral. Los simulacros son de suma importancia ya que permiten que los empleados estén

capacitados y preparados para una respuesta efectiva ante situaciones de emergencia.

80



Figura 21: Plan de emergencia
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Figura 22: Ruta de evacuación

6.2. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Reglamento 522-06 establece que empresas con quince o más empleados deben de formar un

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y las que que son formadas por menos de esa

cantidad de empleados deben tener un coordinador con las mismas funciones que las de el

Comité.

El almacén de La Novia de Villa cuenta con solo doce empleados, entonces el reglamento

recomienda postular a dos empleados y un empleador que los representen antes el comité. En el

caso de este estudio, se recomienda designar como coordinador de seguridad al Sr. Ramón y al

Sr. Luis Miguel, quienes son los encargados del almacén. Por igual, se recomienda designar a la

Sra. Bellanire como una asesora de prevención de riesgos laborales.
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Por otro lado, es de suma importancia disponer de más de un botiquín de primeros auxilios en

lugares claves cerca de los espacios de trabajo. Estos deben de tener las palabras “Primeros

Auxilios” escritas claramente fuera del mismo. Al usar un elemento del botiquín, se debe reponer

inmediatamente.

Con respecto al tema de la visualización de las señalizaciones, se le propone a la empresa

remover los objetos que están obstaculizando la visión de las señales de las salidas de

emergencia y de los extintores. Esto garantiza la seguridad y el bienestar de los empleados,

creando un ambiente laboral seguro con la capacidad de cumplir con las regulaciones y

normativas de seguridad vigentes como lo es el Reglamento 522-06.
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6.3. Diseño de la estación de ensamblaje

Figura 23: Diseño de la estación de ensamblaje

Tras llevar a cabo el análisis de las condiciones de trabajo en el área del almacén de la empresa

"La Novia de Villa" y considerando los riesgos ergonómicos identificados, se recomienda el

diseño y ubicación de una estación de ensamblaje en el área de despacho. Esta recomendación

surge a partir de la reubicación de los escritorios que estaban adyacentes a la salida de

emergencia.

La decisión de mover los escritorios, liberando un espacio estratégico junto a la salida de

emergencia, fue acertada, ya que permitió identificar una oportunidad para optimizar la

ergonomía y el flujo de trabajo en el almacén. Al ubicar la estación de ensamblaje en ese espacio,
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los trabajadores podrán realizar sus tareas de manera más cómoda y ergonómica, reduciendo así

el riesgo de lesiones musculoesqueléticas y mejorando su productividad.

El diseño de una estación de ensamblaje ergonómica no solo contribuye a la prevención de

lesiones musculoesqueléticas, sino que también mejora la calidad del trabajo realizado y aumenta

la eficiencia de los procesos de ensamblaje en el almacén. Al proporcionar a los trabajadores un

entorno de trabajo cómodo y seguro, se fomenta su bienestar y se reducen los tiempos de

inactividad debido a lesiones laborales.

En el área de ensamblaje, se designó un espacio específico para que el encargado pueda llevar un

registro detallado tanto de los despachos como de los ingresos de nuevos productos. Como parte

de la iniciativa de optimización de recursos, se ha optado por reutilizar la mesa que ya disponen.

Adicionalmente, se ha decidido cambiar la silla que está por una silla ergonómica, buscando así

garantizar un entorno ergonómico y confortable.
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6.4. Análisis de Accidentes/Incidentes

Figura 24: Formulario de registro de accidentes laborales
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En el contexto del diseño de un Sistema de Gestión en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y

Ergonomía, la incorporación de un formulario de registro de accidentes laborales es fundamental.

La creación y uso de este instrumento resulta indispensable para la generación de un historial de

tales incidentes, proporcionando la base necesaria para la implementación de medidas

preventivas y la disminución de la cantidad de eventos parecidos.

La esencia de este formulario radica en su capacidad para capturar de manera exhaustiva los

detalles relevantes de los accidentes laborales. Esta documentación no solo permite un análisis

más profundo de las causas, sino que también facilita la identificación de patrones recurrentes y

la formulación de estrategias dirigidas a su mitigación efectiva.

El diseño de este formulario tiene el propósito de garantizar el cumplimiento normativo según lo

establecido en el Reglamento 522-06 específicamente los Artículos 6 y 7 Obligaciones de los

Empleadores, representando el compromiso de la empresa para la protección de la integridad de

los trabajadores.

En resumen, la aplicación de un formulario de accidentes laborales constituye un pilar esencial.

Este instrumento no solo contribuye a la acumulación de información esencial para la toma de

decisiones informadas y la prevención de incidentes recurrentes, sino que también respalda el

alineamiento con el marco regulatorio establecido. Su implementación adecuada refuerza la

cultura de seguridad y bienestar laboral, impulsando así una mejora constante en las prácticas y

condiciones laborales.
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6.5. Presupuestos

A continuación, se presentará una serie de propuestas presupuestarias que se están considerando

presentar a la empresa. El propósito fundamental de estas propuestas es facilitar y hacer viable la

implementación de las modificaciones que se han planteado. Estos presupuestos han sido

elaborados teniendo en cuenta diversos factores, como los recursos necesarios y los costos

asociados a las modificaciones.

6.5.1. Presupuesto Equipos de Protección Personal (EPP)

El diseño de un sistema de gestión integral en seguridad industrial, salud ocupacional y

ergonomía en el almacén de La Novia de Villa es crucial para garantizar un entorno de trabajo

seguro y saludable para los empleados. Parte fundamental de este sistema es la selección

adecuada de equipos de protección personal (EPP) que minimicen riesgos y prevengan

accidentes. En esta sección, se realizará una comparación de precios entre tres empresas de EPP

y se elegirá la opción más adecuada en función de la relación calidad-precio.

Tabla 22 : Presupuesto de EPP, empresa MOVAL
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Tabla 23 : Presupuesto de EPP, empresa SOLUMENCA

\

Tabla 24 : Presupuesto de EPP, empresa Almacenes Unidos

Figura 25: Muestras de los EPP de cada empresa
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Basado en la comparación de precios y considerando la importancia de mantener una relación

costo-efectividad sin comprometer la seguridad de los trabajadores, se sugiere la opción de

Almacenes Unidos como la mejor alternativa para la adquisición de equipos de protección

personal en el contexto del sistema de gestión integral.

6.5.2. Presupuesto Mobiliario Ergonómico

Luego de comparar los precios de los mobiliario ergonómico, en distintos establecimientos, se

llegó a la conclusión de que la opción más recomendable, tanto en términos de precios como de

diseño, es adquirirlo en la tienda MEYCY. Debido a que están brindando un descuento del 20%

en el producto.

Tabla 25: Presupuesto de mobiliario ergonómico, empresa BH Mobiliario

Tabla 26: Presupuesto mobiliario ergonómico, empresa IKEA
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Tabla 27: Presupuesto de mobiliario ergonómico, empresa Meycy

Figura 26: Muestras de mobiliario ergonómico de cada empresa

6.5.3. Presupuesto Mouse Ergonómico

Luego de comparar los precios de los mouse ergonómicos en distintos establecimientos, se llegó

a la conclusión de que la opción más recomendable, tanto en términos de precios como de

diseño, es adquirirlo en la tienda Corripio.
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Tabla 28: Presupuesto de mouse ergonómico, empresa CECOMSA

Tabla 29: Presupuesto de mouse ergonómico, empresa Fercomse

Tabla 30 : Presupuesto de mouse ergonómico, empresa Tiendas Corripio
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Figura 27: Muestras de los mouse ergonómicos de cada empresa
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6.5.4. Presupuesto Ventiladores

En el contexto de la implementación de un sistema de gestión de seguridad industrial, salud

ocupacional y ergonomía en el almacén de la empresa, es crucial considerar la calidad del

ambiente laboral para garantizar el bienestar de los trabajadores. La ventilación adecuada es un

elemento esencial para crear un entorno de trabajo seguro y saludable. Como mencionado

anteriormente, hay dos ventiladores fuera de servicio que deben de ser reemplazados. A

continuación se presenta una comparación de precios entre dos empresas, Ferretería 8A Ochoa y

Almacenes Unidos.

Tabla 31: Presupuesto de ventilador, empresa 8A Ochoa

Tabla 32: Presupuesto de ventilador, empresa Almacenes Unidos
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Basado en la comparación de precios y considerando la importancia de crear un ambiente laboral

cómodo y seguro, se recomienda la opción de Almacenes Unidos para la adquisición de

ventiladores en el marco del sistema de gestión integral.

6.5.5. Presupuesto Mesa de Ensamble

En el contexto de la implementación de un sistema de gestión de seguridad industrial, salud

ocupacional y ergonomía en el almacén de la empresa, es crucial priorizar el bienestar de los

trabajadores. Esto implica la creación de un espacio seguro donde los empleados puedan llevar a

cabo el ensamblaje de los productos. A continuación se presenta una comparación de precios

entre dos empresas, Madeiras New Concept y Empresa Deco Pinturas.

Tabla 33: Presupuesto mesa de ensamble, empresa madeiras new concept
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Tabla 34: Presupuesto mesa de ensamble, empresa Deco Pinturas

Basado en la comparación de precios y considerando la importancia de crear un área laboral

cómoda y segura, se recomienda la opción de Deco Pinturas para la adquisición de la mesa de

madera.

6.6. Recomendación Método ROSA

Es recomendable un cambio total del espacio de trabajo conformado por todos los elementos

evaluados desde la silla hasta el mouse, estos cambios son los siguientes:

● Incluir una silla ergonómica que proporcione soporte para mantener una postura correcta,

con la capacidad de ajustar la altura, reclinarse y adaptarse en los reposabrazos.

● Siempre tener pendiente tomar una postura adecuada, muchas veces nos encorvamos y

esto causa daños en nuestra columna.

● También es recomendable utilizar un mouse ergonómico para facilitar y hacer más

cómodo su uso durante largas horas.

Por último y no menos importante, es aconsejable incorporar intervalos de descanso adicionales

durante la jornada laboral, ya que pasar largas horas sentado puede resultar abrumador. Es

especialmente relevante considerar este enfoque, dado que la rutina típica implica estar sentado.

96



6.7. Recomendación Método OWAS

6.7.1. Primera Postura

Dado que la postura puede tener efectos perjudiciales en el sistema músculo-esquelético, se

enfatiza en la necesidad de utilizar Equipo de Protección Personal (EPP). Es crucial incorporar

pausas activas durante el horario laboral, especialmente en jornadas de trabajo que abarcan 10

horas de lunes a viernes, así como 5 horas los sábados. Estas pausas deben incluir ejercicios

suaves para los músculos y las articulaciones, diseñados para mitigar la fatiga corporal y

promover la salud ergonómica.

6.7.2. Segunda y Tercera Postura

Luego de analizar las diferentes posturas empleadas en el entorno laboral utilizando el método

OWAS, se ha llegado a la conclusión de que no es necesario implementar ninguna acción

correctiva en relación con estas posturas específicas. Este resultado indica que las posturas

observadas no generan un riesgo significativo para la salud músculo-esquelética de los

trabajadores.
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7. CAPÍTULO VII - CONCLUSIÓN
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En el marco de este estudio, se ha llevado a cabo el diseño de un sistema de gestión en seguridad

industrial, salud ocupacional y ergonomía para el área del almacén de la empresa "La Novia de

Villa". Durante el proceso, se aplicaron diversos métodos y herramientas, como el método

OWAS, el método ROSA, el método FINE, la elaboración de diagramas de flujo, la realización

de observaciones, entrevistas y encuestas psicosociales, así como la implementación de un plan

de emergencia, el rediseño de una estación de ensamblaje y el presupuesto de ventilaciones,

equipos de protección personal (EPP) y mobiliario ergonómico, además de la creación de un

formulario de registro de accidentes.

A través del método OWAS se pudo identificar y evaluar los riesgos ergonómicos presentes en el

área del almacén, permitiendo así tomar medidas preventivas para evitar posibles lesiones y

mejorar las condiciones de trabajo de los empleados. Por otro lado, el método ROSA y el método

FINE fueron utilizados para analizar y mitigar los riesgos relacionados con la seguridad

industrial y la salud ocupacional en el almacén.

El diagrama de flujo elaborado proporcionó una representación visual del proceso de gestión en

seguridad industrial, salud ocupacional y ergonomía, facilitando la comprensión de los diferentes

pasos involucrados y asegurando la correcta implementación del sistema.

Las observaciones realizadas, las entrevistas y las encuestas psicosociales permitieron recopilar

información valiosa sobre las condiciones de trabajo existentes en el almacén, así como las

percepciones y necesidades de los empleados en términos de seguridad y salud ocupacional. Esta

retroalimentación directa de los trabajadores fue fundamental para desarrollar estrategias

efectivas y adaptadas a la realidad laboral.
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La implementación de un plan de emergencia garantiza una respuesta rápida y eficiente ante

situaciones de emergencia, minimizando así los riesgos para los empleados y los activos de la

empresa.

El rediseño de una estación de ensamblaje se llevó a cabo considerando los principios

ergonómicos, con el objetivo de optimizar los movimientos y posturas de los trabajadores,

reducir el riesgo de lesiones y mejorar la eficiencia y productividad en el proceso.

El presupuesto destinado a ventilaciones, equipos de protección personal y mobiliario

ergonómico demuestra el compromiso de la empresa con la seguridad y salud ocupacional de sus

empleados, asegurando la disponibilidad de recursos adecuados para prevenir accidentes y

enfermedades laborales.

Finalmente, el formulario de registro de accidentes se ha implementado como una herramienta

para recopilar datos sobre los incidentes y accidentes ocurridos en el área del almacén, lo cual

permitirá realizar un seguimiento de los mismos, identificar patrones y tomar acciones

correctivas para evitar su recurrencia en el futuro.

En conclusión, el diseño de este sistema de gestión en seguridad industrial, salud ocupacional y

ergonomía para el área del almacén de la empresa "La Novia de Villa" es un paso significativo

hacia la creación de un entorno laboral seguro, saludable y ergonómicamente adecuado. La

aplicación de métodos como OWAS, ROSA y FINE, junto con el uso de herramientas como

diagramas de flujo, observaciones, entrevistas, encuestas y el rediseño de estaciones de trabajo,

ha permitido identificar y abordar los riesgos existentes de manera efectiva. La implementación

de un plan de emergencia, el presupuesto destinado a equipos de protección personal y

mobiliario ergonómico, y el establecimiento de un formulario de registro de accidentes

contribuyen a la continuidad y mejora continua del sistema. Se espera que este sistema
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proporcione a la empresa una base sólida para garantizar la seguridad y bienestar de sus

empleados, así como para optimizar los procesos y la productividad en el área del almacén.

\
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Imágenes

Las siguientes imágenes permiten describir la situación actual del almacén de "La Novia de

Villa"más a profundidad.
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