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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general identificar la presencia del sindrome de burnout
(desgaste laboral) y la percepcion del desempeio laboral en los colaboradores de una empresa
de la industria de servicios de salud en Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica
Dominicana. Esta fue una investigacion de campo, de alcance exploratorio, ya que realice una
recoleccion de datos para identificar la presencia del sindrome de burnout y la percepcion de
los colaboradores sobre el desempefio laboral. La poblacion estuvo compuesta por 65
colaboradores profesionales en enfermeria del drea de emergencia de una empresa de la
industria de servicios de salud. Como muestra se seleccion6 de manera probabilistica 56
colaboradores. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados determinan que no hay indicio de sindrome de burnout en las tres

dimensiones y el nivel de percepcion de desempeiio laboral en las 6 dimensiones es alto.

Plabras clave: sindrome de burnout, desempefo laboral.
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Aspectos Generales de la Investigacion

1 Introduccion

Desde que inici¢ a estudiar la carrera de psicologia y me enamoré de la rama
organizacional, me quedé claro que uno de los papeles de RRHH es velar por la salud y el
bienestar del capital humano. El Sindrome de Burnout presenta situaciones complejas dentro
del ambiente laboral de todos los rubros profesionales existentes. Su presencia ha sido tan
impactante a través de los afios que la OMS lo afiadi6 recientemente en la onceava revision de
la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) como una problematica asociada a
los empleados que se padece en el ambiente laboral a través de sus tres dimensiones.

Esto ultimo no debe ser tomado a la ligera; el sentimiento de desgaste emocional o falta
de energia, el distanciamiento o la despersonalizacion para con las tareas del puesto de trabajo,
y la pérdida del sentimiento o el cubrimiento de las necesidades de logro son situaciones mas
comunes de lo esperado.

Por eso, este proyecto final de grado busca realizar un anélisis detallado que demuestre
la relacion entre el Sindrome de Burnout que hace referencia al agotamiento o desgaste en el
ambiente de trabajo, y el desempefio laboral de los colaboradores de una empresa de la industria
de servicios de salud en Santo Domingo.

En relacion con eso, primero es indispensable la recopilacion de informacién en torno
a como incide el Sindrome de Burnout en la vida laboral de los colaboradores con la ayuda del
cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) para medir este pardmetro. También considero
de vital importancia entender cudles son las percepciones de los mismos colaboradores en
cuanto a su propio desempefio laboral dentro de la organizacion a través del cuestionario de

desempefio laboral de Campbell.



Una vez obtenida esta informacidén, es momento de analizar los datos de forma
minuciosa para extraer las conclusiones pertinentes de acuerdo con las dimensiones del
Sindrome de Burnout, el desempefio laboral de los colaboradores, y el contexto de la

organizacion utilizada como poblacion para responder las preguntas de investigacion.

1.1.1 Planteamiento del problema de investigacion

Aunque es practicamente inevitable que los casos sean distintos de persona a persona,
con cierta frecuencia o al menos en una ocasién nos hemos encontrado con algin colaborador
del area de servicios de alguna organizacion cuya actitud no va acorde a los estdndares de un
buen servicio al cliente, usuario o paciente. Lo cierto es que en muchas ocasiones esto es
producto de una despersonalizacion de su trabajo. La autora Maslach (1997) indica que esto es
causado por la naturaleza inherente de estas interacciones, en las que normalmente las
soluciones que necesitan ser propuestas para los clientes no son obvias ni tampoco faciles de
obtener, por lo que deja un sentimiento de incertidumbre y frustraciéon que pone a prueba el
manejo emocional de un colaborador que constantemente se encuentra interactuando con
personas.

El término conocido como Sindrome de Burnout fue introducido por el psicologo y
psiquiatra Herbert J. Freudenberger (1974), quien fue uno de los primeros en describir los
sintomas de este sindrome, el cual es un tipo de trastorno emocional asociado al estrés que se
produce por la sobrecarga laboral o el mal ambiente laboral.

Este es un problema que no esta exento de barreras culturales ya que lo podemos
visualizar en cualquier contexto cultural. Por ejemplo, en la Republica Dominicana, la Dra.
Naylobi Esther Moisés Rafael (2018) nos da su perspectiva sobre las dificultades de peso que

ha tenido el pais para tratar con este problema:



“La actual situacién tanto social como econdmica, hace que la Republica Dominicana
no haya logrado promover las situaciones laborales satisfactorias y garantizar el
equilibrio entre los diferentes actores del sector salud y en las politicas de riesgo
profesional, asi como en las instituciones de salud y educacioén, que promueven la
formacion de los médicos y su desarrollo laboral y personal” (p. 14).

Tomando en consideracion la naturaleza del pais y el rango de accidon de este sindrome,

es indispensable comprender el contexto en la que dichas situaciones suceden a nivel local.

1.1.2

1.1.3

Objetivos de investigacion

Objetivo General

Identificar la presencia del Sindrome de Burnout (desgaste laboral) y la percepcion del

desempefio laboral en los colaboradores de una empresa de la industria de servicios de salud

en Santo Domingo.

1.14

1.

1.1.5

Objetivos Especificos
Mostrar los resultados de la autoevaluacion del personal en cuanto a las tres subescalas

del Maslach Burnout Inventory (MBI).

Establecer los niveles de desempeiio laboral de los colaboradores en base a su
autoevaluacion.

Analizar como perciben los colaboradores que el desgaste laboral afecta su desempefio

dentro de la organizacion de servicios de salud.

Justificacion

El Sindrome de Burnout es un tema serio para la salud fisica, mental y emocional de

los colaboradores dominicanos contempordneos, y tiene efectos de peso en la calidad del

trabajo realizado por quienes pasan por este padecimiento. Esta investigacion se realiza para

analizar el contexto especifico de los colaboradores, recopilando informacion sobre como



afrontan el estrés cronico provocado por las funciones que realizan y como perciben su
desempefio, para comparar como estos inciden entre si en su vida profesional.

Resaltd que un bajo desempefio laboral a causa del burnout puede causar consecuencias
en la calidad del servicio por el cual el colaborador fue contratado, distanciamiento con sus
compaiieros de trabajo, y en varios casos como en el area de servicio al cliente, poner a prueba
la reputacion de la empresa como representantes de esta.

Por ultimo, considero que este analisis es de importancia para comprender con exactitud
los escenarios y dinamicas que surgen a partir del sindrome. Alcanzar un entendimiento solido

con este topico es un paso para disenar soluciones eficaces.

1.1.6 Delimitacion y alcance

Delimitacion espacial: este andlisis se llevo a cabo en una empresa de la industria de
servicios de salud ubicada en el Distrito Nacional, Santo Domingo. Se llevo a cabo entre mayo
y noviembre de 2022. Cabe destacar que no se menciona el nombre de la empresa en este
escrito debido a un acuerdo de confidencialidad.

Alcance: recopilar informacion en torno a las dimensiones del Sindrome de Burnout y
el desempeio laboral de los colaboradores de esta empresa para determinar la relacion entre

ambos factores de su vida laboral.

1.2 Marco teodrico de la investigacion

1.3 Antecedentes

1.3.1 A nivel internacional

Como se menciond previamente la relevancia del Sindrome de Burnout consigui6 que

este fuera considerado por la OMS como una problematica de peso en el contexto laboral.



Han sido muchos los autores e investigadores que reconocen su amenaza como una de
gran relevancia no solo para temas de salud fisica y emocional, sino que también incluyendo
aspectos econdmicos y sociales en esta ecuacion. En su investigacion titulada Sindrome de
burnout: Un problema moderno Lovo, J. (2020) analiza este sindrome como un problema
contemporaneo en el que entiende que para la gran presencia que este tiene en las dindmicas
laborales, es incompresible como este tema puede continuar sin ser prevenido apropiadamente
en muchas organizaciones:

“No se ha tomado conciencia real de los costos que la presencia del sindrome representa

en la calidad de vida de las personas y mas atn en la produccion de las organizaciones,

que sin duda incide directamente en la generacion de plusvalia” (p. 117).

Otra investigacion por parte de Pérez, A. M. (2010), El Sindrome de Burnout. Evolucion
conceptual y estado actual de la cuestion, propone las estrategias de intervencion como las
orientadas al individuo para afrontar el sindrome desde un apoyo del autocontrol y un enfoque
cognitivo en la identificacion de situaciones estresantes, las estrategias sociales que buscan el
reconocimiento del individuo hacia el apoyo que grupos cercanos invierten en el mismo, y las
estrategias organizacionales para la dinamizacién de la aplicacion precisa de programas
orientados al individuo.

Por otro lado, en su tesis sobre el Sindrome de Burnout y desemperio laboral en
colaboradores administrativos de la oficina de gestion de servicios de salud Bajo Mayo,
Tarapoto, 2021, Rojas, C. L. (2021) propone como recomendaciones que la continuacion en la
realizacion de estudios sobre el burnout en organizaciones tanto publicas como privadas no
debe detenerse debido a la relacion intrinseca del tema con el desempefio laboral que es uno de
los aspectos que se consideran en la evaluacion del desempefio. Asimismo, no se pueden
ignorar los programas que buscan encontrar soluciones que beneficien a los individuos que

pasan por una o mas dimensiones del burnout, y, por ultimo, el fortalecimiento institucional



para garantizar la realizacion efectiva de las tareas dentro del marco organizacional que son

asignadas a los colaboradores.

1.3.2 A nivel nacional

En la Reptblica Dominicana Sévez, L. P., & Chico, R. V. (2007) realizan un estudio
sobre la Prevalencia del sindrome de" Quemarse por el trabajo" Burnout, en empleados de
sucursales de un banco dominicano en el que compararon los niveles de la muestra de
empleados de una entidad bancaria con el de colaboradores de servicios de la salud. Sus
resultados mostraron coémo las actitudes o emociones relacionadas con el altruismo ocasionan
que los profesionales de la salud tomen de forma mas personal las tareas que deben realizar
para la resolucion de situaciones, mientras que en la institucion bancaria esta implicacion en
las tareas proviene mas de los sentimientos relacionados a pertenecer a una organizacion que
promueve un servicio con un alto estandar de calidad.

Ciertamente mantienen puntos en comun en cuanto a su reaccion hacia los fallos en sus
deberes, ocasionando la disminucion del sentimiento de realizacidon personal, pero en lineas
generales sefiala como las dimensiones del burnout pueden ser detonadas de forma distinta de
acuerdo con el contexto.

Pando, Aranda, & Lopez (2015) llevaron a cabo un estudio interesante en el que
decidieron confirmar la validez factorial del Maslach Burnout Inventory-General Survey en
ocho paises latinoamericanos de entre los cuales también se encontraba Republica
Dominicana. En total su poblacion fue de 2470 colaboradores que no fueran profesionales de
salud o no relacionados con servicios asistenciales, entre los cuales participaron 321
dominicanos, en su lugar estos fueron colaboradores pertenecientes al sector de la economia

formal con al menos un afio de vigencia dentro de su organizacion.



Un estudio realizado por Despradeol, E. D. (2015) analiza el Sindrome de Burnout en
docentes del Gran Santo Domingo, RD y la relacion existente con los factores
sociodemogrdficos y la inteligencia emocional. Sus resultados arrojaron la confirmacion de la
presencia de las tres dimensiones del burnout en los individuos que se encuentran en el area
profesional de la docencia, haciendo énfasis en variables de control como el sexo y la edad,
contexto socioecondmico, y las condiciones laborales del individuo (que al ser docentes abarca
el nimero de estudiantes y la jornada laboral). Al menos en la dimension de desgaste o
agotamiento emocional se mostrd una mayor incidencia en el sexo femenino, los docentes
mayores de edad e individuos con una alta cantidad de hijos.

También demostr6 otros hallazgos como determinar que en los docentes masculinos
predominan mucho mas la despersonalizacion, pero, aunque el sexo femenino es mas
vulnerable ante situaciones de estrés, el autor sefialo que en primer lugar las comparaciones no
son tan notables en ambas variables.

En todo caso, este ultimo estudio demostro la importancia de la revision de variables
adicionales para la complementar la revision de las dimensiones, ya que claramente el desgaste
laboral compete tanto a las condiciones del ambiente laboral como al de la vida personal de los

colaboradores fuera del trabajo. Marco conceptual del tema

1.3.3 Sindrome de Burnout

En el afio 1974, un médico psiquiatra y psicologo llamado Herbert Freudenberger,
trabajaba como asistente voluntario en una clinica de Nueva York para toxicomanos, junto con
otros voluntarios. Aqui Freudenberger observo que, al cabo de aproximadamente tres afios, la
mayoria de sus compaifieros sufrian una progresiva pérdida de energia, se les notaba
desmotivados, presentaban falta de todo interés por el trabajo hasta llegar al punto del

agotamiento, junto con varios sintomas de ansiedad y de depresion (Mingote Adan, 1998;



Moreno, Gonzalez y Garrosa, 2001). Para poder describir este patron conductual,
Freudenberger eligi6 la palabra Burnout, que se puede interpretar como “estar quemado”,
“consumido”, “apagado”, “desgastado” la cual se utilizaba también para referirse a los efectos
del consumo crénico de las sustancias controladas.

También el término Burnout se puede definir como una respuesta al estrés laboral
crénico que aparece en numerosos tipos de profesionales y grupos ocupacionales, pero
especialmente en trabajadores que se desempefian en el sector servicios, los cuales trabajan en
contacto directo con clientes, pacientes y/o usuarios de este tipo de organizaciones (Dormann
& Zapf, 2004).

Para la Clasificacion Internacional de Enfermedades en su onceava edicion (CIE-11,
2022). El Burnout o Sindrome de desgaste ocupacional, “es un sindrome conceptualizado como
resultado del estrés cronico en el lugar de trabajo que no se ha manejado con éxito”. este
sindrome se caracteriza por tres dimensiones:

1) Desgaste emocional, sentimientos de falta de energia o agotamiento.
2) Despersonalizacion o aumento de la distancia mental con respecto al trabajo, o

sentimientos negativos o cinicos con respecto al trabajo.

3) Una sensacion de ineficacia y falta de realizacion personal.

1.3.4 Desempeio laboral

El desempefio laboral se considera como una disciplina que se ha venido estudiando
desde hace muchos afios, especialmente en los campos de la psicologia organizacional
(Aamodt, 2010). Uno de los principales motivos de estudiar este término por parte de las
organizaciones es para poder entender y poder explicar algunos aspectos que inciden en el
crecimiento y efectividad de las organizaciones, es por ello que resulta necesario conocer el

desempefio laboral. (Choi, Miao, Oh, Berry, & Kim, 2018).



De acuerdo con Chiavenato (2011), el mismo menciona que el desempefio laboral es la
eficacia que demuestra el colaborador al realizar su trabajo, la cual resulta necesaria en las
empresas, por ende, esta se convierte en una ventaja competitiva para las empresas en la
actualidad. Tomando esa misma linea, Milkovich & Boudreau (1994) afirman que el
desempefio laboral estd ligado a las caracteristicas de cada individuo, las cuales estan
conformadas por: sus destrezas, sus cualidades y sus conocimientos adquiridos, que

contribuyen a la competitividad de las empresas.

1.3.5 Despersonalizacion

La despersonalizacion se puede definir como una alteracion de la conciencia del yo, de
indole tal que el individuo despersonalizado se siente a si mismo como un extrafio y distante,
simplemente como un observador de sus procesos mentales y su ambito corporal; es frecuente
resaltar en las definiciones usuales la sensacion de irrealidad que la persona experimenta y la
comparacion que hace de sus experiencias usando la expresion tales como “como si”, por la
dificultad inherente a la descripcion de ellas, y que ademas denota la claridad que el sujeto

despersonalizado mantiene sobre la naturaleza anormal de su estado. (Cruzado et al., 2013)



2 Metodologia de la investigacion

2.1 Operacionalizacion de variables
Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala de | Instrumento
conceptual medicion
Para (Dormann & | Desgaste emocional Sentimiento de agotamiento
Zapf, 2004). El . .
sindrome de Agotamiento al trabajar con personas
burnout se refiere a .
Frustracion
una respuesta al
es‘[’re.s laboral Despersonalizacion Trato a las personas como si fueran
, cronico que aparece objetos . .
Sindrome | .~ o cos tipos . Cuestionario
de de profesionales y Insensibilidad en la atencion Ordinal de
Burnout | grypos Maslach
ocupacionales, de Culpabilidad por problemas existentes Burnout
b . .
los  cuales  se (Clientes, usuarios) Inventory
?e?;;apan a clluleries Realizacion personal | Comprension de los usuarios en el (MBI)
rabajan e.n.e sector proceso de atencion
de servicios por
mantener un Buen nivel de energia en el trabajo
contacto constante
con clientes. Percepcion de meta o cumplimiento a lo
largo de la vida profesional y personal
De acuerdo con | Eficacia de las tareas | En las tareas especificas
Chiavenato En las | |
n las tareas generales
(2011), es la
eficacia quU€ | Comunicacién oral y | Efectividad en las comunicaciones orales Cuestionario
Desempeifio | muestra el | escrita de
laboral | colaborador  al Efectividad en las comunicaciones Ordinal | desempefio
realizar su trabajo. escritas laboral de
Esfuerzo demostrado | En acabar las tareas Campbell
En cumplir con los compromisos
asumidos
Mantenimiento de la | Disciplina personal sostenida
disciplina personal
Conducta ordenada en el trabajo
Ejecucion de las Capacidad para ejecutar tareas sustantivas
tareas
Capacidad para ejecutar técnicas de
trabajo
Gestion y Conducta dirigida en la utilizacion
administracion eficiente de los recursos
Conducta dirigida en la soluciéon de
problemas
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2.1.1 Diseiio, tipo y enfoque de la investigacion

Se implemento6 un disefio de investigacion no experimental de tipo transversal con una
subcategoria exploratoria, debido a que para el analisis s6lo se consideraran las situaciones ya
existentes que tengan relacion con las variables establecidas. En este caso, ubicando la relacion
entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los colaboradores durante los meses
de octubre y noviembre del afio 2022.

El tipo de investigacion elegida fue de campo, puesto que los datos son recopilados
directamente en un ambiente laboral no controlado por los investigadores.

En cuanto al enfoque de investigacion, este es cuantitativo dado que, siendo basados
esencialmente en la objetividad, los datos recogidos son de esta misma naturaleza. Considero
este enfoque como el indicado debido a que como menciona Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014 p. 5) su caracteristica de medir la magnitud de los fendmenos causados por el tema de
investigacion, y recopilar datos en base a procedimientos estandarizados que han sido
aprobados por una comunidad cientifica, serdn de gran ayuda para proveer a la investigacion

de mayor objetividad y veracidad.

2.1.2 Alcance de la investigacion

El Sindrome de Burnout y el concepto de desempeiio laboral son variables que han sido
considerablemente estudiadas, por lo que se cuenta con numerosa evidencia cientifica. Es por
esto por lo que considero que el alcance de investigacion pertinente es uno de tipo correlacional
para asociar correctamente las variables mencionadas. Después de todo:

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion

que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto

en particular”. (Herndndez et al. 2014 p. 93).
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Poblacion y métodos de seleccion de los participantes en el estudio

En esta investigacion, la poblacion estd compuesta por los colaboradores de la empresa
de la industria de servicios de salud en Santo Domingo. En cuanto a la muestra, solo se
selecciond a los pertenecientes del departamento de la gerencia de enfermeria, del area de
emergencias, tomando como criterios su cantidad y la compatibilidad con las variables. Las
cantidades se especifican a continuacion.

Numero total de la poblacion de enfermeria: 600
Numero total de miembros del departamento de enfermeria area emergencia: 65
Numero de la muestra: 56

Para la seleccion de la muestra se utiliz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia puesto que segin Montesinos et al, (2017), en este caso los elementos se
seleccionan a discrecion del investigador, para facilitar el acceso a cierta informacion o por

caracteristicas especificas que favorezcan el objetivo de la investigacion.

2.1.3 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta. Con esta recopilamos
informacion de la actitud de los colaboradores hacia los items con preguntas cerradas en la

forma de una escala de medicidn ordinal.

2.1.4 Instrumentos de medicion
Para la recoleccion de los datos se emplearon dos tipos distintos de cuestionarios auto

aplicados que corresponden a cada una de las variables de investigacion. A continuacion,
ofrecemos una descripcion de los cuestionarios y como se emplearon:
Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI): permiti6 dar seguimiento al

diagnostico de la variable del Sindrome de Burnout en los colaboradores.
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El nimero de items para este cuestionario son 22, y corresponden a las dimensiones de

agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal. (Ver anexo 1)

Cuestionario de desempefio laboral de Campbell: permitié determinar la percepcion de
los colaboradores en cuanto a la variable de su desempefio laboral. El nimero de items para
este cuestionario son 19, y corresponden a las dimensiones de eficacia de las tareas,
comunicacion oral y escrita, esfuerzo demostrado, mantenimiento de la disciplina personal,

ejecucion de las tareas, y gestion y administracion. (Ver anexo 2)

2.1.5 Materiales y utensilios

Se utiliz6 el Google Formulario, esta es una plataforma digital que permite disefar
encuestas digitales para recoger datos proporcionados por la muestra. Posteriormente todos
estos datos fueron transferidos, archivados y organizados en el procesador de datos Microsoft

Excel y Word para su respectivo andlisis.

2.2 Reflexion sobre validez y confiabilidad de resultados

Antes de empezar a trabajar con los datos, considero necesario garantizar que los
instrumentos de medicion a utilizar en la investigacion cumplen con los parametros 6ptimos de
validez y confiabilidad. Después de todo, estos van a proveer a mi analisis los resultados
veraces por lo que, para ello como estudiante en el papel de investigador debe configurar de
forma meticulosa la metodologia y sus elementos (Hernandez et al. 2014 p. 101). Con eso en
mente, los cuestionarios MBI y de desempeiio laboral de Campbell, seleccionados para proveer
respaldo en la investigacion fueron elegidos en base a su trayectoria, validez de sus items, y

respaldo cientifico.
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2.2.1 Consideraciones éticas del proyecto

A través del seguimiento de las reglas de citacion y referencias administradas por los
estandares de las Normas APA. 7% edicion, me enfoque en crear una investigacion que respete
las fuentes bibliograficas que aportaron al crecimiento de esta con su informacion.

Por otro lado, soy completamente consciente de que variables como el Sindrome de
Burnout y el desempefio laboral son capaces de detonar situaciones sensibles en el contexto
laboral. Al realizar y disefiar esta investigacion, estuvo en mi mayor interés que este tema
estuviese siguiendo los parametros y medios éticos pertinentes en cada uno de sus elementos
con claridad. En su libro sobre la metodologia de la investigacion, los autores Hernandez et al.
(2014) mencionan que:

“Aunque no sea con fines cientificos, pero si éticos, es necesario que el investigador se

cuestione acerca de las consecuencias del estudio” (p. 42).

Por tanto, es de suma importancia considerar los sentimientos de la poblacion hacia las
dimensiones de mi tema, de esta manera contemplando cuales son las implicaciones que estas
representan para ellos a una escala profesional y personal.

En cuanto a la transparencia, se presentd una introduccion en la encuesta electronica
que aparte de presentar instrucciones sobre como llenar los items, también muestra datos como:
nombre del investigador, institucion universitaria, una descripcion del tema de investigacion y
su finalidad. También debo sefialar que antes de empezar la encuesta, se incluye un
consentimiento informado que expone los derechos de los participantes, y deben marcar como

leido antes de continuar (Ver anexo 3).
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3  Presentacion de los resultados, Analisis de datos y Discusion

3.1 Presentacion de los resultados

La muestra de estudio estuvo conformada por 56 profesionales de enfermeria del area de

emergencia de una empresa de la industria de los servicios de salud, en Santo Domingo, distrito

nacional.
3.2 Tablal
Género
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Femenino 38 67,9 67,9 67,9
Valido Masculino 18 32,1 32,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia. Fuente: trabajo de campo.

Se observa que, entre los encuestados, un 67,9% es de género femenino, mientras que el

32,1% es de género masculino.

3.3 Tabla2
Edad
, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L0
valido acumulado
20-25 1 1,8 1,8 1,8
26-30 9 16,1 16,1 17,9
31-35 18 32,1 32,1 50,0
- 36-40 10 17,9 17,9 67,9
Valido
41-45 12 21,4 21,4 89,3
46-50 4 7,1 7,1 96,4
> 50 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia. Fuente: trabajo de campo.
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Se observa que un 32,1% se encuentra en la edad de 31-35 afos, el 21,4% se encuentran en la

edad de 41-45 afos, el 16,1% que comprende a las edades de 26-30 afios, el 17,9% a la edad

de 36-40 afios, el 7,1% a la edad de 46-50 aiios, el 3,6% a la edad de mas de 50 afios,

mientras que el 1,8% corresponde a la edad de 20-25 afios.

3.4 Tabla3
Hijos
, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o1

valido acumulado
0 7 12,5 12,5 12,5
1 17 30,4 30,4 42,9
Valido 2 19 33,9 33,9 76,8
3 10 17,9 17,9 94,6
>4 3 54 54 100,0

Total 56 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia. Fuente: trabajo de campo.

Se observa que, entre los encuestados, un 33,9% tienen dos hijos, el 30,4% tienen un hijo, el

17, 9% tienen tres hijos, el 12,5% no tienen hijos y el 5,4% tienen mas de cuatro hijos.

3.5 Tabla4
Donde vive
, . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado
Sanlto Domingo Distrito 12 21.4 21.4 21.4
Bacional

Santo Domingo Norte 18 32,1 32,1 53,6
Valido Santo Domingo Este 15 26,8 26,8 80,4
Santo Domingo Oeste 7 12,5 12,5 92,9
Boca Chica 1 1,8 1,8 94,6
Los Alcarrizos 3 5,4 54 100,0

Total 56 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia. Fuente: trabajo de campo.
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Se observa que un 32,1% de los colaboradores vive en santo domingo norte, el 26,8% vive en

santo domingo este, el 21,4% vive en santo domingo distrito nacional, el 12,5% vive en santo

domingo oeste, el 5,4% vive en los alcarrizos y el 1,8% vive en boca chica.

3.6 Tabla$s

Jornada de trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
(7:00 am -2:00 pm) 7 12,5 12,5 12,5
Matutina
(2:00 pm -9:00 pm) 5 3.6 16.1
Valido Vespertina
(9:00 pm -7:00 am)
. 3 54 21,4
Nocturna (amanecida)
Rotativo 44 78,6 78,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia. Fuente: trabajo de campo.

Se observa que, entre los encuestados, un 78,6% tienen un horario rotativo, el 12,5% tienen

un horario matutino, el 5,4% tienen un horario nocturno y por ultimo el 3,6% tienen un

horario vespertino.

3.7 Tabla6

Instituciones en las que labora

, : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L1
valido acumulado
1 14 25,0 25,0 25,0
Valido 2 38 67,9 67,9 92,9
3 4 7.1 7,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia. Fuente: trabajo de campo.
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Se observa que un 67,9% de los colaboradores encuestados tienen dos trabajos, el 25,0%

tiene un trabajo y el 7,1% tienen tres trabajos.

3.8 Aplicacion del cuestionario del Sindrome de Burnout

Este cuestionario comprende 3 dimensiones: cansancio emocional, despersonalizacion y

realizacion personal.

La dimension cansancio emocional comprende los sentimientos de agotamiento, agotamiento

al trabajar con personas y la frustracion.

3.8.1 Graficol
Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Se observa que el 35,71% algunas veces se sienten emocionalmente agotados por el trabajo,
el 25,00% regularmente se sienten emocionalmente agotados por el trabajo, el 14,29% casi
nunca se sienten emocionalmente agotados por el trabajo, el 12,50% indica que nunca se

sienten emocionalmente agotados por el trabajo, el 10,71% bastantes veces se sienten
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emocionalmente agotados por el trabajo y el 1,79% casi siempre se sienten emocionalmente

agotados por el trabajo.

3.8.2 Grafico 2
Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Se observa que el 55,36% nunca se sienten vacios cuando termina su jornada de trabajo, el
14,29% algunas veces se sienten vacios cuando termina su jornada de trabajo, el 14,29% casi
nunca se sienten emocionalmente agotados por el trabajo, el 12,50% indica que casi nunca se
sienten vacios cuando termina su jornada de trabajo, el 8,93% regularmente se sienten vacios
cuando termina su jornada de trabajo y el 5,36% casi siempre se sienten vacios cuando
termina su jornada de trabajo y el 3,57% bastantes veces se sienten vacios cuando termina su

jornada de trabajo.
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3.8.3 Gridfico 3
Cuando me levanto por las mafianas y me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado/cansado
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Se observa que el 46,43% algunas veces se sienten fatigados o cansados cuando se enfrentan
a otra jornada de trabajo, el 16,07% nunca se sienten fatigados o cansados cuando se
enfrentan a otra jornada de trabajo, el 12,50% casi siempre se sienten fatigados o cansados
cuando se enfrentan a otra jornada de trabajo, el 10,71% indica que casi nunca se sienten
vacios cuando termina su jornada de trabajo, el 8,93% regularmente se sienten fatigados o
cansados cuando se enfrentan a otra jornada de trabajo, el 3,57% bastantes veces se sienten
fatigados o cansados cuando se enfrentan a otra jornada de trabajo y el 1,79% siempre se

sienten fatigados o cansados cuando se enfrentan a otra jornada de trabajo.
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3.8.4 Grdfico 4
Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Se observa que el 46,43% algunas veces se sienten fatigados o cansados cuando se enfrentan
a otra jornada de trabajo, el 16,07% nunca se sienten fatigados o cansados cuando se
enfrentan a otra jornada de trabajo, el 12,50% casi siempre se sienten fatigados o cansados
cuando se enfrentan a otra jornada de trabajo, el 10,71% indica que casi nunca se sienten
vacios cuando termina su jornada de trabajo, el 8,93% regularmente se sienten fatigados o
cansados cuando se enfrentan a otra jornada de trabajo, el 3,57% bastantes veces se sienten
fatigados o cansados cuando se enfrentan a otra jornada de trabajo y el 1,79% siempre se

sienten fatigados o cansados cuando se enfrentan a otra jornada de trabajo.
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3.8.5 Grafico 5
Siento que trabajar me esta desgastando
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Se observa que el 28,57% nunca sienten que el trabajo los estan desgastando, el 28,57%
algunas veces se sienten que el trabajo los estan desgastando, el 17,86% casi nunca se sienten
que el trabajo los estan desgastando, el 10,71% indica que casi siempre se sienten que el
trabajo los estan desgastando, el 7,14% regularmente se sienten que el trabajo los estan
desgastando, el 5,36% bastantes veces se sienten que el trabajo los estan desgastando y el

1,79% siempre se siente que el trabajo lo esta desgastando.
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3.8.6 Grafico 6
Me siento frustrado en mi trabajo
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Se observa que el 69,64% nunca se sienten frustrados en su trabajo, el 12,50% casi siempre
se sienten frustrados en su trabajo, el 7,14% algunas veces se sienten frustrados en su trabajo,
el 5,36% indica que siempre se sienten frustrados en su trabajo, el 3,57% casi nunca se

sienten frustrados en su trabajo, el 1,79% bastantes veces se sienten frustrados en su trabajo
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3.8.7 Grafico 7
Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Se observa que el 28,57% nunca han sentido que estan demasiado tiempo en el trabajo, el
17,86% algunas veces se sienten que estan demasiado tiempo en el trabajo, el 12,50% casi
nunca se sienten que estan demasiado tiempo en el trabajo el 12,50% indica que siempre se
sienten que estdn demasiado tiempo en el trabajo, el 10,71% casi siempre se sienten que estan
demasiado tiempo en el trabajo, el 5,36% bastantes veces se sienten que estan demasiado

tiempo en el trabajo.
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3.8.8 Grafico 8
Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Se observa que el 55,36% nunca han sentido que trabajar en contacto directo con la gente les

cansa, el 14,71% algunas veces se sienten que trabajar en contacto directo con la gente les

cansa, el 10,71% casi nunca y casi siempre se sienten que trabajar en contacto directo con la

gente les cansa, el 5,36% siempre se sienten que trabajar en contacto directo con la gente les

cansa, y el 1,79% bastantes veces y regularmente se sienten que trabajar en contacto directo

con la gente les cansa.

25



3.8.9 Grafico 9
Me siento como si estuviera al limite de mis probabilidades

20

15

10 18
32,14%
10
5 [
7 16,07% 17,86%
12 50%

Frecuencia

2
8,93% 3.57% 8,93%
0
= e p o = TN w
c = 26 _m :ua o o
=] O we 349 na T 3
8 > o3 g 35 o v =
-~ S 36 = Bz 3 o
Z A o < 3 2w o3 -
3 8 33 2 5 23 5
a on = f m =
c o w [ m - o
= g ~ = » - o
o 0 c o —~ Q —
< n =1 = c o o
i < o o =1 - s
m 1]

al 5 n < < =
2 N 7 3 2 B

m o 3 M m

-— w

B o o

Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Podemos observar que el 32,14% nunca se sienten como si estuvieran al limite de sus

posibilidades, el 17,86% siempre se sienten como si estuvieran al limite de sus posibilidades,

el 16,07% algunas veces se sienten como si estuvieran al limite de sus posibilidades, el

12,50% casi nunca se sienten como si estuvieran al limite de sus posibilidades, y el 8,93%

casi siempre y regularmente se sienten como si estuvieran al limite de sus posibilidades y el

3,57% indican que bastantes veces se sienten como si estuvieran al limite de sus

posibilidades.
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3.9 Tablaé6

Dimension cansancio emocional

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Bajo: 0-18 38 67,9 67,9 67,9
- Medio: 19-26 12 21,4 21,4 89,3
Valido

Alto: 27-54 6 10,7 10,7 100,0

Total 56 100,0 100,0

Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Observamos que el 67,9% se encuentran en un rango bajo, el 21,4% se encuentra en el rango

medio y el 10,7% esta en el rango alto.

3.9.1 Tabla7
Indicio de sindrome de burnout en la dimension cansancio emocional
: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L1
valido acumulado
> .
26 hay indicio de 3 14.3 14.3 14.3
burnout
sy < 2 h . . .
Valido 6 no hay indicio de 48 85.7 85.7 100.0
burnout
Total 56 100,0 100,0

Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Se observa que el 85,7% no muestra indicio de burnout, mientras que el 14,3% muestran

indicio de burnout.

La dimension despersonalizacion comprende: trato a las personas como si fueran objetos,

insensibilidad en la atencion y culpabilidad por problemas existentes (Clientes, usuarios).
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3.9.2 Grafico 10
Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Podemos observar que el 80,36% nunca sienten que tratan a los pacientes como si fueran
objetos impersonales, el 8,93% casi nunca sienten que tratan a los pacientes como si fueran
objetos impersonales, el 7,14% casi siempre sienten que tratan a los pacientes como si fueran
objetos impersonales, el 3,57% algunas veces sienten que tratan a los pacientes como si

fueran objetos impersonales.
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3.9.3 Griafico 11
Siento que me he hecho mas duro con la gente
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Podemos observar que el 35,71% nunca sienten que se han hecho mas duros con la gente, el

25,00% siempre sienten que se han hecho mas duros con la gente, el 12,50% algunas veces

sienten que se han hecho mas duros con la gente, el 10,71% casi nunca sienten que se han

hecho mas duros con la gente, el 7,14% regularmente sienten que se han hecho mas duros con

la gente, el 5,36% casi siempre sienten que se han hecho mas duros con la gente y el 3,57%

bastantes veces sienten que se han hecho mas duros con la gente.
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3.9.4 Grafico 12
Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Observamos que el 58,93% nunca sienten preocupacion porque el trabajo los esté
endureciendo emocionalmente, el 12,50% casi siempre sienten preocupacion porque el
trabajo los esté endureciendo emocionalmente, el 8,93% casi nunca sienten preocupacion
porque el trabajo los esté endureciendo emocionalmente, el 7,14% algunas veces y siempre
sienten preocupacion porque el trabajo los esté endureciendo emocionalmente, el 3,57%
bastantes veces sienten preocupacion porque el trabajo los esté endureciendo emocionalmente
y el 1,79% regularmente sienten preocupacion porque el trabajo los esté endureciendo

emocionalmente.
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3.9.5 Grafico 13
Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Observamos que el 78,57% indica que nunca se sienten que no les importa lo que les ocurra a

sus pacientes, el 5,36% algunas veces y siempre se sienten que no les importa lo que les

ocurra a sus pacientes, y el 3,57% casi nunca y casi siempre se sienten que no les importa lo

que les ocurra a sus pacientes.
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3.9.6 Grafico 14

Me parece que los pacientes me culpan de algunos de sus problemas
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Se observa que el 69,64% indica que nunca les parece que los pacientes los culpan de algunos

de sus problemas, el 12,50% algunas veces y casi nunca les parece que los pacientes los

culpan de algunos de sus problemas, el 3,57% casi regularmente les parece que los pacientes

los culpan de algunos de sus problemas y el 1,79% bastantes veces les parece que los

pacientes los culpan de algunos de sus problemas.

3.9.7 Tabla8
Dimension despersonalizacion

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Bajo:0-5 28 50,0 50,0 50,0
Valido Medio:6-9 16 28,6 28,6 78,6
Alto:10-30 12 21,4 21,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.
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Podemos observar que el 50,0% se encuentra en el rango bajo, el 28,6% esta en el rango

medio y el 21,4% esta en el rango alto.

3.9.8 Tabla9
Indicio de sindrome de burnout en la dimension despersonalizacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
> 9 hay indicio de 15 26,8 26,8 26,8
burnout
Valido < 9 no hay indicio de 41 73,2 73,2 100,0
burnout
Total 56 100,0 100,0

Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Podemos observar que el 73,2% no muestra indicios de burnout mientras que el 26,8%

muestra indicio de burnout.

La dimensién despersonalizacion comprende: comprension de los usuarios en el proceso de
atencion, buen nivel de energia en el trabajo y percepcion de meta o cumplimiento a lo largo

de la vida profesional y personal.

Grafico 15
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.
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Se observa que el 60,71% siempre sienten que pueden entender facilmente a los pacientes, el

14,29% casi nunca sienten que pueden entender facilmente a los pacientes, el 7,14%

regularmente sienten que pueden entender ficilmente a los pacientes el 5,36% casi siempre y

algunas veces sienten que pueden entender facilmente a los pacientes y el 3,57% bastantes

veces y nunca sienten que pueden entender facilmente a los pacientes.

3.9.9 Grafico 16
Siento que trato con mucha eficiencia los problemas de mis pacientes
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Observamos que el 57,14% siempre sienten que tratan con mucha eficiencia los problemas de

los pacientes, el 16,07% casi nunca sienten que tratan con mucha eficiencia los problemas de

los pacientes, el 8,93% regularmente sienten que tratan con mucha eficiencia los problemas

de los pacientes, el 7,14% bastantes veces sienten que tratan con mucha eficiencia los

problemas de los pacientes, el 5,36% casi siempre sienten que tratan con mucha eficiencia los
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problemas de los pacientes y el 1,79% nunca sienten que tratan con mucha eficiencia los
problemas de los pacientes.

3.9.10 Grafico 17
Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través

de mi trabajo
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Observamos que el 55,36% siempre sienten que influyen positivamente en la vida de otras

personas a través del trabajo, el 14,29% casi nunca sienten que influyen positivamente en la

vida de otras personas a través del trabajo, el 8,93% regularmente y bastantes veces sienten

que influyen positivamente en la vida de otras personas a través del trabajo, el 7,14% casi

siempre sienten que influyen positivamente en la vida de otras personas a través del trabajo y

el 5,36% nunca sienten que influyen positivamente en la vida de otras personas a través del

trabajo.
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3.9.11 Grafico 18
Me siento con mucha energia en mi trabajo
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Observamos que el 58,93% indican que siempre se sienten con mucha energia en el trabajo,

el 10,71% casi nunca y casi siempre se sienten con mucha energia en el trabajo, el 7,14%

nunca se sienten con mucha energia en el trabajo, el 5,36% regularmente se sienten con

mucha energia en el trabajo y el 3,57% algunas veces y bastantes veces se sienten con mucha

energia en el trabajo.
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3.9.12 Gréfico 19
Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Se observa que el 60,71% indican que siempre sienten que pueden crear con facilidad un

clima agradable con mis pacientes, el 17,86% casi nunca sienten que pueden crear con

facilidad un clima agradable con mis pacientes, el 7,14% bastantes veces sienten que pueden

crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes, el 5,36% casi siempre sienten que

pueden crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes, el 3,57% algunas veces y

regularmente sienten que pueden crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes.
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3.9.13 Grafico 20

Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con mis pacientes
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Se observa que el 48,21% indican que siempre se sienten estimulados después de haber

trabajado intimamente con los pacientes, el 16,07% nunca se sienten estimulados después de

haber trabajado intimamente con los pacientes, el 10,71% casi siempre se sienten estimulados

después de haber trabajado intimamente con los pacientes, el 8,93% casi nunca se sienten

estimulados después de haber trabajado intimamente con los pacientes y el 5,36% bastantes

veces, regularmente, algunas veces se sienten estimulados después de haber trabajado

intimamente con los pacientes.
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3.9.14 Grafico 21
Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Observamos que el 48,21% indican que cree que consiguen muchas cosas valiosas de su

trabajo, el 10,71% nunca, casi nunca y regularmente creen que consiguen muchas cosas

valiosas de su trabajo, el 8,93% casi siempre cree que consiguen muchas cosas valiosas de su

trabajo, y el 5,36% algunas veces y bastantes veces cree que consiguen muchas cosas valiosas

de su trabajo.

39



3.9.15 Grafico 22
Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada
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Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Observamos que el 35,71% indican que siempre sienten que en el trabajo los problemas

emocionales son tratados de forma adecuada, el 17,86% casi nunca sienten que en el trabajo

los problemas emocionales son tratados de forma adecuada, el 16,07% nunca y algunas veces

sienten que en el trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada, el
7,14% regularmente sienten que en el trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada, y el 3,57% casi siempre y bastantes veces sienten que en el trabajo los

problemas emocionales son tratados de forma adecuada.
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3.9.16 Tabla 10
Dimension realizacion personal

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo:0-33 24 42,9 42,9 42,9
. Medio:34-39 11 19,6 19,6 62,5
Valido

Alto:40-56 21 37,5 37,5 100,0

Total 56 100,0 100,0

Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Podemos observar que el 42,9% se encuentra en el rango bajo, el 37,5% esta en el rango alto

y el 19,6% esta en el rango medio.

3.9.17 Tabla 11

Indicio de burnout en la dimension realizacion personal

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
> 34 no hay indicio 31 554 55 4 55,4
de burnout
Valido < 34 hay indicio de o5 44.6 44.6 100,0
burnout
Total 56 100,0 100,0

Nota. Fuente: cuestionario de sindrome de burnout.

Podemos observar que el 55,4% no muestra indicios de burnout mientras que el 44,6%

muestra indicio de burnout.
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3.10 Aplicacion del cuestionario desempefio laboral

Este cuestionario comprende 6 dimensiones: eficacia en las tareas, comunicacion oral y escrita,
esfuerzo demostrado, mantenimiento de la disciplina personal, ejecucion de las tareas, gestion

y administrativa.

La dimension eficacia en las tareas comprende la eficacia en las tareas especificas y eficacia

en las tareas generales.

3.10.1 Grifico 23
. Usted logra realizar con eficacia las tareas especificas asignadas?

53,57%]

Frecuencia

A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota. Fuente: cuestionario de desempefo laboral

Se observa que el 53,57% indican que siempre sienten que logran realizar con eficacia las
tareas especificas asignadas, el 44,64% casi siempre sienten que logran realizar con eficacia
las tareas especificas asignadas, y el 1,79% a veces sienten que logran realizar con eficacia

las tareas especificas asignadas.
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3.10.2 Grafico 24
. Usted logra realizar con eficacia las tareas generales?
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Nota. Fuente: cuestionario de desempeno laboral

Observamos que el 57,14% indican que siempre sienten que logran realizar con eficacia las
tareas generales, el 39,29% casi siempre sienten que logran realizar con eficacia las tareas

generales, y el 3,57% a veces sienten que logran realizar con eficacia las tareas generales.
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3.10.3 Grafico 25
.Cree que sus compaiieros realizan sus tareas con eficacia?
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Nota. Fuente: cuestionario de desempefio laboral

Observamos que el 64,29% indican que casi siempre creen que sus compaiieros realizan sus
tareas con eficacia, el 25,00% siempre creen que sus compafieros realizan sus tareas con
eficacia, el 7,14% a veces creen que sus compaiieros realizan sus tareas con eficacia y el

1,79% casi nunca y nunca creen que sus compafieros realizan sus tareas con eficacia.

3.10.4 Grafico 26

.Cree que los jefes realizan sus tareas con eficacia?
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Nota. Fuente: cuestionario de desempefio laboral
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Se observa que el 48,21% indican que casi siempre creen que los jefes realizan sus tareas con
eficacia, el 37,50% siempre creen que los jefes realizan sus tareas con eficacia, el 10,71% a

veces creen que los jefes realizan sus tareas con eficacia y el 3,57% casi nunca creen que los

jefes realizan sus tareas con eficacia.

3.10.5 Tabla 12
Nivel en la eficacia en las tareas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado

Medio:9-14 2 3,6 3,6 3,6

Valido Alto:15-20 54 96,4 96,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Fuente: cuestionario de desempeiio laboral

Podemos observar que el 96,4% de los colaboradores encuestados perciben que poseen un

nivel alto en la eficacia de las tareas y el 3,6% de los colaboradores perciben que poseen un

nivel medio en la eficacia en las tereas.

La dimension comunicacion oral y escrita comprende la efectividad en las comunicaciones

orales y efectividad en las comunicaciones escritas.
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3.10.6 Grafico 27
. Usted logra efectividad en las comunicaciones orales?
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Nota. Fuente: cuestionario de desempefio laboral

Se observa que el 53,57% indican que siempre logran efectividad en las comunicaciones
orales, el 39,29% casi siempre logran efectividad en las comunicaciones orales, el 7,14% a

veces logran efectividad en las comunicaciones orales.

3.10.7 Grafico 28
. Usted logra efectividad en las comunicaciones escritas?
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]
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Nota. Fuente: cuestionario de desempeno laboral
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Observamos que el 51,79% indican que siempre logran efectividad en las comunicaciones

escritas y el 48,21% casi siempre logran efectividad en las comunicaciones escritas.

3.10.8 Tabla 12
Nivel en la comunicacion oral y escrita

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Medio:4-7 3 54 54 54
Valido Alto:8-10 53 94,6 94,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Fuente: cuestionario de desempefio laboral

Podemos observar que el 94,6% de los colaboradores encuestados perciben que poseen un
nivel alto en la comunicacion oral y escrita y el 5,4% de los colaboradores perciben que
poseen un nivel medio en la comunicacion oral y escrita.

La dimension esfuerzo demostrado comprende el esfuerzo demostrado en acabar las tareas y el

esfuerzo demostrado en cumplir con los compromisos asumidos.

3.10.9 Grafico 29
.Ha generado usted un esfuerzo demostrado en acabar las tereas?
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Nota. Fuente: cuestionario de desemperio laboral
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Observamos que el 44,64% indican que siempre generan un esfuerzo demostrado en acabar

las tereas, el 39,29% casi siempre generan un esfuerzo demostrado en acabar las tereas y el

16,07% a veces generan un esfuerzo demostrado en acabar las tereas.

3.10.10Gréfico 30
. Usted ha demostrado esfuerzos en cumplir con los compromisos asumidos?
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Nota. Fuente: cuestionario de desempefio laboral

Se observa que el 58,93% indican que siempre demuestran esfuerzos en cumplir con los
compromisos asumidos, el 35,71% casi siempre demuestran esfuerzos en cumplir con los
compromisos asumidos, el 3,57% a veces demuestran esfuerzos en cumplir con los
compromisos asumidos y el 1,79% casi nunca demuestran esfuerzos en cumplir con los

compromisos asumidos.
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3.10.11Gr4afico 31
. Usted ha demostrado esfuerzos en cumplir sus funciones?
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Nota. Fuente: cuestionario de desempefio laboral

Se observa que el 58,93% indican que siempre demuestran esfuerzos en cumplir sus
funciones, el 32,14% casi siempre demuestran esfuerzos en cumplir sus funciones, el 7,14% a
veces demuestran esfuerzos en cumplir sus funciones y el 1,79% casi nunca demuestran

esfuerzos en cumplir sus funciones.
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3.10.12Gr4afico 32
Usted ha demostrado esfuerzos en adaptarse a los cambios en la institucion?
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Nota. Fuente: cuestionario de desempefio laboral

Observamos que el 53,57% indican que siempre demuestran esfuerzos en adaptarse a los
cambios en la institucion, el 41,07% casi siempre demuestran esfuerzos en adaptarse a los
cambios en la institucion, el 3,57% casi nunca demuestran esfuerzos en adaptarse a los
cambios en la institucion y el 1,79% a veces demuestran esfuerzos en adaptarse a los cambios

en la institucion.

50



3.10.13Tabla 13
Nivel en esfuerzo demostrado

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado

Medio:7-13 2 3,6 3,6 3,6

Valido Alto:14-20 54 96,4 96,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Fuente: cuestionario de desempefio laboral

Podemos observar que el 96,4% de los colaboradores encuestados perciben que poseen un

nivel alto en el esfuerzo demostrado y el 3,6% de los colaboradores perciben que poseen un

nivel medio en el esfuerzo demostrado.

La dimensiéon mantenimiento de la disciplina personal contempla la disciplina personal

sostenida y la conducta ordenada en el trabajo.

3.11 Grafico 33

. Usted ha logrado tener una permanencia en el centro donde labora de manera

continua y sin interrupciones?
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Nota. Fuente: cuestionario de desemperio laboral
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Se observa que el 67,86% indican que siempre demuestran esfuerzos en adaptarse a los
cambios en la institucion, el 41,07% casi siempre demuestran esfuerzos en adaptarse a los
cambios en la institucion, el 3,57% casi nunca demuestran esfuerzos en adaptarse a los
cambios en la institucion y el 1,79% a veces demuestran esfuerzos en adaptarse a los cambios

en la institucion.

3.11.1 Grafico 34
. Usted logra cumplir con las normas y reglamentos que cuenta la organizacion?
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Nota. Fuente: cuestionario de desemperio laboral

Se observa que el 71,43% indican que siempre logran cumplir con las normas y reglamentos
que cuenta la organizacion, el 21,43% casi siempre logran cumplir con las normas y
reglamentos que cuenta la organizacion y el 7,14% a veces logran cumplir con las normas y

reglamentos que cuenta la organizacion.
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3.11.2 Grafico 35
. Usted ha demostrado una disciplina personal sostenida para realizar los
trabajos en equipo?
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Nota. Fuente: cuestionario de desemperio laboral

Observamos que el 73,21% indican que siempre demuestran una disciplina personal sostenida
para realizar los trabajos en equipo, el 19,64% casi siempre demuestran una disciplina
personal sostenida para realizar los trabajos en equipo y el 7,14% a veces demuestran una

disciplina personal sostenida para realizar los trabajos en equipo.
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3.11.3 Grafico 36
. Usted ha demostrado ser tolerante con los integrantes del equipo de trabajo?

Frecuencia

A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota. Fuente: cuestionario de desemperio laboral

Se observa que el 53,57% indican que siempre demuestran ser tolerantes con los integrantes
del equipo de trabajo, el 41,07% casi siempre demuestran ser tolerantes con los integrantes
del equipo de trabajo y el 5,36% a veces demuestran ser tolerantes con los integrantes del

equipo de trabajo.

3.11.4 Tabla 14
Nivel de mantenimiento de la disciplina personal

. . P 1 P .
Frecuencia  Porcentaje orcentaje orcentaje

valido acumulado

Medio:7-13 4 7,1 7.1 71

Valido Alto:14-20 52 92,9 92,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Fuente: cuestionario de desemperio laboral

Podemos observar que el 92,9% de los colaboradores encuestados perciben que poseen un
nivel alto en el mantenimiento de la disciplina personal y el 7,1% de los colaboradores

perciben que poseen un nivel medio en el mantenimiento de la disciplina personal.
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La dimension ejecucion de las tareas comprende la capacidad para ejecutar tareas sustantivas

y la capacidad para ejecutar técnicas de trabajo

3.11.5 Grafico 37
. Usted tiene la capacidad para supervisar y motivar al personal bajo su cargo?
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Nota. Fuente: cuestionario de desemperio laboral

Se observa que el 48,21% indican que siempre tienen la capacidad para supervisar y motivar
al personal bajo su cargo, el 28,57% casi siempre tienen la capacidad para supervisar y
motivar al personal bajo su cargo, el 21,43% a veces tienen la capacidad para supervisar y
motivar al personal bajo su cargo y el 1,79% casi nunca tienen la capacidad para supervisar y

motivar al personal bajo su cargo.
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3.11.6 Grafico 38

. Usted posee una capacidad para ejecutar y motivar por medio de técnicas de
trabajo?

30

Frecuencia

CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota. Fuente: cuestionario de desemperio laboral

Se observa que el 46,43% indican que siempre poseen una capacidad para ejecutar y motivar
por medio de técnicas de trabajo, el 39,29% casi siempre poseen una capacidad para ejecutar
y motivar por medio de técnicas de trabajo, el 12,50% a veces poseen una capacidad para
ejecutar y motivar por medio de técnicas de trabajo y el 1,79% casi nunca poseen una

capacidad para ejecutar y motivar por medio de técnicas de trabajo.
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3.11.7 Grafico 39
. Usted ha demostrado alcanzar las metas de trabajo en equipo?
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Nota. Fuente: cuestionario de desemperio laboral

Se observa que el 53,57% indican que siempre demuestran alcanzar las metas de trabajo en

equipo, el 41,07% casi siempre demuestran alcanzar las metas de trabajo en equipo, el 5,36%

a veces demuestran alcanzar las metas de trabajo en equipo.

3.11.8 Tabla 15
Nivel de ejecucion de las tareas

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Frecuencia e valido acumulado

Medio:5-9 2 3,6 3,6 3,6

Valido Alto:10-15 54 96,4 96,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Fuente: cuestionario de desemperio laboral

Observamos que el 96,4% de los colaboradores encuestados perciben que poseen un nivel
alto en la ejecucion de tareas y el 3,6% de los colaboradores perciben que poseen un nivel

medio en la ejecucion de tareas.

57



La dimension gestion y administrativa comprende la conducta dirigida en la utilizacion

eficiente de los recursos y conducta dirigida en la solucion de problemas.

3.11.9 Grafico 40
. Usted posee la capacidad para la utilizacion eficiente de los recursos?
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Nota. Fuente: cuestionario de desemperio laboral

Se observa que el 50,00% indican que siempre poseen la capacidad para la utilizacién
eficiente de los recursos, el 46,43% casi siempre poseen la capacidad para la utilizacion
eficiente de los recursos, el 3,57% a veces poseen la capacidad para la utilizacion eficiente de

los recursos.
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3.11.10Grafico 41
. Usted cuenta con la capacidad de solucionar problemas?
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Nota. Fuente: cuestionario de desemperio laboral

Observamos que el 44,64% indican que siempre cuentan con la capacidad de solucionar
problemas, el 48,21% casi siempre cuentan con la capacidad de solucionar problemas, el

7,14% a veces cuentan con la capacidad de solucionar problemas.

3.11.11Tabla 16
Nivel de gestion y administrativa

. . P 1 P .
Frecuencia  Porcentaje orcentaje orcentaje

valido acumulado

Medio:4-7 4 7.1 7.1 7.1

Valido Alto:8-10 52 92,9 92,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Nota. Fuente: cuestionario de desemperio laboral
Observamos que el 92,9% de los colaboradores encuestados perciben que poseen un nivel

alto en la gestion y administrativa y el 7,1% de los colaboradores perciben que poseen un

nivel medio en la gestion y administrativa.
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4 Discusion de los resultados
Luego de aplicar los cuestionarios a los profesionales del area de enfermeria, a
continuacion, se resaltan los principales hallazgos y los que tienen mas relacioén con los

objetivos de la investigacion:

En relacion con el objetivo 1. Mostrar los resultados de la autoevaluacion del personal
en cuanto a las tres subescalas del Maslach Burnout Inventory (MBI), se encontr6 que en la
dimension cansancio emocional, solo el 14,3% muestran indicio de burnout, en la dimension
despersonalizacion tan solo el 26,8% muestra indicio de burnout y en la dimension

realizacion personal el 44,6% muestra indicio de burnout.

En cuanto al objetivo 2. Establecer los niveles de desempefio laboral de los
colaboradores en base a su autoevaluacion, en las dimensiones eficacia en las tareas,
comunicacion oral y escrita, esfuerzo demostrado, mantenimiento de la disciplina personal,
ejecucion de las tareas, gestion y administrativa, se evidencio que, en la dimension eficacia
en las tareas el 96,4% de los colaboradores encuestados perciben que poseen un nivel alto y
el 3,6% poseen un nivel medio, en la dimensién comunicacién oral y escrita el 94,6% indican
poseer un nivel alto y el 5,4% sefiala poseer un nivel medio, en la dimension esfuerzo
demostrado el 96,4% perciben que poseen un nivel alto y el 3,6% un nivel medio, en la
dimension mantenimiento de la disciplina personal el 92,9% senalan que se encuentran un
nivel alto y el 7,1% un nivel medio, en la dimension ejecucion de las tareas el 96,4%
comprenden que se encuentran en un nivel alto y el 3,6% en un nivel medio y por tltimo en
la dimension gestion y administrativa el 92,9% entienden que estan en un nivel y el 7,1% en

un nivel medio.
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Por ultimo, respecto al objetivo 3. Analizar como perciben los colaboradores que el desgaste
laboral afecta su desempefio dentro de la organizacion de servicios de salud, dados los
resultados podemos observar que los colaboradores indican mantenerse en un nivel alto

referente a las seis dimensiones del cuestionario de desempefio laboral.
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6 Anexos
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6.1 Anexol

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - HSS)
INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - HSS)

Edad: Sexolgénero:

Area de trabajo: Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y margue los casillerss correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del frabajo donde labora. Las opciones que puede
Marcar son:

0 = Nunca / Ninguna vez

{ = Casi nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente { Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces | Una vez por semana

5 = Casi sizmpre  Pocas vecss por semana
& = Siempre / Todos los dias

g |2 5 8
W |2 o & £ ' -
z & = g j) 5] a2
= =] m| =2
o |8 T % | S e
= ] w - m Oomg 8
Ble |2 ey Bm sl R
e |w® =E
AR
2B ENEsEY B
3 ._‘ﬁgmawﬂm._‘”E
S|REEE RN A AED T
F P P~ i o ] o 2
= [ R I 4 s - -4 T
01123456

1. Me siente emocicnalmente agotado por mi trabajo

2, Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme a
otro dia de trabajo

4. Facilmente comprende cémo se sienten las personas que tenge que atender

5. Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos impersonales

6. Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi

7. Trate con mucha efectividad los problemas de las personas

8. Siento que mi trabajo me estd desgastando

g. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de los demdas con mi trabajo

10. Me he vuelto insensible con la gente desde que ejerzo esta ocupacicn

11. Me preocupa el heche de que este trabajo me esté endureciende emecionalmente

12, Me siento muy energético

13. Me siento frustrado por mi trabajo

14. Siento que estoy trabajando demasiade

15. No me preocupa realmente lo que ocurre 2 algunas personas 2 las que doy servicio

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés

17. Facilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo

18. Me siento estimulade después de trabajar en contacto con personas

15, He conseguide muchas cosas valiosas en este trabajo

20. Me siento coma si estuviera al limite de mis posibilidades

24, En mi trabajo, trato los problemas emocionales con mucha calma

z2. {reo que las personas a quienes atiendo me culpan de sus problemas
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6.2 Anexo 2

Cuestionario de desempeiio laboral. Campbell, (1990)

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g AW N =

Siempre

Escala

NO

Pregunta

1

2 [ 3]4]5

Efici

encia en las tareas

1

iUsted logra realizar con eficacia las tareas
especificas encomendadas?

2

iUsted logra realizar con eficacia las tareas
generales?

¢ Cree que sus compainieros realizan sus tareas
con eficiencia?

;Cree que los jefes realizan sus tareas con
eficiencia?

Comunicacién oral y escrita

al cambio en la institucion?

5 ¢ Usted logra efectividad en las
comunicaciones orales?

6 ¢ Usted logra efectividad en las
comunicaciones escritas?

Esfuerzo demostrado 1 2| 34|65

7 ¢Ha generado usted un esfuerzo demostrado
en acabar las tareas?

8 ¢ Usted ha demostrado esfuerzo en cumplir con
los compromisos asumidos?

9 ¢ Usted ha demostrado esfuerzo en cumplir sus
funciones?

10 ¢Usted ha demostrado esfuerzo en adaptarse

Mantenimiento de la disciplina personal

11

¢Usted logra tener una permanencia en el
centro laboral de manera continua y sin
interrupciones?

12

¢Usted logra cumplir con las normas vy
reglamentos que cuenta la organizaciéon?

13

¢ Usted ha demostrado una disciplina personal
sostenida para realizar los trabajos en equipo?

14

¢Usted ha demostrado ser tolerante con los
integrantes del equipo de trabajo?

Ejecucion de las tareas

15

¢Usted ha demostrado alcanzar las metas por
medio de trabajo en equipo?

16

¢ Usted tiene una capacidad para supervisar y
motivar al personal bajo su cargo?

17

¢Usted posee una capacidad para ejecutar y
motivar por medio de técnicas de trabajo?

Gest

ion y administracion

18

¢Usted posee una conducta dirigida en la
utilizacién eficiente de los recursos?

19

¢ Usted cuenta con una conducta dirigida en la

solucion de problemas?
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6.3 Anexo3

Consentimiento informado.

Mi nombre es Ruth Carolyn Morillo Maceo, soy estudiante de la carrera de Psicologia
Organizacional en la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

Esta investigacion tiene como finalidad identificar la presencia del Sindrome de Burnout
(desgaste laboral) y la percepcion del desempefio laboral en los colaboradores de una
empresa de la industria de servicios de salud. Esta investigacion me ayudara a analizar
como perciben los colaboradores que el desgaste laboral afecta su desempefio dentro de la
organizacidn y establecer los niveles de desempefio laboral de los colaboradores.

Esta investigacion cuenta con un cuestionario de 41 afirmaciones y preguntas cerradas, las
cuales se deben completar de la manera mas sincera posible y el tiempo aproximado para
completarlo es de 10 a 15 minutos. Los riesgos que presenta esta investigacion son
minimos, se puede llegar a sentir cansado por la longitud del formulario o puede sentirse
cohibidos al responder algunas preguntas. Esta investigacion aporta los beneficios de dar
informacion sobre esta problematica, da la oportunidad de colaborar a esta causa y conocer
mas de este tema.

Su privacidad es de suma importancia para mi, por lo que la informacion que se recolecte
de este cuestionario es confidencial y su identidad es andnima. En ningiin momento se
utilizard su nombre para discutir los datos obtenidos y su informacion estard identificada
con un codigo compuesto por letras, nimeros o simbolos.

Si tiene alguna duda, pregunta, inquietud o quiere conocer mas sobre la investigacion,
puede comunicarse conmigo via correo electronico rmorillo@est.unibe.edu.do o via
telefonica 829-440-8505 o a la encargada del comité de ética de institucional de UNIBE
r.cueto@unibe.edu.do.

Su participacidn en esta investigacion es totalmente voluntaria, si en alglin momento no
quiere continuar o no quiere participar siéntase en la libertar de detenerse o no participar.

Escribiendo mis iniciales en el siguiente campo, confirmo que estoy informado y
comprendo el objetivo, los riesgos y beneficios de esta investigacion, asimismo
comprendo que mis datos seran anénimos. Se que en esta investigacion soy voluntario, y
que puedo decidir participar o no en cualquier momento.

Si desea participar en esta investigacion favor escribir las iniciales de su nombre.
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