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Resumen ejecutivo

En el Distrito Nacional, persiste una deficiencia considerable en los mecanismos de sistemas
de donacion de sangre, marcada por la falta de coordinacién de donantes, receptores e
instituciones de salud y la ausencia de plataformas digitales que faciliten el proceso. Ademads
prosigue una dependencia a la reposicién de la misma, donde se solicita sangre a familiares o
conocidos de el receptor son quienes deben buscar donantes, generando demoras en el
proceso que ponen en riesgo la vida de los pacientes. Ante este contexto, la investigacion
surge con el objetivo de reconocer la urgencia de plataformas digitales que garanticen la
accesibilidad a sangre de manera mas rdpida, segura y automatizada a la donacién de
sangre en tiempo real, mejorando la logistica y comunicacion entre los actores involucrados. A
través de encuestas aplicadas a potenciales donantes entre los 18 a 55 anos, se analizard
percepciones, prdcticas y barreras en torno a la donacidn de sangre, lo que permitird
fundamentar una solucién digital innovadora que responda a las necesidades actuales y
promueva una cultura de donacién voluntaria en el Distrito Nacional.




El desarrollo de la presente investigacidon pertenece a la concentracién Creatividad
Publicitaria (Grafico-Creativo) por su enfoque en la creacién de una marca. El proyecto
tiene como objetivo resolver la deficiencia de accesibilidad, conciencia y comunicacién
en los sistemas de gestidon de bancos de sangre en el Distrito Nacional mediante el
desarrollo de una plataforma digital interactiva; que facilite la conexidn entre donantes,
receptores y bancos de sangre, promoviendo asi, una educacién de donacidn voluntaria.

La plataforma  estard enfocada en mejorar la experiencia y retroalimentar
constantemente la adaptabilidad de necesidades para los usuarios. Integrando
funciones como localizacidon de centros cercanos, agendamiento de citas y seguimiento
de historial de donantes. Esta serd disenada de forma educativa, ofreciendo contenido
de importancia sobre la donacidén de sangre, procesos de elegibilidad, mitos comunes y
conexiones entre donantes y receptores. Este proyecto es una iniciativa cuyo propdsito es
generar una solucion digital sostenible para transformar la cultura de la donacién en el
pais a través de la educacion, conectando de manera empdtica y eficiente a la
poblacidn dominicana a los bancos de sangre.

Descripcion

del proyecto




ANTECEDENTES



Introduccion

Desde la resolucion inicial de la OMS en torno a la e-Salud en 2005, en medio del pico final provocado por el
COVID-19, se ha vivido una revolucion mundial que ha transformado la atencidén sanitaria, volviéndola mas
accesible y enfocada al paciente. Ha progresado para perfeccionar procesos clinicos hasta alcanzar
estrategias contempordneas como la Estrategia Mundial sobre Salud Digital 2020-2025, reforzando de esta
manera la toma de decisiones a través de inteligencia artificial, asegurando asi un cuidado mdas eficaz.

En América Lating, este avance ha sido fundamental para disminuir las diferencias estructurales, especialmente
en dreas vulnerables donde el acceso a servicios de salud todavia no es equitativo. Un aspecto importante en
esta situacion es la donacién de sangre. A pesar de que donar es un proceso facil y seguro, la cantidad de
personas que donan de manera voluntaria sigue siendo baja. Esto muestra que existen no solo obstaculos
culturales, sino también dificultades en la estructura y en la tecnologia. La mayoria de los paises necesita
donaciones para reemplazar o que han perdido, y situaciones como las de México o la Republica Dominicana
muestran la necesidad de estrategias mds eficaces.

Aunque existe una ley que apoya que la donacién sea gratuita y voluntaria, en la practica vemos que hay una
gran ventaja oculta y una preocupante falta de unidades disponibles. En este escenario, las plataformas
digitales se presentan como una herramienta fundamental para cambiar esta situacion. Las aplicaciones
moviles, los sistemas automdaticos y las bases de datos conectadas ayudan a mejorar la logistica, encontrar
donantes, enviar alertas y permitir el acceso en tiempo real a los bancos de sangre. Un ejemplo de esto son
paises como Colombia, que tiene la tasa mds alta, con un 93.8%.

A pesar del déficit de casi 100 mil unidades anuales en RepUblica Dominicana, se estdn realizando avances
importantes con la Estrategia Nacional de Salud Digital 2024-2028. El propdsito de esta propuesta, respaldada
por una inversién del Banco Mundial, es establecer una red tecnoldgica que incorpore inteligencia artificial,
registros digitales y datos digitales. Esto podria mejorar directamente el sistema de donacién de sangre. Si se
integran bien estas herramientas y se realizan campafnas de concienciacién utilizando tecnologia, el pais podré
avanzar hacia un sistema de salud mds justo, eficiente y solidario.




Plataformas digitales
en el sector salud

Las plataformas digitales surgen de la fusién entre tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Su origen se
remonta a finales del siglo XX, periodo en el que se iniciaron los sistemas de registros médicos y soluciones digitales
para mejorar la calidad en la atencidn sanitaria.

En el 2005, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) identifica el potencial de las TIC en el sector sanitario,
adoptando la primera resolucion WHA58.28 en relacién con la e-Salud. Un acontecimiento que sefialdé el comienzo de
una estrategia mundial, incorporando de esta manera tecnologias en los sistemas de salud. Luego, en el 2018, la
Asamblea Mundial de la Salud adoptd una resolucidon que otorgaba a la OMS la direccién sobre la salud digital,
fomentando intervenciones fundamentadas en pruebas.

La pandemia de COVID-19 en 2020 impuls6 de manera notable la adopcion de tecnologias digitales en el sector
sanitario, estableciendo un punto de inflexidn en relacidon con los servicios médicos, acelerando el proceso que ya
estaba en marcha en el dmbito de salud digital. La telemedicina se ha establecido como un recurso indispensable,
facilitando consultas, monitoreos y diagndsticos remotos a través de llamadas y aplicaciones méviles. Ademds, la
incorporacion de la IA permite un andlisis mds exacto y agil de grandes cantidades de datos clinicos, optimizando la
toma de decisiones médicas.

La digitalizacion ha simplificado e innovado la consulta de historiales médicos en linea, disminuyendo fallos y
optimizando decisiones clinicas. Ha aportado en la optimizacién de los procesos de gestién hospitalaria, maximizando
recursos y buscando el desarrollo de tratamientos eficientes y apropiados para cada paciente.




Desde el afo 2020, la OMS puso en marcha la Estrategia Mundial sobre Salud Digital 2020-2025, definiendo un
esquema para impulsar la adopcidn de soluciones digitales centradas en las personas, con la meta de lograr la
cobertura sanitaria universal y los Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados con la salud. Se denomina “salud
digital” al dmbito de salud que utiliza las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion para ampliar la
atencién sanitaria y los servicios de salud (Rivas, 2018).

En América Lating, esta transformacién ha sido especialmente relevante para reducir brechas estructurales. Segun el
informe del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) de 2020, la salud digital ha mejorado la eficiencia
del sistema sanitario, aumentando la cobertura de servicios y facilitando la interaccidn entre pacientes y
profesionales de la salud. El uso de apps moéviles para el monitoreo de enfermedades crénicas, plataformas para
agendar citas en linea y sistemas de seguimiento epidemiolégico son ejemplos de cémo la tecnologia se ha
integrado a la vida cotidiana de los usuarios.

Asimismo, esta evolucién plantea nuevos desafios éticos y regulatorios relacionados con la privacidad de los datos, la
brecha digital y la capacitacién de los profesionales de salud. A pesar de ello, la convergencia entre tecnologia y
medicina continGa avanzando, con un enfoque cada vez mds centrado en el paciente. En resumen, el auge de las
plataformas digitales ha redefinido la atencién médica moderna, haciéndola mds accesible, eficiente, conectada e
innovadora.




La donacion de sangre
en Latinoameérica

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) resalté que en el afio 2020 se recolectaron mas de 8.2 millones de
unidades de sangre en la region; sin embargo, solo el 48% provino de donantes voluntarios, lo cual refleja una
dependencia a la reposicion, donde los familiares del receptor deben buscar otros donantes. Entre los paises mds
criticos de Latinoamérica estd México, que en 2023 quedd en Ultimo lugar con la menor tasa de donacidn voluntariq,
donde las que se realizan de esta forma son 3 de cada 100 donaciones. El 97% se realiza por reposicién o solicitudes
directas de los familiares (Publimetro, 2023). Segin la OPS, paises como Bolivia, Honduras y Paraguay enfrentan retos
para alcanzar el estdndar; en muchos de estos paises se reportan 5 donaciones por cada 100, lo que agrava el acceso
a transfusiones (OPS, 2023). En comparacién, Colombia, en un reporte reciente de 2024, se destaca como el pais de
Latinoamérica con mayor tasa de donacién voluntaria con 93.8%, gracias a estrategias sostenidas por la Red Nacional
de Donantes de Sangre y una estrategia pUblica que promueve la donacién habitual como acto ciudadano y
solidario, lo cual indica el habito de donar regularmente (Diario Huila, 2024).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) afirma que la sangre segura debe estar disponible universalmente
como derecho y no como privilegio (OMS, 2023). Instituciones como Mayo Clinic y MSD Manuals reafirman que el
proceso de donacién es sencillo y seguro, que toma un tiempo de 8 a 10 minutos y se puede repetir cada cierto
tiempo dependiendo del tipo de sangre (MSD, 2024; Mayo Clinic, 2022). Aun con este respaldo claro, las tasas de
donacidn siguen siendo bajas.

El estudio reciente de Medigraphic (2024) sobre la donacién en Latinoamérica declard que no se trata simplemente
de algo cultural, sino también estructural y tecnolégico, ya que los sistemas de salud carecen de plataformas que
conecten de forma rdpida a donantes, receptores, bancos de sangre y hospitales, ralentizando el proceso en casos de
emergencias y disminuyendo la efectividad del sistema.




La donacion de sangre
en Republica Dominicana

El Banco de sangre en RepUblica Dominicana establece que cualquier
persona en buen estado de salud puede donar, que cumpla con los
requisitos de la Cruz Roja Dominicana: tener entre 18 a 65 anos de
edad, pesar de 110 a 280 libras y no consumir drogas con frecuencia.
Tomando en cuenta que no padezcan de enfermedades venéreas,
del corazdén, cdncer, VIH, sifilis, tuberculosis,epilepsia, personas con
antecedentes recientes de meningitis, toxoplasmosis o infecciones
graves, asi como las que hayan tenido Hepatitis (excepto tipo A).
Tampoco podrdn donar mujeres embarazadas o en lactancia, ni
personas bajo ciertos medicamentos (la aspirina y antiinflamatorios
son permitidos), los diabéticos pueden donar si su esta glicemia estd
normal ese diq, y los hipertensos que tengan la presidon en un estado
controlado.

Ademds se exige no haber consumido bebidas alcohélicas durante
las dltimas 48 horas, y tener mds de 12 meses desde el dltimo tatuaje
o piercing. Las principales instituciones responsables del sistema de
donacién de sangre en el pais son la Cruz Roja Dominicana, que
cuenta con una red nacional para el procesamiento y distribucion de
sangre en el pais ; el Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social
(MISPAS), supervisa la normativa y politicas publicas, e impulsar
reformas legales para garantizar acceso y equidad en los servicios de
transfusion; y el Hemocentro Nacional: centraliza la gestion de
sangre en el pais, promueve la donacién voluntaria y busca reducir
fragmentacién del sistema.




Aunque la mayoria de los centros médicos como hospitales y clinicas exigen a los familiares del receptor que
consigan donantes que “repongan” la sangre que se va a usar, la Ley General de la Repiblica Dominicana (Ley 42-
01) en el articulo 108 dispone “La donacién de sangre serd un acto voluntario, realizado con fines terapéuticos o de
investigacion cientifica. Quedan prohibidos la intermediacion comercial y el lucro en la donacidén de sangre. La
importacién de derivados de sangre tendrd un cardcter excepcional y deberd cumplir con los requisitos de calidad
establecidos en esta ley, observando asimismo la regulaciéon de costos.”

Asimismo, el Proyecto de Ley sobre el sistema nacional de Hemodonacion y Hemoterapia refuerza esta postura en
su Articulo 4 - “Donante. Para los efectos de esta ley, es donante voluntario de sangre humana y sus derivados, toda
persona que sin ser remunerada se presenta en forma voluntaria, libre y consciente y sin que medie presién alguna,
a donar sangre para ser utilizada de manera gratuita en el tratamiento de enfermos que la requieran, tanto en
centros hospitalarios publicos como privados de todo el territorio nacional.”

Segun datos de la Cruz Roja Dominicana, solo el 1.67% de las donaciones de sangre en el pais son voluntarias.
“Aunque la Cruz Roja Dominicana, no comercializa sangre, requiere el pago de RD$3,500 por pinta, para cubrir
andlisis y procesamientos.En bancos de sangre privados, el problema es adn peor: los precios oscilan entre
RD$8,000 y RD$14,000 pesos por unidad, dependiendo del tipo de sangre.” (El Nuevo Diario, 2025). En 2024, sélo el
2.65% de la poblacibn dominicana donaba sangre voluntariamente. Tras la tragedia de Jet Set, el director del
Hemocentro Nacional, Pedro Sing, indicé que el pais necesita 250 mil unidades anuales y enfrenta un déficit de casi
100 mil.




Plataformas digitales
aplicadas a la donacion de sangre

El entorno digital en el dmbito de la salud ha abierto nuevas posibilidades para optimizar procesos graves, como la
donacion de sangre. La automatizacién en la donacién de sangre permite que las campaias se gestionen de
manera mas eficiente, agilizando la programacién de citas, seguimiento de donantes y reduccién de tiempos de
espera (Eclipse Al, 2021).

Segun el IMS Health Institute, una de las mayores instituciones de evaluacion tecnoldégica en salud, el nUmero de
aplicaciones moviles dedicadas a la salud supera en estos momentos las 165.000. Las aplicaciones maviles en la
donacién de sangre permiten a los usuarios recibir notificaciones de campanas, localizar los bancos de sangre
cercanos e historial de sus donaciones. (Salud Conectada, 2020). Durante la pandemia de COVID-19 han sido
fundamentales para mantener las reservas de sangre, ya que facilitaron la comunicacién entre los centros de
donacidén y los donantes,a pesar de las restricciones sanitarias (Universidad Oberta de Catalunyaq, 2021).

En Estados Unidos, la Cruz Roja Americana lanzé la aplicacion “Blood Donnor”, que permite a las personas encontrar
campanas, programar y reprogramar citas, a su vez ha alcanzado un gran namero de citas para donar sangre y
plaquetas. En 2020, Facebook lanzé una funcidn que permite a los usuarios registrarse como donantes de sangre y
previamente, como donantes de érganos. En Argentina y Chile utilizan aplicaciones locales que buscan convocar y
fidelizar donantes de sangre. Estas iniciativas fomentan una cultura de donacion, ademds de optimizar los procesos
de donacién, adaptdndose a las necesidades de las comunidades.




Plataformas digitales de
salud en Republica Dominicana

y su Situacion actual en el Distrito Nacional

La Republica Dominicana ha desarrollado un avance adentrédndose al sistema de digitalizacién en el sector de la
salud. Desde el 2024 se ha estado destacando la implementacidon de expedientes médicos electrénicos,
programacién de citas en linea y aplicaciones del Ministerio de Salud Pablica (MSP). A partir de la fecha nace la
Estrategia Nacional de Salud Digital en plano 2024-2028, con las iniciativas de integrar sistemas interconectados y
tecnologias como la IA para mejora de las toma de decisiones clinicas, con la mano del Banco Mundial que ha
respaldado esta transformacion con una inversién de 190 millones de ddlares fortaleciendo asi los servicios de los
centros de salud y modernizar los centros hospitalarios.

La tasa de donacidn voluntaria dentro del Distrito Nacional es inferior al 1%, enfrentando desafios significativos lo que
refleja la constante dependencia de donantes por sustitucién. A raiz de un estudio denominado, «Consultoria para
determinar la necesidad de sangre a nivel nacional y propuesta sobre la viabilidad de la concentracién del
procesamiento de sangre» (Indotel,2020) nace la iniciativa “Sangre Solidaria RD” en blisqueda de dar a conocer la
disponibilidad de sangre en las clinicas y hospitales.

Emerge a falta de la deficiencia una plataforma digital que unifica la eficiencia de la gestidon y distribucion de la
sangre. Ademads, la Direccidn General de Aduanas ha contribuido a la facilitacién de jornadas de donaciones con el
motivo de fomentar la donacién voluntaria. Hoy en dia siguen persistiendo barreras tales como las culturales y
tecnoldgicas que limitan a zonas del pais como a una brecha de alfabetizacion digital asi afectando a ciertos
usuarios como los profesionales del sector de salud.

Igualmente, los marcos regulatorios se encuentran en déficit poniendo en riesgo la privacidad y seguridad de los
datos de salud de los ciudadanos usuarios. Asi como existen dificultades, existen oportunidades para implementar
soluciones efectivas accediendo a la mejoria de la equidad y calidad en los servicios de salud en el pais.




I.i n eq d e tie m po La Asamblea Mundial de la Salud aprueba

la primera resolucion sobre la donacién de
sangre voluntaria (WHA20.72), haciendo un
llamado a los paises miembros para que
usen sistemas nacionales de sangre
basados en donaciones voluntarias y no
remuneradas.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
celebra por primera vez el Dia Mundial del l 97 5
Donante de Sangre convirtiendo el 14 de
Junio su fecha oficial.

Se promulga en la RepUblica Dominicana
la Ley General de Salud (42-01), que
establece las bases legales de la donacion
de sangre y el desarrollo de politicas de
salud publica.

Se comenz6 a utilizar el término de eSalud
(de el inglés eHealth), relacionado con la 2 0 Ol
combinacién que se lleva a cabo de la
tecnologia y la salud.




Linea de tiempo

La OMS pone en marcha la Estrategia
Mundial sobre Salud Digital 2020-2025,
definiendo un esquema para impulsar la
adopcidn de soluciones digitales
centradas en las personas.

Se funda la Organizacion de la Salud
(OMS), la institucion responsable de liderar 2020
los asuntos sanitarios a nivel mundial.
Desde su creacién, ha estado abogando
por el acceso igualitario y equitativo de los

servicios de salud, incluyendo la seguridad
de las transfusiones de sangre.

Tras las repercusiones de la pandemia, se
lanza donantes.com.do, la primera
plataforma en RepuUblica Dominicana de
interconexidn entre donantes y solicitantes
de hemoderivados.

El presidente de la Republica Dominicana
en el entonces, Danilo Medina, emitio el 2020
decreto 216-20 que crea la Red Nacional
de Servicios de Sangre como el conjunto
de servicios de bancos de sangre y

transfusidn sanguinea del Sistema
Nacional de Salud.




Linea de tiempo

El Ministerio de Salud de Republica
Dominicana presentd la “Estrategia
Nacional de Salud Digital 2024-2028",
iniciativa que impulsard la modernizacion
del sector de salud y propone aumentar la
eficacia de los servicios , mediante el uso
de las TIC, para asegurdr que sedn seguros
y equitativos para la poblacion.

Se inaugura oficialmente en el
Hemocentro Nacional de la Republica 2 O 2 4
Dominicana y el inicio de sus operaciones,
cuando el presidente Luis Abinader puso
en funcionamiento la institucién, siendo el

primer donante en la jornada de
inauguracion.




Glosario de téerminos

1. Donantes:

Persona que, de forma voluntaria o reposicion cede su
sangre o alguno de sus componentes (plaguetas, plasma,
glébulos rojos) para su uso médico a otra persona.

2.eSalud

Conocida como Cibersalud, es un sistema de soluciones
digitales con tecnologios de la informacién vy
comunicacién (TIC), aplicados a los servicios de salud
para optimizar la gestion del sistema sanitario y facilitar el
acceso de los mismos.

3. Epidemiolégico:

Es la ciencia que estudia la distribucion de los
determinantes de salud y enfermedades en la poblacién
humana.

4. Hemocentro:

Entidad especializada en la gestidon de sangre humana y
sus componentes, encargdndose de su recoleccion,
procesamiento y distribucidn, para asi comprometerse a
su disponibilidad

5. Hemovigilancia:

Es el procedimiento que consiste en el monitoreo y andlisis
continuo relacionados con la donacién sanguinead, desde
el procesamiento, distribucidn y transfusién. Cuyo objetivo
clave es prevenir situaciones adversas y asegurar la
calidad del proceso transfusional tanto para donantes
como receptores.

6. OMS

Se refiere a las siglas de Organizacién Mundial de la Salud
con el fin de promover la salud, preservar la seguridad
mundial y servir a poblaciones vulnerables.

7. Receptor:

Persona que obtiene sangre o hemoderivados a través de
una transfusién para abordar condiciones médicas como
partos, accidentes, enfermedades hematolégicas o
tratamientos oncologicos.

8. Sistema Sanitario:

Conocido como sistema de salud, se le conoce como la
estructura que abarca un conjunto de entidades vy
organismos quienes contribuyen a la salud en hogares,
trabajo, lugares publicos, entre otros.

9. Telemedicina:

(Medicina a distancia) es el uso de la tecnologia que se
presta para la realizacibn de citas con pacientes a
distancia.

10. TIC:

Se refiere a las siglas de Tecnologias de la informaciény la,
comunicacidén, la cual se le identifica al conjunto de
herramientas, recursos y equipos que permiten la
compilacién, procesamiento y almacenamiento de
informacion.




JUSTIFICACION
DEL PROYECTO




Justificacion del proyecto

A través de este proyecto, se pudo resaltar que en el Distrito Nacional, persiste una deficiencia considerable en
los mecanismos de sistemas de donacidén de sangre que vinculan de manera eficiente a donantes de sangre,
receptores e instituciones de salud. Donde la sangre es un recurso vital al que no siempre se puede acceder de
forma facil y segura. Aunque se han lanzado campanas institucionales la existencia de debilidades, est&
obstaculizando la eficacia del proceso. Se reconoce la ausencia de plataformas digitales en las que se pueda
ver unificada la coordinacidon y comunicacion de los procesos de la donacion.

Por tanto, es importante hacer una investigaciéon para asi poder identificar las principales carencias del
sistemma de donacién de sangre actual en el Distrito Nacional, especificamente las barreras tecnoldgicas,
sociales y logisticas.

Esta investigacion permitird comprender mds a fondo, las brechas que dificultan la comunicacion entre
donantes, receptores y unidades de bancos de sangre y considerar los desafios tecnolégicos. Los objetivos
principales de este proyecto es generar conciencia de lo significativo que es crear una cultura de donacion
voluntaria tanto en Distrito nacional, como en el pais, al igual que distinguir qué factores deben incorporarse
para una solucién digital exitosa. Ademds de estar alineada con las estrategias actuales de transformacion
digital recomendadas por instituciones como el Ministerio de Salud y la Organizacidon Panamericana de la
Salud (OPS).

En términos generales, al optimizar el proceso de donacidon de sangre del Distrito Nacional mediante
herramientas tecnolégicas, se busca reforzar el sistema de recoleccion, distribucién y accesibilidad incluso
mds en casos de emergencias, asegurando asi la disponibilidad de sangre seguraq, inclusiva y oportuna para
la poblacidén dominicana.




METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION




Objetivos de la
investigacion

Especificos

Identificar las principales Determinar el grado de
deficiencias del sistema de integracion entre la
donacién de sangre actual telemedicina y el proceso

en el Distrito Nacional, de donacién de sangre,

especificamente las mediante estudios
barreras tecnoldgicas, realizados por iniciativas
sociales y logisticas. locales.

General

Reconocer el déficit actual plataformas

digitales en el Distrito Nacional que
conecten a los donantes de sangre,
receptores e intermediarios.

Describir como las
plataformas digitales
pueden aportar en la

mejora de los
procedimientos logisticos
en torno a la donacion de
sangre.



Fases dela
investigacion

1.Creacion de hipdtesis o la formulacién del problema.

2.1dentificacion de las principales teorias relacionadas con el
tema.

3.Recopilacion de informacion.

4.Comprobacion de las hipotesis.

5.Desarrollo de las hipbtesis.

6.Replanteamiento de teorias.

7.Establecimiento de conclusiones.




Descripcion del tipo de investigacion

Tipo de la
investigacion

Descriptiva: Esta
investigacion describird las
caracteristicas de una
poblacién o fenédmeno
resefiando rasgos,
cualidades o atributos del
objeto de estudio.

Método de la
investigacion

Descriptivo: Se describiran el
estado y comportamiento de
las variables en torno al objeto
de estudio. Analisis
documental. Se extraerdn
nociones de documentos para
facilitar la explicacion de
conceptos.

Técnicade la
investigacion

Encuesta: La informacion se
recopilard a través de un
cuestionario previamente
disefiado, sin modificar el

entorno ni el fendbmeno donde
se recoge la informacién.




Cronograma

Identificacion de

las principales Recopilacién .. Desarrollo
P P P Comprobacion de las

Creacioén de las .
. . Establecimiento
hipotesis de

conclusiones

Replanteamiento

. teorias de B -
o la formulacion de las hipotesis de teorias

relacionadas informacién
con el tema

del problema hipotesis




Poblacion

En el presente estudio, se analiza la
poblacidon de Distrito Nacional, la cual
asciende a 1062476 habitantes,
concentrdndose principalmente en un
rango de 18 a 55 anos.

Muestra

la muestra ser@ de 386 personas,
representadas por mujeres y hombres de 18 a
55 afos, clase A/B/C, residentes en el Distrito
nacional, puesto que es el grupo con mayor
potencial para donar sangre segdn las
normativas nacionales de salud. Para llegar a
este cdlculo se  utilizd un muestreo
probabilistico utilizando la siguiente formula:

Tamano de muestrg= ----------=--------—--




RECOLECTA
DEDATOS




Datos generales de la muestra
.

Promedio Desviacion estandar
Edad 325 14
Caracteristicas Categoria f %

Sexo biolégico Femenino 267 69.2%
Masculino n7 30.3%

Prefiero no decirlo 2 0.5%

Total 386 100%
Residencia Prefiero no decirlo 246 63.7%

S.D Este 38 9.8%

S. D Oeste 26 6.7%

S. D Norte 20 5.2%

En el interior del pais 35 9.1%

Fuera del pais 2] 5.4%

Ingresos totales del hogar - de RD$20,000 al mes 13 3.4%
RD$20,001 a RD$70,000 al mes 102 26.4%

-RD$70,001 a RD$150,000 al mes 15 29.8%

+RD$150,001 al mes 156 40.4%

Se solicité al Comité de Etica de Investigacién de la universidad la autorizacién necesaria para realizar la
investigacion, la cual fue otorgada. El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue una encuesta
estructurada, disefiada para indagar sobre la percepcion y disposicién de la poblacién dominicana respecto a las
plataformas digitales para la donacién de sangre, por medio de Google Forms, y se procedié a compartir el enlace
de dicha encuesta con diferentes grupos virtuales que se corresponden con la poblacién. Estos grupos
contestaron el cuestionario de forma confidencial y voluntaria. La muestra final estuvo compuesta por 386
participantes. En cuanto a la distribuciéon por Sexo Bioldgico, la mayoria de los encuestados fueron mujeres
(69.2%), seguido por hombres (30.3%) y un pequefio porcentaje que prefiri6 no especificar (0.5%). La edad
promedio de las participantes es de 32.5 afios, con la desviacién estdndar de 14 afios, lo que indica que las
edades estdn distribuidas en un rango relativamente amplio.




éSiente que en Republica Dominicana se promueve una cultura de donacion de

sangre?

® sSi8.3%
@ Solo en emergencias 67.4%
® No estoy seguro/a 3.9%

No 20.5%

e s

Los resultados muestran que la mayoria de los
encuestados  (67.4%) considera que en
Republica Dominicana solo se promueve la
donacién de sangre en situaciones de
emergencia. Un 205% opina que no se

promueve, mientras que apenas el 8.3% cree
que si existe una cultura de donacidén activa. El
3.9% no estd seguro. Estos datos reflejan una
percepcion limitada sobre la promocién
constante de la donacién en el pais.

¢Ha donado sangre alguna vez? En caso de afirmacion, indique el motivo principal

(respuesta miiltiple)

Los resultados indican que la mayoria de los
encuestados (74.1%) nunca ha donado sangre. Un
16.1% lo ha hecho por un familiar o amigo, mientras
que solo el 9.6% afirma haber donado de manera

voluntaria por iniciativa propia. Apenas el 0.3% lo
hizo motivado por algdn incentivo o beneficio.
Estos datos evidencian una baja cultura de
donacién voluntaria en la poblacién encuestada.

@ Si, de manera voluntaria 9.6%

Si, por un familiar o amigo 16.1%
@ Si, por incentivo o beneficio 0.3%
® No, nunca he donado 74.1%




éCon qué frecuencia ha donado sangre?

@® Unavez10.9%
@ Tres veces o menos 6.7%
® varias veces 6%

Nunca ha donado 76.4%

El 76.4% de los encuestados nunca ha donado
sangre, lo cual refleja una baja participacién en
esta prdctica. Sélo el 23.6% ha donado al menos
una vez, siendo la mayoria de estos donantes

ocasionales: un 10.9% lo hizo una sola vez, un 6.7%
lo ha hecho hasta tres veces, y apenas un 6.0%
declara haber donado varias veces.

Si alguna vez ha donado ¢como calificaria la experiencia?

La mayoria de los encuestados (75.6%) nunca ha
donado sangre, lo que evidencia una baja
participacién en prdcticas de donacién. Entre quienes
si han donado, el 13.2% califica la experiencia como
buena, un 7 % como excelente, y solo un pequeno
porcentaje (3.6% regular, 0.5% mala) expresa algin
nivel de insatisfaccion.

Esto indica que, en general, la experiencia de donacién
es positiva para quienes la han vivido, lo cual
representa una oportunidad para motivar a nuevos
donantes a través del testimonio de estas experiencias
satisfactorias.

® Excelente 7%
® Buena13.2%
@ Regular 3.6%

® Malo 0.5%
Nunca he donado 75.6%




¢Qué le ha impedido donar sangre con mayor frecuencia? (respuesta multiple)

La encuesta revela que la principal razén por
la que las personas no donan sangre es
porque nunca se lo han solicitado (25.1%),
seguida por problemas de salud o
elegibilidad (20.6%) y falta de informacién
(16.7%). También influyen factores como falta
de tiempo (12.6%), miedo a las agujas (8.6%)
y desconfianza en el sistema de salud (8.1%).

En la categoria "Otros" (8.3%) se incluyen
motivos diversos como: anemia, bajo peso,
menstruacion, embarazo, entre otros.
Muchos también mencionan que solo donan
cuando se lo solicitan o no cumplen con
requisitos especificos.

® Falta de informaciéon 16.7%
® Miedo a las agujas o procedimientos 8.6%
® Desconfianza en el sistema de salud 8.1%
@ Problemas de salud o elegibilidad 20.6%
@ Falta de tiempo 12.6%

Nunca me lo han solicitado 25.1%

OTROS 8.3%

¢COémo se sentiria méas motivado/a a donar sangre con regularidad?

®Si me ofrecieran beneficios 4.7%
® Tres veces o menos 29.8%
® Varias veces 50.3%

Nunca he donado 15.3%

Mas del 50.3% de los encuestados donaria
sangre varias veces si el proceso fuera mds
accesible, mostrando que las barreras
logisticas son decisivas. Un 29.8% lo haria tres
veces o menos por falta de informacién clarag,
mientras que el 15.3% nunca ha donado,
reflejando desinterés que requiere mayor
educacién y conexion emocional. Solo un 4.7%

se motivaria con beneficios, evidenciando que
los incentivos deben ser simbélicos.




éPor qué medio se ha enterado o le han pedido donar sangre para alguien?

® WhatsApp u otras redes sociales
(Instagram, Faceboo, etc.) 44.6%
® Llamadas o mensajes de
texto 6.9%
® Amigos o familiares
presencialmente 21.6%
® Médicos o personal de
salud 3.1%
Grupos o plataformas
digitales de donacién 9%
Anuncios en
medios 11.9%
Nunca me he
enterado 2.9%

(respuesta miiltiple)

La grafica muestra que el 44.6% de los encuestados se
entera de solicitudes de donacién por WhatsApp o redes
sociales, seguido de un 21.6% que lo hace mediante
amigos o familiares presencialmente. Los anuncios en
medios representan un 11.9%, mientras que los grupos

digitales alcanzan un 9% y las llamadas o mensajes un
6.9%. Solo un 3.1% recibe esta informacién por médicos, y
un 2.9% nunca se ha enterado. Estos datos destacan la
fuerte influencia de los canales digitales e informales
frente a los medios formales.

Ha tenido acceso o conocimiento sobre plataformas digitales relacionadas con

El 82.9% de los encuestados nunca ha
conocido ni utilizado una plataforma digital
relacionada con la donacién de sangre,
mientras que el 10.9% solo ha escuchado
hablar de ellas y apenas un 6.2% afirma
utilizarlas. Esto evidencia un bajo nivel de

acceso y familiaridad con este tipo de
herramientas, lo que indica una
oportunidad para desarrollar y promover
soluciones digitales que conectan de forma
mads efectiva a donantes y receptores.

donacion de sangre

® Sj, utilizo alguna plataforma de este tipo 6.2%
® Sj, pero solo he escuchado hablar de ellas 10.9%
No, nunca he conocido una plataforma asi 82.9%




éConfia en que una plataforma digital pueda mejorar el sistema de
donacion de sangre?

La gran mayoria de los encuestados, un 66.6%, confia
completamente en la posibilidad de que una
plataforma digital pueda mejorar el sistema de
® Sj, completamente 66.6% donacién de sangre. Un 20.2% expresd que "tal vez'
® No estoy seguro/a 13.2% confia, mientras que una minoria del 13.2% indicé no
® Talvez20.2% estar segura. Estos datos sugieren una fuerte
inclinacion hacia la aceptacién de soluciones digitales
para optimizar la donacion de sangre.

éDescargaria una aplicacion que le permita recibir alertas, acceder a la sangre con
facilidad, agendar citas y localizar centros de donacion de sangre cercanos?

Un contundente 68.7% de los encuestados afirmé que

si la descargaria, mostrando un alto interés en este ® Si68.7%

tipo de herramienta. Un 24.8% consideraria ® No 6.5%
descargarla ("tal vez"), mientras que solo un pequefio ® Talvez24.9%
6.5% indico que no lo haria.




Alertas de urgencia o campaias 15%

cQueé funcionalidades considera mas
importantes en una plataforma digital
de donacién de sangre? (respuesta
miiltiple)

Registro de historial de donaciones 10.5%
Geolocalizacion de bancos y centros de donacion 14.7%
Certificados digitales de donacion 6.8%

Chat con instituciones, donantes o receptores 8.5%
Agendar citas para donar 13.4%

Asesoria en linea sobre donacién y salud 12%
Informacion sobre requisitos y elegibilidad 12.8%

Reportes de impacto y estadisticas personales 6.3%

Las funcionalidades mas valoradas son las “Alertas de
urgencia o campanas” con un 15% y la "Geolocalizacion de
bancos y centros de donacidén’ con un 14.7%, lo que sugiere
que los usuarios priorizan la inmediatez y la facilidad para
encontrar dénde donar. "Agendar citas para donar” (13.4%) e
"Informacién sobre requisitos y elegibilidad" (12.8%) también
son daltamente valoradas, indicando la necesidad de
gestionar el proceso y conocer las condiciones. En menor
medida, pero adn relevantes, se encuentran "Asesoria en
linea sobre donacién y salud” (12%), "Registro de historial de
donaciones” (10.5%), "Chat con instituciones, donantes o
receptores’ (8.5%), y "Certificados digitales de donacién"
(6.8%). Finalmente, los "Reportes de impacto y estadisticas
personales” son los menos priorizados con un 6.3%.




Conclusiones

A continuacidén, se presentan las conclusiones obtenidas de acuerdo con los objetivos planteados
para la realizacidn de esta investigacion, cuyo propésito radica en reconocer el déficit actual de

plataformas digitales en el Distrito Nacional que conecten a los donantes de sangre, receptores e
intermediarios.

Los resultados de la encuesta arrojan que existe una carencia de cultura de donacion de sangre en el
Distrito Nacional, la cual continGa anclada a una prdéctica reactiva y limitada, mds impulsada por la
urgencia y la reposicion inmediata. Una deficiencia clave radica en que un nimero considerable de
personas no dona porque no se le ha solicitado directamente. Esto evidencia que los obstdculos no
solo son tecnolégicos, también son sociales y logisticos. Todavia existe una alta dependencia de
anuncios informales o personas cercanas para recibir o donar sangre. Asimismo, hay una barrera
informativa, donde la poblacion general carece de informacion sobre lo que se requiere y como
funciona el proceso de donacién de sangre, lo cual trae, a su vez, inquietudes sobre la elegibilidad o el
propio acto de la extraccion.

La evidencia recopilada indica que la integracion de plataformas digitales en el proceso de donacién
es escasd. La mayoria de los encuestados no ha experimentado algin contacto con este tipo de
plataformas, lo que sugiere que, si hay iniciativas en marcha, no han logrado conectar con la
poblacidon ni destacarse como soluciones confiables. Ademds, la informacién sobre la necesidad de
donaciones circula principalmente a través de canales informales o personales, confirmando que no
contamos con un canal oficial, eficaz y confiable que permita simplificar el encuentro entre quienes
necesitan sangre y aquellos que estdn dispuestos a donar.




La poblacién muestra una alta predisposicion hacia las soluciones tecnolégicas, lo que proporciona
a los desarrolladores una base soélida para construir sistemas que fomenten la participacion
ciudadana. Las caracteristicas de mayor importancia para los encuestados demuestran los aspectos
en los cuales estas herramientas pueden mejorar el proceso logistico. Las alertas urgentes, junto con
la geolocalizacidon de centros de donacidn, se consideran indispensables, ya que posibilitan
respuestas rdpidas y eficaces ante demandas de sangre, mientras mejoran la conexidon entre
donantes y receptores. Ademds, se reconocié como Uutil la funcidn de contar con informacion sobre
requisitos y condiciones para donar. Esta informacién evidencia el potencial de la tecnologia para

optimizar el sistema, reducir barreras y fomentar una participacion activa y organizada para donar
sangre.

Se cumplié el objetivo general de la investigacion. Mediante los hallazgos de este estudio se revelan
las deficiencias en el sistema de donacién de sangre, pero también destacan soluciones potenciales
para mejorar el sistema. La falta de integracion digital y la continuidad de barreras logisticas, sociales
e informativas enfatizan la necesidad de intervencién. A su vez, nos permite inferir que la brecha que
existe actualmente no solo se debe a la decisidon personal de cada individuo, sino que debe atribuirse
a un sistema que necesita modernizarse, fortalecerse con educacion y hacer uso de soluciones
tecnoldgicas sostenibles. Sin embargo, el aspecto mds alentador es la disposicién y el claro deseo de
la ciudadania por dichas soluciones que simplifiquen y optimicen la donacién de sangre.




Recomendaciones

Después de analizar los resultados y conclusiones del estudio,
que confirma la alta demanda nacional de sangre en el Distrito
Nacional , se hacen las siguientes recomendaciones

estratégicas:




Desarrollo de una plataforma digital especializada: se recomienda
fomentar y acelerar el desarrollo de una plataforma digital disefada
para coordinar de forma eficiente la donacion de sangre. Esta
herramienta debe estar disefada para ser facil de usar, con un diseno
intuitivo y funciones de apoyo como geolocalizacion de bancos de
sangre, alertas de emergencias, programacién de citas, etc. Ademads,
incorporar comunicacion bidireccional, como chats en linea o lineas
telefénicas, para que los ciudadanos puedan recibir orientacion en
tiempo real y mantenerse informados.

Fortalecer las campanas de concientizacion: transicionar de una

comunicacidon basada en emergencias a una proactiva y continua. Un
componente clave de dichas campanas deberia ser informacién
relevante y precisa sobre el proceso de donacidon de sangre, abordando
los procesos de antes, durante y después de la donacidn, lo cual es
importante para disminuir la desinformacion.




Alianzas con lideres de opinion o influencers locales: colaborar con
figuras pUblicas o testigos dispuestos a contar su historia real de donacién
contribuye a validar el mensaje de la campana. Estos serian embajadores
de la plataforma que logren conectar con diferentes comunidades desde
la eficacia y la experiencia, reforzando asi la confianza en el proceso y
buscando la participacion orgdnica de la comunidad.

Segmentacion estratégica de mensajes segin el pablico objetivo: €l
contenido comunicacional es indispensable para los perfiles de la
poblacidon; se debe adaptar tanto para los jévenes, como es el uso de
dindmicas en TikTok, Instagram y YouTube, que contengan mensajes
cortos y breves, faciles de consumir. En cambio, para publicos adultos o
mayores de edad, se implementarn medios tradicionales
complementados con redes sociales como Facebook, haciendo énfasis
en la seguridad del proceso.
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PENSAMIENTO
ESTRATEGICO




Pensamiento estratégico

La escasa implicacion ciudadana en la donacién de sangre evidencia la necesidad de soluciones
innovadoras en el Distrito Nacional. Ante este déficit, generado por un desinterés progresivo durante
anos, se propone el desarrollo de una herramienta en forma de aplicacidn moévil que conecte a
donantes, receptores e intermediarios facilitando el proceso mediantes funciones como registro
seguro, recordatorios personalizados, informacidon sobre requisitos y elegibilidad, sistema de
geolocalizacion de bancos y centros de donaciodn, registro de historial de donaciones y sistema de
beneficios con marcas aliadas para donantes comprometidos con la causa. Ademds, integrard
canales de atencion bidireccional para orientar a los usuarios con los requisitos, junto a un sistema de
validacion y seguimiento tipo “tracking”.

Para garantizar su impacto y sostenibilidad, su implementacion estratégica no solo se limita al dmbito
digital, sino también se integra en jornadas de donacidon, universidades, plazas comerciales vy
espacios publicos, convirtiendo la app en un movimiento social y no solo en una plataforma
tecnoldgica. A su vez, se creardn alianzas con instituciones como el Ministerio de Salud Publica, el
Hemocentro Nacional y la fundacién Red de Donantes de Sangre, junto con acuerdos con marcas que
permiten ofrecer dichos beneficios como incentivo positivo. Lo que permitird lograr su alcance,
generar confianza y consolidar una poblacion activa de donantes, generando asi un contenido
educativo y un sistema de reconocimientos simbélicos para promover la donacién recurrente.




ANALISIS DEL
ENTORNO




Oportunidades

e Posibilidades de alianzas con el sector estudiantil,

Herramienta innovadora con impacto positivo instituciones de salud y actores claves.

que responde con eficacia una demanda social * Espacio para generar contenido educacional en
desatendida. medios digitales.

Uso de aplicacién moévil, la cual genera e Inexistencia de una plataforma sélida que se
accesibilidad para gran parte de la poblacion. adapte y sea reconocida, por lo que hay espacio

Existe interés y apertura de la poblacion a usar para liderar e innovar.
una plataforma digital para la donacién de

Fortalezas

¢ Integracidon de una plataforma en via de
sangre. desarrollo de la Estrategia Nacional de
Salud (2024-2028) relacionada con la
digitalizacién del proceso de donacién
de sangre.

Debilidades

Posible resistencia institucional a la integracion de
una plataforma que conecte bancos de sangre,
hospitales y donantes.

Barreras de alfabetizacion digital especialmente en
zonas vulnerables o adultos mayores

Riesgos de falta de actualizacidn y soporte si no se
asegura inversion.

Competencia indirecta de canales informales que

¢ Limitacidn de recursos para implementacion de
plataformas digitales.

e Baja cultura de donacidn y alta dependencia
donaciones por reposicion.

e Desconocimiento del proceso y requisitos lo
que limita la accidén de los usuarios.

ya funcionan y pueden ser percibidos como mds
rapidos.



Politico

La insuficiencia de politicas que promueven la donacién de sangre voluntaria comprueba la falta de
compromiso estructural de parte del gobierno dominicano para incentivar las précticas como parte de la
prevenciéon de salud.

Dentro de la investigacion se evidencid que el Ministerio de Salud Publica cuenta con una estrategia
nacional, la cual resulta poco conocida y no ha sido divulgada ampliamente dentro de la poblacion.

La regularizacién que trata los datos personales de salud requiere un cumplimiento estricto por parte de las
soluciones digitales que deben mantener esténdares elevados de proteccion y confidencialidad, de
acuerdo con la Ley 172-13 sobre Proteccidn de Datos Personales en la Republica Dominicana.

La disposiciéon gubernamental es necesaria para formar alianzas dentro del sector publico, privado y ONG's,
para impulsar cambios en los modelos actuales de capacitaciones para donantes.

Econdomico

Los niveles de ingresos de la poblacién pueden influir en el acceso a dispositivos moéviles, planes de datos y
la capacidad para trasladarse a centros de donacion; estos son factores econémicos que determinan la
penetracion y usabilidad de una plataforma digital.

Es esencial asegurar los recursos financieros, ya sean privados o publicos, para cubrir los costos de
desarrollo de software, la infraestructura tecnoldégica y la capacitacion del personal que operard el sistema.
El costo de la produccidén de camparnas de comunicacién y publicidad amplias y bien organizadas es un
punto relevante y vdlido para la sostenibilidad y el éxito de impulsar la donacién voluntaria y el uso de

plataformas digitales.

La falta de soluciones digitales y de una cultura de donacién obliga a las familias a incurrir en gastos
imprevistos, como la reposicion, para asegurar unidades de sangre, lo que afecta la economia familiar y
perpetua la desigualdad en el acceso.

Posibilidad de recibir fuentes de financiamiento internacional: la modernizacién del sistema de donacién de

sangre podria verse apoyada por alianzas estratégicas de organizaciones de salud, las cuales suelen
financiar proyectos de innovacion tecnolégica y salud publica.




Social

e La carencia cultural de donacidn voluntaria de sangre entre los dominicanos dificulta la creacidon de un
sistema estable de bancos de sangre que funcione mejor sin depender de circunstancias de emergencia o
familiares de reposicion.

e Las generaciones jévenes mantienen fuertes conexiones digitales al tiempo que muestran conciencia social,
lo que ofrece una oportunidad para involucrarse a través de plataformas centradas en las emociones vy
campanas centradas en la comunidad.

¢ La falta de incentivos junto con un reconocimiento puUblico insuficiente de los donantes disminuye el valor
social que la gente percibe sobre el acto, lo que genera desafios para convertirlo en una prdctica regular
apreciada por la poblacién dominicana.

e La desconfianza institucional tanto hacia las instituciones de salud como hacia los organismos
gubernamentales dificulta la participacion ciudadana en la donaciéon de sangre, ya que temen al uso
errébneo de su sangre o informacion personal.

Tecnologico

Brecha digital persistente, aunque hay avances en telemedicina y apps de citas, la adopcién digital es
desigual, afectada por el nivel de alfabetizacion tecnoldgica que existe en otras comunidades.

La preocupacion por la seguridad y privacidad de los datos personales y de salud es de suma importancia.
Para confiar en una plataforma digital, es esencial que la mismma cumpla con requisitos seguros de
ciberseguridad y proteccién de datos.

Es clave que las soluciones sean faciles de usar y puedan funcionar en celulares de gama media a baija,
ademds de consumir pocos datos para asi poder adaptarse a las limitaciones tecnolégicas de algunos

usuarios.

Las tendencias globales de telemedicina y salud digital ofrecen un punto de referencia y modelos a seguir,
aunque la baja integracion actual observada en el pais subraya una brecha digital que, a su vez, representa
una oportunidad de innovacion.

La capacidad de una nueva plataforma para interactuar con los sistemas actuales tecnolégicos en bancos
de sangre y hospitales representa un desafio técnico significativo, puesto que estos no estdn
interconectados dificultando la gestidn integrada de registro de donantes y receptores, pero su
interoperabilidad es vital para lograr una eficiencia logistica.




SEGMETACION
DE MERCADO




Segmentacion
de mercado

Por la creciente conciencia de participacién en causas
sociales de salud, el disefio de esta herramienta digital estd
dirigida a la poblacion de jovenes y adultos, femeninos y
masculinos, residentes en el Distrito Nacional entre un rango
de edad de 18-29, 30-44 y 45-60 anos diversificada entre las
generaciones de millennials, gen Z y X, con niveles
socioeconémicos A,B,C, quienes muestran que las iniciativas
digitales facilitan su participacion en causas sociales.




Buyer persona

GenZ

Ana Martinez

22 anos

Nivel socioeconémico: C

Empleo: Estudiante de medicina y
trabajos de medio tiempo

Ingreso mensual: RD$12,000

Es una joven estudiante en la Universidad Autbnoma de
Santo Domingo, vive con sus padres y su hermano
menor, actualmente combina sus estudios con trabajos
de medio tiempo y realiza activamente en voluntariados
en su universidad como enfermera para proveer de
manera segura y con inmediatez la donacion de sangre.

Ana es una joven adulta curiosa, optimista vy
socialmente consciente. Le gusta estar actualizada en
trends de los medios sociales, realiza viogs de sus dias
en plataformas digitales aunque suele ser mdas
reservada en su vida cotidiana.




Buyer persona

Millenial

Carlos Pena

38 anos

Nivel socioeconémico: A/B

Empleo: Gerente de ventas en el Scotiabank
Ingreso Mensual: RD$160,000

Es adulto residente en una zona alta del Distrito
Nacional, vive con su esposa y su hijo recién nacido.
Trabaja actualmente como gerente de ventas en el
Scotiabank, con una amplia experiencia en el mundo
corporativo . Dentro de su empresa genera y participa
activamente en campafas sociales empresariales en
blUsqueda de construir socialmente con su comunidad.

Carlos es un hombre seguro de si mismo, responsable y
disciplinado siempre en busqueda de resultados. Tiene
un cardcter influenciador sobre su circulo de amistades
y familiares. Ademads, valora la eficiencia y organizacién
por la reputacion de sus espacios laborales.




Buyer persona

Gen X

Mariana Lopez

50 anos

Nivel Socioeconémico: B
Empleo: Directora de proyectos
Ingreso Mensual: RD$80,000

Vive en Santo Domingo, vive con su esposo Yy sus hijas
de 19 y 24 anos, trabaja actualmente como directora de
proyectos en Claro. Su prioridad es su familia y conlleva
un balance entre su rol familiar y su vida profesional,
siendo ejemplo de responsabilidad. Lleva anos
participando en voluntariados benéficos y busca
integrar a su familia por igual en ello.

Mariana es una senora prudente, organizada, solidaria y
confiable. Le interesa transmitir sus valores de
compromiso y solidaridad a sus hijos. Es de cardcter
empdatico pero a la vez firme y estructurado, lo que le
permite liderar tanto su hogar como entorno laboral.




Estimacic}n
del tamano

de mercado

Un estimado de

999,016

de la poblacion que
es dproximadamente

1,062,476

de la ciudad de Distrito Nacional




PROPUESTA



Propuesta

movil para optimizar el
proceso de donacion
)




Descripcion de

Una propuesta digital que busca modernizar y humanizar el
proceso de donacién de sangre en el Distrito Nacional. La
aplicacion plantea un espacio seguro donde donantes,
receptores e instituciones pueden interactuar de manera
ordenada y confiable, integrando herramientas como
geolocalizacidon de centros, seguimiento del proceso de
donacion, notificaciones personalizadas y un registro historico
accesible. Ademds, incorpora un sistema de incentivos con
marcas aliadas para promover la participaciéon continua y
fortalecer la cultura de donacidon voluntaria. Mas que una
plataforma tecnolbégica, es una nueva manera de entender la
solidaridad, facilitando conexiones que puedan traducirse en
oportunidades reales de salvar vidas.




General

Facilitar la conexidn entre donantes,
receptores e intermediarios a través de
una aplicacion moévil.

Objetivos

dela rouesta

Especificos

Impulsar una red digital Contribuir a la reduccién Educar a la poblacion
confiable que facilite el del tiempo de respuesta en dominicana sobre la
intercambio seguro de situaciones que requieren | donacién de sangre para

informacion entre actores donacién de sangre. promover una cultura

del sistema de donacion. solidaria.




MARCA



Racional

Hemune nace de la idea de que donar sangre no
es solo un acto médico, sino un gesto
profundamente humano que une a las personas d
través de la vida. EI nombre surge de la
combinacién de dos conceptos esenciales:
“hemo”, raiz proveniente del griego haima, que
significa sangre, y “une”, que alude a la unidon y
conexion entre donante y receptor.

El resultado es un nombre que simboliza vida,
solidaridad y proteccion, reflejando la fuerza de la
comunidad que se forma cuando alguien decide
donar. Hemune transmite empatia, cercania vy
compromiso colectivo, al mismo tiempo que
evoca salud, inmunidad y esperanza.




Mision

Facilitar el proceso de donacién de sangre
en el Distrito Nacional mediante una
aplicacion movil segura, confiable vy
accesible, que conecte a donantes,

receptores e intermediarios, promoviendo
una cultura de solidaridad.

Valores

Vision

Ser una plataforma lider, reconocida por la
innovacion y la capacidad de generar un
cambio positivo en la vida de los
ciudadanos, integrando soluciones

digitales que impulsen la eficiencia y el
bienestar.

Hemune se fundamenta en la innovacién y la accesibilidad al

ofrecer una plataforma digital
confiabilidad y eficiencia al agilizar procesos con informacidn
transparente; y en la solidaridad, humanidad y compromiso al
promover una cultura de donacidn responsable, centrada en
las personas.

simple y segura; en la




Unique Selling Proposition

Ofrece una plataforma segura para la experiencia de registro y seguimiento seguro de las
donaciones mientras monitorea el destino de sus aportes, recibiendo notificaciones en
orden de contar con un historial transparente de las contribuciones realizadas.

Emotional Selling Proposition

La plataforma motiva un sentido de pertenencia y reconoce a familiares y amigos mediante
mensajes personalizados, insignia de agradecimiento y compartir en sus redes sociales el
logro. Esto hace que la accidén de donar se convierta en una experiencia de orgullo y
conexion ciudadana por una causa mayor.




Posicionamiento de la marca
C

Hemune se posiciona como una aplicacidon confiable y moderna que conecta de
manera directa a donantes, receptores e intermediarios. Su propdsito es transformar
el proceso de donacidn de sangre a una forma segura y accesible en el Distrito
Nacional. Al centralizar la informacion, facilitar la comunicacion y garantizar el
seguimiento de cada aporte, la marca se convierte en un aliado clave para salvar
vidas y fortalecer el sistema de donacion responsable.




“/
Lenguaje Tono Arquetipo
La comunicacioén es clarg, Confiable, empdtico, El héroe (motiva a los
directa y conversacionadl, motivador sin ser usuarios a participar
usando un estilo dramatico, amigable, activamente en donaciones
incluyente que habla de consciente y positivo. de sangre, en orden de crear
comunidad, conexién y un impacto tangible).

propodsito compartido.




IDENTIDAD
VISUAL




Logo corporativo

0 Q0

hemune

Logotipo

Para la marca se utilizan dos versiones del logotipo. La primera versidon es un isotipo en el se
refleja la parte simbdlica de la marca; y la segunda version se utiliza el icono y el texto para
formar el imagotipo.




Construccion

H+i+co= é,oj

La construccion del isotipo, como representacion grafica de Hemune, estd formada por la
combinacidén de tres elementos simbdlicos fundamentales para la marca: la H, las personas
y el simbolo de enlace.

LLa H funciona como eje visual y conceptual que unifica la composicidon, mientras que la
forma humana representa la unidn entre donante y receptor. El simbolo de enlace refuerza
la idea de conexién constante, formando un conjunto arménico y reconocible. La fusidn de
estos elementos da origen a un isotipo simple, funcional y memorable, que comunica de
manera directa el propdsito central de Hemune: unir personas para salvar vidas.




Area de
proteccion

Para preservar la identidad vy la legibilidad
denuestro logotipo, es esencial mantener
un espacio libre alrededor de la marca.
Este espacio se compone el isotipo de la
marca aplicado a las dos versiones de el
logo.




Tamanos minimos

hemune

Tamaniho minimo:

1pXx
0.35mm

)

Tamafiho minimo:

0.8 px
0.28 mm

(4)hemune

Tamafio minimo:
2.6 px x 0.7px
0.92 mm % 0.25 mm




Versiones de color




Rojo Intenso

Rojo Primario

Hex code: #D80B24
Pantone 200 C

R216 G11 B36

CO M95 Y83 K15

Hex code: #EH012E Blanco Neutro

Pantone 185 C
R229 Gl B46
C0O M99 Y80 K10

Primarios

Hex code: #ffffff
Pantone White
R255 G255 B255
CO MO YO KO

Rojo Sangre

Hex code: #E3IE27
Pantone 1795 C
R227 G30 B39

CO M87 Y83 Kl

Rojo Coral
Claro

Hex code: #FDGEGE
Pantone 178 C
R253 GI10 BI110
CO M57 Y45 K1

Rojo Sangre

Hex code: #FFB7B7
Pantone 1767 C
R255 G183 B183

CO M31Y23 KO
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Tipografia corporativa
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Variantes
Light
Regular
SemiBold
Bold
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Patrones



DISENO DE
APLICACION




icono de la
Aplicacion

Esta es la identidad que representard
la aplicacién en la pantalla principal

de los usuarios. Utilizaremos el isotipo
de nuestra marca para mantener un
disefio simple.




Notificaciones

¢ iHola Rosanngel!
Tu donacién ayudé a Ana Pérez. jGracias por salvar vidas!

Vinculo Rojo Calendar Photos Camera




Iconografia de app
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Lista de secciones

1. Inicio y Autenticacion
1.1Inicio de aplicacion

111 Regiistrate (Crea una cuenta)
1.1.2. Nombre completo de usuario
1.1.3. Cédula

1.1.4. Correo electrénico

11.5. Nimero de telefono

1.1.6. Género

11.7. Fecha de nacimiento

1.1.8. Direccidn

1.1.9. Tipo de sangre

1.1.10. Contrasefia

1.1.11. Confirmar contrasefna

1.1.12. Aceptar términos y condiciones
1.113. ¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesidn

1.2 Inicia sesion

1.2.1. Cédula

1.2.2. Contrasena

1.2.3. ¢Olvidaste tu contrasefa?

1.2.4 ¢No tienes una cuenta? Registrate

1.3 Recuperacion de contrasena
1.3.1.Cédigo de Seguridad (via SMS o Correo
electrénico)

1.3.2. Reenviar cédigo

1.3.3. Confirmar

1.3.4. Creacién de una nueva contraseia
1.3.5. Confirmar nueva contrasefa

2. Homepage

2.1 Carnet digital de donante

2.11 Informacién personal (Nombre, Edad, Tipo
de sangre, Donaciones, Clasificacion)

2.2 Accesos Directos Principales
2.2.1 Mapa Vital

2.2.2 Vincula

2.2.3 Dona Sangre

2.3 Solicitudes Recientes
2.3.1 Listado de receptores con detalles (ej.
accidente, operocién)

2.4 Requisitos para Donar

2.4.1 Requisitos (edad, peso, salud, no
embarazadas, no cirugias, tatuajes o
perforaciones, no tomar antibiéticos ni alcohol
reciente,etc.)

3. Funcionalidades de donacion y

solicitud (acciones clave)

3.1 Mapa Vital (localizacién)

3.1.1 Buscador de banco u hospital de sangre
3.1.2 Listado y mapa de centros cercanos
(ubicacién, distancia, opcién de contactar)

3.2 Dona Sangre (para donantes)

3.2.1 Filtro por tipo de sangre y listado de
receptores

3.2.2 Formulario de preguntas de seguridad antes
de donar

3.3 Vincula (para receptores)
3.3.1 Formulario para realizar la solicitud de
sangre

3.4 Rastreo (tracking de la Donacién)

3.4.1 Vista Receptor: Conoce al Donante
(Informacién del donante y seguimiento del
proceso de donacién)

3.4.2 Vista Donante: Conoce al Receptor
(Informacién del receptor y tiempo restante para
la préxima donacién)

3.4.3 Opcién de retroalimentacion ("Cuéntanos tu
experiencia")

3.5 Chat de Soporte
3.5.1 Asistente virtual para dudas e inquietudes
3.5.2 Interfaz de chat (Escribir aqui, Enviar)

4. Mi Cuenta y Ajustes

4.1 Mi Cuenta (Vista principal)

4.11 Opcién de disponibilidad para donar (Toggle
ON/OFF)

4.1.2 Beneficios

4.1.3 Historial de Donaciones

4.1.4 Editar informacion

4.1.5 Invita a alguien

4.1.6 Ayuda

4.1.7 Cerrar sesion

4.2 Beneficios y Recompensas

4.2.1 Acumulacién de Puntos (Basado en
donaciones/actividad)

4.2.2 listado de Descuentos y Promociones con
Marcas Aliadas

4.2.3 Reclamar Beneficio (Envio de confirmacién
por correo)

4.3 Historial de Donaciones
4.3 Registro de donaciones completadas (Tipo
de sangre, cantidad, fecha, banco/hospital)

4.4 Centro de Ayuda (Ajustes)

4.4.1 Preguntas frecuentes

4.4.2 Reportar problema

4.4.3 Términos y condiciones

4.4.4 Opciones de idioma y accesibilidad
4.45 Eliminar cuenta

4.5 Notificaciones

451 Listado cronolégico de actividades y
actualizaciones (ej. solicitud aceptada, nuevo
match, puntos sumados)
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Flowchart
Funcionalidades (acciones clave)
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Wireframe
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iBienvenido!

Correo

Contrasena

€ G f

¢No tienes una cuento? Registrate

iBuenos dias!

iTu perfil esta incompleto!
Finaliza tu
listo pai

Completar perfil

Solicitudes recientes

Lorena Guzman °

{

Requisitos para donar

y estards
a vida

Rosanngel Floy

CI==D

Salud
Estable

ntrasano

(O acepto los términes y condiciones

Guardar datos




Wireframe
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hemune

Olvidé mi
contrasena

Selecciona la via de contacto
para restablecer su contrasena

-

Codigo de verificacion
enviadoa

lor****@gmail.com

Reenviar en 60s

jBuenos dias Rosa!

Crea una nueva

contrasena
Rosa Moreta

Edad: 38
Tipo de sangre: O+
Donaciones: 8

Requisitos para donar

Edad = - #  Salud
1B-B5 #% « | Estabibe

®




Wireframe

Rosa Moreta Rosa Moreta Rosa Moreta Rosa Moreta
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Wireframe

Rosa Moreta

Vincula
cientes
ol

ra donar

Rosa Moreta
Mapa vital
Vincula
Dona sangre
Rastreo
Cuenta
Ayuda~
Freguntas frecuentes
Reportar problema

Tarminaes y condicionss

Opclones de idioma

y accesibilidad

Eliminar cuenta A

Soporte
P Vincula

8
Tipo de sangre: O+
Donaciones:

cientes

Clasificacion: erhéroe

Francis Ortiz
Diciembre

22,2025

10 o

>< Editar in
>< Invita a alguien

hemune

Editar perfil

N\
LN

Francis Ortiz

Activar notificaciones

Cuenta



Wireframe
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hemung hemune
= ., - Notificaciones
Hoy
puntos
Sgtlggfd?sgivas : Y Tu seolicitud fue aceptada
El donante esta listo para ayudarte.

Tu beneficio ha sido aplicado Ayuda

y enviado a tu correo
Nuevo match disponible
Hay un receptor compatible esperandote,

Preguntas frecuentes

Reportar problema Ayer

Términos y condiciones
iSumaste 500 puntos!
Sigue donando para mas beneficios.

Opciones de idioma y accesibilidad

iSalvaste una vida!

Juan recibié tu donacién.

Sigue vinculandote y acumula mas Eliminar cuenta
recompensas por salvar vidas .

Ultimos dias

Green Bowl
2x1 &n alimen

iGracias por tu compromiso!
>< Ya puedes ver el historial de tu donacién.




Wireframe

hemune

Mapa vital

. Hola, necesito ayuda.

Hola Joel, gracias por escribir
4En qué puedo ayudarte?.

Hospital Plaza de la Salud

505

>ribe aqui

Conoce al donante

Rosa Moreta

héroe

Solicitud aceptada
tul 367 p.m

Donante en camino al centro

Donacién completada
05 de octubre, 1115 a. m.

Lista para recolectar
9 tubre, 9 a.m

Vinculo compietado

hemune

Conoce al receptor

Ana Julia Segura

Edad: 4t

Razén: Operacion de g
Nivel de urgencia
Hospital: P

Tiempo restante

Fecho limite: 15 de octubn

06 25

Horas Minutos

0

Rastreo




Wireframe

o
®

Resultados

hermune

Filtrar por tipo

@08
& 066

Lorena Guzman

Fecha limite: 15

Liccicents

Rosanngel Florimon

T
Cantidad: 1 uni

Fecha limite: 10/10/20

Preguntas
de validacion

zar que io
) para la

¢Has donado sangre en los Gitimos 3 meses?

@®ro

¢Has tenido fiebre 0 malestar en los Gitimos dias

)si @ nNe

enfermedades endémic

) si .

¢Has tomade medicamentos

i @nNo

¢Has padecido de hipertension?

han hecho tatuagjes o piercings en los Gltimos (s .NC'

me:

¢Te has realizado alguna cirugia en los ditimos
meses’

iDonante validado!

Consulta mas detalles sobre tu
donacion en la seccion Rastreo




Wireframe

¢Queé tipo de sangre se necesita?

2066600

-~

tu relacion con el paci

Adjunta una constancia o indicacion medica

Completar

Vincula

iSolicitud validada!

Consulta mas detalles sobre tu
donacion en la seccién Rastreo

hemune

Historial
de donaciones

01de diciembre, 2025

N de octubre, 2024

Ref

, 2024

Saalud

I

1 pinta




PANTALLAS



hemune

G 200000 )

€« G f

&No tienes una cuenta? Registrate

Inicio de sesion

Esta es la seccidbn que permite a
los usuarios ingresar a la
aplicacion mediante una base de
datos que identifica y distingue
cada perfil a través del correo
electroénico o, de manera
preferente, utilizando  cuentas
como Apple, Google o Facebook.




&8

Olvidé mi
contrasena

Selecciona la via de contacto
para restablecer su contraseria

—_—
/ LI
Correo electrénico

@gmailcom

A

Seleccionar

Codigo de verificacion
enviado a

lor**** @gmail.com

Reenviaren 60s

Enviar

Olvidé mi contraseia

Si el usuario olvida su contrasena, podrd recuperarla. La aplicacion enviard un coédigo de
seguridad via SMS o correo electrénico para que pueda crear una nueva contrasena de

manera rapida y segura.

Crea una nueva
contrasena

Confirmar




iBuenos dias Rosa!

iTu perfil esté mcompleto'
ale staras

Completar registro

Una vez que el usuario haya
W Wi W Donasose iniciado sesién (via correo o login
FUSSHmAL SR social), el sistema identifica el perfil
como incompleto y solicita Ia
9L° oo e COHIRMRCIAGR00 IR s 0B i finalizacidon del registro para
activar la integracién en funciones
como Dona sangre y Vincula.

Solicitudes recientes

Requisitos para donar

nfinmor cont

Edad Peso Salud = 4 : -
18- +50 ‘(q Estable El bt O Acepta los lerminos y condiciones

.




iBuenos dias Rosa!

Rosda Moreta

Edad: 38

Tipo de sangre: O+
Donaciones: 8
Clasificacién: Superhéroe

O |

Mapa vital Vincula Dona sangre

Solicitudes recientes

Lorena Guzmdn Q Rosanngel Floi

| Operacion QREE
Requisitos para donar
Edad @ Peso @, Salud No
18-65 +50kg Estable Emb

®

Inicio

Inicio/ Homepage

En el homepage, los usuarios
podrdn visualizar su carnet digital
de donante con toda @ su
informacién registrada. También
tendrdn acceso directo a las
secciones principales Mapa Vital,
Vincula y Dona Sangre.

Ademads, se mostrardn, mediante
un desplazamiento automatico, las
solicitudes recientes de receptores
y los requisitos actualizados para
donar, manteniendo al usuario
siempre informado y conectado
con las necesidades reales.




&)

hemune
Mapa vital

Buscar banco u hospital de sangre

Mapa vital

En el Mapa Vital podras localizar
los bancos de sangre y hospitales
mdas  cercanos, Vvisudlizar la
distancia desde tu ubicacion y asi
facilitar una donacién rdpidag,
segura y accesible.

v Hospital Plaza de la Salud

set,

Dkm de ti




¢Cual es el motivao de o solicitud?

<Qué tipo de sangre se necesita?

®

sCubntas unidades o pintas se requieren?

1 2 3 4 5§ 6 7 8

¢Para que fecha se necesita la sangre?

Banco de sangre u hospital para la donacion
Nombre del paciente gue recibird la sangre.
¢Cual as tu relacion con el paciente?

Adjunta una constancia o indicacion médica Q

Completar

iSolicitud validada!

Consulta mdés detalles sobre tu
donacién en la seccion Rastreo

Vincula

En la secciébn de Vincula, el
usuario  (receptor)  podrd
realizar su solicitud de sangre,
proporcionando los  datos
necesarios para que el donante
esté informado sobre Ia
donacion.




Continuacién de formulario

Preguntas

) . de validacion
Filtrar por tipo

iDonante validado!

Lorena Guzmén @
Edad: 20 anos
Banco: Cruz Raoja Dominicona
Cantidad: 2 unidodes
Fecha limite: 15/09/2025
2 hipariersion? Consulta mds detalles sobre tu
donacion en lo seccion Rastreo

NG
Rosanngel Florimon

Edad: 31 afos

Banco: CEDIMAT
Cantidad: | unidad
Fecha limite: 10/10/2025

Dona sangre

En la seccidon de Dona Sangre podrds filtrar por tipo de sangre y ver los receptores que la
necesitan. Al acceder a la donacion, el usuario deberd completar un formulario con
preguntas para garantizar que la donacién sea segura y confiable para el receptor.




Conoce al donante

David Ventura

Edad: 50

Tipo de sangre: O+
Donaciones: 8
Clasificacion: Superhéroe

Solicitud aceptada
02 de octubre, 357 p.m

Donante en camino al centro
05 de octubre, 10:00 a. m

En proceso de donacion
05 de octubre, 10:30 a. m

Donacién completada
05 de octubre, 1115 a. m.

Lista para recolectar
09 de octubre, 9:00 a.m

Vinculo completado
09 de octubre, 12:223 p. m.

Cuéntanos tu experiencia

€D
o

Rastrea

©

emune

n

Conoce al receptor

Ana Julia Segura

Edad: 45
Razén: Operacion de pulmon
Nivel de urgencia: Alto

" Hospital: Plaza de la Salud

©

Tiempo restante

Fecha limite: 15 de octubre, 202

m

0

Rastreo

Rastreo

En la secciébn de Rastreo podrds
conocer al donante o al receptor
y acceder a su informacion. Si
eres receptor, podrds seguir el
recorrido del donante hasta la
recoleccidon de sangre; y si eres
donante, podrds conocer al
receptor y ver el tiempo restante
para tu proxima donacion.
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hemune
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&
=  Joel Suero

@ Clasificacién: Salvavidas

Soporte

En esta seccidn de soporte
encontrards un asistente virtual
disponible para cualquier duda
o inquietud que tenga el usuario
durante su uso de la aplicacion.

Holg, necesito ayuda.

Hola Joel, gracias por escribir
¢En qué puesdo ayudarte?.

Soporte




Francis Ortiz

6

Tipo de sangre Vidassalvadas

Disponible para donar
Beneficios
Historial de donaciones
Editar informacion
Invita a alguien
Ayuda

Cerrar sesion

Diciembre

22.2025

Proxima donacién

Cuenta

En esta seccién, el usuario
podrd visualizar y gestionar su
informacién personal registrada
en la aplicacién, consultar sus
beneficios, revisar su historial de
donaciones, invitar a otras
personas, solicitar ayuda o
cerrar sesion.
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hemune

' 2000....

Robert Rivas

Superhéroe

Beneficios

SN N e s jListo!
Tu beneficio ha sido aplicado A través de la acumulaciéon de
yenviadeaticanes puntos por cada donacién o
actividad dentro de la app, los
usuarios podrdn visualizar los
CQBpl altice beneficios disponibles segin su
ch. R puntaje, obteniendo descuentos y
15% de descuento 2xl en cines

500 puntos 1250 puntos promociones junto a marcas
aliadas. Al reclamar un beneficio,

Sigue vinculéndote y acumula mdads
GREEN

Beneficios

recompenegE RO vAEvions la aplicacién enviard un correo de
iSirena BOWl! e confirmacion con el detalle.

La Sirena Green Bowl
30% de descuento 2x1 en alimentos
1000 puntes 1400 puntos

Reclamar Reclamar




39

hemune

Historial
de donaciones

1 pinta
01de diciembre, 2025

Hospital Plaza de la Salud

4 pinta

23 de marzo, 2025
Cruz Roja Dominicana

2 pinta
11 de octubre, 2024

Referencia Banco de Sangre

1 pinta
02 de mayo, 2024

Hospital Plaza de la Salud

Historal de
donaciones

Dentro del historial de donaciones,
el usuario podrd acceder a las
donaciones completadas durante
el afo, junto con informacién
sobre el tipo de sangre donadaq,
cantidad, la fecha y banco u
hospital de sangre donde se
realizd la donacion.
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hemune

Editar perfil

Francis Ortiz

Activar notificaciones

Correo electronico

Namero mavil

Direccion

Tipo de sangre

Cambiar contrasena

Editar informacion

La seccidén “Editar informacion”
permite la gestion autbnoma vy
continua de su informacion vy
preferencias.
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hemune

Ayuda

Preguntas frecuentes

Reportar problema
Términos y condiciones

Opciones de idioma y accesibilidad

Eliminar cuenta

Cuente

58

hemune

Notificaciones
Hoy

Tu solicitud fue aceptada
El donante esta listo para ayudarte.

Nueve match disponible
Hay un receptor compatible esperandote.

Ayer
" iSumaste 500 puntos!
Sigue donando parg mas beneficios.
iSalvaste una vida!
Juan recibié tu donacién.

Ultimos dias

iGracias por tu compromiso!
Yo puedes ver el historial de tu donacién.

Ayuday
notificaciones

En el Centro de Ayuda podras
encontrar respuestas a  tus
preguntas frecuentes, reportar un
problema, consultar los términos
y condiciones o eliminar tu
cuenta. Ademds, tendrds Ila
opcidn de configurar el idioma vy
la accesibilidad.

Por otro lado, la seccidbn de
Notificaciones te  mantendrd
siempre al tanto de tus
actividades,  recordatorios vy
actualizaciones importantes.




Mapa vital -

ngre
Vincula
Dona sangre
Rastreo
Cuenta
Ayuda
Soporte

L

Inicic

Men(

Rosa Moreta

Edad: 38

Tipo de sangre: O+
Donaciones: 8
Clasificacion: Superhéroe

L&

Vincula Dona sangre

cientes

uzman & Rosanngel Floi
(Cmaies ) | ocaracion JGEEE

ra donar

Peso Salud No
-50kg Estable Emibx

Mapa vital

Vincula~«
Realizar soliciud
de sangre

Dona ;ungra
Rastreo
Cuenta
Ayuda
Soporte

hemune

Rosa Moreta

Edad: 33

Tipo de sangre: O+
Donaciones: 8
Clasificacion: Superhéroe

Vincula

cientes

uzman & Rosanngel Flol
Coies) G oo

ra donar

Peso 4 Salud No
‘50kg Estable Ermb

Mapa vital
Vincula
Dona sangre -

INGre
Rastreo
Cuenta
Ayuda
Soporte

Inicic

Rosa Moreta

Edad: 38

Tipode sangre: O+
Donaciones: 8
Clasificacion: Superhéroe

A=

Vincula Dona sangre

cientes

iuzman & Rosanngel Flol
Conaies G oo

ra donar

Peso 4 Salud No
-50kg G Estable Emibx

Funciona como centro de navegacion para todas las funcionalidades. Su disefio es
intuitivo, siguiendo estdndares de aplicaciones moviles, agrupa opciones que no
requieren visibilidad constante de la pantalla de inicio.
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Menu - Parte Il

Rosa Moreta

Edad: 38

Tipo de sangre: O+
Donaciones: 8
Clasificacion: Superhéroe
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Inicio

Rosa Moreta

Edad: 38

Tipo de sangre: O+
Donaciones: 8
Clasificacion: Superhéroe
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Mapa vital
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Rastreo
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Inicio

Rosa Moreta

Edad: 38

Tipo de sangre: O+
Donaciones: 8
Clasificacion: Superhéroe
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PLAN DE
MERCADEO




Competencia local




Sangre Solidaria RD, Donantes. comy
Bloovers on los competidores directos, ya
que comparten un enfoque digital que
busca incentivar la donacién voluntaria
en el pais. Sangre Solidaria RD es una
propuesta reciente impulsada por el
Indotel, que plantea una red nacional
digital para conectar donantes y bancos
de sangre. Sin embargo, adn se
encuentra en una fase inicial de
desarrollo y adopcién, con limitaciones en
su alcance real y en la experiencia del
usuario .Por su parte, Donantes.com
opera bajo esa misma premisa de
conexién digital para captar voluntarios.

Por su parte, Bloovers, lanzada como
aplicacién en 2021, presentd una buena
idea y disefio, aunque no logré sostener
su crecimiento por falta de una estrategia
de comunicacion efectiva ni de
actualizacion tecnolbgica.

Analisis

Por otro lado, a nivel internacional, existen
plataformas mds consolidadas como
GiveBlood es una iniciativa con presencia en
varios paises que trabaja en colaboracién
con entidades gubernamentales para
coordinar donaciones, ofreciendo
notificaciones geolocalizadas y
recompensas simbdlicas para donantes
frecuentes. DonaSangre.app, se centra en la
educacién y el compromiso emocional,
integrando elementos de gamificacion vy
comunidad. Mientras que HemoCod Donor
App se distingue por su enfoque tecnoldgico,
con registros médicos automatizados vy
vinculacion directa con bancos de sangre
certificados.

competitivo




Diferenciacion

Hemune se diferencia porque combina la inmediatez con la cercania emocional de los usuarios
donantes y receptores, integrando en tiempo real a bancos de sangre y hospitales, ofreciendo
transparencia en seguridad y disponibilidad. A diferencia de las plataformas de donacidn de
sangre existentes, que suelen limitarse a la difusidbn de jornadas, la publicacidon de llamados
urgentes o el registro bdsico de donantes, Hemune plantea un ecosistema integral y seguro que
estructura todo el proceso de principio a fin. La aplicacion no se enfoca GUnicamente en conectar
personas, sino en ordenar, validar y acompanar cada etapa de la donacidn.

Mientras muchas iniciativas permiten el contacto directo entre donantes y receptores, lo que
puede derivar en desinformacion, exposicion de datos personales o prdcticas irregulares, Hemune
establece una mediacion institucional, donde las solicitudes son validadas por bancos y centros de
sangre aliados.

Finalmente,Hemune se diferencia por integrar incentivos simbdlicos y beneficios con marcas
aliadas, junto a una estrategia de comunicacidon continua y cercana, que busca transformar la
donacién de sangre en un hdbito recurrente y socialmente valorado.




CAMPANA DE
LANZAMIENTO




Estrategia de
comuhicacion

EEn la campana de introduccién de la app, se usard su identidad y propodsito bajo el
concepto: “La conexidn mds importante no es de amor, es de vida”. Durante la fase
de expectativa, se jugard con la primera parte de la frase, “La conexion mas
importante no es de amor..”, generando curiosidad tanto ATL como BTL.

Posteriormente, en el lanzamiento, se completard el mensaje, revelando que se
trata de una app que conecta donantes, receptores e intermediarios de sangre.
Finalmente, en la etapa de mantenimiento y cierre se reforzard la conexiéon

emocional a través de historias reales de forma cercana y creativa, ademas de
destacarse el impacto colectivo alcanzado, consolidando la aplicacién como una
herramienta innovadora y esencial para la salud en RepUblica Dominicana.




Nombre

La conexién mds importante no es de amor, es de vida.

L]
Insight
Siempre buscamos conectar con alguien que nos haga

sentir vivos, pero nunca pensamos en conectar con alguien a
quien podamos salvarle la vida.

Racional creativo

Inspirada en la cultura de apps de citas, trasladamos el
concepto de “compatibilidad” al mundo de la sangre. En la
vida buscamos conexiones: alguien que nos complemente,
que encaje con nosotros, pero hay un tipo de conexidn mas
poderosa que cualquier relacidn  romdantica: la
compatibilidad sanguinea. Imagina abrir la app, no para
encontrar pareja, sino para encontrar a esa persona que,
literalmente, puede darte mds tiempo de vida o ta a ella.
Aqui, el “swipe” no es para salir a cenar, sino para donar o
recibir esperanza.

Tono

Moderno, cdlido e inspirador




PLANDEACCION




Plan de accion

Para llevar a cabo esta estrategia se utilizardn acciones y
tacticas distribuidas en 3 fases:

Fasel: Fase 2: Fase 3:
Expectativa Lanzamiento Mantenimiento
y clerre




Las tacticas se centrardn en despertar curiosidad alrededor del concepto
conexion, sin revelar en primera instancia que se trata sobre la donacidn
de sangre.

1. Generar expectativa en redes sociales con publicaciones inspiradas en
dating apps, priorizando la presencia de el nhombre de la campara (“La
conexién mMmds importante no es de amor..”). En los medios y soportes
online/ offline, alineados al sistema grafico que represente la naturaleza de
la marca.

2.Dar a conocer progresivamente el nombre de la campafa, solo dejando
pistas priorizando el logo generando intriga en redes sociales y espacios
de exteriores.

3. Posicionar la frase como un hook memorable, lo que reforzard la intriga
alrededor del concepto.




Esta fase busca dar a conocer oficialmente la app y demostrar que una
conexion de sangre puede cambiar vidas, enfatizando la importancia del
registro previo como parte fundamental del impacto de la plataforma.

l.Introducir oficialmente el nombre completo de la campara (“La conexion
mds importante no es de amor, es de vida”), destacando que el encuentro
mas importante que una persona puede tener es la compatibilidad
sanguineaq, la cual debe establecerse antes de una situacidon de emergencia.

2.Demostrar cédmo la app traduce la idea de conexidn en una accién vital,
conectando de manera anticipada a donantes y receptores de sangre, y
comunicando que la efectividad de la plataforma depende de estar inscrito
con anterioridad y no en el momento del conflicto.

3.Impulsar los primeros registros y descargas mediante activaciones en
exteriores en universidades, centros comerciales y alianzas con bancos de
sangre, promoviendo una cultura de prevencion y responsabilidad social.



Las tdcticas de esta etapa final se centrard en sostener el engagement y
consolidar la campafia como un movimiento social.

1. En esta fase los donantes y receptores podrdn tener un espacio abierto
de contar sus historias haciendo énfasis con el sello de la campana: “Para
ellos la conexidn mdas importante no fue de amor, fue de vida y
compatibilidad sanguinea”

2.Activaciones por medios digitales y presenciales para crear unad
invitacion con los usuarios a que tengan una experiencia de tener una
conexién con la vida y conocer la app.

3.Vincular esta campafa con fechas especiales como lo es el Dia Mundial
del Donante de Sangre (14 de junio), reforzando el mensaje vy
asegurdndonos en la mente de nuestros usuarios que esto serd de
permanencia.




Fase de la Expectativa
~ semonadeduwacien




Fase de Lanzamiento
~ mesdeduacien




Fase mantenimiento y cierre
. smesesdeduracin




A1

Redes sociadles

La estrategia digital inicial de Hemune se centrard en Instagram, TikTok y
Facebook, priorizando el contenido educativo, emocional y de impacto visual.
Frecuencia de publicaciones: 3 veces por semana.

En Facebook, se reforzard la estrategia con publicaciones informativas,
eventos y colaboraciones con alianzas para atraer un publico de mayor edad
y credibilidad institucional.

Ademds, se mantendrdn stories y publicaciones interactivas como encuestas
y trivias para fomentar la participacién y conexidn con los usuarios.




Influencers

Hemos elegido a nuestros influencers estratégicamente, uno por generacion, para asegurar que
nuestro mensaje de donacidn resuene y cree un match cultural con la audiencia a la que queremos

llegar.

Rosmery Herrand

1,535 477K 2,846
posts followers following

Comunicadora y creadora de
contenido enfocada en bienestar,
estilo de vida y motivacion.

Formard parte de Vinculo Rojo por
su conexidbn empdtica y su
capacidad de inspirar acciones
solidarias en sus seguidores.

José Guillermo Cortines

4,617 356K 953
posts followers following

Actor, cantante y presentador con
una trayectoria destacada en medios
nacionales.

Formard parte de Vinculo Rojo por su
imagen positiva, familiar y de
confianza, ideal para promover
valores de altruismo y comunidad.




VISUALES
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@ vinculorojo :
@. vinculorojo : @J vinculorojo

2 1l

Nuestra app en la Q 0O
que podras solicitar D
y donar sangre de

manera facil, rapida hemune

Wow, parece tenemos conexién

Si, tenemos la compatibilidad perfecta
Entonces.. ¢listo para salvarme la vida?

La conexion
mas importante

no es de amor,

y segura

@& Apple Store
B Google Play

es de vida

iBienvenido!
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Contenido con Snack Report

JY si conseguir
sangre fuera tan
facil como pedir

un delivery?

@EISnack.Report

9 elsnack.report  Enun pais donde conseguir sangre puede convertirse en una carrera contra el tiempo,

nace una nueva propuesta que apuesta por la tecnologfa, la organizacion y la confianza.

Hemune es una nueva propuesta digital que
conecta donantes, receptores y bancos de
sangre de forma segura. Tecnologia pensada
para salvar tiempo, estrés... y vidas.

hemune

9 elsnack.report  Enun pais donde conseguir sangre puede convertirse en una carrera contra el tiempo,
nace una nueva propuesta que apuesta por la tecnologia, la organizacion y la confianza.



Contenido con el brifin

UNA APP HARA MAS FACIL

CONSEGUIR SANGRE

EN EL DISTRITO NACIONAL

ELBRIFIN.COM EM COLABORACION COM; hamune elbrifin

Qv N

@ elbrifin  ® Enun pais donde conseguir sangre puede convertirse en una carrera contra el tiempo, nace
una nueva propuesta que apuesta por la tecnologia, la organizacion y la confianza.

HEMUNE: conecta donantes,
receptores e intermediarios

una nueva propuesta digital en el Distrite MNacional para
transformar la forma en que se gestiona la donacién de sangre. A
traveés de tecnologia segura, la app conecta donantes, receptores
e intermediarios, permitiendo ubicar centros de donacion, recibir
alertas de urgencia, llevar un historial validado y dar seguimiento
al proceso sin exponer la comunicacion directa entre usuarios,
Con informacion clara, notificaciones personalizadas v un sistema
de beneficios con marcas aliadas, Hemunebusca hacer de Ia
donacion un proceso mas confiable, organizadeo y cercano para
todos.

ELBRIFIN.COM el brifin

Qv N

QP@YU) elbrifin & Enun pais donde conseguir sangre puede convertirse en una carrera contra el tiempo, nace
una nueva propuesta que apuesta por la tecnologia, la organizacion y la confianza.




PLAN DE
NEGOCIOS




Plan de negocios

El plan de negocios de Hemune estd diseiiado para asegurar
la sostenibilidad. Hemune es una iniciativa desarrollada por
las autoras del proyecto, quienes actian como propietarias
conceptuales y responsables de su diseno, propuesta de valor
y modelo de implementacién. La marca no pertenece d
ninguna institucién; sin embargo, su operacidn contempla
alianzas estratégicas con entidades como el Ministerio de
Salud Publica y empresas patrocinadoras, las cuales aportan
apoyo tecnoldgico, financiero o comunicacional sin adquirir
derechos de propiedad sobre la aplicacion.

La estructura del plan busca no solo cubrir el costo de
desarrollo y mantenimiento, sino también generar un
ecosistema de valor compartido, donde los aliados
contribuyan a consolidar la aplicacién como una herramienta
esencial para enfrentar la problemdatica del acceso a la
sangre en el Distrito Nacional.




Empresas publicas
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REPUBLICA DOMINICANA 'DISTRITO NACIONAL

SALUD PUBLICA

Empresas privadas

“|POPULAR & E SOLVEX

FARMA Dominicana S.R.L.

altice &xos

Hemocentro Nacional / Red De Donanfes
vv Republica Dominicana 0 Eﬁ?? ngl‘e




Empresas
Pablicas

@y

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SALUD PUBLICA

Organismo publico encargado de garantizar el acceso
equitativo a servicios integrales de salud para la
poblacién dominicana. Se unird como aliado principal de
este proyecto, aportando respaldo institucional y legal,
asi como servicios de disefio grafico y audiovisual para
la app. Su participacidon garantiza que Hemune se
consolide como una herramienta oficial para promover y
facilitar la donacidbn de sangre en la Republica

Dominicana.
- ALCALDIA DEL bANTo {H ADN=
' DISTRITO NACIONAL I.Mkc‘

Institucidn publica encargada de gestionar los intereses
locales, proveer servicios publicos y la gestidon urbana. Se
unird como aliado estratégico, aportando publicidad BTL,
permisos y apoyo logistico para los stands de los puntos
de donacidén de sangre, facilitando la cercania con los
ciudadanos e incentivando su participacion en la
campana.




Empresas
Privadas

| POPULAR

Entidad bancaria lider en la Republica Dominicang,
reconocida por ofrecer una amplia gama de productos de
ahorro y crédito. Se unird como aliado de financiamiento
inicial de la campana, aportando recursos destinados a la
publicidad exterior, lo que permitird una amplia exposicion
del mensaje en vallas y espacios estratégicos del pais. Su
participacidn asegura una presencia significativa de la
campana en las calles y contribuye a fortalecer su alcance
e impacto social.

O\
altice

Empresa lider en telecomunicaciones y entretenimiento
en el pais, ofreciendo servicios de internet, telefonia movil
y television paga. Se unird como aliado, aportando
medios digitales para la campafa.




Empresas
Privadas

F

FARMA
&\Ros

Grupo empresarial enfocado en el sector farmacéutico,
que integra cadenas de farmacias y distribucion de
productos de salud. Se unird como aliado para
asegurar la cobertura de impresos, vinculando su
aporte directamente con el cuidado de la salud.

SOLVEX

Dominicana S.R.L.

Empresa especializada en soluciones tecnoldgicas vy
servicios IT. Se unird como aliado principal, costeando
la creacion y el mantenimiento de la aplicacion, y
asegurando su estabilidad y seguridad para
responder a la demanda de los usuarios.




Hemocentro Nacional

v Republica Dominicana

El Hemocentro Nacional es la institucidn oficial en
Republica Dominicana, dependencia de Salud Pudblica,
encargada de gestionar, procesar y suministrar sangre y
hemocomponentes de forma gratuita y segura para
emergencias y cirugias. Estd ubicado en Santo Domingo
Norte (Ciudad Sanitaria) y promueve la donacién
voluntaria. Se unird como aliado clave, aportando
logistica y  validacién, proporcionando  personal
especializado y acceso a su red de donantes, y
apoyando asi las jornadas de donacidon y la promocion
de la app Hemune.

/ Red De Donantes
De Sangre

FUNDACION LASG
La Red de Donantes de Sangre de Fundacién LASO es
una influyente plataforma dominicana, siendo pionera
en la centralizacidon y democratizacion de donantes en
el pais. Aliarnos con ellos es crucial, porque la
Fundacion LASO ha logrado un respaldo institucional y
medidtico significativo, realizando lanzamientos con la
presencia del presidente de la RepUblica y generando
campanas con figuras publicas e incluso embajadores
internacionales.




Propuesta de valor

Impacto social
y salud piblica

Hemune representa una
solucién segura y confiable
a una de nuestras
principales problematicas
en el pais: el acceso
oportuno a la donacion de
sangre. Las entidades se
convertirdn en
contribuyentes para salvar
vidas y fomentar una
cultura de donacién
responsable, reforzando su
interés en la sociedad y
compromiso con la salud.

Alianzas estratégicas con
proyeccion nacional

Ser parte de Hemune es
integrarse en la red de
instituciones publicas y sociales
que trabajan por un mismo fin: la
vida. Al colaborar, no solo se
proporciona el alcance de este
proyecto, sino que se brinda a
nuestros patrocinadores la
oportunidad de fortalecer su
posicionamiento como aliados
estratégicos, formando parte de
causas de alto impacto social.

Innovacion tecnologica
con proposito

La herramienta, como lo es una
aplicacion mévil, conectard a
donantes y receptores de
manera segura y confiable. Ser
patrocinador de Hemune abrird

las puertas a las marcas

asociadas con la transformacién
digital aplicada a la salud,

reforzando sus imadgenes como

empresas modernas,
actualizadas, dindmicas y, lo
mas primordial, parte del
cambio.




Publicidad dentrofdéllGiGplicacion’

La aplicacién integrard publicidad discreta y no invasiva, priorizando anuncios de las
marcas que se incluyen en el plan de patrocinio.

Alianzas con pegociosIocales)

Se establecerdn acuerdos con comercios (cafeterias, farmacias, restaurantes,
laboratorios) que pagardn una cuota mensual de RD$2,777 para obtener visibilidad
destacada dentro de la app, ademds de la presencia en los medios ATL y BTL
relacionados con Hemune. Estos negocios ofrecerdn descuentos simbdlicos a los
donantes registrados que acumulen puntos aplicables, atrayendo nuevos clientes
mientras refuerzan su compromiso social.

VersionjAd=Free)

Disefiada para usuarios que valoren una experiencia sin interrupciones ni anuncios, esta
opcién tendrd un costo accesible de RD$150 anuales, o que permitird a los donantes
disfrutar de todas las funcionalidades de la plataforma de modo mas fluido y limpio.
Ademds de generar ingresos recurrentes y sostenibles, esta alternativa aporta una
percepcion de exclusividad.




Publicidad dentro Alianzas con nhegocios

2000...

: Robert Rivas
Ana Julia Segura Superhéroe

Edad: 45 g
Raz6n: Operacion de pulmon =N

€ p p _—
Nivel de urgencia: Alto
Hospital: Plaza de la Salud

©
Beneficios

Tiempo restante

Fecha limite: 16 de octubre, 2025 Sg‘ p alt 'lce

conectados contigo
Farmacia Carol altice
15% de descuento 2x1 en cines
500 puntos 1250 puntos

Horas Minutos Segundos

GREEN

gl  ‘Sirena  Bojjli

La Sirena Green Bowl
30% de descuento 2x1 en alimentos
1000 puntos 1400 puntos

Reclamar Reclamar




Patrocinador

Patrocinio

Concepto de patrocinio

Monto estimado (DOP)

Ministerio de
Salud Pablica

Aporte institucional destinado a servicios legales, registro de marca y disefio
grdfico que define la identidad visual del proyecto.

DOP$162,552.60

Solvex

Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion mévil, garantizando estabilidad,
funcionalidad y soporte técnico.

DOP$438,805.50

Banco Popular
Dominicano

Inversion en publicidad exterior mediante vallas, pantallas digitales y mobiliario
urbano. Ademds, asume los compromisos fiscales del proyecto como respaldo
financiero.

DOP$465,290.00

Aporte en medios digitales a través de pauta, cobertura en redes y difusién en
plataformas online.

DOP$308,498.40

Alcaldia

Patrocinio en publicidad BTL y apoyo logistico para activaciones y puntos de
donacién en espacios publicos.

DOP$525,611.10

Grupo Farma

Aporte en materiales promocionales e impresos, vinculando su marca con el
bienestar y la salud de los donantes.

DOP$279,540.10

Hemocentroy
Red de
Donantes de
Sangre

Contribucién en logistica y validacién mediante personal especializado y
acceso d su red de donantes.

(Aporte institucional)

Total estimado

DOP$2,180,297.70 l 5 5




Tabla de ingresos

Ingresos

Publicidad en app
250,000 impresiones x RD$200/cpm

Alianzas con negocios locales
15 negocios

Version Ad-Free
RD$150 por usuario x 1,000 usuarios

Mensual

DOP$50,000

DOP$41,655

DOP$12,500

DOP$104,155

12 meses (DOP$)

DOP$600,000

DOP$499,860

DOP$150,000

DOP$1,249,860




Ingresos y patrocinio

Ingresos totales (Patrocinio + ingresos)

DOP$1,249,860
DOP$2,180,297.70

Patrocinio

DOP$3,430,157.7




PRESUPUESTO



Servicios y registros legales

CONCEPTO

DESCRIPCION

UNIDAD

PRECIO TOTAL

(ONAPI)

Inscripcion oficial del
nombre comercial de la
aplicacion.

Pago Unico

DOP$4,755

Registro de marca,
Proteccién legal del
logotipo y nombre de la

app

Pago Unico

DOP$6,930

Registro de la
aplicacion mévil en la
Oficina Nacional de
Derecho de Autor.

Pago Unico

DOP$3,000

Abogado Carlos
Vasquez

Asesoria legal

Pago Unico

DOP$59,000

DOP$73,685




Creacion y mantenimiento de la app

CONCEPTO

DESCRIPCION

UNIDAD

PRECIO TOTAL

Desarrolloy
programacion de la
aplicacién (Lucuo)

Creacion de la
aplicacién para i0S y
Android, incluyendo
interfaz y
funcionalidades.

Proyecto Unico

DOP$615,930

Mantenimiento técnico
(Lucuo)

Actualizaciones, soporte
y mejoras de
rendimiento.

Servicio mensual

DOP$3,142

Licencias de la
aplicacion

Licencia Apple Store

Tarifa anual

DOP$6,222

Licencia Google Play

Pago Unico

DOP$1,571

DOP$626,865




Servicios disefo grafico y audiovisual

CONCEPTO

DESCRIPCION

UNIDAD

PRECIO TOTAL

Identidad visual
(Larian Franco)

Disefio del logo
principal, isotipo,
elementos visuales
complementarios y
manual de identidad
visual completo.

Proyecto Unico

DOP$31,425

Artes de campaniay
disefio gréfico (Fiverr-
Luis)

Disefo de piezas
graficas promocionales
para redes, medios,
materiales impresos,
grabacion y edicion de
videos promocionales

Servicio anual

DOP$126,480

Banco de musicay
sonidos (Artlist)

Adquisicién de licencia
de musica de stock libre
de derechos de autor
para uso comercial

Servicio anual

DOP$628

DOP$158,533




CONCEPTO

Medios Digitales

DESCRIPCION

UNIDAD

PRECIO TOTAL

Community
Management(Fiverr-
Carolyn M.)

Creacidén de contenido,
gestion de redes
sociales, coberturas,
calendario de
publicaciones y
respuesta a usuarios.

Servicio mensual

DOP$15,712

Influencers y PR digital
(3 influencersy 2
medios digitales)

Rosmery Herrand

1video

DOP$150,000

Jose Guillermo

1video

DOP$110,000

El Brifin

Patrocinado

Snack Report

DOP$165,000

DOP$440,712




Servicios de alquiler de vallas

CONCEPTO

DESCRIPCION

UNIDAD

PRECIO TOTAL

Valla LED “Plaza
Central” Sentido
Este-Oeste (AV.
Churchill)Rental
Vision

Valla exterior

Pago Unico de una
semana de duracién

DOP$28,000

Valla LED
“Tiradentes” Sentido
Norte-Sur (Av.
Tiradentes) Rental
Vision

Valla exterior

Pago Unico de una
semana de duracién

DOP$28,000

Pantalla “Vertica
Unicentro” Sentido
Este-Oeste (Av. 27 de
Feb. Esq. Federico
Geraldino)Rental
Vision

Valla exterior vertical

Pago Unico de una
semana de duraciéon

DOP$28,000

Paradas de buses

Valla de asientos

Pago mensual X 4
Paradas

DOP$104,700

DOP$188,700




Publicidad BTL

Libre de costo

Libre de costo

CONCEPTO DESCRIPCION UNIDAD PRECIO TOTAL
(Fee de Plaza)
INTEC
PUCMM Libre de costo
Pantallas LED ntall LED/Tétem
e pantallas LED/Tote 3 pantallas x 1 mes DOP$180,000
Interactivas interactivos e

UNIBE
Alquiler de Espacio
2 semanas
Renta de dos
instalacion

DOP$464,482



Impresos

CONCEPTO DESCRIPCION

Camisetas DOP$90,000
Termos DOP$110,000
Kits promocionales
Bolsas de mano DOP$2,928
Popsockets DOP$8,000
DOP$1,225

PRECIO TOTAL

Afiches

Publicidad impresa

Stickers DOP$520
Diario Libre 2 (media pagina) DOP$185,670
DOP$399,343




Imprevistos

CONCEPTO DESCRIPCION PRECIO TOTAL

Capital destinado a cubrir gastos
Fondo de contingencia imprevistos o emergentes del DOP$200,000

proyecto.

DOP$200,000




Presupuesto general

CONCEPTO

DESCRIPCION

Servicios y registros legales

DOP$73,685

Creacion y mantenimiento de la aplicacion

DOP$626,865

Servicios disefio grafico y audiovisual

DOP$158,533

Medios Digitales

DOP$440,712

Alquiler de vallas

DOP$188,700

Publicidad BTL

DOP$464,482

Impresos

DOP$399,343

Capital de impuestos

DOP$200,000

DOP$2,552,320




Ganancia neta

Ingresos totales (Patrocinio + ingresos)

Total de Ingresos DOP$3,430,157

Total de gastos DOP$2,552,320

DOP$877,837




Es importante destacar que los costos presentados
corresponden Unicamente a la fase inicial de implementacion de
Hemune. En fases posteriores, podrian surgir gastos adicionales
asociados a la expansion del proyecto, nuevas
funcionalidades, mantenimiento, soporte técnico y ajustes
basados en la retroalimentacion de los usuarios. Estos valores
son estimatidos y representan solo el inicio de un proyecto con
un alto potencial de crecimiento y consolidacion.




ESTATUS LEGAL



Estatusilegal

Ley 20-00 Propiedad Industrial de la Repiblica Dominicana
Promulgada el 8 de mayo del 2000, tiene como objetivo
principal regular y proteger los derechos de propiedad
industrial en el pais, incluyendo patentes de invencion,
modelos de utilidad, disefios industriales, marcas, nomlbres
comerciales, a través de la creacion de la Oficina Nacional de
la Propiedad Industrial (ONAPI). Esta ley define los requisitos
para la patentabilidad de las invenciones, el nivel inventivo, la
aplicacién industrial y los procedimientos para registrar vy
mantener estos derechos en la propiedad industrial.

Ley 53-07 Ley sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia
Tiene como objetivo proteger integralmente los sistemas que
utilizan tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) y
su contenido, asi como prevenir y sancionar delitos cometidos
a través de estas herramientas o contra de ellas. La ley abarca
delitos como el acceso ilegal, interrupcion, alteracion de datos,
robo de identidad en redes sociales y la realizacién de
transferencias electrénicas de fondos fraudulentos.

Ley 65-00 Ley sobre Derecho de Autor

Protege la propiedad intelectual de obras literarias, artisticas y
cientificas. Establece tanto derechos patrimoniales como
morales. Los derechos patrimoniales duran la vida del autor
mdads 70 afos, tras los cuales la obra pasa a dominio publico. La
ley también se define en obras protegidas de software, dibujos,
fotografias y masica, establece sanciones para las
infracciones y crea la Oficina Nacional de Derecho de Autor
(ONDA) para su administracion.

Ley 42-01 articulo 108 Ley General de Salud

Establece el marco legal para la habilitacidn de bancos de
sangre y servicios de transfusién, con sanciones para quienes
no cumplan sus disposiciones.

Ley 358-05 Ley General de Proteccion de los Derechos del
Consumidor o Usuario

Establece el marco legal para defender a los consumidores y
garantizar la equidad en las relaciones del mercado, dotando
de facultades administrativas y sancionadoras a la entidad
Pro Consumidor para supervisar el mercado, resolver
conflictos y castigar a los comercios que violen estos
derechos.

Ley 172-13 Ley Proteccion de Datos Personales

Fue promulgada el 13 de diciembre de 2013, establece la
proteccién integral de los datos personales que se encuentran
en archivos, registros publicos y bancos de datos. La ley
garantiza el derecho al honor, la intimidad vy la
autodeterminacion informativa de las personas, y regula el
tratamiento de la informacién personal, incluyendo el
funcionamiento de las Sociedades de Informacién Crediticia
(sic).

LLey 349-04 y resolucion 000017-2019

Ley de la hemodonacion en la Repablica Dominicana
Establecen la organizacién del Sistema Nacional de
Hemodonacion y Hemoterapia, promueven la donacion
voluntaria y no remunerada, y definen los requisitos para los
bancos de sangre y servicios de transfusion. El objetivo es
garantizar el suministro seguro y de calidad de sangre,
declarando la actividad de interés publico.

La resolucion 000017-2019
Es el Reglamento Técnico para la habilitacion vy
funcionamiento de los servicios de sangre, aplicable a bancos
de sangre, servicios de transfusion y puestos de colecta.
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1.Formularios de aprobacion

Aprobacidn problematica del proyecto Aprobaciodn titulo de proyecto
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2.Aprobacién de la aplicacién Comité de Etica

Hola ,

Ha sido Aprobada la Aplicacion al Comité de Etica de Investigacion del proyecto Deficit de una plataforma digital en el Distrito Nacional que conecte a
donantes de sangre, receptores e intermediarios, Mayo-Agosto, 2025.

Autor/es:

Lorena guzman 230261

Rosanngel Florimon230235

Pueden proceder a la recoleccion de datos.
Saludos,

Comité de Etica de Investigacion, Vicerrectoria de Investigacion
Universidad Iberomericana, UNIBE.
comitedeetica@unibe.edu.do




2.Diseno de instrumento

Encuesta sobre el Déficit de plataformas digitales en
el Distrito Nacional que conecte a donantes de
sangre, receptores e intermediarios.

dianies de término de la camrera de
Cormuni icitaria de la Uni f ann (L para optar por ¢l tiwlo de
licenciatura,

G-

El formaulario tomard aproximadamente 5 minutos en completarse. Todas la serdn tratadas de forma

onfidencial v utiliz usivamente con fines académi

r su valieso tiempo y partic

(& HENTO INFORMADO

La presente investigacion ¢s realizada por estudiantes de término de Comunicacion de la Universidad
Iberoamericana (UNIBE) comao requisito para obtener el grado de licenciatura, Esta tiene como objetivo
“Disefiar una plataforma digital en el Distrito Naclonal que conecte a donantes de sangre con
receptores intermediarios™

Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria y anonima, y no existe penalizacion
por renunciar, $i acepta panticipar, deberi completar un cucstionario que recogerd su opinion sobre
problematicas de comunicacion en tomo a Idemtificar las principales deficiencias del sistema de
donacion de sangre actual en el Distrito Nacional, especificamente las barreras tecnolégicas, soc
logisticas, a Deferminar cl grado de integracidn enire la telemedicina v el proceso de donacion de
sangre, mediante estudios realizados por iniciativas locales y a Descril las platafiormas
digitales pueden aportar en la mejora de Jos procedimientos logistices ¢n tormo 4 la donacion de
SANEIC,

spucstas serdn tratadas de mancra confidencial. En este cucstionario no s¢ pedirdn datos de
identif ni informacion sensible como nombre, cédula, teléfono, d i ni ningtn otro dato

nal o de contacto. Tampoco sobre temas intimos ni de riesgo emocional. Ademads, sus respuesias
olo para los fines académicos de este estudio.

Si en cualquicr momenio de esta inves! nic que no pucde o ne quiere participar, pu

deten

lidez de esta investigacion o de los investigadores, o si requicre informacion
2039 o eseribir al cormeo electrénico

Al hac
1ivio de esta invi
decidir no participar en cualguier momento.

por su colaboracion.




2.Diseno de instrumento

+Cuil es su sexo bioldgico? *

;A cwiinto ascienden los ingresos totales de su hoga

Muger
Menos de R 0,00} mensuales

Hombre
Entre RDS20,001 y RDS 0 mensuales
Enere RDST0,001 y RDSES0,000 mensuales

Mis de RDE| 30,001 mensuales

r, responda solo con un niamera) *

2 Siente que en Repiblica Dominicana se promueve una cultura de donacion de sang

+En qué ciudad o municipio reside?

Dhistrito Nacional

Santo Doming

Santo Demingo Oeste

Santo Domingo Norte "

;Ha donado sangre alguna vez? En caso de afirmacion, indigue el motive principal.
el interior del pais

Fuera del pais - . .
Si, de maner luntaria (por iniciativa propia)

51, por un familinr o amigo (emergencia o necesidad cercana
Si, por incen beneficio

nunca he dons




2.Diseno de instrumento

& e A " LCémo se sentiria mis motivado/a a donar sangre con regularidad? Seleccién maltiple
+Con qu wencha ba donado sangre?

Sime ofrecieran beneficios o reconocimientos
Una vez

Si hubiera informaciin clara v frecuente
Tres veces 0 menos

Si pudiern hacerlo ficilmente
Virias veoes

No me interesy donar sangre regularmente
Nunca he donada

%

LPor qué medio se ha enterado o ke han pedido donar sangre para alguien? Seleccidn midltiple

Funma vex ha donado .-_n']mn calilicaria ka r:lpﬂ‘ltrlcin.?
‘WhatsApp u olras redes sociales (Instagram, Faceboo, etc.)

Txcelepe ;
Llamadas o mensajes de texio

Buena
Amigos o familiares presencialmente

Regalar
’ Médicos o personal de salud
Mala
Grupos o plataformas digitales de donacién
Nuinea he donada

Anuncies en medios

Nunca mé he enterado
20w Je ha impedido donar sangre con mayor [recuencla? Seleceldn miltiple *

Falta de informacion

Meedo a las agupas o procedimientos . L. .
Ha tenido acceso o conocimiento sobre plataformas digitales relacionadas con donacién de
Desconfianza en el sistema de salud sangre

roblemas de salud o slegibilidad Si, utilizo alguna plataforma de este tipo

Fakin de tiempo _
51, pero solo he escuchado hablar de ellas

Nunca me lo han salicitsdo
Mo, nunea he conoowdo una plataformn asi

o




2.Diseno de instrumento

* L0ué funcionalidades considers mas importantes en una plataforma digital de donacién de
sangre? Seleccion multiple

sConfia en que una plaiaforma digital pueda mejorar el sistema de donacidn de sangre?

. completamente Alertas de urgencia o camps

Registro de historial de donaciones
Geolacalizaciin de bancos y centros de donacidn
Cerfific digitales de donacion

. . < Chat con mEiuciones, donantes o recepiores
iDescargaria una aplicacién que le permita recibir alertas, acceder a la sangre con facilidad, P

agendar citas y localizar ceniros de donacidn de sangre cercanos?
Agendor citas para donar

oria cn linea sobre donacidn v salud
Informacion sobre requisitos y clegibilidad

Tal vez 3 y 5
Reportes de impacto v estadisticas personiles




3. Bocetos de los Wireframes
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Cotizaciones
1.Registros legales y Asesoria legal

Asesoria legal

Nomlbre comercial

©

Herarie de prestacidn

CONCEPTO

B:00 a3:30pm

Registro de la aplicacién mévil en Oficina
Nacional de Derecho de Autor

Datos importantes

Horario: Canal de Prestacion:

De Lunes a Viernes de 7:30 AM a 2:30 FM Prasencial

Tiempo de realizacion: Costo: Tiempo de respuesta:

$

10 dias loborables RD$ 3,000.00 - 10 dias laborables

m|




2.Creaciony licencias de la aplicacion

Licencia Google Pla

Registrate para obtener una cuenta de desarrollador de Play
Console

Creacidon de aplicaciéon

Sigue los pasos que se indican a continuacion para crear y configurar tu cuenta de
desarrollador de Play Console, de modo que puedas comenzar a publicar apps para Android en
Google Play.

) Presupuesto total

Paso 1: Registrate para obtener una cuenta de desarrollador de Play C
Resumen economico del proyecto
Costo (USD
US$9.800 |

Incluye backend/AP|, pruebas, despliegue, documeniadion técnica y soporte inicial.

erdo de Distribucién para Desarrollador

la tarifa de registro

Existe una tarifa de registro unica de USD 25 que puedes pagar con las siguientes tarjetas
de débito o crédito:

Licencia Apple

Completar la inscripcion

El tema del mantenimiento es
muy relativo, porque va a
depender del alcance final del
proyecto y es proporcionar al
crecimiento de la app.

Una vez que se verifique lainformacidn de tu inscripcidn y que hayas aceptado el acuerdo de licencia del
programa asociado, podras comprar la membresia. Las personas fisicas y las empresas unipersonales
pueden consultar sus acuerdos de licencia y comprar una membresia al momento de la inscripeian, Las
organizaciones pueden consultar sus acuerdos de licencia y comprar una membresia una vez que el

Por ejemplo, para empezar puede Soporte de Apple Developer verifique la informacion de la inscripcidn y envie un mensaje de correo

ser que el costo mensual sea de
solo US$50.00/mes que
corresponderia al servidor (uno
pequefo para empezar). Segun la
app valla creciendo si necesitaria
mantenimiento; Pago de servidor
(proporcional a la carga de
trabajo), actualizaciones de
seguridad, monitoreo.

electronico con los pasos siguientes,

Pago

La tarifa anual de Apple Developer Program es de 99 USD v |a tarifa anual de Apple Developer Enterprise
Program es de 299 USD, en diviza local donde esté disponible. Los precios pueden variar en funcion de la
region y aparecen enla divisa local durante el proceso de inscripcién.

Perfecto!

Muchas Gracias!




3.Servicios de disefo graficos y audiovisuales

Identidad Visual completa Artes de campana y disefo grafico

IDENTIDAD
VISUAL.

Bisico - §215 05D

Continue +

contac

Breve descripcion del servicio:

Banco de musica

Artlist

Power your creativity with the right plan for you

For content creators, freslancers, and companies of up to 50 people

Musie & SFX + Al Suite o Footage & Templates

$97.

Custornizn your plan with: Uisa your credits feibly o generate:

Vol i

B i B,




4.Medios digitales

Snack Report

U &

aplicacion, ya que valoramos mucho el
| alcance y la influencia de su plataforma.
[ — - — Creemos que su apoyo podria ser clave para
amplificar el mensaje y fomentar la
participacion del publico.

3% s - Agradeceriamos si pudieran indicarnos el
costo de un reel en colaboracién
(collab) promocionando la aplicacion.

Muchas gracias por su tiempo y consideracion.

Quedamos atentas a su respuesta.
Saludos cordiales,

Lorena Guzman

Arlenee Gutiérrez Oct 13 @ “—

o me
Holaa Lorena,

Claro. Lo hacemos sin costo y con mucho
gusta.

Hablame a mi ws: 829-638-1894

A reOIiZGr: " = reergye 7 Quedo a la orden,

| will community manager y estratega digital p
redes sociales

oM Paquete bisico

Jose Guillermo Cortines

COTIZACION
14 de octubre del

TALENTO e Cuibarme (i oseguileem]

TASA RS

$110,000.00 $110,000.00 $1,726.87

[ERrr———

BRE
un (1} Baal Catten

Cosrdinodara de Talsntas

rar POrd CATPAaS

Normaimente por un reel mandjamas un costo entr

Continus >




6.Alquiler de vallas

Plaza Central

Valla LED “Plaza Central" Sentido Este-
Oeste

Direccién: Av ston Churchill
Costo diario:

Incluye:

Horario de encendido:

Métricas de audiencia: §

Farmato de videos:

Duracién: 10 segunc

1. Renta del Mobiliario (4 Paradas)

2. Produccién e Instalacidn

{Gréficas)

3. Impuesto Municipal

Tiradentes

TLLL
¥l 'll:l —

Valla LED “Tiradentes"” Sentido Norte-Sur

Direcci

Costo dia

Incluye:

Horario de encendido: &:
Métricas de audiencia: 7
Formato de videos: Vid

Duracidn:

Parada de buses

Calculo Estimado (Punto Medio)

4 paradas x RD$ 22,500 (promedia)

4 graficas x RD§ 3,000 (promedio)

3% sobre el costo de la renta (RD$
90,000)

TOTAL GENERAL ESTIMADO

Vertica Unicentro

Pantalla “Vertica Unicentro” Sentido Este-
QOeste

Horario de encendido
Métricas de audiencia

Formato de videos:
4,

Duracidn:

Costo Estimado
{RDS)

RD$ 20,000

RDS$ 12,000

RD$ 2,700

RDS 104,700




7.Publicidad BTL

Alquiler de espacio Sambil

. lorena Guzman

Kimberly Arias Sanchez

s Lorena,
\udarie y desearte faliz inicio da semana.

a1 wl = ED

- Whatshpp

i = , Rosanngel - Alquiler de pantalla pu...

®  poeo - Aquierde panta publicitara

View mose itome More options

Soy estudiante de érming de la
uriiversidar UNIBE

De Publicidad, estoy anexanda las
cotlzaciones de pantalias para
realizar una camgahia do una
aplicacidn mdvil para la donaeidn
de sanare, i podrias ayudarme
anvianto Una cotizacidn, le
agradecera de antemana,

9 Ok entienta

Puede enviarmela escrito o en

un taritario. Alguiler de pémalla publicitaria

Free RDE
1 pantalia un mes =60, 000%
9 3 pantalla un mes =150,000
€ Mossage sent to sollar

See conversation

Muchas gracias!




8.Impresos

Kits promocionales Prensa Diario Libre
y publicidad impresa

101025, 1815 Forma i de Vonta Reaanngel Flonmeon
Np Neon Print S.R.L Documento:
Dirsceib: Av. San Markn, o 21, Dunir tel elsvada Sta Contenmia CV00008329
Frarte s . Dgo. Rop. Dom Términos:
Vendedor: Yaneks Oivo
Meneda: Paso Dominicano

Pendiente a definir

RD5174,830.91

Cotizacion de Venta

Cliente

Rosannget Finrimon

Cantidad Desaripeidn Precio Total Cotizacion valida para colocar media pagina cierre.
200.00 Und S ESETAS CON DOS IMPRESIONES EN DTF TEXTIL 450,00 80,000.00
PERSONALIZADOS CON DTF UV 55000 110,000.00

8,000,

{ER:
PULGADA

) DIARIO|
(€7 LiBRE |

FIRMA EJECUTIVO VENTAS FIRMA CLIENTE

Total:

Bolsas

Select varlations snd quantity
Recibido Por Firmao Seflo

DOP13.01 DOF9.76 DOFB6.51

White




Una propuesta para salvar tiempo,

LHANE Y Impactar vidas] 6




