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Introducción

El presente trabajo se basará en el levantamiento de la información, recopilación de

datos y creación de medidas para reducir o eliminar los riesgos ergonómicos, identificando

los riesgos ergonómicos actuales de la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L. Con el

objetivo de mejorar la productividad, eficiencia y bienestar de los empleados aumentando la

satisfacción de los clientes. La recopilación de datos se hará mediante el método L.E.S.T,

abordando las problemáticas a lo largo de este proyecto.

La ergonomía se puede definir como el conjunto de habilidades o técnicas cuyo fin es

acomodar el área de trabajo y la persona lo cual provoca menos cansancio con el fin de hacer

las actividades o tareas el tiempo que corresponda.

En este proyecto son utilizadas herramientas de la Ingeniería Industrial con el fin de

analizar la situación actual de la empresa y establecer oportunidades de mejora.

15



Capítulo I: Problema de investigación
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1.1 Planteamiento del problema

Las enfermedades del sistema Músculo Esqueléticas (MSD) van aumentando en

cuanto a los trabajos basados en mano de obra. Esto conduce a la ineficiencia en el trabajo de

los empleados, lo que hace que las empresas tengan dificultad para mantenerse de pie.

En el año 2022, el Instituto Dominicano de Prevención y Protección de Riesgos

Laborales (IDOPRIL) recibió 49,595 notificaciones de empleados afectados por incidentes en

sus jornadas habituales, de las cuales 44, 773 corresponden a accidentes de trabajo y 4,822 a

enfermedades profesionales. Estos accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son

consecuencias de incumplimiento de la ergonomía en las políticas del lugar de trabajo. Por lo

que podemos observar que la situación de la salud y seguridad en el lugar de trabajo en la

República Dominicana todavía tiene mucho por mejorar.

Examinando las estadísticas en 2022, el número de accidentes laborales en 2022 fue

44,773 mientras que las enfermedades profesionales fueron 4,822 teniendo en total 49,595.

En cuanto al año 2021, el número de accidentes laborales fue de 38,603 mientras que las

enfermedades profesionales fueron 8,847 teniendo en total 47,450. Podemos observar como

hubo un aumento de 4.33% en accidentes y enfermedades laborales en comparación al año

2021.

Tabla 1. Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales notificadas a IDOPRIL (2022

vs 2021)
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Gráfica 1. Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales notificadas a IDOPRIL

(2022 vs 2021)

Las empresas en la República Dominicana deberían de preocuparse en implementar

medidas ergonómicas para eliminar o reducir los riesgos laborales. En base a la recopilación

de datos realizada a la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L se pudo destacar que los

trabajadores se encuentran expuesto a diferentes riesgos ergonómicos a la hora de realizar

diferentes tareas lo cual tiende a presentar Fatiga, Carga mental, Estrés y Privación de Sueño

lo cual puede llegar a dificultar la producción y eficiencia dentro de la empresa.

De esta manera, se busca garantizar que el entorno de trabajo esté en armonía con las

actividades que realizan los trabajadores así mismo garantizando un entorno laboral seguro.

1.2 Sistematización

¿Cómo podrá mejorar la ergonomía la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L?

¿Cómo va a beneficiar la evaluación Ergonómica en la empresa Motorhome Dominicana,

MD S.R.L?
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¿Una evaluación Ergonómica de la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L permitirá

mejorar las condiciones de trabajo de los empleados?

¿Cuales soluciones ergonómicas se podrían implementar en la empresa Motorhome

Dominicana, MD S.R.L?

1.3 Objetivo general

● Evaluar la gestión ergonómica en la empresa Motorhome Dominicana MD S.R.L

analizando los riesgos a los que están expuestos los trabajadores y determinar que se

puede hacer para reducir o prevenir estos riesgos.

1.4 Objetivo específico

● Implementar soluciones ergonómicas que ayudan a reducir los riesgos laborales en la

empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L

● Identificar las fuentes de peligro que no cumplan con la ergonomía de los empleados

mediante el método L.E.S.T

● Creación de un plan de Seguridad y Salud ocupacional para la empresa Motorhome

Dominicana, MD S.R.L

1.5 Importancia y Justificación

Podemos ver como hoy en día las empresas cada vez más buscan integrar las medidas

ergonómicas en el espacio laboral buscando de esta manera corregir y diseñar un ambiente

laboral con el objetivo de disminuir riesgos asociados a las actividades laborales. La

incorporación de la ergonomía en las políticas del lugar de trabajo no solo ayuda a reducir el

riesgo de lesiones sino que también promueve una cultura de seguridad en el lugar de trabajo.
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Las empresas se están volviendo cada vez más conscientes de los profundos impactos

que tienen como consecuencia la no implementación de medidas ergonómicas, lo que los

lleva a desear reducir los riesgos de salud y al mismo tiempo aumentar el rendimiento en el

ambiente laboral. Podemos ver como los empleados son sumamente esenciales a la hora de

proporcionar productos o servicios, convirtiéndose en este caso factores de suma importancia

sin lo cuales la empresa no sería la misma, por lo cual es importante implementar medidas

para mejorar el rendimiento de estos en el ambiente laboral, lo cual para muchas empresas

debería de ser una prioridad.

Con la evaluación e implementación de medidas ergonómicas en la empresa

Motorhome Dominicana, MD S.R.L, se busca estudiar los entornos de trabajo y optimizarlos

bajo los criterios ergonómicos adecuados, con el objetivo de reducir los riesgos para la salud

y aumentar el rendimiento de los empleados, con el fin de mejorar el rendimiento, salud y

seguridad de estos mismos.

La empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L cuenta con clientes extremadamente

exclusivos como lo son tanto nacionales como Internacionales. Debido al tipo de clientela

sería de suma importancia la evaluación ergonómica ya que al cuidar de sus empleados

aumentará el nivel de confianza con sus clientes.

1.6 Alcance o limitaciones

El tiempo estimado en el cual se realizará la evaluación ergonómica a la empresa

Motorhome Dominicana, MD S.R.L es un periodo de 4 meses dentro de los cuales se

realizarán diversas evaluaciones y recopilaciones de datos para obtener la información

verídica en cuanto al entorno laboral y la participación de las medidas ergonómicas dentro de

la empresa. La población de estudio serán los empleados trabajando actualmente en la

empresa Motorhome Dominicana MD S.R.L.
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1.7 Hipótesis

Hipótesis de la pregunta de investigación:

Pregunta de Investigación 1: ¿ Cómo podría mejorar la ergonomía en la empresa

Motorhome Dominicana, MD S.R.L?

Hipótesis 1.1: La ergonomía en la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L mejorar a la

hora de implementar medidas y soluciones ergonómicas que ayudan a reducir los riesgos

laborales.

- H0: No hay evidencias de que la ergonomía en la empresa Motorhome Dominicana,

MD S.R.L mejorará a la hora de implementar medidas y soluciones ergonómicas que

ayudan a reducir los riesgos laborales.

- H1: Hay evidencias de que la ergonomía en la empresa Motorhome Dominicana, MD

S.R.L mejorará a la hora de implementar medidas y soluciones ergonómicas que

ayuden a reducir los riesgos laborales.

Pregunta de investigación 2: ¿ Cómo va a beneficiar la evaluación ergonómica en la

empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L ?

Hipótesis 2.1: La evaluación Ergonómica en la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L

beneficiara de forma que la empresa logrará mayores ahorros, incrementara su productividad

y tendrá menos empleados que experimentaran dolor.

- H0: No hay evidencia de que la evaluación ergonomica en la empresa Motorhome

Dominicana, MD S.R.L beneficiara de forma que la empresa logrará mayores ahorros,

incrementará su productividad y tendrá menos empleados que experimentaran dolor.
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- H1: Hay evidencia de que la evaluación ergonómica en la empresa Motorhome

Dominicana, MD S.R.L beneficiara de forma que la empresa logrará mayores ahorros,

incrementará su productividad y tendrá menos empleados que experimentaran dolor.

Pregunta de investigación 3: ¿ La evaluación ergonómica Motorhome Dominicana, MD

S.R.L permitirá mejorar las condiciones de trabajo de los empleados?

Hipótesis 3.1: La evaluación ergonómica de la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L

tendrá como resultado para los empleados el aumento de su eficiencia, productividad y mayor

satisfacción a la hora de trabajar.

- H0: No hay evidencias de que la evaluación ergonómica de la empresa Motorhome

Dominicana, MD S.R.L tendrá como consecuencia para los empleados el aumento de

su eficiencia, productividad y mayor satisfacción a la hora de trabajar.

- H1: Hay evidencias de que la evaluación ergonómica de la empresa Motorhome

Dominicana, MD S.R.L tendrá como consecuencia para los empleados el aumento de

su eficiencia, productividad y mayor satisfacción a la hora de trabajar.

1.8 Variables

Variable Independiente: Medida ergonómica

Variable Dependiente: Gestión ergonómica de la empresa.

Variable independiente: factores de riesgos ergonómicos

Conceptualización Dimensión Técnica e instrumento de
medición

Surge cuando el empleado

se relaciona con su entorno

- Capacidades del
trabajador

- Diseño del lugar de
trabajo

Técnica: investigación de
campo

Instrumento: encuesta y
evaluación ergonómica
mediante el método L.E.S.T
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laboral y este afecta

negativamente su salud.

-

Tabla 2. Conceptualización de la variable independiente, factor de riesgos ergonómicos.

Variable Dependiente: seguridad y bienestar de los trabajadores

Conceptualización Dimensión Técnica e instrumento de
medición

Se ocupa de reducir el riesgo

en las actividades laborales

buscando la seguridad y

bienestar de los trabajadores

- Accidentes en el
horario laboral

Técnica: investigación de
campo

Instrumento: encuesta y
evaluación ergonómica
mediante el método L.E.S.T

Tabla 3. Conceptualización de la variable dependiente, seguridad y bienestar de los

trabajadores.
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Capítulo II: Marco Teórico y Conceptual

24



2.1 Antecedentes

En la República Dominicana contamos con reglamentos de seguridad y salud en el

trabajo (Decreto núm. 522-06, del 17 de octubre de 2006) el cual se basa en la protección de

derechos de los trabajadores, su salud, seguridad, prevención de accidentes, protección

colectiva de derechos, deber de empleadores, obligaciones de seguridad, salud en el lugar de

trabajo, seguridad y riesgos. El reglamento de seguridad y salud en el trabajo es su

documento en el cual se establecen reglas de prevención ante los riesgos identificados en la

organización, previo a un diagnóstico o identificación de los riesgos laborales.

Según Esteva (2001) en el artículo “ Salud laboral: la ergonomía y la planificación del

trabajo en la oficina de farmacia” se menciona que la falta de planificación en una empresa

desde una vista ergonómica puede provocar fatiga, falta de concentración, disminución del

rendimiento y descontento entre los trabajadores.

En la tesis titulada “Los Riesgos Ergonómicos y su Influencia en el desempeño

laboral del personal administrativo que labora en el Hospital Alberto Sabogal-2018” se llevó

a cabo una evaluación de cómo el riesgo ergonómico afecta el rendimiento laboral de los

empleados. En conclusión de los 178 empleados encuestados, muchos de ellos no cuentan

con sillas que brinden apoyo adecuado (178), 163 empleados indicaron que carecen de

posapies, ya que realizan sus jornada laborales sentados, y 104 manifestaron incomodidad

con el monitor debido al reflejo de la pantalla. Además se determinó que el 60% de los

empleados presentan un bajo desempeño laboral. Por último, se encontró que existe una

correlación indirecta entre el desempeño laboral y las condiciones ambientales en el centro

laboral (Aquino,2019)
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Linares Galuffi, Irving (2017) en su tesis: “Aplicación de la ergonomía para mejorar

la productividad en el proceso de calificación de información en la empresa JRC ingeniería y

construcción S.A.C., Lince 2017”, tiene como objetivo principal determinar, analizar y

demostrar el impacto de la ergonomía en la mejora de la productividad de la empresa. Según

las conclusiones obtenidas, se comprobó que la implementación en JRC Ingeniería y

construcción S.A.C, resultó en una mejora del 68% en la productividad. Asimismo, se

evidencio que la ergonomía contribuye a mejorar la eficacia de todos los trabajadores. Este

trabajo de tesis fue realizado para obtener el título profesional de Ingeniería industrial de la

Universidad.

De acuerdo con Molina, R., Galarza, I., Villegas, C. y López, P. (2018). En el artículo

“Evaluación de riesgos ergonómicos del trabajo en empresas de catering”, se llevó a cabo una

evaluación de los riesgos ergonómicos en cada puesto de trabajo. Los resultados demostraron

que los trabajadores carecían de la información necesaria para adoptar posturas correctas en

el desempeño de sus tareas, lo que los dejaba vulnerables en sus actividades laborales. Tanto

el personal administrativo como el operativo de la empresa estudiada se encontraban en esta

situación. La falta de conocimiento sobre las normas y leyes que protegen a los trabajadores

los llevaba a realizar sobreesfuerzos físicos, lo que resultaba en molestias

musculoesqueléticas que podrían agudizarse en el futuro y desencadenar enfermedades

profesionales y laborales.

Según Oborne (1990), se destaca que la eficiencia de un operador depende

principalmente de su precisión, aunque este no es el único factor que influye en la eficiencia.

También se consideran otros aspectos, como la confiabilidad, la rapidez y la disminución del

esfuerzo y la fatiga. En este sentido, la ergonomía tiene como objetivo aumentar la seguridad

en el trabajo, lo que a su vez debería resultar en la reducción del tiempo perdido debido a

enfermedades y, posiblemente, un aumento correspondiente en la eficiencia del trabajador.
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Según Rahman (2014) en su tesis “Development of an ergonomic risk assessment

work postures” La ergonomía es uno de los componentes principales de los programas de

seguridad en todo el país, y muchas empresas han comenzado a implementar programas

ergonómicos efectivos en sus lugares de trabajo (Brodie, 2008).

Según Rahman (2014) en su tesis “Development of an ergonomic risk assessment

work postures” Una razón adicional para invertir en ergonomía en el lugar de trabajo es que

ayuda a mejorar la productividad de los empleados, lo que puede resultar en mayores

ganancias finales de una empresa (Brodie, 2008; Burdorf, 2010).

Según Rahman (2014) en su tesis “Development of an ergonomic risk assessment

work postures” Los beneficios del uso de la ergonomía son importantes para las industrias,

por lo que una evaluación ergonómica debe ser el primer paso en el proceso de evaluación de

la seguridad y la salud (Brodie, 2008; Burdorf, 2010; Takala et al., 2010).

2.2 Marco conceptual

Ergonomía: se relaciona con las interacciones del ser humano y su entorno de trabajo con el

objetivo de mejorar la eficiencia y tener un ambiente seguro.

Riesgos ergonómicos: surge cuando el empleado se relaciona con su entorno laboral y este

afecta negativamente su salud.

Trastornos Musculoesqueléticos: lesiones o trastornos que afectan el movimiento del

cuerpo humano o el sistema musculoesquelético.

Salud ocupacional: se ocupa de los aspectos de salud y seguridad en el entorno del trabajo

enfocándose en la calidad y seguridad de los trabajadores.
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Evaluación ergonómica: es el proceso en el cual se analizan las condiciones de trabajo y se

identifican los riesgos ergonómicos y otros problemas de salud en el ámbito laboral que

pueden causar daño a los trabajadores.

Métodos de evaluación ergonómica: los métodos de evaluación ergonómica se identifican

por RULA (Rapid Upper Limb Assessment), OWAS (Ovako Working Posture Analysis

System), REBA ( Rapid Entire Body Assessment), NIOSH ( National Institute for

Occupational Safety and Health, Lifting Equation) y OCRA ( Occupational Repetitive

Action)...

Posturas Forzadas: son las posturas de trabajo inadecuadas.

Movimientos repetitivos: son el número de acciones similares realizadas durante una tarea o

actividad dentro de una empresa.

Levantamiento manual de cargas: es cualquier operación de transporte de uno o más

empleados que por sus condiciones genere lesiones.

Fuerza: es la cantidad de esfuerzo muscular requerido para desarrollar una tarea o actividad.

Estrés: es la respuesta que un individuo puede experimentar frente a demandas y presiones

externas.

Fatiga: es la disminución de capacidad que tiene un individuo al realizar un trabajo durante

un periodo largo.

Carga mental del trabajo: surge debido a la complejidad de la tarea que esté realizando

Fatiga mental: es una consecuencia de la realización de tareas con un alto nivel de dificultad

que implican el procesamiento de información o que sea muy prolongada.
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Privación del sueño: es un problema para los trabajadores que no pueden dormir suficiente

debido a su horario de trabajo mayormente cuando este viene siendo irregular.

2.3 Marco Teórico

2.3.1 Ergonomía

El término ergonomía comenzó a utilizarse aproximadamente en 1950, cuando las

prioridades de la industria en crecimiento empezaron a prevalecer sobre las prioridades de la

industria militar. Singleton (1982) proporciona un análisis exhaustivo sobre el desarrollo de la

investigación y sus aplicaciones. La ergonomía garantiza que el entorno de trabajo está en

armonía con las actividades que realiza el trabajador.

El origen etimológico del término “ergonomía” se deriva del giergo “nomo” que

significa “norma” y “ ergo” que se traduce como “trabajo”. Por lo tanto, se podría argumentar

que la ergonomía debería establecer “normas” para un enfoque prospectivo del diseño

dirigido hacia el futuro.

Las ventajas de la ergonomía pueden manifestarse en diversas formas, tales como la

mejora de la productividad y la calidad, el incremento de la seguridad y la salud, la

confiabilidad en el trabajo, la satisfacción laboral y el crecimiento personal.

El propósito fundamental de la ergonomía es lograr la mejora en cualquier actividad,

entendiendo la eficiencia en un sentido amplio como alcanzar el resultado deseado sin

desperdiciar recursos y evitando errores tanto para la persona involucrada como para los

demás.
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2.3.2 Riesgos ergonómicos

Se define a un conjunto de características específicas en un puesto de trabajo que

hacen que aumente la probabilidad de que una persona sufra daños o lesiones en el ámbito

laboral.

Los principales riesgos ergonómicos se producen por la adopción de posturas

forzadas, la realización de movimientos repetitivos, por la manipulación manual de cargas y

por la aplicación de fuerzas durante la jornada laboral.

2.3.3 Trastornos musculoesqueléticos

Se define como las lesiones y síntomas que afectan a cualquier parte del cuerpo pero

se centran principalmente al aparato locomotor (huesos y músculos, articulaciones, tendones,

ligamentos, nervios y sistema vascular). Su origen es la exposición prolongada a una

determinada actividad. Los síntomas predominante es el dolor asociado a inflamación,

pérdida de fuerza y disminución o incapacidad funcional de la zona anatómica afectada.

La aparición de estos factores está causada principalmente por factores relacionados

con el tipo de tarea, postura que se adopta, fuerza física requerida, uso de equipo de trabajo,

entorno donde se desarrolla y con la organización del trabajo, ritmos de trabajo, pausas y

participación del trabajador.

2.3.4 Salud Ocupacional

De acuerdo con la OMS, el concepto de salud ocupacional expresa “trata de promover

y mantener el mayor grado de bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las

profesiones; prevenir todo daño causado a la salud de estos por las condiciones de su trabajo;

protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes

perjudiciales a su salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus
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aptitudes fisiológicas y psicológicas, y, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su

trabajo”

La Organización Mundial de la Salud (OMS) ha producido importantes resoluciones

al respecto de la importancia de la salud de los trabajadores, de estas mencionamos:

La reafirmación de que la Salud Ocupacional debe estar estrechamente coordinada o

integrada, en los programas nacionales de salud y de desarrollo industrial (Asamblea Mundial

de la salud, OMS.1976).

2.3.5 Evaluacion ergonómica

En la actualidad, los entornos laborales que exponen a los trabajadores a condiciones

de trabajo ergonómicamente inadecuadas constituyen una de las principales causas de

enfermedades relacionadas con el trabajo. Estos problemas de salud no solo impactan a los

trabajadores sino que también son un gran cambio en términos sociales y económicos.

Los métodos de evaluación suelen ser el resultado de arduos trabajos de investigación

desarrollados con un objetivo específico, en condiciones concretas y observando ciertas

premisas. En general, cada método de evaluación es apropiado para evaluar un factor de

riesgo determinado, debe ser aplicado cuando se den ciertas condiciones y sus resultados

deben ser correctamente interpretados. Por lo tanto, antes de seleccionar el método que se va

a utilizar es necesario tener un conocimiento sobre qué evalúa el método, como funciona,

cuando se puede aplicar y qué implicaciones tiene el resultado final.
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2.3.6 Métodos de evaluación Ergonómica

Los métodos de evaluación ergonómica permiten la identificación y evaluación de los

factores de riesgos en los puestos de trabajo. Al obtener los resultados se pueden planificar

opciones para mejorar los puestos y al mismo tiempo con esto disminuir los riesgos.

Estos se dividen en: Fuerzas Biomecánica, repetitividad, carga postural, manejo de cargas,

puestos de oficina, evaluación global, ambiente térmico y utilidades.

Entre los métodos de las Fuerzas y Biomecánica están:

- Fuerzas aplicadas: fuerzas- EN 1005-3 analiza el riesgo asociado con la aplicación de

fuerzas, considerando la capacidad de los trabajadores según el cálculo establecido en

la norma EN 1005-3.

- Análisis Biomecánico (BIO-Mec): realiza evaluaciones biomecánicas de esfuerzos

estáticos a partir de la postura adoptada, la carga y la frecuencia y duración de los

esfuerzos.

Entre los métodos de Repetitividad se encuentran:

- OCRA Checklist es un método que permite la evaluación de riesgos relacionados a

los movimientos repetitivos de los miembros superiores.

- Método JSI se enfoca en evaluar los riesgos ergonómicos asociados a las

extremidades superiores con el cual da fin a unos cálculos de datos el cual aumenta en

concordancia con el nivel de riesgos asociados a una tarea.

Entre los métodos para evaluar la carga postural están:

- Método RULA: evalúa las exposiciones de los trabajadores debido a un

mantenimiento de posturas inadecuadas que pueden ocasionar lesiones al trabajador.
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- Método REBA: evalúa la exposición de los trabajadores que mantienen una carga

postural tanto estática como dinámica.

- Método OWAS: evalúa la carga postural en general y basa sus resultados en las

observaciones de las diferentes posturas que adopta el trabajador en el ambiente

laboral.

- Método EPR: permite evaluar, la carga postural del trabajador en su jornada de

trabajo. El método está pensado como un examen preliminar que indique la necesidad

de un examen exhaustivo.

Entre los métodos para evaluar el manejo de cargas están:

- Ecuación de NIOSH: permite identificar riesgos relacionados con las tareas en las que

se realizan levantamientos manuales de carga, se relaciona con las lesiones en la parte

lumbar.

- Método GINSHT: evalúa riesgos relativos a la manipulación manual de cargas

desarrollado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de

España.

- Tabla de SNOOK y CIRIELLO: determina los pesos máximos aceptables para

diferentes acciones como el levantamiento, el descanso, el empuje, el arrastre y el

transporte de cargas.

Entre los métodos para evaluar los puestos de oficina se encuentra:

- Método ROSA: es una lista de verificación que facilita la evaluación de riesgos

ergonómicos en los puestos de trabajo en oficinas.
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Entre los métodos para evaluar la evaluación global se encuentran:

- Check List LCE: es una lista de comprobación ergonómica en la cual se estudian 128

ítems, propone intervenciones ergonómicas sencillas lo que permite realizar mejoras

en las condiciones de trabajo.

- Método LEST: evalúa las condiciones de trabajo relacionadas a la carga física,

entorno físico, carga mental, aspectos psicosociales y tiempo de trabajo. Es un método

de carácter global.

Entre los métodos para evaluar el ambiente térmico se encuentra:

- Método Fanger: evalúa la sensación térmica global de los trabajadores.

Entre los métodos para evaluar las utilidades se encuentran:

- Valoración de la carga física (FRI): herramienta que permite estimar la intensidad de

una tarea mediante la medición de la frecuencia cardiaca.

- Estimación del metabolismo (MET): herramienta para estimar la tasa metabólica

empleando métodos de estimación del metabolismo energético a los trabajadores.

- Aislamiento térmico de la ropa (AIS): herramientas para estimar el nivel de

aislamiento de la ropa habitual y de trabajo.

- Longitud de los segmentos corporales (LSC): herramienta que permite estimar la

longitud de los miembros corporales a partir de la estatura del trabajador.

- Peso de los segmentos corporales (PSC): herramienta para estimar el peso de los

miembros corporales a partir del peso del individuo.

- Ángulos entre segmentos corporales (RULER): herramientas para medir ángulos entre

diferentes miembros del cuerpo sobre fotografías.
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2.3.7 Posturas

Una postura forzada está asociada a un mayor riesgo de lesión. Se entiende que

mientras más se desvía una articulación de su posición natural, mayor será el riesgo de lesión.

Son las posturas de trabajo de una o varias partes del cuerpo que hacen que pasen

de una postura cómoda a una postura inadecuada, causando lesiones músculo esquelético.

(Prevalia, 2008).

Los riesgos relacionados con las posturas forzadas abarcan diversos aspectos, tales

como la frecuencia de los movimientos, prolongación de una postura, así como las posturas

adoptadas por el cuello, tronco, extremidades superiores e inferiores.

2.3.8 Movimientos Repetitivos

Se considera trabajo repetitivo a cualquier movimiento que se repite en ciclos

inferiores a 30 segundos o cuando más del 50% del ciclo se emplea para efectuar el mismo

movimiento. Además cuando una tarea repetitiva se realiza durante al menos 2 horas durante

la jornada es necesario evaluar su nivel de riesgo (Criterios de identificación INSHT)

Los riesgos relacionados a los movimientos repetitivos abarcan diversos aspectos,

tales como la frecuencia de movimientos, duración del trabajo, uso de la fuerza, tiempos de

recuperación y la adopción de posturas o movimientos forzados.

2.3.9 Levantamiento manual de cargas

En el caso de levantamiento manual de carga, los factores de riesgos dependen de si

se realiza levantamiento de cargas, transporte, o empuje y arrastre. A continuación se

presentan los elementos de riesgos asociados a las actividades de levantamiento de cargas:
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Levantamiento:

- Peso y frecuencia de levantamiento

- Agarre de la carga

- Distancia de la carga al cuerpo

- Duración de la tarea

Transporte:

- Peso de la carga

- Distancia

- Frecuencia

- Masa acumulada transportada

Empuje y Arrastre:

- Fuerza

- El objeto y sus características

- Altura de agarre

- Distancia de recorrido

- Frecuencia y duración

- Postura

2.3.10 Fuerza

Las fuerzas de trabajo se pueden ver como el efecto de un esfuerzo en los tejidos

internos del cuerpo (p. ej. Compresión en un disco espinal por levantamiento, tensión dentro

de una unidad de músculo/tendón por un agarre con pellizco) o las características físicas

asociadas con un objeto externo al cuerpo (p. ej. el peso de una caja, presión necesaria para

activar una herramienta, presión necesaria para unir dos piezas) (Hancock y Chignell, 2016).
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En el caso de la aplicación de fuerzas, los factores de riesgo son los que se muestran a

continuación:

- Frecuencia

- Postura

- Duración

- Fuerza

- Velocidad del movimiento

2.3.11 Estrés

El estrés laboral es una respuesta que experimenta un individuo frente a las demandas

y presiones en el área laboral, poniendo a prueba sus capacidades para hacer frente a la

situación. La implementación de una buena gestión en la organización es una de las maneras

para prevenir el estrés.

2.3.12 Fatiga

La fatiga se define como la sensación de cansancio que experimenta un individuo al

hacer tareas complejas, movimientos repetitivos o prolongados durante mucho tiempo. La

falta de descanso es uno de los riesgos por el cual se presenta la fatiga.

La identificación de los factores de estrés se basa en el contenido específico de las

tareas y las condiciones en el entorno laboral.

En el análisis ergonómico del estrés y la fatiga para determinar el tiempo de

recuperación necesario, lo más importante es considerar un periodo de un día laborable. Los

métodos de estos análisis comienzan por determinar los distintos factores de estrés en función

del tiempo (Laurig 1992).

37



2.3.13 Carga mental de trabajo

Existen diferentes definiciones para el concepto de carga mental en el trabajo. La

carga mental es el conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que

se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral, es decir, el nivel de actividad

mental o de esfuerzo intelectual necesario para desarrollar su tarea (Sebastian y del Hoyo,

2002).

La carga mental que experimenta el individuo incluye lo siguiente:

- Exigencia de las tareas.

- Las capacidades o recursos de la persona.

- Las condiciones físicas, de diseño y de organización del puesto de trabajo.

- El estilo de organización y cultural de la empresa.

- Los conocimientos y experiencia sobre la tarea del trabajador.

- Las relaciones y apoyo con el equipo de trabajo.

2.3.14 Fatiga mental

Es el resultado de realizar tareas que presenten un alto nivel de dificultad en la cual el

trabajador tenga que ejercer una actividad durante largo periodo de tiempo.

Si se cambian las exigencias del trabajo adoptando un ambiente seguro y sano para el

trabajador este puede ser reversible. Además, si el trabajador descansa correctamente, puede

beneficiarse al proporcionarle un tiempo de recuperación.
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El diseño de la estructura de la tarea, el entorno laboral, la implementación de pausas

breves durante el trabajo y asegurar un adecuado tiempo de descanso y sueño son medidas

para reducir los síntomas de fatiga mental y prevenir que esta sea crónica..

2.3.15 Privación del sueño

Un individuo sano generalmente duerme un promedio de 7 o más horas diarias. Por lo

general, su ciclo de sueño se orienta hacia la noche y le resulta difícil permanecer despierto

durante las horas de la medianoche y el amanecer, que es cuando suele descansar. Si el

individuo se ve obligado a permanecer despierto durante estas horas automáticamente

experimenta una pérdida forzada de sueño, conocida como privación del sueño que se

manifiesta a través de la sensación de fatiga.

Durante los periodos de pérdida de sueño, los trabajadores experimentan fatiga y su

rendimiento se ve afectado de diversas maneras. La privación del sueño suele presentar

diferentes niveles los cuales son peligrosos para los trabajadores que tienen horarios

generalmente nocturnos o de madrugada.

El único método efectivo para recuperar la falta de sueño es mediante el descanso

adecuado. Dado que la recuperación a través del sueño puede variar según el horario y la

duración del mismo ( Costa y Cols.1990), es fundamental saber cuándo y cuánto tiempo

debería dormir una persona.
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Capítulo III: Marco Contextual
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Figura 1: Logo de la empresa

3.1 Antecedentes de la Institución

La empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L es una empresa dedicada a ofrecer

servicios de alquiler de equipos de producción (Motorhomes/trailers ) para filmación de

películas, videoclips, comerciales, conciertos y eventos en general en el sector de la industria

del cine. Actualmente en la empresa nunca se ha realizado una evaluación ergonómica por lo

cual se vio la necesidad de hacer una.

La empresa surgió debido a una necesidad identificada en el mercado, los dueños de

la empresa trabajaban en la industria del cine y pudieron identificar que este servicio no

existía en el país ya que cuando visitaban los sets de rodaje se daban cuenta que no había un

lugar en donde los actores pudieran cambiarse y tener su propio espacio, ya que las mayoría

de veces lo hacían en carpas, dentro de baños portátiles o los baños de los lugares de

filmación.

Identificaron que estableciendo este negocio innovador en el mercado dominicano

podría resolver este problema y ofrecer servicios de alta calidad y comodidad a sus clientes, a

la misma vez esta empresa ha ayudado a que la industria del cine domnicano se amplíe,

atrayendo y trabajando con la industria del cine internacional.

3.2 Evolución

Estos llevan trabajando aproximadamente 10 años en el mercado y han hecho todo

tipo de proyectos, desde películas, series, videoclips, comerciales, conciertos hasta premios, o
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lanzamientos y cierres de campañas políticas, eventos automovilísticos entre otros; han

trabajado tanto con personas a nivel nacional como internacional.

La República Dominicana continúa siendo el destino fílmico de un sin número de

proyectos cinematográficos y audiovisuales. De los proyectos filmados en el país, 65(52%)

son extranjeros, representando un 33% de aumento de las producciones con respecto al 2021,

y 60 (48%) nacionales, representando un 15% de aumento con relación con el 2021.

3.3 Impacto del problema de estudio

El impacto de la evaluación e implementación de medidas ergonómicas en la empresa

Motorhome Dominicana, MD S.R.L es que con la evaluación ergonomía se indaga cuáles son

las oportunidades de mejora en la empresa.

Luego de realizar la evaluación ergonómica se implementarán medidas y

recomendaciones para resolver el problema con la finalidad de que el entorno de trabajo esté

en armonía con las actividades que los trabajadores realizan.
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3.4 Localización Geográfica de la empresa:

La empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L se encuentra ubicada en la Av.

Presidente Antonio de Guzmán Fernández, Santo Domingo, República Dominicana.

Figura 2: Localización Geográfica de la empresa Motorhome Dominicana, MD

S.R..L

3.5 Plano

Figura 3: Plano de la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R..L
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3.6 Misión, Visión y Valores

- Misión: Motorhome Dominicana es una empresa dedicada al alquiler de equipos de

producción (Trailers de Maquillaje y Peinado, Trailers Oficinas, Trailers dobles para

Actores, Trailers VIP, trailers de Baños VIP, Plantas Eléctricas, entre otros) para

filmación de películas, Videoclips, Comerciales, Conciertos y Eventos en general.

Estos se encuentran orgullosos de contar con los equipos más modernos y

confortables en el mercado así como un excelente personal.

- Visión: Motorhome Dominicana es la empresa Líder en el mercado enfocándonos en

ofrecer siempre el mejor servicio dedicado a clientes exigentes, tanto locales como

extranjeros. Nos esforzamos por ofrecerles a nuestros clientes los mejores servicios de

alquiler de vehículos de producción para obtener su plena satisfacción y han

demostrado sus agradecimientos volviéndo a nosotros en reiteradas ocasiones. Nos

enfocamos en escuchar al cliente activamente entendiendo sus necesidades y

atendiendo sus requerimientos.

- Valores: El equipo de trabajo encarna valores de excelencia, al ser personas valientes,

auténticas, estratégicas y honorables. Nuestra comunicación es siempre apasionada,

informada. alentadora y respetuosa. Se encargan de fomentar el crecimiento y los

valores compartidos a través de una cultura estructurada, responsable, colaborativa,

inspiradora y divertida.

3.7 Descripción de los servicios y/o productos:

La empresa Motorhome Dominicana MD S.R.L es una empresa dedicada a ofrecer

servicios de alquiler de equipos de producción (Trailers de Maquillaje y Peinado, Trailers

Oficinas, Trailers dobles para Actores, Trailers VIP, trailers de Baños VIP, Plantas Eléctricas,

entre otros) para filmación de películas, Videoclips, Comerciales, Conciertos y Eventos en
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general en el sector de la industria del cine. Actualmente la empresa no tiene integrado en su

estrategia de negocios un plan de responsabilidad social empresarial lo cual no le permite

tener un balance entre la generación de valor y el impacto social y ambiental, limitando el

desarrollo de una relación sostenible con sus grupos de interés.

Los productos de la empresa Motorhome Dominicana se divide entre las distintas

categorías:

Star Trailer:

- Star Trailer Sabre:

Figura 4: Star Trailer sabre, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L
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- Star Trailer Sandpiper

Figura 5: Star Trailer Sandpiper, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L

Trailer (Singles)

- Motorhome Single MD-12
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Figura 6: Motorhome Dominicana Single MD-12, Productos de la Empresa Motorhome

Dominicana S.R.L

- Motorhome Single MD-13

Figura 7 : Motorhome Dominicana Single MD-13, Productos de la Empresa Motorhome

Dominicana S.R.L
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- Motorhome Single MD-14

Figura 8 : Motorhome Dominicana Single MD-14, Productos de la Empresa Motorhome

Dominicana S.R.L.
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Trailer ( Doble Actores):

- Motorhome Doble Actores MD-26

Figura 9: Motorhome Doble Actores MD-26, Productos de la Empresa Motorhome

Dominicana S.R.L
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Motorhome Doble Actores MD-21

Figura 10: Motorhome Doble Actores MD-21. Productos de la Empresa Motorhome

Dominicana S.R.L
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- Motorhome Doble Actores MD-22

Figura 11: Motorhome Doble Actores MD-22. Productos de la Empresa Motorhome

Dominicana S.R.L
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- Motorhome Doble actores MD-23

Figura 12: Motorhome Doble Actores MD-23. Productos de la Empresa Motorhome

Dominicana S.R.L

- Motorhome Doble Actores MD-24

Figura 13: Motorhome Doble Actores MD-24. Productos de la Empresa Motorhome

Dominicana S.R.L
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- Motorhome Doble Actores MD-25

Figura 14: Motorhome Doble Actores MD-25 Productos de la Empresa Motorhome

Dominicana S.R.L

Tree Room Trailers

- Makeup/ production Office MD-02
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Figura 15: Makeup/ production Office MD-02 Productos de la Empresa Motorhome

Dominicana S.R.L

- Makeup 12 estaciones

Figura 16: Makeup 12 estaciones, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L.
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- Makeup 6 estaciones

Figura 17: Makeup 6 estaciones, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L

Restroom Trailer MD-31

- Restroom Trailer MD-31

Figura 18: Restroom Trailer MD-31, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana

S.R.L
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- Restroom Trailer MD-32

Figura 19: Restroom Trailer MD-32, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana

S.R.L

Generadores

Figura 20: Generadores, Productos de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L
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Vehículos

Figura 21: Vehículos Para transportar Clientes , Productos de la Empresa Motorhome

Dominicana S.R.L

En total la empresa cuenta con aproximadamente 22 trailers, 2 trailers deluxe, 4 single

vip, 9 two rooms, 1 three room actors, 1 makeup de 3 estaciones/office, 1 makeup de 8

estaciones, 1 makeup de 12 estaciones, 1 tráiler personal, 2 trailers de baños de 3 estaciones

con aire acondicionado.

3 plantas grandes de 65,50 y 20 kw y 3 pequeñas 3kw c/u

En cuanto al transporte, la empresa cuenta con 6 camionetas (2 Ford F 150, 3 Ford

F-350, 1 Chevrolet Silverado 3500HD). A la misma vez cuentan con 2 vans de 12 pasajeros y

2 jeepetas (tahoe).
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3. 8 Organigrama

Figura 22: Organigrama de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L

La empresa Motorhome Dominicana tiene una estructura organizacional jerárquica,

mediante esta podemos observar las líneas de autoridad y como se lleva a cabo la

comunicación mediante los colaboradores, es decir, podemos observar cómo se encuentra

organizada la empresa con el fin de cumplir las metas y alcanzar los objetivos de estas. Esta

consta de departamentos de venta y marketing, producción, finanzas, compras, etc.

Definición de puestos

El Presidente o CEO, se encarga de la planeación, organización, coordinación y

control de todas las actividades de la empresa Motorhome Dominicana así como trazar los

planes estratégicos que seguirá la misma. Entre los datos que genera son la necesidad de

abastecimiento para nuevos equipos y productos, gestión de manejo del recurso humano,

asignación y delegación de las funciones, planes a corto, mediano y largo plazo, análisis de

desempeño personal y colectivo, entre otros... Esta posición consume la mayor cantidad de

datos en la empresa, maneja informaciones de todos los distintos departamentos de la
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organización. Algunos ejemplos son la comunicación de disconformidades y el manejo de

estos casos, manejo de casos del capital humano, entre otros...

La vicepresidenta se ocupa de liderar las unidades, departamentos u operaciones

claves de la organización. Asume compromisos legales para la empresa (al usar su firma).

Participa en el equipo directivo dirigido por el presidente para planes estratégicos y objetivos

generales. Dirige y evalúa el trabajo de otros líderes ejecutivos como los gerentes y se

mantiene involucrada en los procesos de las diferentes áreas de la empresa. Además, evalúa

junto al presidente el éxito de la organización y el cumplimiento de los objetivos generales.

Dentro del puesto de venta y marketing se llevan a cabo acciones de servicio al

cliente, publicidad, promoción, planificación de marketing, etc. Básicamente, se encargan de

establecer los objetivos para las ventas de los productos o servicios, es decir, planifican los

presupuestos de venta, se encargan de analizar las demandas del mercado para ver si es

superior o similar a la oferta. También se encargan de analizar los resultados de las ventas

pasadas, de conocer las características del mercado y de medir a los consumidores para

incrementar sus ventas, también miden los canales y las fuerzas de venta para estimular a los

vendedores.

El departamento de producción aquí se llevan a cabo acciones de ensamblaje,

actualización de equipos, decoración y reparación, control de calidad, mantenimiento,

proyectos, a la misma vez, en esta área también se encuentran los empleados como son los

choferes, operadores de limpieza, etc.

El departamento de finanzas, lleva a cabo acciones de contabilidad financiera y de

gestión empresarial, a la misma vez se llevan a cabo presupuestos, actividades de cobro, etc.

Se encargan de controlar los gastos e ingresos financieros de la empresa Motorhome
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Dominicana evaluando su situación, a parte de esto están pendiente a los cobros y pagos

pendientes.

El departamento de compras, lleva a cabo acciones de compra de equipos,

abastecimiento, importaciones, stock, materias primas para la mejora de equipos, compra de

materiales de oficinas, etc.

3.9 Layout de la empresa

Figura 23: Layout de la Empresa Motorhome Dominicana S.R.L
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Capítulo IV: Marco Metodológico
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4.1 Diseño Metodológico

El presente trabajo aborda la Evaluación Ergonómica utilizando el método LEST (

Laboratoire d’Economie et Sociologie du Travail) como herramienta de la forma más

objetiva y global para verificar que las condiciones de trabajo sean satisfactorias, molesta o

nocivas.

4.2 Tipo de investigación

Kerlinger (1985: 7) considera que «la investigación científica es una investigación

sistemática, controlada, empírica y crítica, de proposiciones hipotéticas sobre supuestas

relaciones que existen entre fenómenos naturales»

Para Driessnack, Sousa y Costa (2007): “(...) los métodos mixtos se refieren a un

único estudio que utiliza estrategias múltiples o mixtas para responder a las preguntas de

investigación y/o comprobar hipótesis”

Para este proyecto final, se desarrollará una investigación mixta la cual se enfocara en

método de campo (práctico), el método cualitativo y el método con un enfoque cuantitativo

de investigación:

La investigación de campo (práctica se enfoca en recopilar información en la cual

provienen entre otras, observación y el uso de la hoja de campo del método L.E.S.T.

La investigación de enfoque cualitativo privilegia el análisis profundo y reflexivo de

los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas

(Solís, L. D. M. (2020).
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La investigación de enfoque cuantitativo de investigación se enfoca en la recolección

de datos de tipos numéricos, estandarizados y cuantificable mediante los procedimientos

estadísticos que usa.

El método requiere la recopilación de información que tiene un enfoque

objetivo-subjetivo. Por un lado se utilizan variables cuantitativas como la temperatura o el

nivel sonoro. Por otro lado, es esencial obtener la opinión del trabajador acerca de su labor en

el puesto para evaluar la carga mental y los aspectos psicosociales relacionados.

4.3 Metodología

El método LEST es de carácter global ya que aborda cada aspecto del puesto de

trabajo de manera general. No se realiza un análisis detallado de cada uno de estos aspectos,

sino que se obtiene una evaluación inicial que ayuda a determinar si se necesita un análisis

más exhaustivo con métodos específicos. El objetivo es evaluar el conjunto de los riesgos que

generan las tareas laborales que afectan tanto a la salud del trabajador como a su vida

personal.

Para realizar la evaluación, el método toma en cuenta 16 variables en la cuales se

agrupan en 5 aspectos o dimensiones: carga física, entorno físico, carga mental, aspectos

psicosociales y tiempo de trabajo. La evaluación se basa en las puntuaciones obtenidas para

cada una de las 16 variables analizadas.
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4.4 Fuentes técnicas para la investigación

- Fuentes primarias

Belloví, M. B. (2008). Ergonomía.

Cañas Delgado, J. C. (s. f.). Ergonomía en los sistemas de trabajo. Jose J. Cañas

Delgado. https://www.infocop.es/pdf/LibroErgonomia.pdf

Del Trabajo, O. I. (2001). Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo[.

https://www.insst.es/documents/94886/161958/Capítulo+29.+Ergonomía

DIEGO-MAS, JOSE ANTONIO. Análisis ergonómico global mediante el método LEST.

Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015. [consulta 22-06-2023].

Disponible online: https://www.ergonautas.upv.es/metodos/lest/lest-ayuda.php

Método LEST hoja de campo. (s. f.). ergonautas.

https://www.ergonautas.upv.es/metodos/lest/files/Hoja%20de%20Campo%20(LEST).

pdf

Sánchez, M. L. Z., & Reyes, D. (2016). El Método LEST, Su Aplicación Y Evaluación

En Las Prácticas Ergonómicas. European Scientific Journal, ESJ.

https://doi.org/10.19044/esj.2016.v12n35p34

- Fuentes secundarias:

EVALUACIÓN GLOBAL DE LOS PUESTOS DE TRABAJO DE UNA EMPRESA

AZUCARERA CON MÉTODO LEST. (2020). TECTZAPIC.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8504960
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Posturas de trabajo evaluación del riesgo. (2015).

https://www.insst.es/documents/94886/96076/Posturas+de+trabajo.pdf/3ff0eb

49-d59e-4210-92f8-31ef1b017e66

Prevención de riesgos ergonómicos. (s. f.). Instituto de seguridad y salud laboral.

https://portal.croem.es/prevergo/formativo/1.pdf

Montero Ventura, L. M. M. V. (2021). Diseño de una propuesta de mejora y

evaluación del riesgo ergonómico basado en el método REBA, del puesto “Centro

Control de Radio”, de la oficina de la empresa Concyssa S. A. - sede Villa El

Salvador, Lima 2021 [Tesis]. Universidad Continental.

Fabrizio Rojas Paredes, C. F. R. P. (2007). Evaluación ergonómica y propuestas de

mejoras en los puestos de trabajo con índice de riesgo en una empresa de

rehabilitación y mejoramiento de vías urbanas, Arequipa, 2020 [Tesis]. universidad

continental.

4.5 Población y Muestra

Para el presente estudio se tomará como población a los empleados que pertenecen a

Motorhome Dominicana. Se estará evaluando específicamente a los empleados de la

empresa.

4.6 Técnica e instrumentos de recolección de datos, procesamiento y análisis de datos:

En la investigación de campo práctico se recolecta información de la siguiente

manera:
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- Observación: la observación constituye uno de los elementos más simples y sencillos

en el proceso de conocimiento humano. Ayudará a tomar información y registrarla

para comparar resultados.

- Estudio de grupo por encuestas: se realizará mediante una serie de preguntas que

miden diferentes indicadores, en este caso utilizaremos la hoja de campo del método

LEST.

En la investigación de enfoque cualitativo se recolecta información de la siguiente

manera:

- Mediante la hoja de campo del método LEST

- Observación: la observación constituye uno de los elementos más simples y sencillos

en el proceso de conocimiento humano. Ayudará a tomar información y registrarla

para comparar resultados.

En la investigación de enfoque cuantitativo se recolecta información de la siguiente

manera:

- Observación: con las técnicas cuantitativas observacionales los investigadores pueden

recolectar información cuantificable.

- Mediante la Hoja de campo del método LEST

4.7 Herramientas de procesos de informacion y resultados:

Los métodos y herramientas que se utilizan en esta investigación son utilizados en el

campo de la ingeniería que se ha estado aprendiendo a lo largo de la carrera universitaria

como lo son diagrama de Ishikawa (diagrama de causa y efecto), diagrama de flujos y por

último la evaluación ergonómica con el método LEST.
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Capítulo V: Análisis de la situación actual
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5.1 Situación actual de la empresa

Analizando la situacion actual de la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L se

pudo destacar que los trabajadores se encuentran expuesto a diferentes riesgos

ergonómicos a la hora de realizar diferentes tareas lo cual tiende a presentar Fatiga,

Carga mental, Estrés y Privación de Sueño lo cual puede llegar a dificultar la

producción y eficiencia dentro de la empresa.

5.2 Análisis FODA de la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L.

Gráfica 2: diagrama de analisis FODA de la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L

5.2 Diagrama de ISHIKAWA

Una vez identificado el problema principal que requiere una evaluación ergonómica,

se realiza un diagrama de espina de pescado, también conocido como diagrama de

ISHIKAWA o diagrama de causa y efectos. Este tipo de diagrama organiza la información

sobre posibles causas en 4 categorías comunes :proveedores ( Suppliers), sistemas (systems),
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alrededores (Surroundings) y Habilidades (Skills) y es ampliamente usado en la industria de

servicios.

Gráfica 3: Diagrama de causa y efecto de la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L
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5.3 Diagrama de flujo de servicios

Gráfica 4: Diagrama de causa y efecto de la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L

5.4 Resultados de encuesta

Estos fueron los resultados arrojados por algunos de los empleados de Motorhome

Dominicana, MD S.R.L, donde se puede identificar que el trabajo es un lugar seguro pero

existen momentos en los cuales los empleados sufren estrés y otros riesgos debido a la

presión del mismo.

Fueron encuestadas 7 personas pertenecientes a la empresa. En conclusión la mayoría

de los encuestados presentaron tener problemas para dormir.
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Gráfica 5: Resultados de encuesta, pregunta 1.

Gráfica 6: Resultados de encuesta, pregunta 2.
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Gráfica 7: Resultados de encuesta, pregunta 3.

Gráfica 8: Resultados de encuesta, pregunta 4.
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Gráfica 9: Resultados de encuesta, pregunta 5.

Gráfica 10: Resultados de encuesta, pregunta 6.
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Gráfica 11: Resultados de encuesta, pregunta 7.

Gráfica 12: Resultados de encuesta, pregunta 8.
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Gráfica 13: Resultados de encuesta, pregunta 9.

Gráfica 14: Resultados de encuesta, pregunta 10.
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Gráfica 15: Resultados de encuesta, pregunta 11.

Gráfica 16: Resultados de encuesta, pregunta 12.
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Gráfica 17: Resultados de encuesta, pregunta 13.

Gráfica 18: Resultados de encuesta, pregunta 14.
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Gráfica 19: Resultados de encuesta, pregunta 15.

Gráfica 20: Resultados de encuesta, pregunta 16.
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Gráfica 21: Resultados de encuesta, pregunta 17.

Gráfica 22: Resultados de encuesta, pregunta 18.
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Gráfica 23: Resultados de encuesta, pregunta 19.

Gráfica 23: Resultados de encuesta, pregunta 20..
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5.5 Método LEST ( Laboratorio de Economia y Sociologia del trabajo)

El método LEST es de carácter global ya que aborda cada aspecto del puesto de

trabajo de manera general. No se realiza un análisis detallado de cada uno de estos aspectos,

sino que se obtiene una evaluación inicial que ayuda a determinar si se necesita un análisis

más exhaustivo con métodos específicos. El objetivo es evaluar el conjunto de los riesgos que

generan las tareas laborales que afectan tanto a la salud del trabajador como a su vida

personal.

Para aplicar el método debe recogerse la información requerida para valorar cada una

de las 6 dimensiones que considera.

ENTORNO
FÍSICO CARGA FÍSICA

CARGA
MENTAL

ASPECTOS
PSICOSOCIALES

TIEMPOS DE
TRABAJO

Ambiente
térmico

Carga estática Apremio de
tiempo

Iniciativa Tiempo de trabajo

Ruido Carga dinámica Complejidad Estatus social

Iluminación Atención Comunicaciones

Vibraciones Relación con el
mando

Tabla 4 : Dimensiones de evaluación de Método LEST, Fuente Ergonautas

Los ítems a considerar en este método son los siguientes:

Dimensión Variable Datos necesarios

Carga física

CARGA ESTÁTICA Las posturas más frecuentemente adoptadas por el trabajador
así como su duración en minutos por hora de trabajo

CARGA DINÁMICA El peso en Kg. de la carga que provoca el esfuerzo.

Si esfuerzo realizado en el puesto de trabajo es Continuo o Breve
pero repetido
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Si el esfuerzo es continuo se indicará la duración total del
esfuerzo en minutos por hora.

Si los esfuerzos son breves pero repetidos se indicará las veces
por hora que se realiza el esfuerzo

Al aprovisionarse de materiales, la distancia recorrida con el
peso en metros, la frecuencia por hora del transporte y el peso
transportado en Kg.

Entorno
físico

AMBIENTE
TÉRMICO

Velocidad del aire en el puesto de trabajo

Temperatura del aire seca y húmeda

Duración de la exposición diaria a estas condiciones

Veces que el trabajador sufre variaciones de temperatura en la
jornada

RUIDO El nivel de atención requerido por la tarea

El número de ruidos impulsivos a los que está sometido el
trabajador

AMBIENTE
LUMINOSO

El nivel de iluminación en el puesto de trabajo

El nivel medio de iluminación general del taller

El nivel de contraste en el puesto de trabajo

El nivel de percepción requerido en la tarea

Si se trabaja con luz artificial

Si existen deslumbramientos

VIBRACIONES La duración diaria de exposición a las vibraciones

El carácter de las vibraciones

Carga
mental

PRESIÓN DE
TIEMPOS

Tiempo en alcanzar el ritmo normal de trabajo

Modo de remuneración del trabajador

Si el trabajador puede realizar pausas

Si el trabajo es en cadena

Si deben recuperarse los retrasos

Si en caso de incidente puede el trabajador parar la máquina o la
cadena

Si el trabajador tiene posibilidad de ausentarse
momentáneamente de su puesto de trabajo fuera de las pausas
previstas

Si tiene necesidad de hacerse reemplazar por otro trabajador

Las consecuencias de las ausencias del trabajador

ATENCIÓN El nivel de atención requerido por la tarea

El tiempo que debe mantenerse el nivel de atención

La importancia de los riesgos que puede acarrear la falta de
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atención

La frecuencia con que el trabajador sufre riesgos por falta de
atención

La posibilidad técnica de hablar en el puesto

El tiempo que puede el trabajador apartar la vista del trabajo por
cada hora dado el nivel de atención

El número de máquinas a las que debe atender el trabajador

El número medio de señales por máquina y hora

Intervenciones diferentes que el trabajador debe realizar

Duración total del conjunto de las intervenciones por hora

COMPLEJIDAD Duración media de cada operación repetida

Duración media de cada ciclo

Aspectos
psicosocial

es

INICIATIVA Si el trabajador puede modificar el orden de las operaciones que
realiza

Si el trabajador puede controlar el ritmo de las operaciones que
realiza

Sí puede adelantarse

Si el trabajador controla las piezas que realiza

Si el trabajador realiza retoques eventuales

La norma de calidad del producto fabricado

Si existe influencia positiva del trabajador en la calidad del
producto

La posibilidad de cometer errores

En caso de producirse un incidente quién debe intervenir

Quién realiza la regulación de la máquina

COMUNICACIÓN
CON LOS DEMÁS
TRABAJADORES

El número de personas visibles por el trabajador en un radio de 6
metros

Si el trabajador puede ausentarse de su trabajo

Qué estipula el reglamento sobre el derecho a hablar

La posibilidad técnica de hablar en el puesto

La necesidad de hablar en el puesto

Si existe expresión obrera organizada

RELACIÓN CON EL
MANDO

La frecuencia de las consignas recibidas del mando en la jornada

La amplitud de encuadramiento en primera línea

La intensidad del control jerárquico

La dependencia de puestos de categoría superior no jerárquica

STATUS SOCIAL La duración del aprendizaje del trabajador para el puesto
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La formación general del trabajador requerida

Tiempos de
trabajo

CANTIDAD Y
ORGANIZACIÓN
DEL TIEMPO DE
TRABAJO

Duración semanal en horas del tiempo de trabajo

Tipo de horario del trabajador

Norma respecto a horas extraordinarias

Si son tolerados los retrasos horarios

Si el trabajador puede fijar las pausas

Si puede fijar el final de su jornada

Los tiempos de descanso

Tabla 5: Dimensiones y variables de Método LEST. Fuente Ergonautas

Una vez recogidos los datos deben consultarse una serie de tablas de puntuación que

permiten obtener las valoraciones de cada variable y dimensión. La valoración obtenida para

cada dimensión oscila entre 0 y 10.

Color/Puntuación Valoración

0,1,2 Situación satisfactoria.

3,4,5
Débiles molestias. Algunas mejoras podrían
aportar más comodidad al trabajador.

6,7 Molestias medias. Existen riesgo de fatiga

8,9 Molestias fuertes. Fatiga

10 Nocividad.

Tabla 6: Puntuación de las variables en el método LEST. Fuente Argonautas

La valoración final se representa en forma de histograma. Esta representación gráfica

permite tener una visión rápida de las condiciones de trabajo y establecer así un primer

diagnóstico. Conociendo cuales son los elementos más desfavorables en las condiciones de

trabajo se pueden establecer prioridades a la hora de intervenir sobre los distintos factores

evaluados.
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5.6 Sugerencias y resultados de la evaluación del método LEST

Gráfica 24 : Resultado de las dimensiones del método LEST

Gráfica 25: Resultado de las variables del método LEST
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Dimensión: Carga Física

En la dimensión de carga física se encuentran las variables: carga estática y dinámica.

En la carga estática se pudo observar como los trabajadores presentan las posturas sentado

normal y parado normal en los cuales duran un periodo largo de tiempo en estas posturas. En

la carga estática los empleados pasan un largo periodo de tiempo sentados lo cual los expone

a un tipo de carga física que afecta su bienestar y salud, también pasan un largo periodo de

tiempos de pie lo cual genera fatiga. La valoración de la carga física fue un 8 lo cual presenta

molestias fuertes y fatiga a los empleados.

Dimensión: Entorno físico

En la dimensión de entorno físico se encuentran las siguientes variables: ambiente

térmico, ruido, ambiente luminoso y vibraciones. Los trabajadores pasan toda la jornada de

trabajo al aire libre lo cual los pone expuestos a un ambiente mayormente caluroso, lo que

causa aumento de ritmo cardiaco y frecuencia respiratoria. Puede causar fatiga, pérdida de

concentración y aumento de errores.

El nivel sonoro a lo largo de la jornada es constante por lo tanto no varía a lo largo de

la jornada, este va de 60 a 69 decibeles por lo cual esto genera débiles molestias a los

trabajadores. No es un peligro ya que la legislación española considera que cuando el nivel de

ruido promedio durante la jornada laboral es superior a 80 decibelios el trabajador se

encuentra en peligro.

La iluminación al aire libre varía entre 1500 lux en un día nublado y 100,00 lux en un

día soleado lo cual es un factor de peligro para los trabajadores ya que esto causa fatiga,

sudor abundante, mareos…. Las vibraciones en el puesto de trabajo son pocas por eso se

valoró como un 1.
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Dimensión: Carga Mental

Se basa en la presión de tiempo y atención que requiere el puesto de trabajo, en este

caso los trabajadores presentan débiles molestias. Los empleados trabajan en cadena por lo

cual no pueden ir marcando el ritmo por el cual hacen las actividades.

En cuanto a la atención de los empleados estos requieren una atención elevada por lo

cual esto presenta molestias medias a los trabajadores pero al mismo tiempo estos pueden

comunicarse con otros trabajadores siempre y cuando estos estén cumpliendo con su trabajo.

Dimensión: Aspectos Psicosociales

En el aspecto de la Iniciativa los trabajadores no pueden modificar el orden de las

actividades que realizan. Los empleados realizan sus labores tranquilos ya que al inicio de la

jornada se les dice que hacer y el CEO siempre está asegurándose de que los trabajadores

cumplan su trabajo correctamente. Si estos presentan inconvenientes al realizar una actividad

el CEO siempre estará en disposición de ayudarlos.

Dimensión: Tiempos de trabajo

El horario de trabajo es irregular ya que pueden tener un horario tanto nocturno como

horario de madrugada o hasta muy tarde por la noche, presentan largas jornadas de trabajo.

Debido al horario de trabajo el individuo que permanece despierto durante estas horas cae en

un estado de pérdida forzosa de sueño.

Durante los periodos de pérdida de sueño los trabajadores se sienten cansados y su

rendimiento se ve afectado de muchas formas por lo tanto causa fatiga y es nocivo para el

trabajador.
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5.7 Evaluación de los riesgos ergonómicos tomando en cuenta la salud y bienestar de los

empleados:

Al realizar la evaluación con el método LEST se puede observar los siguientes riesgos

que ponen tanto en peligro al trabajador como a la empresa:

5.7.1 Carga mental

La carga mental es el conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales

a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral, es decir, el nivel de

actividad mental o de esfuerzo intelectual necesario para desarrollar su tarea (Sebastian y del

Hoyo, 2002).

La carga mental que experimenta el individuo incluye lo siguiente:

- Nivel de atención requerido

- Mantenimiento a lo largo de la jornada laboral

- Ritmo del trabajo

- Las pausas

- Repercusión de los errores

5.7.2 Fatiga Mental

Es el resultado de realizar tareas que presenten un alto nivel de dificultad en la cual el

trabajador tenga que ejercer una actividad durante largo periodo de tiempo.

El diseño de la estructura de la tarea, el entorno laboral, la implementación de pausas

breves durante el trabajo y asegurar un adecuado tiempo de descanso y sueño son medidas

para reducir los síntomas de fatiga mental y prevenir que esta sea crónica.
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5.7.3 Estrés

El estrés laboral es una respuesta que experimenta un individuo frente a las demandas

y presiones en el área laboral, poniendo a prueba sus capacidades para hacer frente a la

situación. La implementación de una buena gestión en la organización es una de las maneras

para prevenir el estrés.

Cuando el individuo enfrenta estrés laboral, es probable que experimente lo siguiente:

Dificultad para relajarse o concentrarse, problemas para pensar con claridad y tomar

decisiones, sensación de cansancio constante y dificultad para conciliar el sueño.

5.7.4 Privación del sueño

Por eso los periodos de privación del sueño provocan en una persona un déficit o falta

de sueño. Este es un problema para los trabajadores que no duermen lo suficiente o que su

horario de trabajo es nocturno o de madrugada.

El trabajador que tenga un horario nocturno experimenta privación del sueño hasta

que tenga la oportunidad de descansar al final de su jornada laboral. Debido a que el sueño

durante las horas diurnas ( 7 am a 9:00 pm) suele ser más breve de lo necesario, el trabajador

no puede recuperarse completamente de la falta de sueño hasta que disfrute de un periodo de

descanso prolongado, especialmente toda la noche. Hasta ese momento, la persona acumulará

un déficit de sueño.

El único método efectivo para recuperar la falta de sueño es mediante el descanso

adecuado. Dado que la recuperación a través del sueño puede variar según el horario y la

duración del mismo ( Costa y Cols.1990), es fundamental saber cuándo y cuánto tiempo

debería dormir una persona.
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Las principales condiciones de los horarios de trabajo irregulares que contribuyen a la

privación del sueño se muestran en la siguiente tabla:

Horario de trabajo irregular Condiciones que producen la privación del sueño

Horario nocturno Sueño nocturno breve o ausente

Horario de la madrugada o hasta muy
tarde de la noche

Sueño más corto e interrumpido

Largas jornadas de trabajo o dos turnos
seguidos

Desfase del sueño

Turno permanente de noche o de
madrugada

Desfase consecutivo del sueño

Tabla 7 : condiciones de los horarios de trabajo irregulares que contribuyen a la privación
del sueño. Fuente: Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo.

5.8 Plan de Seguridad y salud Ocupacional

El plan de seguridad y salud ocupacional se utiliza en las empresas con el fin de

proteger la salud, seguridad y bienestar de los empleados. Tienen como finalidad prevenir

accidentes, reducir riesgos de lesiones y enfermedades laborales, por lo cual se vio la

necesidad de crear un plan para la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L (ver Anexo

3).
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Capítulo VI: Conclusiones y Recomendaciones
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Conclusión

La finalidad de este proyecto de investigación es evaluar la gestión ergonómica de la

empresa para poder identificar áreas de mejora y mejorar las condiciones de trabajo. La

empresa no contaba con tiempos adecuados de descanso lo cual ocasiona esfuerzo físico

excesivo entre otros riesgos mencionados anteriormente a lo largo del trabajo.

Se han identificados varias opciones para llevar a cabo evaluaciones ergonómicas, sin

embargo se determinó que el método LEST era el más adecuado para este tipo de estudio,

considerando los parámetros que abarca. Los resultados muestran que la empresa presenta

mayor deficiencias ergonómicas en los aspectos de carga física y tiempos de trabajo lo cual

causa fatiga, estrés y privación del sueño.

Mediante el diseño del plan de seguridad y salud Ocupacional se buscó eliminar o

reducir los riesgos mencionados anteriormente que afectan tanto al personal como a la

empresa. Algunos beneficios serían: Aumentar la productividad laboral y mejorar la

reputación e imagen de la empresa.

Se puede decir que el objetivo principal de este proyecto se desarrolló adecuadamente

ya que se cumplen todos los requisitos necesarios para poner en funcionamiento el plan. Al

momento de que la empresa decida implementarlas será de mucho beneficio ya que

aumentará la calidad de su servicio y mejorará el bienestar de los trabajadores.
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Recomendación:

Los resultados muestran que la empresa presenta mayor deficiencias ergonómicas en

los aspectos de carga física y tiempos de trabajo lo cual causa fatiga, estrés y provocación del

sueño. Algunas recomendaciones para estos riesgos:

Carga física: evitar el levantamiento de objetos pesados, capacitar al personal sobre las

técnicas de levantamiento para prevenir lesiones, programar descansos durante la jornada.

proporcionar herramientas que faciliten el transporte de objetos pesados.

Estrés: distribuir de manera justa las tareas entre los trabajadores, fomentar un ambiente de

trabajo positivo en el cual los trabajadores se ayuden unos a otros y proporcionar descansos.

Privación del sueño: Lo más recomendable es siempre dormir una noche completa para

acelerar la recuperación del déficit de sueño. No obstante, en la práctica, se suele tratar de

reducir los efectos de la falta de sueño mediante pequeñas siestas en diferentes momentos, las

cuales actúan como sustituto del sueño normal de una noche entera del cual se ha privado a la

persona.

Para reducir la privación de sueño nocturno, es necesario optar por programas de trabajo

adecuados y brindar la oportunidad de recuperación mediante el estímulo del sueño según las

necesidades del individuo. Esto puede incluir la implementación de siestas de sustitución y la

promoción del sueño profundo durante la noche. Para más información (ver Anexo 3)
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ANEXOS

Anexos

Anexo 1: Medidas de bajo Costo para la empresa

Anexo 2: Cálculo de resultado método LEST
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Anexo 3 : Accidentes y enfermedades profesionales en el año 2022, R.D. Fuente: IDOPPRIL

Anexo 4: Gráfica de Accidentes y enfermedades profesionales en el año 2022, R.D
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Anexo 5: Gráfica (meses) Accidentes y enfermedades profesionales en el año 2022, R.D
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Anexo 6: Encuesta a los empleados
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Anexo 7:Hoja de campo, Método LEST, fuente ergonautas.

134



135



136



137



138



139



140



Anexo 8: plan de seguridad y salud Ocupacional, para la empresa Motorhome Dominicana,
MD S.R.L
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Anexo 9: Equipos de la empresa Motorhome Dominicana, MD S.R.L
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Anexo 10: Remodelación de uno de los equipos de Motorhome Dominicana, MD S.R.L
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