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Los conceptos expuestos en esta investigacion son de la exclusiva

responsabilidad de los sustentantes de la misma.
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1. Introduccion

La lectura e interpretacion de imagenes médicas en la Republica Dominicana
enfrenta retos considerables que comprometen directamente la calidad del
diagnostico y la atencion al paciente. Estos desafios se acentian en centros de
salud de tamafo mediano, donde la sobrecarga de trabajo, los procesos
manuales y la ausencia de herramientas tecnologicas avanzadas dificultan la
entrega oportuna de resultados. Esta situacion genera no solo retrasos en los
diagnosticos, sino también un mayor riesgo de errores humanos, afectando la
eficiencia operativa y la toma de decisiones clinicas. De acuerdo con datos del
Servicio Nacional de Salud (2023), entre enero y octubre de 2023 se realizaron
mas de 23 millones de pruebas de laboratorio e imdgenes en el pais, lo que
evidencia una demanda creciente de servicios diagnosticos y la necesidad

urgente de soluciones mas eficientes.

El objetivo principal de este proyecto es identificar las dificultades y
necesidades a las que se enfrentan los profesionales de la salud en el proceso de
interpretacion de imagenes, asi como analizar la viabilidad de DeepVisionDX
como una alternativa tecnologica que responda a dichos requerimientos. Para
ello, se emplearon diversas metodologias, tales como entrevistas a especialistas,
encuestas en clinicas de diferente envergadura, investigaciéon documental y
grupos focales, con la finalidad de recopilar informacion relevante sobre la

dindmica actual de los diagndsticos por imagenes.

Este estudio proporcionara datos clave sobre la factibilidad de implementar
nuevas soluciones en el area de resonancias magnéticas, lo que permitira

evaluar de forma objetiva si DeepVisionDX se ajusta a las exigencias del
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mercado y contribuye a reducir los tiempos de entrega, reforzar la precision

diagnostica y optimizar el flujo de trabajo en las instituciones de salud del pais.
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4. Resumen ejecutivo

DeepVisionDX surge como una respuesta innovadora a los retos que enfrentan
clinicas y hospitales de tamafio mediano en la Republica Dominicana al
interpretar estudios de resonancia magnética. Al fusionar algoritmos de
inteligencia artificial con una integracion fluida en los flujos de trabajo
existentes, la plataforma agiliza los diagnosticos, disminuye la carga laboral de

los especialistas y mejora la precision de la lectura de imagenes.

La propuesta presenta planes de pago flexibles (por imagen, suscripcién
mensual o anual) que se ajustan a las condiciones econdmicas del pais,
reforzando su accesibilidad. Asimismo, se prevén colaboraciones con expertos
en radiologia para llevar a cabo validaciones clinicas, afianzando la confianza
de médicos y administradores. Con ello, DeepVisionDX se dirige a centros con
altos volumenes de estudio pero recursos limitados, ofreciéndoles una

alternativa asequible y de facil implementacion.

A mediano plazo, se espera que su adopcion contribuya a la modernizacion del
sistema de salud dominicano, al facilitar diagnosticos mas oportunos y precisos.
De esta manera, la plataforma no solo se consolida como un proveedor de
software médico, sino también como un aliado estratégico para optimizar la

atencion y garantizar un mayor bienestar a los pacientes.
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5. Generalidades del Método Lean Startup

Descripcion general del método lean startup

El método Lean Startup se ha consolidado en la ultima década como un
enfoque principal para la creacion y desarrollo de nuevos negocios o productos
tecnologicos en contextos de alta incertidumbre. Su propuesta fundamental
consiste en reducir los riesgos asociados al lanzamiento de un producto o
servicio, mediante ciclos iterativos de experimentaciéon, validacion vy
aprendizaje (Ries, 2011; Blank & Dorf, 2012). Este método no solo resulta
aplicable en pequenas empresas emergentes (startups), sino también en grandes
organizaciones que deseen innovar o diversificar sus lineas de negocio

(Maurya, 2012).

Desde la perspectiva de la gestion estratégica, el método Lean Startup se centra
en la idea de que las hipotesis de negocio —acerca del cliente, la propuesta de
valor, el mercado y los canales de distribucion— deben ser contrastadas
tempranamente con la realidad, minimizando el desperdicio de recursos y
tiempo. Su objetivo no es meramente “lanzar productos”, sino aprender de
manera sistemadtica a través de la interaccidon con los clientes y el mercado,
facilitando ajustes rdpidos (pivot) cuando se detectan discrepancias entre la

vision del emprendedor y la respuesta real de los usuarios.

a. Definicion de método Lean Startup
El término “Lean Startup” fue acuiniado y popularizado por Eric Ries en su libro
The Lean Startup: How Today’s Entrepreneurs Use Continuous Innovation to

Create Radically Successful Businesses (2011). Inspirado en los principios de
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Lean Manufacturing —nacidos en Toyota—, Ries traduce el concepto de

“eliminar desperdicios” (cualquier actividad que no aporte valor) a la realidad

de la creacion de negocios. Asi, se busca evitar grandes inversiones en

productos o servicios que adn no han sido validados por los clientes,

priorizando:

1. Ciclo Build-Measure-Learn

Construir (Build): desarrollar la versién mas basica y funcional de
un producto o servicio, denominada Minimum Viable Product
(MVP).

Medir (Measure): recolectar datos concretos sobre la reaccion de
los usuarios, centrandose en métricas accionables (tasa de
conversion, retencion, feedback cualitativo, etc.).

Aprender (Learn): analizar los resultados y decidir si se
mantienen o se modifican elementos clave del modelo de negocio
(propuesta de valor, segmentos de clientes, canales de

distribucion, entre otros).

2. Validacion Empirica

El método destaca la necesidad de poner a prueba las hipdtesis

directamente con el cliente, en vez de basarse en suposiciones o planes

de negocio extensos sin evidencias reales (Ries, 2011).

Se fomenta la “obsesion” por las necesidades del usuario, entendiendo

que el mercado es quien determinara la pertinencia del producto.
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3. Ahorro de Recursos
Al desarrollar MVPs y realizar pruebas graduales, la empresa o el
emprendedor puede detectar fallas o inconsistencias con minima
inversion, evitando la quema de recursos en un lanzamiento masivo de

un producto que el publico no desea.

4. Meétricas Clave y Pivot
El éxito del método depende de elegir métricas utiles (métricas
accionables) para retroalimentar el proceso de aprendizaje, evitando
métricas de vanidad que no guien decisiones (ej. nimero de descargas
sin retencion). Si las hipotesis iniciales resultan “falsas”, el método
recomienda pivotar a tiempo, introduciendo cambios profundos en la
estrategia, tecnologia o propuesta de valor. Este conjunto de practicas y
mentalidad se traduce en un estilo de “gestion agil” de la innovacion,
reduciendo drasticamente los tiempos de desarrollo y respondiendo con
celeridad a la retroalimentacion del mercado. En palabras de Ries (2011),
“el emprendedor se concibe como un gestor de la incertidumbre”, cuyo
rol esencial es experimentar y aprender velozmente para refinar la visién

del producto.

b. Antecedentes del modelo Lean Startup

El método Lean Startup no surge aisladamente, sino que se construye sobre una

base multidisciplinaria que combina:

1. Lean Manufacturing (Toyota Production System)
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o El origen de la filosofia “lean” se remonta a la posguerra japonesa,
cuando Toyota desarrolla el Sistema de Produccion Toyota
(Ohno, 1988). Este sistema prioriza la eliminacion de tareas
superfluas (muda), la busqueda de la perfeccion (kaizen) y el flujo
continuo de produccion.

o Estos principios se adaptan al ambito del emprendimiento para
enfatizar la eficiencia, la rdpida iteracion y la necesidad de
enfocarse en aquellas actividades que generan valor para el
cliente. El método Lean Startup, en este sentido, supone
“producir” de manera ajustada la hipdtesis de valor de la
empresa, verificando esta misma en el menor tiempo posible.

2. Customer Development, de Steve Blank

o Steve Blank, en The Four Steps to the Epiphany (2006) y The Startup
Owner’s Manual (Blank & Dorf, 2012), introduce la idea de que la
primera tarea de una startup es encontrar y comprender a sus
clientes (Customer Discovery) antes de preocuparse
excesivamente por escalabilidad o planes de marketing extensos.

o Blank defiende que los emprendedores deben salir de sus oficinas
(“Get out of the building”) para conversar directamente con el
mercado, validar hipotesis e iterar basandose en hechos y no en
conjeturas. Esta logica se armoniza perfectamente con el
Build-Measure-Learn, al enfatizar la retroalimentacion temprana
y constante del cliente.

3. Metodologias Agiles (Agile, Scrum, XP)
o Provienen del dmbito del desarrollo de software. El Manifiesto

Agil (Beck et al., 2001) plantea la entrega continua de incrementos
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de producto, la adaptacion rapida a los cambios y la colaboraciéon
cercana con el cliente.

o Eric Ries integra estos principios en el desarrollo de MVPs y ciclos
cortos de experimentacion, logrando un marco de trabajo agil que
prioriza la flexibilidad y la respuesta veloz a las necesidades del

usuario final.

Al confluir estos tres pilares —Lean Manufacturing, Customer Development y
Agile— se genera un paradigma integral de innovacion que, segin Maurya
(2012), permite a los emprendedores “validar sistematicamente cada
componente de su modelo de negocio” y realizar los ajustes necesarios con

minimo costo y maximo aprendizaje.

Importancia para la Innovacion

El método Lean Startup ha sido adoptado no solo por emprendimientos de base
tecnologica sino también por empresas consolidadas que buscan innovar y
adaptarse a mercados dindmicos. Grandes corporaciones, como GE y Dropbox,
han aplicado elementos de Lean Startup para agilizar la concepcion de nuevos
productos, reducir los ciclos de desarrollo y minimizar riesgos (Ries, 2011).
Igualmente, el método trasciende el entorno puramente tecnoldgico,
encontrando cabida en proyectos de salud, educacion o servicios financieros

que requieran validacion y experimentacion con usuarios.

De esta forma, Lean Startup se ha convertido en una metodologia de referencia
para enfrentar la incertidumbre que caracteriza a los entornos competitivos

actuales, ofreciendo herramientas practicas y un cambio de mentalidad:
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“aprender rapido, construir lo necesario, medir lo relevante y pivotar sin temor

al fracaso cuando sea oportuno” (Osterwalder & Pigneur, 2010).

c. La Startup y la incertidumbre
Una startup se caracteriza por ser una organizacion temporal en busqueda de
un modelo de negocio escalable y repetible, operando bajo condiciones de alta

incertidumbre (Blank & Dorf, 2012). Dicha incertidumbre radica en:

1. Mercado desconocido: No siempre se sabe con exactitud quién sera el
cliente ideal ni cdmo reaccionard ante el nuevo producto/servicio.

2. Tecnologia emergente: Muchos emprendimientos innovan en el plano
tecnoldgico, lo que aumenta el riesgo de fallas técnicas o limitaciones no
previstas.

3. Recursos limitados: El presupuesto y el tiempo suelen ser escasos,
generando la necesidad de optimizar las inversiones y validar hipdtesis
de manera temprana.

4. Entorno competitivo: El mercado puede cambiar rapidamente, por lo

que se requiere agilidad para ajustar la propuesta de valor.

El método Lean Startup busca mitigar esta incertidumbre mediante
experimentos concretos que permitan obtener datos reales sobre el producto y
el mercado objetivo. Al disenar experimentos pequefios y de bajo costo, la
startup puede aprender rapidamente y reaccionar antes de que los recursos se

agoten.
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d. El fracaso como el motor del método Lean Startup
En el ambito tradicional, el fracaso se percibe como algo a evitar a toda costa.
Sin embargo, desde la dptica de Lean Startup, el fracaso adquiere un significado
positivo siempre y cuando ocurra de forma temprana y controlada,
permitiendo obtener lecciones sobre el producto o el mercado. Ries (2011)
sugiere que “fallar rapido” pero con aprendizajes sustanciales es preferible a

lanzar una solucion sin validacion y enfrentar un fracaso mayor.

El fracaso en Lean Startup se traduce en la oportunidad de pivotar: realizar
cambios significativos en uno o varios componentes del modelo de negocio
(propuesta de valor, segmento de clientes, tecnologia, canales de distribucidn,
etc.) cuando las métricas o la retroalimentacion indican que las hipodtesis
originales no se sostienen en la practica. Este enfoque fomenta Ia
experimentacion continua, el aprendizaje iterativo y la adaptacion 4gil a las

nuevas realidades que surgen del contacto con el mercado.

e. Validacion del Lean Canvas
El Lean Canvas, introducido por Ash Maurya (2012) como adaptacion del
Business Model Canvas de Osterwalder y Pigneur, constituye un instrumento
visual y agil para planificar, disefiar y, sobre todo, validar los aspectos
fundamentales de un modelo de negocio. A diferencia de otros lienzos mas
genéricos, el Lean Canvas se centra explicitamente en la resoluciéon de
problemas y en la propuesta de valor como ejes centrales, buscando que los
emprendedores clarifiquen y contrasten rdpidamente sus hipdtesis con

evidencias del mercado (Finamik, 2022).
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1. Proposito y Estructura

1. Enfoque en el problema
o El Lean Canvas inicia con la identificacion de los problemas que
el producto/servicio pretende resolver. Segiin Branch (2023), este
enfoque es clave para alinear todo el lienzo con las necesidades
reales del cliente, evitando caer en la trampa de desarrollar
funcionalidades irrelevantes.
2. Orientacion a la validacion
o Cada uno de los nueve bloques (problema, segmento de clientes,
propuesta de valor tnica, solucion, canales, flujo de ingresos,
estructura de costos, métricas clave y ventaja injusta) se considera
una hipotesis a comprobar. El lienzo, por si solo, no garantiza el
éxito; se requiere un proceso iterativo de experimentacion y
aprendizaje (Maurya, 2012).
3. Rapidez y flexibilidad
o El Lean Canvas es una herramienta concisa: una sola pégina,
enfocada en los aspectos neuralgicos del negocio (Finamik, 2022).
Esto facilita la actualizacion continua con base en hallazgos reales,
en sintonia con el ciclo Build-Measure-Learn del método Lean

Startup.

2. Validacion como Proceso Iterativo

Tal como senalan Ries (2011) y Maurya (2012), el Lean Canvas debe verse como
un documento vivo que evoluciona a través de rondas de validacion. Desde

esta perspectiva:
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1. Definicion de hipoétesis clave
o Antes de disefiar cualquier experimento, es fundamental priorizar
qué hipotesis son las mas criticas para la supervivencia del
negocio (Finamik, 2022). Por ejemplo, si la suposicion principal es
“Existen al menos 500 médicos dispuestos a pagar por un servicio
de diagnostico asistido por IA”, esa hipotesis se convierte en un
objetivo explicito de validacion.
2. Seleccion de métodos de validacion
o Se recomiendan métodos sencillos pero efectivos para contrastar
cada hipdtesis. Entre los mas destacados:

m Entrevistas exploratorias con clientes potenciales para
indagar sobre sus problemas, necesidades y disposicion a
pagar.

m Encuestas orientadas a captar la magnitud del problema y
la reaccion ante la solucidén propuesta.

m Prototipos o MVPs (p. ej.,, demos funcionales, maquetas,
landing pages) que permitan recoger datos de uso real.

m Pruebas piloto o ensayos controlados, especialmente
pertinentes en el sector salud, donde la validez clinica y la
exactitud de la solucion suelen ser determinantes (Branch,
2023).

3. Meétricas accionables
o Para cada hipdtesis, se definen indicadores concretos que
permitan medir el progreso (Maurya, 2012). Por ejemplo, la tasa

de conversion de wusuarios, la proporcion de feedback
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positivo/negativo, o la reduccidén de tiempo de diagndstico en un
ensayo piloto.

o Estas métricas deben ser accionables (es decir, deben guiar
decisiones), evitando caer en estadisticas que no aporten

informacidn practica (Ries, 2011).
3. Ciclo de Validacion en el Lienzo

El ciclo Build-Measure-Learn se integra de forma natural al Lean Canvas

(Maurya, 2012):

1. Construir (Build)

o El emprendedor realiza un prototipo minimo o un experimento
orientado a la hipodtesis formulada en el lienzo. Por ejemplo, si el
“problema” y la “propuesta de valor” apuntan a diagnosticos mas
rapidos, el prototipo puede ser un software rudimentario de IA
que analice un subconjunto de imagenes médicas.

2. Medir (Measure)

o El equipo recoge datos sobre la respuesta de los usuarios, la
eficacia del prototipo y la voluntad de pago (Branch, 2023). Se
utilizan encuestas, entrevistas y pruebas para obtener evidencia
cuantitativa (tiempos de andlisis, niimero de usuarios interesados,
etc.) y cualitativa (impresiones, sugerencias, objeciones).

3. Aprender (Learn)

o Con los datos obtenidos, se determinan si las hipotesis del lienzo

se validan o refutan. Si se confirman, el equipo puede persistir; si

no, se procede a pivotar (cambiar de estrategia, ajustar el
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segmento de clientes, repensar la solucion, etc.). Se actualiza el
Lean Canvas reflejando los hallazgos, garantizando que el

documento se mantenga en sincronia con la realidad.

4. Ajustes Continuos y Enfoque en la Sostenibilidad

Una vez validadas las hipdtesis mas criticas —problema, segmento de clientes y
propuesta de valor—, el siguiente paso es refinar aspectos como el flujo de

ingresos y la ventaja injusta. Este implica:

1. Escalabilidad del modelo
o Confirmar si la estructura de costos y la fuente de ingresos
permiten un crecimiento rentable (Finamik, 2022).
o Definir si el negocio puede ampliarse a nuevos segmentos o
regiones sin diluir la esencia de la propuesta de valor.
2. Fortalecer la ventaja injusta
o Identificar como consolidar los factores que resultan dificiles de
imitar por competidores: patentes, licencias, alianzas estratégicas,
conocimiento especializado, etc. (Branch, 2023).
o En caso de no existir un factor diferenciador claro, se revisa la
estrategia para cultivar una posicion competitiva solida.
3. Iteraciones sucesivas
o El Lean Canvas no es una fase inicial aislada; su validacion se
repite con cada nuevo reto o hipotesis emergente. Por ejemplo, si
se desea lanzar una funcionalidad adicional en la solucion IA,
conviene reabrir el lienzo y testear esa funcionalidad como una

nueva hipdtesis (Maurya, 2012).
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9]

. Beneficios y Buenas Practicas

e Agilidad y claridad: Al plasmar todas las hipotesis en una sola pagina, el
equipo mantiene una vision unificada del modelo de negocio y prioriza
los experimentos con mayor impacto.

e Minimizacion de riesgos: La validacion temprana disminuye la
probabilidad de invertir en soluciones que el mercado no respalde,
ahorrando costos de desarrollo y tiempo (Ries, 2011).

e Validacion permanente: Incluso después del lanzamiento, el Lean
Canvas sirve como referencia para seguir probando hipdtesis (por
ejemplo, nuevas fuentes de ingresos o mejoras en la propuesta de valor).

e Alineacidn y comunicacion: La sencillez visual facilita la comunicacion
interna y externa; inversores y colaboradores entienden rapidamente la

logica del negocio (Branch, 2023).

La fuerza del Lean Canvas radica en su simplicidad y en la posibilidad de ser
iterado con frecuencia. En un entorno cambiante, la capacidad de ajustar
rapidamente cada uno de sus bloques conforme se adquiere conocimiento del

mercado constituye un ventaja competitiva para la startup.
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6. Armonizacion de Conceptos

a. Conceptos del mundo de las startups y el emprendimiento
Startup

Empresa emergente enfocada en innovacion y crecimiento escalable,
desarrollando productos o servicios tecnoldgicos para resolver problemas no

evidentes (Blank, 1953; Graham, 1964; Blumenthal, 1983).
Emprendimiento

Proceso de identificar y explotar oportunidades de negocio mediante la
innovacién y generacion de valor en la sociedad (Elia, Margherita, & Passiante,

2020; Shane & Venkataraman, 2000).
Producto Minimo Viable (MVP)

Versidn inicial de un producto que permite recopilar aprendizaje validado con
el menor esfuerzo, facilitando iteraciones basadas en la retroalimentacion de

usuarios (Ries, 2011; Robinson, 2001; Blank, 2010).
Validacion de Mercado

Proceso para confirmar la demanda de un producto o servicio antes de su
lanzamiento, reduciendo el riesgo de fracaso y alineando la propuesta de valor

con el mercado (Adams, 2002; Price & Meyers, 2006).

Escalabilidad
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Capacidad de un negocio o sistema para crecer sin perder eficiencia ni
aumentar costos proporcionalmente, permitiendo una expansion sostenible

(Bondi, 2000).
Propuesta de Valor

Conjunto de beneficios que diferencian a una empresa en el mercado,
generando una ventaja competitiva percibida por los clientes (Kotler & Keller,

2017).
Lean Startup

Metodologia para desarrollar negocios minimizando riesgos a través de
experimentos interactivos y aprendizaje validado basado en la
retroalimentacion del mercado (Ries, 2011; Nirwan & Dhewanto, 2015; York,

2018; Grossman, 2016).
Modelo de negocio

Un modelo de negocio es una herramienta que permite definir qué valor se
ofrecera al mercado, a quién se dirigird, como se venderad y de qué forma se
generaran ingresos, siendo un paso previo al desarrollo de un plan de negocio

(Perazzo, 2023).

b. Conceptos de la industria del modelo de negocios validado
Diagndstico Médico

Proceso de identificacion de una enfermedad o condiciéon en un paciente
mediante el andlisis de exdmenes fisicos, pruebas de laboratorio e historial

médico. Es clave para determinar el tratamiento adecuado (Galitsky, 2022).
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Paciente

Individuo que recibe atencion médica debido a una enfermedad o para
prevencién. No todas las personas son pacientes en todo momento, pero
pueden requerir servicios médicos en distintas etapas de su vida (Institute of

Medicine, 1994).
Salud

Definida por la OMS como el bienestar fisico, mental y social completo, no solo
la ausencia de enfermedad. Su promocion implica mejorar la calidad de vida y

no solo eliminar patologias (Sartorius, 2006).
Hospital

Institucion que brinda atencién médica, quirtirgica o dental, pudiendo ser
publica o privada. Puede incluir hospitales generales y especializados, como

maternidades o psiquiatricos (Finch, 1994).
Resonancia Magnética (RM)

Técnica de imagen médica que usa campos magnéticos y radiofrecuencia para
obtener imagenes detalladas de 6rganos y tejidos internos. Su version funcional
(RMf) permite estudiar la actividad cerebral (Caicedo Martinez, Aldana

Ramirez & Hernandez Suarez, 2009).
Diagnostico por Imagenes

Conjunto de técnicas médicas no invasivas para obtener imagenes del cuerpo y
evaluar enfermedades, proporcionando informacion sobre la estructura y

funcion de los 6rganos (Layana Lopez et al., 2020).
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Radiologia

Disciplina médica que utiliza imagenes para el diagnostico mediante rayos X.
Puede ser digitalizada (escaneo de placas) o digital (captura electronica directa)

(Layana Lopez et al., 2020).
Inteligencia Artificial (IA)

Capacidad de sistemas computacionales para realizar tareas que requieren
inteligencia humana, como aprendizaje y toma de decisiones, mediante

algoritmos y modelos computacionales (Fetzer, 1990).
Aprendizaje Automatico (Machine Learning, ML)

Rama de la IA que permite a los sistemas aprender de datos sin programacion
explicita. Aplicado en salud, optimiza diagndsticos y tratamientos (El Naqa &

Murphy, 2015).
Algoritmo

Conjunto de instrucciones ordenadas y finitas que permiten resolver un
problema o realizar una tarea especifica de manera eficiente (World Wide Web

Foundation, 2018).
Software de Diagndstico Asistido por IA

Herramienta basada en IA que analiza imdgenes médicas y datos clinicos,
mejorando la precision diagnodstica y reduciendo el tiempo de andlisis en la

toma de decisiones médicas (Galarza Medina et al., 2023).
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Sistema PACS (Picture Archiving and Communication System)

Sistema informadtico que almacena, recupera y gestiona imagenes médicas
digitales de resonancia magnética, tomografia y ultrasonido, garantizando

acceso seguro y eficiente (McLean & Martensen, 2014)
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7. Generalidades

a. Antecedentes

El diagnostico por imagenes es una herramienta fundamental en la medicina
moderna, permitiendo la deteccion temprana y el tratamiento oportuno de
diversas patologias. Sin embargo, muchas instituciones aun dependen del
criterio subjetivo de los especialistas para la interpretacion de estudios, lo que
puede generar variabilidad en los diagnosticos, retrasos en los tiempos de
respuesta y un mayor riesgo de error humano. Esta problematica es
particularmente relevante en centros de imagenologia como URMA, donde la
creciente demanda de estudios de resonancia magnética (RM) pone a prueba la
capacidad de los médicos para procesar grandes volimenes de datos de manera

rapida y precisa.

Para enfrentar estos desafios, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como
una solucion prometedora en el diagndstico por imagenes médicas. Modelos
avanzados, como SLIViT, han demostrado una alta eficacia en la identificacion
de biomarcadores de enfermedades en imagenes médicas, optimizando la
precision y reduciendo el tiempo de analisis (Wolfberg, 2024). En el campo de la
resonancia magnética, se han desarrollado algoritmos capaces de mejorar la
calidad de imagen y reducir los errores derivados del movimiento del paciente,

facilitando diagnosticos mas precisos y confiables (UNC Health, 2025).

En la Repuiblica Dominicana, el interés por la modernizacion del sector salud
mediante IA ha ido en aumento, con iniciativas que buscan mejorar la
infraestructura tecnologica y optimizar la atencion médica (Ministerio de Salud,
2023). No obstante, la adopcion de esta tecnologia en centros como URMA

enfrenta retos en términos de costos, integracién con sistemas existentes y

Abril 2025 29



ij) deepuisiondy

capacitacion del personal. A pesar de estos desafios, la implementacion de un
software de diagndstico asistido por IA representa una oportunidad
significativa para mejorar la eficiencia en el andlisis de resonancias magnéticas,
optimizar los tiempos de respuesta y fortalecer la calidad del servicio médico

ofrecido.

b. Problema
El diagnostico por imdagenes es una herramienta esencial en la medicina
contemporanea, ya que permite la deteccion temprana y el tratamiento
oportuno de diversas patologias. Sin embargo, en la Republica Dominicana,
muchos centros de salud ain dependen del andlisis manual y del criterio
subjetivo de los especialistas para la interpretacion de estudios de
imagenologia. Este enfoque, aunque efectivo en manos de profesionales
experimentados, puede generar variabilidad en los diagnosticos, tiempos de

respuesta prolongados y un mayor riesgo de error humano.

El crecimiento en la demanda de estudios de resonancia magnética y otras
pruebas de imagenologia ha puesto una carga significativa sobre los médicos
radidlogos y técnicos, quienes deben analizar un alto volumen de estudios en
periodos limitados de tiempo. Segun datos del Servicio Nacional de Salud
(SNS), en el ano 2023 se realizaron mas de 23 millones de pruebas de
laboratorio e imagenes en el pais, lo que evidencia la creciente necesidad de

optimizar los procesos de diagndstico.

A pesar de los avances tecnoldgicos disponibles a nivel global, la

implementacion de soluciones innovadoras en centros de salud dominicanos

Abril 2025 30



ij) deepuisiondy

sigue siendo limitada. La falta de herramientas tecnologicas avanzadas, como
sistemas de automatizacion y diagndstico asistido por inteligencia artificial (IA),
restringe la capacidad de los especialistas para procesar estudios de forma
eficiente. Esto no solo incrementa la carga de trabajo de los radiologos, sino que
también retrasa la entrega de resultados, afectando la calidad de la atencion

médica.

Ante esta realidad, surge la necesidad de explorar la viabilidad de implementar
un software de diagndstico asistido por IA en los centros de salud de la
Republica Dominicana. Esta tecnologia permitiria mejorar la precision
diagnostica, optimizar el flujo de trabajo y reducir los tiempos de respuesta en
la lectura de resonancias magnéticas y otros estudios de imagenologia médica.
Su adopcion no solo fortaleceria la calidad del servicio médico, sino que
también ayudaria a disminuir la carga laboral de los especialistas y garantizar

diagnosticos mas estandarizados y confiables para los pacientes.

c. Justificacion de la validacion de la idea y modelo de negocios.

La implementacion de un software de diagnostico asistido por inteligencia
artificial (IA) para resonancia magnética (RM) surge como una solucién ante la
necesidad de optimizar el diagnostico por imadagenes en la Republica
Dominicana, reducir los tiempos de andlisis y mejorar la precision diagnostica.
Actualmente, muchos centros de salud en el pais dependen de procesos
manuales para interpretar imagenes médicas, lo que genera retrasos en los
diagnosticos, sobrecarga laboral para los especialistas y variabilidad en la

interpretacion de resultados. La incorporacion de IA ha demostrado mejorar la
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eficiencia en la interpretacion de imagenes, permitiendo analisis mds rapidos y

precisos (Alowais et al., 2023).

El modelo de negocio propuesto busca facilitar la implementacion de un
software de IA especializado en diagnostico por RM, que asista a radidlogos y
técnicos en la interpretaciéon automatizada de imdagenes médicas. Esta
herramienta permitird a las clinicas y hospitales agilizar los tiempos de
diagnodstico, mejorar la calidad de los informes médicos y reducir el margen de
error, beneficiando tanto a los profesionales de la salud como a los pacientes. A
nivel global, la inteligencia artificial esta revolucionando el diagndstico médico,
optimizando el uso de recursos y permitiendo una atencién mas efectiva (Solis
Garmendia, 2024). Implementar esta tecnologia en la Republica Dominicana
representa una oportunidad para modernizar el sistema de salud y cerrar

brechas en el acceso a diagnodsticos avanzados.

La validaciéon del modelo de negocio es crucial para su viabilidad, asegurando
que el software sea aceptado por el personal médico, compatible con los
sistemas existentes (como PACS) y econdmicamente sostenible. Estudios
previos han demostrado que la adopciéon de IA en la salud no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también justifica la inversidn inicial, al permitir
que los especialistas procesen un mayor volumen de estudios con mayor
precision y en menor tiempo (Alowais et al., 2023). La implementacion de esta
tecnologia en el pais podria posicionar a la Republica Dominicana como un
referente en innovacion en diagnodstico por imagenes, mejorando la calidad de

la atencion médica y optimizando el flujo de trabajo en clinicas y hospitales.
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d. Objetivo general de la validacion de la idea y modelo de negocios.
Analizar la factibilidad y el impacto del modelo de negocio de DeepVisionDx
para la implementacion de un software de diagndstico asistido por inteligencia
artificial en resonancia magnética en la Repuiblica Dominicana, considerando su
capacidad para mejorar la precision diagnostica, optimizar los tiempos de
andlisis y fomentar la aceptacién entre los profesionales de la salud, con el
objetivo de modernizar los procesos de diagndstico por imagenes en el sistema

de salud nacional.

e. Objetivos especificos de la validacion de la idea y modelo de negocios.

=> Analizar la aceptacién y disposicion del personal médico y técnico para
la adopcion de "DeepVisionDx" en el diagndstico por resonancia
magnética.

=> Evaluar el impacto del software en la precision diagnostica y la
reduccion de tiempos de andlisis en comparacion con los métodos
tradicionales.

=> Determinar la viabilidad economica y operativa de la implementacion

de "DeepVisionDx" en centros de salud de la Republica Dominicana.

f. Instrumentos de validacion y recoleccion de datos.
La validacion de la idea y modelo de negocio para “DeepVisionDx”
requiere la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos que
permitan contrastar las hipotesis planteadas y evaluar la viabilidad del

software. Por lo tal, se emplearan los siguientes instrumentos:

1. Encuestas Estructuradas
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o Objetivo: Medir la percepcion, experiencia y disposicion de los
profesionales de la salud (médicos radiologos, técnicos de
resonancia, administradores de centros) ante la implementacion
de IA en la lectura de resonancias magnéticas.

o Contenido: Preguntas cerradas y de tipo Likert sobre la adopcion
de tecnologia, la confianza en diagndsticos asistidos por IA,
barreras percibidas (costos, capacitacion), y criterios de aceptacion
(precision diagnodstica, compatibilidad con sistemas existentes,
reduccion de tiempos).

o Aplicacion: Preferiblemente en formato digital (formularios
online) para facilitar la participacion de médicos en distintos
puntos del pais.

2. Entrevistas Semiestructuradas

o Objetivo: Profundizar en las motivaciones, expectativas y posibles
resistencias de radidlogos y administradores respecto al uso de
IA.

o Contenido: Guia flexible de preguntas que abarcan la visién a
futuro de la radiologia, experiencias previas con automatizacion,
y requisitos criticos para la adopcidén (ej. soporte técnico,
certificaciones, retorno de inversion).

o Aplicacion: Se recomienda realizar un muestreo intencional,
enfocandose en lideres de opinién y especialistas con experiencia

en resonancias magnéticas en distintas instituciones.

3. Pruebas Piloto con MVP (Producto Minimo Viable)
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o Objetivo: Evaluar de manera objetiva la precision diagndstica de
DeepVisionDx, asi como su tiempo de respuesta y usabilidad.

o Contenido: Mddulo de IA (versidn basica del software) integrado
en un flujo de trabajo controlado. Se asignan determinados casos
de resonancia magnética para compararlos con el diagndstico
manual de radidlogos expertos.

o Parametros a Medir:

m Tasa de aciertos / sensibilidad y especificidad al detectar
lesiones relevantes.

m Reduccién de tiempos de lectura e informe respecto al
método convencional.

m Satisfaccion y percepcion de utilidad entre el personal
médico.

o Aplicacion: En un entorno clinico simulado o real (con aprobacion
ética y confidencialidad), durante un periodo limitado para

recopilar estadisticas representativas.

g. Referencias de otros trabajos parecidos
Choy, G., et al. (2018). “Current applications and future impact of machine
learning in radiology.” Radiology, 288(2), 318-328.

e En este articulo, los autores examinan el rol creciente del aprendizaje
automatico en la deteccion de patologias y la mejora de la productividad

de los radidlogos. Demuestran como el uso de algoritmos de deep
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learning puede disminuir la variabilidad en la lectura de imagenes y

agilizar el proceso diagnostico.

Tang, A., et al. (2018). “Canadian Association of Radiologists white paper on
artificial intelligence in radiology.” Canadian Association of Radiologists

Journal, 69(2), 120-135.

e Este trabajo describe las oportunidades y retos de la IA en radiologia
desde la perspectiva de una asociacion profesional. Entre sus principales
aportaciones, senalan la importancia de la validacion clinica y la
interoperabilidad con sistemas PACS, aspectos altamente relevantes para

la implementacion de soluciones en entornos como URMA.

Topol, E. (2019). Deep Medicine: How Artificial Intelligence Can Make

Healthcare Human Again. Basic Books.

e Aunque no se centra Unicamente en resonancias magneéticas, este libro
describe la transformacion del sector salud con la incorporacién de la IA,
subrayando como la automatizacion de tareas repetitivas puede liberar
tiempo para que los profesionales se dediquen a la atencion mas

personalizada de sus pacientes.
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8. Proceso de Validacion de 1a Idea y Modelo de Negocios

a. Presentacion de primer lean canvas y resumen de modelo de negocios.

LEAN CANVAS DEEPVISIONDX

e

@ PROBLEMA

« EnlaRepdblica Dominicana,
el diagnastico por resonancia
magnética enfrenta desafios
por la dependencia de
procesos manuales y la alta
carga de trabajo de los
especialistas. La falta de
herramientas tecnologicas
retrasa los diagnosticos,
aumentando la presion sobre
radiologos y técnicos,
ademas del riesgo de errores
y variabilidad en la
interpretacion de resultados.

SOLUCION

Integracion de un software de
IA que realice un analisis
preliminar de las imagenes de
resonancia.

Generacion de informes
automatizados que los
médicos puedan validar
rapidamente.

Capacitacion del personal para
utilizar las herramientas de IA.

¥ METRICAS

« Reduccion del tiempo
promedio de analisis por caso.
Incremento en la precision de
los diagnaosticos.

Satisfaccion del personal
meédico y técnico con la
herramienta.

Cantidad de casos analizados
por dia tras laimplementacion.

< PROPUESTA DE VALOR

Uso de inteligencia artificial para
analizar imagenes de resonancia
magnética con mayor rapidez y
precision.

Reduccion del tiempo de
diagnostico, permitiendo mas
eficiencia en la clinica.

Mejora en la calidad de los
diagnosticos gracias a la
deteccion temprana de anomalias.

8- VENTAJA INJUSTA

« Uso de tecnologia avanzada y
personalizada para las
necesidades de resonancia
magnética.

Relacion directa con clientes
potenciales.

Bajo costo inicial para clientes.

nau CANALES

- Redes profesionales y
contactos directos.
Marketing digital
especializado.

Eventos y conferencias
medicas.

@ CLIENTE

- Medicos especialistas que
interpretan resonancias
magnéticas.

- Técnicos de resonancia

magnética.

Administradores de centros

medicos interesados en

optimizar la operacion y

mejorar los tiempos de

diagnostico.

dax COSTOS

- Adquisicion o licencia del software de inteligencia artificial.
« Capacitacion del personal para operar la herramienta.
- Mantenimiento y soporte técnico del software.

i INGRESOS

- Venta de Licencias de IA.

- Servicio de Configuracion e Integracion Inicial.
- Capacitacion del Personal Médico y Técnico.

- Soporte Técnico y Mantenimiento (Opcional).
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a. Resumen modelo de negocios

DeepVisionDX es una solucion integral que facilita la implementacion de
inteligencia artificial (IA) en el diagndstico por imagenes de resonancia
magnética en la Repuiblica Dominicana. A través de un modelo de reventa de
licencias de software de IA, capacitacion y soporte técnico, buscamos optimizar
los tiempos de anadlisis y mejorar la precision en la interpretacion de estudios

médicos.

Nuestro modelo permite que clinicas y hospitales accedan a una herramienta
validada sin la necesidad de realizar desarrollos tecnoldgicos propios. Ademas
de la comercializacién del software, DeepVisionDX se encarga de su
configuracion e integracion con sistemas médicos existentes, asegurando una
transicion fluida y efectiva. Para garantizar su adopcion, ofrecemos
capacitaciones especializadas para médicos y técnicos en el uso de la IA, asi
como soporte técnico continuo para resolver cualquier incidencia y optimizar

su funcionamiento.

Lo que nos diferencia es nuestra combinacion de tecnologia avanzada, servicio
personalizado y un enfoque practico de implementacion, eliminando barreras
de acceso a la inteligencia artificial en el sector salud. Con esta solucion,
buscamos reducir la sobrecarga laboral de los especialistas, minimizar los

tiempos de diagnostico y mejorar la calidad de la atencion médica en el pais.
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b. Validacion y Definicion del Problema y Cliente

Hipotesis
Problema

La dependencia de procesos manuales en el andlisis de imdagenes por
resonancia magnética en la Republica Dominicana representa un desafio
significativo para la eficiencia y la precision diagnostica en los centros de salud.
Los médicos, técnicos y personal administrativo enfrentan una carga de trabajo
considerable debido al volumen creciente de estudios, lo que provoca retrasos
en la entrega de resultados, tiempos de espera prolongados para los pacientes y
una mayor presidn operativa en las instituciones de salud. La falta de
herramientas tecnoldgicas avanzadas, como sistemas de inteligencia artificial,
limita la optimizacién de los tiempos de andlisis, restringe la capacidad de las
clinicas para manejar un mayor volumen de estudios y afecta la eficiencia
general del sistema de salud, impactando tanto la gestion administrativa como

la calidad de la atencidon médica.
Cliente

Médicos especialistas, técnicos en diagnostico por imagenes y personal
administrativo de clinicas y hospitales de tamano mediano en la Republica
Dominicana enfrentan dificultades para procesar eficientemente los estudios de
resonancia magnética debido a la carga de trabajo manual. Estos profesionales
valoran la precision diagndstica, la eficiencia operativa y la gestion optimizada

de los recursos, por lo que buscan herramientas tecnologicas, como soluciones
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de inteligencia artificial, que permitan reducir los tiempos de analisis, mejorar
la exactitud de los diagndsticos, disminuir el riesgo de errores humanos y
facilitar la gestion administrativa, siempre que cuenten con soporte técnico y

capacitacion adecuada.
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Tarjeta de Prueba

TARJETA DE PRUEBAS

PROBLEMA / CLIENTE

DeepVisionDx 20 Enero 2025

Mario Pumarol / Richard Domino 1 mes

PASO 1: HIPOTESIS
CREEMOS QUE

Problema: Consideramos que los medicos y técnicos en
diagnodstico por imagenes en la Republica Dominicana
enfrentan dificultades para analizar imagenes de resonancia
magnetica de manera eficiente y precisa debido a la carga de
trabajo manual. Esto genera retrasos en los diagnoésticos,
incrementa el riesgo de errores y afecta la calidad de la
atencion brindada a los pacientes.

Cliente: Consideramos que los médicos especialistas, técnicos
en resonancia magnética y administradores de centros
medicos en la Republica Dominicana valoran herramientas
tecnoldgicas, como la inteligencia artificial, que optimicen sus
procesos de diagnostico, reduzcan los tiempos de analisis y
contribuyan a mejorar la precision y eficiencia en la atencién
medica.

PASO 2: PROBAR

PARA VERIFICAR, HAREMOS

* |nvestigacion documental
* Entrevistas con expertos
* Encuestas

* Grupo Focales

PASO 3: METRICA

QUE MEDIREMOS?

—
Problema:
+ Porcentaje de médicos y técnicos que reportan desafios en el analisis de
imégenes de resonancia magnética.
* Reduccién estimada en el tiempo promedio de andlisis de imagenes si se
implementa la inteligencia artificial.
Tasa actual de errores en los diagndsticos debido al analisis manual.
Porcentaje de diagndsticos que presentan retrasos debido al tiempo de
analisis manual.
Cliente:
* Porcentaje de médicos y técnicos que consideran Util la implementacién de
herramientas de inteligencia artificial en su trabajo.
* Porcentaje de médicos y técnicos dispuestos a capacitarse en el uso de
tecnologias de inteligencia artificial.
* Incremento en la precisién diagnostica mediante el uso de inteligencia
artificial en comparacion con los procesos manuales actuales.
* Porcentaje de aceptacion de la inteligencia artificial entre médicos y técnicos
tras la implementacion de un programa piloto.

PASO 4: CRITERIOS

TENEMOS RAZON Sl

Problema

» Simas del 50% de los médicos y técnicos encuestados reporta dificultades para
procesar imagenes de resonancia magnética de manera eficiente debido a la carga
de trabajo manual.

* Simas del 60% de los encuestados identifica que el andlisis manual aumenta el
riesgo de errores en los diagndsticos.

* Simas del 50% de los profesionales esta de acuerdo en que los tiempos de
respuesta actuales podrian mejorarse significativamente mediante la
implementacion de herramientas de inteligencia artificial.

» Sjestudios previos o evidencia recopilada demuestran que la adopcidon de
inteligencia artificial en clinicas similares reduce los tiempos de diagndstico y
mejora la precision diagndéstica.

Cliente

* Simas del 65% de los médicos y técnicos encuestados considera que las
herramientas de inteligencia artificial son utiles para mejorar la eficiencia y
precision de su trabajo diario.

s Simas del 50% de los encuestados indica disposicion para participar en programas
de capacitacién en el uso de herramientas de inteligencia artificial.

* Silainvestigacion demuestra que la implementacion de herramientas de |A es
econdmicamente viable para clinicas de tamafo mediano en la Republica
Dominicana, sin afectar significativamente sus costos operativos.

* Siel modelo propuesto evidencia una mejora estimada de al menos 30% en la
eficiencia de los procesos diagndsticos en comparacion con el método manual
actual.
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Experimentacion
Problema
Investigacion Documental

En la Republica Dominicana, el diagnostico por imagenes de resonancia
magnética enfrenta desafios crecientes debido a la dependencia de procesos
manuales y la sobrecarga de trabajo de los especialistas. La creciente demanda
de estudios de imdgenes ha puesto presién sobre los servicios de salud,
aumentando los tiempos de espera y comprometiendo la eficiencia del sistema.
Segun el Servicio Nacional de Salud (2023), entre enero y octubre de 2023, se
realizaron mas de 23 millones de pruebas de laboratorio e imagenes, lo que
representa la mayor produccion histérica del pais (Servicio Nacional de Salud,
2023). Este aumento refleja la necesidad urgente de optimizar los procesos de

analisis e interpretacion de imagenes médicas.

La integracion de inteligencia artificial (IA) en el diagnostico por imagenes se
presenta como una solucion prometedora para abordar estos desafios. Un
estudio de Chen et al. (2024) demostrd que la colaboracion entre humanos e IA
puede reducir el tiempo de lectura de imagenes en un 27% y disminuir la carga
de trabajo en un 44-61%, dependiendo del rol de la IA en el proceso de andlisis.
Estas cifras son particularmente relevantes en un contexto como el dominicano,
donde la demanda de estudios de imagenes esta en constante crecimiento, y la

infraestructura tecnoldgica sigue siendo limitada (Revista Mercado, 2024).
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Ademas, la implementacion de IA no solo optimiza los tiempos de diagnostico,
sino que también contribuye a reducir los errores humanos. Itri et al. (2018)
destacan que los errores diagndsticos en radiologia ocurren en un 3% a 5% de
los casos a nivel mundial, afectando directamente la calidad del tratamiento y la
seguridad del paciente. La automatizacién de procesos mediante inteligencia
artificial puede mitigar estos errores al estandarizar los resultados y minimizar

la variabilidad en la interpretacion.

El retraso en los diagnosticos, otro problema relevante, también ha sido objeto
de estudio. Segin Wahid et al. (2022), el 17.8% de los informes de imagenes
pueden demorarse mas de 72 horas debido a factores como la sobrecarga
laboral de los radidlogos, la falta de comunicacion con los médicos tratantes y la
insuficiencia de informacidn clinica. La automatizacion y el uso de IA podrian
reducir significativamente estos tiempos de espera, mejorando la eficiencia

operativa de los centros de salud.

Finalmente, la expansion de las tecnologias de salud en la Republica
Dominicana, impulsada por iniciativas como la Estrategia Nacional de Salud
Digital 2024-2028, refleja el compromiso del pais con la modernizacion de su
sistema de salud (Revista Mercado, 2024). La integracion de herramientas
basadas en inteligencia artificial no solo seria coherente con estas politicas de
innovacion, sino que también representaria una oportunidad para enfrentar los

desafios estructurales y mejorar la calidad del diagndstico por imagenes.
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Table 1. Time Period Of CT Scan Reporting

Raportir_lg N:::i:‘r‘s of E— Reporting Time of Scans
Time Period (n=8000) (%)
Within 24 hours 3856 48.2
Within 72 hours 3210 401
More than 72 hours 934 "7

Table 2. Time Period of MRI Reporting

136 (82.42%)
Reporting N;::i:t:rtsof Percentage
Time Period (n=3600) (%)
Within 24 hours 923 256 M Timely Reported Scans
Within 72 hours 1541 42.8 W Delayed Reported Scans
More than 72 hours 1136 31.5 Figure 1. Reporting Time of Scans
Table 3. Causes of Delayed Reporting
S. No Causes Delayed reports n=2070 | Percentage (%)
1 Inappropriate technique 446 215
2 Incomplete history 721 348
3 Radiologist overburden 614 29.7
4 Lack of communication 289 14
Abril 2025
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Encuestas

Con qué frecuencia enfrenta desafios para procesar imagenes medicas (radiografia, resonancia

magnética) de manera eficiente debido al método manual?
39 responses

@ Siempre

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@® Raramente

@ Nunca

Los datos de la encuesta muestran que uno de los principales desafios en el
diagnostico por imagenes de resonancia magnética en la Republica Dominicana
es la ineficiencia derivada de los procesos manuales. El 41% de los encuestados
indico enfrentar estos desafios de manera frecuente, mientras que el 38.5%
mencion6 que ocurre de manera ocasional. Estos datos revelan que casi el 80%
de los profesionales en radiologia experimentan dificultades recurrentes al

interpretar imagenes debido a la carga de trabajo manual.

Este hallazgo resalta una problemadtica constante en los centros de salud: el
volumen creciente de estudios estd sobrecargando a los especialistas, lo que
genera retrasos en la entrega de resultados y afecta la eficiencia general del
sistema. Ademads, un 15.4% de los encuestados enfrentan estos desafios
raramente, mientras que solo un pequeno porcentaje indico que nunca ha

tenido problemas significativos.
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Estos resultados confirman que el problema no solo afecta a un grupo reducido
de profesionales, sino que es una situacién comun en la mayoria de los centros
médicos, lo que justifica la necesidad de implementar soluciones tecnoldgicas,
como herramientas de inteligencia artificial, que puedan reducir la carga de
trabajo manual, mejorar la eficiencia diagndstica y minimizar los errores

humanos.

¢Qué impacto tienen los retrasos en los diagndsticos en la experiencia del paciente?

39 responses

@ Muy alto

® Alto
Moderado

® Bajo

@ Ninguno

El andlisis de los retrasos en los diagndsticos por imagenes revela un impacto
significativo en la experiencia del paciente. Un 43.6% de los encuestados
percibe que el impacto es alto, mientras que un 28.2% considera que es muy
alto, lo que indica que mas del 70% de los profesionales reconoce que los
retrasos afectan de manera considerable la atencién médica y la satisfaccion del

paciente.
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Ademas, un 17.9% sefiald un impacto moderado, lo que sugiere que, incluso
cuando los retrasos no son graves, siguen afectando la eficiencia del sistema de
salud y la percepcion de calidad por parte de los pacientes. Solo un 10.3%
indic6 un impacto bajo, y ningtin encuestado reportd que los retrasos no tengan

efecto.

Estos resultados subrayan la urgencia de mejorar los tiempos de diagndstico, ya
que los retrasos no sélo ralentizan el flujo de trabajo de los especialistas, sino
que también deterioran la experiencia del paciente y pueden demorar el inicio
oportuno de los tratamientos. La implementacion de herramientas de
inteligencia artificial podria ser clave para optimizar los tiempos de andlisis y

mejorar la eficiencia en los centros de salud.

Segun su criterio, ;qué considera el mayor problema del andlisis manual en su clinica?
39 responses

@ Falta de precision en los diagnésticos

@ Tiempos prolongados de anélisis
Carga de trabajo para el personal

@ Riesgo de errores humanos

@ Todas las anteriores

Los resultados indican que la falta de precision en los diagndsticos es el
problema mas relevante del analisis manual para el 28.2% de los encuestados,
seguido de los tiempos prolongados de analisis, que afectan al 25.6% de los

participantes. Estos dos factores representan los principales desafios para la
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mayoria de los profesionales en el procesamiento de imagenes por resonancia

magnética.

Por otro lado, el 23.1% identifico la carga de trabajo para el personal como un
problema significativo, reflejando la presion que enfrentan los técnicos y
médicos debido al volumen creciente de estudios. El 17.9% considera que el
riesgo de errores humanos es una preocupacion clave, lo que resalta la

necesidad de minimizar las fallas asociadas con procesos manuales.

Solo un pequefio porcentaje (5.1%) senald que todas las anteriores representan
problemas simultaneamente, lo que sugiere que, aunque cada desafio tiene un
peso especifico, algunos centros de salud enfrentan multiples dificultades de

manera simultanea.

Estos resultados respaldan la necesidad de implementar soluciones tecnoldgicas
que aborden de manera integral estos desafios, como la inteligencia artificial,
que podria reducir los tiempos de andlisis, mejorar la precision diagnostica y

disminuir la carga de trabajo del personal.

¢Cual considera que es el principal reto en la lectura de imdgenes medicas? (Puede elegir mas de

uno)
39 responses

@ Alto volumen de estudios en poco
tiempo
@ Interpretacién de lesiones sutiles o

complejas
— Falta de tiempo para una revision

detallada

@ Carencia de herramientas
complementarias de apoyo

@ Todas las anteriores
@ Lo rapido de los cambios tecnoldgicos
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El andlisis de las respuestas revela que el mayor reto en la lectura de imagenes
meédicas, segun el 48.7% de los encuestados, es la interpretacion de lesiones
sutiles o complejas. Este hallazgo resalta la dificultad que enfrentan los
especialistas al identificar anomalias que requieren un alto nivel de precision y

experiencia.

El 23.1% de los participantes considera que el alto volumen de estudios en
poco tiempo es un desafio significativo, lo que refleja la creciente carga de
trabajo en los centros de salud, generada por la demanda constante de estudios

de imagenes.

Por otro lado, un 15.4% de los encuestados sefialo la falta de tiempo para una
revision detallada como una de las principales limitaciones, lo que sugiere que
los tiempos ajustados de andlisis afectan la calidad de las interpretaciones

diagnosticas.

Otros factores como la carencia de herramientas complementarias de apoyo
(5.1%), la rapidez de los cambios tecnoldgicos (2.6%) y la combinacion de todos
los retos anteriores (5.1%) también fueron mencionados, aunque en menor

medida.
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Entrevista a Expertos

El Dr. Thomas Alberto Hosking, encargado de la Unidad de Diagnostico por
Imagenes de Clinica Abreu, sehald que uno de los principales problemas que
enfrentan los especialistas en radiologia es el retraso en la entrega de reportes
debido a la sobrecarga de trabajo. Explic6 que "el impacto [de los retrasos] es
muy negativo. No tanto para el paciente, sino para el médico en si. Porque a
veces necesitamos reportes rapidos e inmediatos, y no es tan rapido como el
paciente o el médico quisiera". Este retraso en la entrega de resultados puede

afectar la toma de decisiones clinicas y retrasar el inicio de tratamientos.

Por otro lado, el Dr. Richard Domino, cirujano ortopeda de la Clinica Abreu,
destaco que una de las principales dificultades en la interpretacion de imagenes
es la falta de precision de los estudios, lo que genera falsos positivos y
negativos que pueden afectar la toma de decisiones médicas. Segun él,
"ninguna [de las imagenes] son ultra precisas. Y cada una puede dar falso
positivo o falso negativo. [...] Por eso tienes que examinar bien a tu paciente y
no llevarte al 100% de lo que te dice la imagen, porque eso puede hacer que te
obligue a operar a un paciente sin necesidad". Esto evidencia la necesidad de
mejorar la precision diagnodstica y reducir la variabilidad en la interpretacion de

los estudios de imagenes.

Ademas, el Dr. Hosking destaco que la carga operativa dentro de los centros de
diagnostico influye directamente en la calidad del servicio. Coment6 que "lo
mas odioso es cuando ta le dices a una persona ‘en 24 horas estan tus
resultados’ y bien, y no estan todavia disponibles", lo que genera frustracion

tanto en los pacientes como en los médicos tratantes. Esto evidencia una
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necesidad urgente de optimizar los tiempos de entrega de los reportes

diagnosticos.

Por su parte, el Dr. Domino enfatizé el impacto psicoldgico que los retrasos
tienen en los pacientes, indicando que "un paciente que se hace una resonancia
tiene cierta ansiedad. Esa ansiedad naturalmente se traduce en querer tener lo
antes posible su estudio”. Sin embargo, la carga de trabajo de los especialistas y
la cantidad de estudios pendientes generan tiempos de espera prolongados, lo
que contribuye a la insatisfaccion del paciente y puede afectar la adherencia a

los tratamientos recomendados.

Otro desafio identificado por los expertos es la necesidad de reducir la carga de
trabajo de los especialistas para mejorar la eficiencia en los centros de
diagnostico. Seguin el Dr. Hosking, "si seguimos dependiendo tnicamente de
la interpretacion humana, no podremos aumentar la capacidad operativa de
los centros médicos", lo que pone en evidencia la importancia de buscar
mecanismos para optimizar la gestion del flujo de trabajo dentro de las clinicas

y hospitales.

El Dr. Domino, por otro lado, resaltd que la falta de infraestructura y recursos
adecuados limita la capacidad de los especialistas para procesar un mayor
volumen de estudios con precision. Explico que "a veces hay médicos e
institutos de resonancia que tienen mucho trabajo o que tienen pocos
médicos y la resonancia magnética, los estudios, te lo dan demasiado tarde".
Esto sugiere que, ademas de la sobrecarga laboral, la escasez de personal en el
area de diagndstico por imagenes es un factor que contribuye a los retrasos y a

la falta de eficiencia en los procesos.
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Entrevista con Thomas Alberto Hosking, encargado de la Unidad de

Diagnéstico por Imagenes de Clinica Abreu

Grupo Focal

En el grupo focal realizado en la Unidad de Resonancia Magnética Avanzada
(URMA), surgieron varios elementos que confirman los desafios planteados en
la hipotesis del problema. La Dra. Maricela Segura, radidloga, destacé que uno
de los mayores obstadculos en el diagnostico por imagenes es la falta de
informacion clinica complementaria, lo que afecta la precision de la

interpretacion:
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“El mayor desafio a nivel de interpretacion de imagenes que se nos
presenta (...) es cuando no contamos con algunas historias clinicas

complementarias”.

Desde la perspectiva administrativa, la Lcda. Fioreli Mateo identifico la lentitud

en los procesos manuales como un factor critico:

“Si realmente todo fuera mas digital y rapido, seria mdas operativo

para el centro”.

Ambas opiniones refuerzan la idea de que los procesos manuales actuales
generan retrasos que afectan tanto la eficiencia como la precision diagnostica.
Ademas, la Dra. Segura enfatizd que los retrasos en los reportes impactan

directamente en el tratamiento oportuno de los pacientes:

“Un atraso de un diagnostico (...) es desfavorable para el paciente.
(...) Si hay mayor agilidad, quienes salen beneficiados son los

pacientes”.

A nivel operativo, la Lcda. Fioreli Mateo agregd que la falta de personal

suficiente en la administracién también contribuye a las demoras:

“Si hay un déficit con el personal, puede haber un retraso al entregar

reportes a los pacientes”.

Estos comentarios validan que la carga de trabajo manual no solo ralentiza los
tiempos de andlisis, sino que también genera insatisfaccion en los pacientes,

afectando la eficiencia operativa de los centros de salud medianos.
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Junto a Maricela Segura, doctora Radidloga de Unidad de Resonancia

Magnética Avanzada (URMA), Fioreli Mateo, administradora, y Ménica

Rosario, enfermera
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Cliente

Investigacion Documental

La situacion actual de los centros de salud en la Republica Dominicana
evidencia un escenario desafiante para los médicos especialistas, técnicos en
diagnodstico por imagenes y personal administrativo, especialmente en clinicas y
hospitales de tamano mediano. Segin datos de la Oficina Nacional de
Estadisticas (ONE), en 2023 se realizaron mas de 3.3 millones de servicios de
imagenes en todo el pais, concentrandose 1.5 millones en la region
metropolitana (Oficina Nacional de Estadisticas, 2023). Esta alta demanda de
estudios de diagnodstico por imdgenes contrasta con la limitada disponibilidad
de personal especializado, lo que genera una sobrecarga en los equipos de

salud.

De acuerdo con el Boletin Anual de Métricas del Servicio Nacional de Salud
(SNS) de 2019, 780 profesionales estaban registrados oficialmente en el area de
procesamiento de imdgenes diagnosticas en el sector publico para diciembre de
2019, lo que evidencia una limitada disponibilidad de personal especializado en
esta area (Servicio Nacional de Salud, 2019). Ademas, se estima que la razén de
médicos en el sector publico es de 20.1 por cada 10,000 habitantes (Oficina
Nacional de Estadisticas, 2022). Esta concentracidn se agrava porque el 70% de
los médicos especialistas se encuentra en las principales ciudades, dejando
desatendidas las zonas rurales y limitando el acceso a diagnodsticos de alta

precision en otras regiones del pais (Ortiz, 2019).

A esto se suma la creciente demanda de servicios médicos. El SNS reporté que

entre enero y octubre de 2023 se realizaron mas de 23 millones de pruebas de
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laboratorio e imagenes, marcando un récord historico en el pais (Servicio
Nacional de Salud, 2023). Este incremento de demanda ha aumentado la carga
de trabajo manual para médicos, técnicos y personal administrativo, generando
retrasos en los diagnosticos y afectando la eficiencia operativa de los centros de

salud.

En este contexto, el uso de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial
(IA), se presenta como una solucion viable. Centros médicos como Médico
Express ya han implementado algoritmos avanzados de procesamiento de
imagenes que permiten diagnosticos mas rapidos y precisos, disminuyen la
carga de trabajo de los profesionales de la salud y mejoran la calidad de

atencion al paciente (Ravelo, 2024).

Sin embargo, la integracion de estas tecnologias en clinicas medianas y
hospitales publicos se enfrenta a obstaculos como la falta de capacitacion y la
necesidad de soporte técnico continuo. La Estrategia Nacional de Salud Digital
2024-2028, impulsada por el Ministerio de Salud Publica, aborda estas
limitaciones mediante programas de formacion en salud digital, con el objetivo
de preparar a los profesionales para la adopcion de tecnologias avanzadas

como la IA (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 2024).

Finalmente, los datos del Colegio Médico Dominicano (CMD) revelan que,
aunque existen mas de 33,000 médicos registrados, gran parte de ellos se
encuentra en dreas urbanas, dejando a los centros de salud mas pequenos con
limitaciones en términos de especialistas (Ortiz, 2019). Este escenario justifica la
necesidad de implementar herramientas tecnologicas que no solo reduzcan la
carga de trabajo manual, sino que también mejoren la eficiencia en la gestion

administrativa.
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Anexo 1. Dotacion de personal por tipo de cargo en el Servicio Nacional de Salud, 2019

Categorias de cargos Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre Promedio

Enfermeras auxiliares 10,945 11,010 11,134 11,139 11,187 897
Enfermeras profesicnales 4,167 4,189 4,256 4,534 4,708 344
hMedicos 15,280 15,738 16,262 17,365 17,759 1,276
Otro personal de apoyo E:] EH E] EH E+S 3
diagnastico

Otro personal sanitario 484 439 4493 ] L6 40
Personal de bancos de samgre 33 33 33 33 33 3
Personal de imagenes 715 741 751 775 T80 59
Personal de laboratorio 2,588 2,602 2, 644 2,703 2724 212
Personal de nutrician 121 121 121 122 122 10
Personal de odontologia 2,409 2,417 2,445 2,472 2,487 200
Personal farmacéutico 1,293 1,297 1,311 1,346 1,356 105
Personal gerencial, técnico y 20,526 20,831 20,872 21 428 21,731 1,691
administrativo

Promotores de salud 2,770 2,769 2,768 2,768 2,767 229
Psicologos 547 547 554 E62 570 45
Total 61,916 62,822 63,682 65,785 66,768 61,362

GUARDIANES DE LA VERDAD

INICIO PAIS v OPINION » DEPORTES « ECONOMIA MUNDO « VIVIR = SUPLEMENTOS

El 70% médicos especialistas esta en la
capital y las grandes ciudades

[ eLpais Ml EsPECIALES DE HOY PORTADA I

‘ Altagracia Ortiz 0 X @
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Encuestas

Afos de experiencia en diagndstico por imagenes (en especial, resonancias magnéticas) (si aplica)
39 responses

@ Menos de 5 afios
@ Entre 5y 10 afios

Entre 10 y 20 afios
@ Mas de 20 afios
@ No aplicable

Los resultados de la encuesta muestran que el 41% de los médicos encuestados
tienen entre 10 y 20 afios de experiencia en diagndstico por imagenes, mientras
que otro 41% supera los 20 afios de experiencia. Esto indica que una gran
mayoria de los participantes posee un nivel de experiencia considerable en el

area.

Por otro lado, el 15.4% tiene entre 5 y 10 afios de experiencia, y solo un pequefio
porcentaje (2.6%) cuenta con menos de 5 anos. Estos datos sugieren que la
mayoria de los encuestados tiene una trayectoria extensa en el diagndstico por
imagenes, lo que otorga mayor credibilidad a sus percepciones sobre los

desafios y necesidades en este ambito.
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Frecuencia con la que interpreta imagenes medicas / resonancias magnéticas en una semana
tipica (si aplica)

39 responses

@ Menos de 10 estudios/semana
28.2% @ Entre 10 y 20 estudios/semana
@ Entre 21 y 30 estudios/semana

@ Mas de 30 estudios/semana
@ No realizo
38.5% v

Los resultados de la encuesta indican que el 38.5% de los médicos encuestados

interpreta entre 10 y 20 estudios de imagenes médicas o resonancias magnéticas
por semana, mientras que un 28.2% revisa mas de 30 estudios en el mismo
periodo. Ademas, el 17.9% procesa menos de 10 estudios por semana, y solo un
7.7% mno realiza este tipo de andlisis regularmente. Estos datos reflejan una alta
carga de trabajo para una parte significativa de los profesionales, especialmente

para quienes manejan mas de 20 estudios por semana.

¢Cudl es su grado de satisfaccion con las herramientas tecnoldgicas actuales (software de

visualizacion, PACS [Sistema de Comunicacion y Ar...genes? (1 = Muy insatisfecho, 5 = Muy satisfecho)
39 responses

15

15 (38.5%)

12 (30.8%)
10 11 (28.2%)

0 (0%)
0 |
]
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La satisfaccion con las herramientas tecnologicas actuales en el diagndstico por
imagenes muestra una tendencia moderadamente positiva entre los
encuestados. Un 38.5% de los participantes califico su experiencia con un 4
sobre 5, mientras que el 30.8% otorgo la puntuacion maxima, reflejando un
nivel alto de satisfaccion. En contraste, un 28.2% mostrd una satisfaccion neutral
con una calificacion de 3, y solo un 2.6% manifesto cierta insatisfaccién con un

puntaje de 2.

Con un promedio general de 3.97, los datos indican que, aunque la mayoria de
los profesionales estd conforme con las herramientas disponibles, atin hay
espacio para mejoras significativas. Esto respalda la necesidad de implementar
tecnologias mas avanzadas, como soluciones de inteligencia artificial, que
podrian optimizar la eficiencia operativa y elevar atin mas la satisfaccion de los

usuarios en el diagnostico por imagenes.

¢Qué tan probable es que los médicos y técnicos de su clinica adopten herramientas de inteligencia
artificial para el anélisis de imagenes?

39 responses

@ Muy probable

@ Probable
Poco probable

@ Nada probable

Abril 2025 60



ij) deepuisiondy

La disposicion de los profesionales de la salud para adoptar herramientas de
inteligencia artificial en el analisis de imagenes es considerablemente alta. Un
38.5% de los encuestados considera "probable" implementar estas tecnologias,
mientras que un 35.9% lo ve como "muy probable". Esto indica que mas del 70%
de los participantes muestra una actitud positiva hacia la adopcion de

soluciones basadas en IA.

Por otro lado, un 25.6% considera que la adopcién seria "poco probable”, lo que
podria deberse a factores como la falta de capacitacion o resistencia al cambio
tecnoldgico. Estos resultados sugieren un escenario favorable para la
integracion de tecnologias avanzadas, siempre que se implementen estrategias

adecuadas de formacion y soporte técnico para facilitar la transicion.

¢Cual considera que seria la principal barrera para implementar herramientas de IA en su clinica?
39 responses

@ Costos iniciales elevados

@ Faita de capacitacion para el personal
Resistencia al cambio por parte del
equipo

@ Compatibilidad con sistemas existentes

@ Posiblemente todas las anteriores

Los participantes identificaron dos obstaculos principales para la
implementacion de herramientas de inteligencia artificial (IA) en sus clinicas:

los costos iniciales elevados y la falta de capacitacion del personal, ambos con
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un 33.3%. Esto sugiere que, aunque existe interés en adoptar nuevas
tecnologias, la inversion economica y la necesidad de formacion especializada
representan desafios significativos. Ademas, un 17.9% considera que la
compatibilidad con los sistemas existentes también podria ser una barrera,

mientras que un 12.8% menciond la resistencia al cambio por parte del equipo.

¢Qué tan importante considera que la |A sea facil de usar para médicos y técnicos?

39 responses

@ Muy importante
@ Importante

Algo importante
@ Poco importante
@ Nada importante

Finalmente, la facilidad de uso de las herramientas de IA es vista como un
factor crucial para su adopcion. Un contundente 74.4% de los encuestados
considera que es "muy importante” que la IA sea facil de usar, mientras que un
23.1% la percibe como "importante". Esto resalta que, ademads de superar
barreras econdmicas y de capacitacion, la accesibilidad de la tecnologia debe ser

una prioridad para garantizar su aceptacion entre médicos y técnicos.
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Entrevista a Expertos

El Dr. Thomas Alberto Hosking, enfatiz6 la importancia de reducir los tiempos
de andlisis y mejorar la eficiencia operativa en los centros médicos. Explicé que
s . . . . Ny

si seguimos dependiendo unicamente de la interpretacion humana, no
podremos aumentar la capacidad operativa de los centros médicos", lo que
pone en evidencia la necesidad de herramientas que permitan gestionar el alto

volumen de estudios sin comprometer la calidad del diagnostico.

Por su parte, el Dr. Richard Domino resalté la importancia de contar con
mecanismos que disminuyan los errores en la interpretacion de imagenes
médicas. Explico que "mas precision, quizas mas ayuda. Disminuir la
cantidad de falsos positivos y falsos negativos. Una herramienta adicional...
que podria evitar falso positivo y falso negativo". Esto sugiere que los
especialistas valoran soluciones que les brinden mayor seguridad en la toma de

decisiones clinicas.

El Dr. Hosking también destacd la necesidad de capacitacion para los
profesionales que trabajaran con nuevas herramientas tecnoldgicas, afirmando
que "ese entrenamiento obviamente debe existir. Implementar sin instruir a
la persona que trabaja en el drea seria una barrera". Esto indica que, para que
los médicos adopten con éxito nuevas soluciones, es fundamental que las
herramientas tecnologicas vengan acompafadas de capacitacion adecuada y

soporte técnico continuo.

Desde la perspectiva del Dr. Domino, la viabilidad de implementar nuevas
soluciones tecnoldgicas en el sector salud depende de modelos de pago

accesibles para las instituciones médicas. Sefialé que "una suscripcion mensual
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seria la mejor opcidn. Si no tiene soporte técnico, yo no lo adquiriria”, lo que
resalta la importancia de que las herramientas sean econdmicamente sostenibles

y cuenten con asistencia continua.
Grupo Focal

En cuanto a la aceptacion de herramientas tecnoldgicas como la inteligencia
artificial (IA), los participantes del grupo focal mostraron una apertura positiva
hacia su adopcion, lo que valida la hipdtesis del cliente. La Dra. Segura
reconocié que, aunque aun no han implementado IA en URMA, estdn abiertos a

hacerlo en el futuro:

“Actualmente no (...) pero no es que no estemos abiertos a la
posibilidad de llegar a implementarlo. Vamos a tener que hacerlo en

algin momento”.

La administradora del centro, Lcda. Fioreli Mateo, también expreso disposicion
hacia la implementacion de la IA, destacando su potencial beneficio tanto para

los pacientes como para la eficiencia interna del centro:

“En algiin momento nos va a tocar y de alguna manera nos va a

beneficiar, tanto a nosotros como a los pacientes”.

Los beneficios esperados de la IA fueron claros: la Dra. Segura enfatizo que esta
tecnologia debe ser una herramienta de apoyo para los radidlogos, nunca un

sustituto completo:

“Siempre y cuando la IA sea una herramienta que nos ayude (...)

perfecto. Pero siempre con un radidlogo que la supervise”.
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Por otro lado, la principal preocupacion de la radiologa radica en la posibilidad
de que el exceso de dependencia de la tecnologia afecte la formacion de los

profesionales mas jovenes:

“Otra preocupacion es que la gente, especialmente los mas jovenes,
ya no estudien lo suficiente si se apoyan demasiado en la

tecnologia”.

En cuanto a las posibles barreras para la implementacion de IA, los
participantes no identificaron limitaciones insalvables. La Dra. Segura subrayo
que la adopcién de esta tecnologia solo requeriria ajustes logisticos y el

entrenamiento adecuado:

“No hay ninguna barrera (...) La tnica dificultad es que la IA te
puede dar muchos diagnosticos diferenciales y ahi entra uno a

definir mejor”.

Finalmente, todos los integrantes del grupo coincidieron en que la IA deberia
ser un complemento al trabajo del radiologo, y no un sustituto. La Dra. Segura

concluyd:

“La IA puede equivocarse y se necesita el ojo humano”.
Mientras que la Lcda. Fioreli Mateo agrego:
“Seria como una segunda opinion. (...) El robot da la primera, pero

un médico es el que tiene la tltima palabra”.
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Tarjeta de Aprendizaje

TARJETA DE APRENDIZAJE

PROBLEMA / CLIENTE

DeepVisionDx

20 Febrero 2025

Mario Pumarol / Richard Domino

PASO 1: HIPOTESIS
CREIAMOS QUE

Problema: Los médicos y técnicos en diagnostico por imagenes en la
Republica Dominicana enfrentan dificultades para analizar imagenes
de resonancia magnética de manera eficiente y precisa debido a la
carga de trabajo manual. Esto genera retrasos en los diagndsticos,
incrementa el riesgo de errores y afecta la calidad de la atencién
brindada a los pacientes

Cliente: Los médicos especialistas, técnicos en resonancia magnética y
administradores de centros médicos en la Replblica Dominicana
valoran herramientas tecnolégicas que optimicen sus procesos de
diagndstico, reduzcan los tiempos de andlisis y contribuyan a mejorar
la precisién y eficiencia en la atencién médica.

PASO 2: OBSERVACION

OBSERVAMOS...

* Endiciembre de 2019, solo 780 profesionales de imédgenes diagndsticas estaban
registrados en el sector publico, frente a una demanda que superd los 3.3
millones de estudios en 2023 (Servicio Nacional de Salud, 2020; ONE, 2023).

* Un79.5% de los encuestados enfrenta desafios al procesar imagenes
manualmente (41% frecuentes, 38.5% ocasionales).

* EL72% de los participantes considera que los retrasos en los diagndsticos tienen
un impacto alto o muy alto en la experiencia del paciente (43.6% alto, 28.2% muy
alto).

* |aDra. Segura confirmd que los retrasos en los reportes afectan la toma de
decisiones clinicas y pueden perjudicar los tratamientos oportunos.

* El 41% realiza entre 21 y 30 estudios semanales, aumentando la carga de trabajo.

» La satisfaccidn con las herramientas tecnoldgicas actuales es moderada, con un
promedio de 3.97/5.

* Un74.4% de los encuestados considera muy importante gue la |A sea facil de
usar.

* Un74.4% ve probable o muy probable adoptar herramientas de 1A (35.9% muy
probable, 38.5% probable).

* Los costos iniciales elevados y la falta de capacitacion son las principales
barreras para implementar |A (33.3% cada una).

* Lamayoriade los entrevistados considera que la |1A debe complementar, no
reemplazar, al radidlogo.

* Se percibe que la |A podria actuar como una segunda opinién, reduciendo
errores humanos y mejorando la precision diagndstica.

PASO 3: APRENDIZAJE Y CONCLUSIONES

A PARTIR DE AHI APRENDIMOS

* Lacapacidad actual de los centros de salud no es suficiente para manejar
eficientemente el volumen creciente de estudios de imagenes.

» Lacargade trabajo manual sigue siendo un obstdculo importante para la eficiencia
operativa y la precision diagnostica.

* Los retrasos en la entrega de resultados afectan negativamente la toma de decisiones
clinicas y la experiencia del paciente.

* Existe una disposicion general por parte de los profesionales de salud para adoptar
tecnologias de inteligencia artificial, siempre que cuenten con soporte técnico adecuado
¥y capacitacian.

# Lainteligencia artificial es vista como una herramienta complementaria que puede
mejorar la precision diagnostica, pero no reemplazar completamente al factor humano.

* Lafalta de capacitacion y los costos iniciales son las principales barreras para la
adopcion de nuevas tecnologias en los centros de salud.

* Laimplementacién de herramientas de |A podria mejorar significativamente la eficiencia
operativa y reducir los errores humanos en el diagnostico.

PASO 4: DESICIONES Y ACCIONES

POR LO TANTO, HAREMOQOS...

* Desarrollar un sistema de soporte continuo para garantizar la
adopcion efectiva de la tecnologia en los centros médicos.

* Optimizar la interfaz de la solucién para que sea intuitiva y adaptable
a larutina de los especialistas.

* Asegurar que la implementacion tecnolégica permita una reduccion
efectiva de los tiempos de diagnostico.

* Ofrecer un modelo de pago por suscripcién con opciones de
asistencia y capacitacion personalizadas para los usuarios.

* Realizar pruebas piloto en centros médicos para medir el impacto en
reduccion de tiempos y precisién diagnostica.
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Conclusion - Iteraciones y Ajustes
Problema

El andlisis realizado a través de la investigacion documental, entrevistas a
expertos y grupos focales ha permitido confirmar y ampliar la comprension de
los principales desafios en el diagnostico por imdgenes en la Republica
Dominicana. Si bien la hipodtesis inicial establecia que la dependencia de
procesos manuales generaba retrasos y una mayor carga de trabajo para los
especialistas, los hallazgos han revelado que este problema involucra multiples

factores interconectados que afectan la eficiencia del sistema de salud.

Uno de los aspectos mas relevantes identificados en las entrevistas con
especialistas es la falta de precision en la interpretacion de imagenes médicas, lo
que puede resultar en falsos positivos y falsos negativos. Este problema,
sefialado por los doctores entrevistados, impacta directamente en la calidad de
los diagnosticos y puede llevar a procedimientos innecesarios o a la omision de

patologias importantes.

Otro hallazgo clave es el impacto negativo de los retrasos en la entrega de
resultados, que no solo afecta la experiencia del paciente, sino también la
capacidad del personal médico para tomar decisiones oportunas sobre los
tratamientos. La sobrecarga de trabajo en los radidlogos y técnicos, sumada a la
falta de optimizacion en los procesos administrativos, ha sido identificada como

una de las razones principales de estos retrasos.

Asimismo, se observo que la gestion de los estudios de imagenes en los centros
de salud carece de eficiencia, ya que la asignacion de recursos y la

administracion de los resultados suelen depender de procesos manuales que
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aumentan la presion operativa sobre el personal. Este problema se agrava en
instituciones con una alta demanda de estudios, donde la disponibilidad de

radidlogos no es suficiente para manejar el volumen de analisis requerido.

A partir de estos hallazgos, se ha refinado la hipdtesis del problema para
reflejar con mayor precision la complejidad del diagnostico por imagenes en el

pais y su impacto en la calidad de la atencion médica.
Hipotesis Ajustada del Problema:

“El diagnodstico por imagenes en la Republica Dominicana enfrenta limitaciones
significativas debido a la dependencia de procesos manuales, lo que genera
retrasos en la entrega de resultados, aumenta la carga de trabajo del personal
médico y eleva el riesgo de imprecisiones en los diagndsticos. La falta de
optimizacion en la gestion administrativa y la alta demanda de estudios
agravan estos problemas, afectando tanto la eficiencia operativa de los centros

de salud como la calidad de la atencion brindada a los pacientes.”
Problema Ajustado en el Lean Canvas:

“El sistema de diagndstico por imagenes en la Republica Dominicana se
enfrenta a retos operativos y técnicos que limitan la capacidad de los centros de
salud para procesar estudios con rapidez y precision. Los principales desafios
incluyen la carga de trabajo de los radidlogos, la dificultad en la interpretacion
de imagenes, los retrasos en la entrega de resultados y la falta de herramientas
para mejorar la gestion administrativa. Estos factores comprometen la eficiencia

del diagndstico y dificultan la toma de decisiones médicas oportunas.”
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Cliente

A través de la validacion del cliente, se ha podido profundizar en la
comprension de las necesidades y expectativas de los médicos especialistas,
técnicos en diagndstico por imagenes y personal administrativo en la Republica
Dominicana. Si bien la hipotesis inicial sugeria que estos profesionales valoran
herramientas tecnologicas que optimicen su trabajo, los hallazgos indican que el
problema es mds amplio e involucra aspectos operativos y organizacionales

dentro de los centros de salud.

Uno de los principales aspectos identificados es que la sobrecarga de trabajo y
los procesos manuales afectan directamente la eficiencia del personal,
generando estrés y presion en la toma de decisiones. Esto no solo impacta la
productividad de los médicos y técnicos, sino que también influye en la calidad
del servicio brindado a los pacientes. La falta de integracion de soluciones
tecnologicas dificulta la rapidez en la entrega de diagnosticos y la gestion de los

estudios realizados.

Asimismo, se observé que el personal administrativo juega un rol clave en la
eficiencia del sistema, ya que deben manejar la gestiéon operativa de los
estudios y la comunicacion con los médicos y pacientes. La carga de trabajo en
esta drea también afecta la rapidez con la que se procesan los estudios de
imagenes, lo que sugiere que cualquier solucion tecnoldgica debe incluir

optimizacién en la administracién de los diagndsticos.

Otro hallazgo importante es que los especialistas valoran la precision y la
confiabilidad en el analisis de imagenes médicas, pero al mismo tiempo

expresan preocupacion sobre la necesidad de contar con herramientas que
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minimicen la posibilidad de errores y mejoren la toma de decisiones clinicas.
Ademas, se identificé que la adopcion de nuevas tecnologias en estos entornos
dependera en gran medida de la disponibilidad de capacitacion y soporte
técnico continuo, lo que refuerza la idea de que cualquier implementacion debe

ir acompanada de una estrategia de formacion para garantizar su uso efectivo.

A partir de estos hallazgos, se ha ajustado la hipétesis del cliente para reflejar

de manera mas precisa sus necesidades y expectativas.

Hipotesis Ajustada del Cliente:

“Médicos especialistas, técnicos en diagnostico por imagenes y personal
administrativo de clinicas y hospitales de tamano mediano en la Republica
Dominicana enfrentan desafios en la eficiencia de su trabajo debido a la carga
operativa derivada del andlisis manual de estudios de resonancia magnética.
Buscan herramientas tecnologicas que optimicen la gestion del flujo de trabajo,
reduzcan la carga de tareas repetitivas, mejoren la precision en los diagndsticos
y disminuyan los tiempos de entrega de resultados, siempre que cuenten con

un sistema de soporte técnico confiable y capacitacion adecuada.”
Cliente Ajustado en el Lean Canvas:

“El personal médico y administrativo en centros de diagnostico por imagenes
en la Republica Dominicana enfrenta una carga de trabajo elevada debido a la
gestion manual de estudios, lo que impacta la eficiencia operativa y la calidad
de la atencion médica. Estos profesionales buscan soluciones tecnoldgicas que
faciliten el procesamiento de imagenes, optimicen el tiempo de trabajo y

minimicen los errores diagnosticos, garantizando una mejor experiencia tanto
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para los especialistas como para los pacientes.”
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Buyer Persona

PERFIL GENERAL

El Dr. Alejandro Gémez es un radiélogo con 15 afios de experiencia en diagnéstico por
imagenes. Trabaja en una clinica de tamafo mediano, donde enfrenta una alta demanda
de estudios y una sobrecarga de trabajo debido a procesos manuales. Esta interesado
en herramientas que optimicen el analisis de imagenes sin comprometer la precision,
pero le preocupa la adaptacién a nuevas tecnologias y la fiabilidad de sus resultados.

0BJETIVOS

Reducir la carga de trabajo y mejorar la eficiencia en la interpretacion de imagenes.

- -

m. MEIaﬂﬂm ﬁﬂmel Minimizar los retrasos en la entrega de resultados para mejorar la experiencia del paciente.
Garantizar diagnésticos precisos reduciendo la posibilidad de errores humanos.

Optimizar la comunicacion con médicos tratantes para agilizar las decisiones clinicas.

pesirses wa Explorar herramientas tecnoldgicas que complementen su trabajo sin reemplazar el criterio humano.
=t Ic_JS—"
<5
[

Radidlogo

¥

P RETO0S

Alto volumen de estudios y tiempos de espera prolongados en la interpretacion.

Falta de herramientas tecnolégicas que faciliten la optimizacién del diagnéstico.
Edad 42 Necesidad de capacitacion y adaptacion a nuevas tecnologias en su area.
Sexo Masculino Preocupacion sobre la fiabilidad y validacion de soluciones tecnolégicas en el diagndstico médico.
Estado Civil Casada Limitaciones de inversién en tecnologia dentro de clinicas privadas de tamafio mediano.

Ubicacion Distrito

Nacional
HISTORIA

Ocupacion Radidlogo

Ingresos RD$120,000 Desde que se especializo en radiologia, el Dr. Gomez ha trabajado en diferentes centros médicos y ha sido
testigo del crecimiento de la demanda en estudios de imagenes. Con la carga de trabajo actual, ha notado
como los retrasos en los informes afectan el tratamiento oportuno de los pacientes y generan mayor
presién en su desempefo. Aunque esta abierto a integrar tecnologia, considera clave contar con
capacitacion y soporte confiable para garantizar diagndsticos precisos sin perder control en el proceso.

Abril 2025 72



ij) deepuisiondy

Mapa de Empatia

Mapa De Empatia o .
¢Qué piensa y siente?

El Dr. Gémez siente una gran presion en su trabajo debido al alto
volumen de estudios de imagenes médicas que debe analizar
diariamente. Le preocupa que los retrasos en la entrega de
diagndsticos afecten la atencion de los pacientes y la calidad del
tratamiento. Ademas, siente frustracion al depender de procesos
manuales que hacen que su carga laboral sea mas pesada y
prolongada.

:Qué oye? ¢Qué ve?

Escucha a otros médicos y técnicos comentar sobre la

creciente carga de trabajo y la falta de soluciones que

agilicen el andlisis de imagenes. También oye que los
administradores de clinicas estan buscando maneras de

mejorar la eficiencia sin comprometer la calidad del
diagnostico. Sin embargo, muchos expresan
preocupacion sobre la inversion que implicaria
modernizar los procesos.

Observa que los centros de salud en los que
trabaja tienen una alta demanda de estudios
de resonancia magnética, pero cuentan con

recursos tecnolégicos limitados. Nota que

sus colegas también enfrentan los mismos

desafios, lo que genera retrasos en la
entrega de diagndsticos. Ve que en otros
paises se han implementado herramientas
para optimizar estos procesos, pero en la
Republica Dominicana adn hay una brecha
tecnolégica.

:Qué dice y hace?

Comparte con sus colegas la importancia de reducir los tiempos de andlisis y mejorar la
precision de los diagndsticos. Aunque es escéptico ante nuevas tecnologias, esta abierto a
soluciones que realmente optimicen su trabajo sin reemplazar su criterio profesional. Suele

debatir sobre los desafios del sector en reuniones médicas y busca mantenerse actualizado en

avances en diagnéstico por imagenes.

¢A qué aspira?

Aspira a mejorar la precision y eficiencia en la interpretacién de
imagenes médicas, sin comprometer la calidad de su trabajo. Le
gustaria contar con herramientas que le permitan reducir los tiempos
de andlisis y evitar errores, al mismo tiempo que mantenga su rol

:Qué le duele?

Le preocupa que el exceso de trabajo y los procesos manuales
aumenten el riesgo de errores diagndsticos, lo que podria afectar la
seguridad del paciente. También le genera estrés la presion de

entregar reportes con rapidez, especialmente cuando la carga de
estudios es alta. Ademas, siente que la falta de herramientas
adecuadas le impide enfocarse en los casos mas complejos que
requieren mayor atencion.

esencial en la supervision del diagnostico. Quiere un entorno de
trabajo mas agil y eficiente que beneficie tanto a los médicos como a
los pacientes.
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c. Validacidn de Solucion, Propuesta de Valor y Ventaja Injusta

Hipotesis
Solucion

Integrar una plataforma de inteligencia artificial que agilice el andlisis de
imagenes médicas en clinicas y hospitales de tamafio mediano. Esta solucién
permitird reducir los tiempos de diagndstico, mejorar la precision en la
interpretacion de imagenes y optimizar la gestion operativa sin interrumpir los

flujos de trabajo existentes.

El sistema integrara un software de IA capaz de realizar un andlisis preliminar
automatizado, generando informes que los médicos podran validar de manera
rapida y eficiente. Ademads, incluird un modulo de capacitacion y soporte
técnico continuo para asegurar la adopcion y el correcto uso de la herramienta

por parte del personal médico y administrativo.
Propuesta de Valor

Ofrecer un software basado en inteligencia artificial que permita a los centros
médicos mejorar la eficiencia y precision en el diagnostico por imagenes. La
solucion facilitard la reduccién del tiempo de andlisis, permitiendo que los
especialistas se enfoquen en casos mas complejos y mejorando la calidad de los

diagnosticos.

A diferencia de otras opciones, esta plataforma se integrara de manera fluida en
los procesos operativos de las clinicas sin necesidad de reestructuracion,
ofreciendo una experiencia intuitiva y adaptable. Ademads, el modelo de

suscripcidn incluirad actualizaciones, soporte técnico continuo y capacitaciones,
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asegurando que los profesionales puedan aprovechar al maximo la tecnologia

sin interrupciones en su rutina diaria.
Ventaja Injusta

El uso de tecnologia avanzada y personalizada enfocada exclusivamente en el
andlisis de imdgenes por resonancia magnética representa una ventaja
competitiva dificil de replicar en el mercado. Al desarrollar una soluciéon
adaptada a las necesidades especificas de los centros médicos de tamano
mediano, se garantiza una integracion eficiente sin interrumpir los flujos de

trabajo actuales.

Ademas, el bajo costo inicial en comparacidon con otras soluciones tecnologicas
permite que mas instituciones adopten la inteligencia artificial como una
herramienta accesible sin representar una inversion prohibitiva. La relacion
directa con los clientes potenciales, facilitada por el contacto con la comunidad
de imagenodlogos en el pais, refuerza la confianza en la solucion y agiliza su

implementacion en los centros de diagnostico.
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Tarjeta de prueba

TARJETA DE PRUEBAS

SOLUCION /P.V/ V.l

DeepVisionDx 15 Febrero 2025

Mario Pumarol f Richard Domino 3 semanas

PASO 1: HIPOTESIS

CREEMOS QUE

Solucién: Siintegramos una plataforma de inteligencia artificial que agilice el
andlisis de imagenes médicas en clinicas y hospitales de tamafio mediano,
entonces lograremos reducir los tiempos de diagndstico, mejorar la precisién
en la interpretacidn de imégenes y optimizar la gestién operativa sin
interrumpir los flujos de trabajo existentes.

Propuesta de valor: Si ofrecemos un software basado en inteligencia artificial
gue se integre de manera fluida en los procesos operativos de las clinicas,
entonces los centros médicos podran mejorar la eficiencia en el diagnéstico
por imagenes, reduciendo los tiempos de analisis y permitiendo que los
especialistas se enfoquen en casos mas complejos.

Ventaja injusta: Si utilizamos tecnologia avanzada y personalizada para el
andlisis de imagenes por resonancia magnética, ofrecemos un costo inicial
accesible y mantenemos una relacién directa con los clientes potenciales a
través de la comunidad de imagendlogos, entonces lograremos una
diferenciacién dificil de replicar, facilitando la adopcién y confianza en
nuestra solucion.

PASO 2: PROBAR

PARA VERIFICAR, HAREMOS

* Andlisis mapa de empatia
s Benchmarking

» Entrevistas con expertos
* Encuestas

PASO 3: METRICA

QUE MEDIREMOS?

[Solucian
* Porcentaje de médicos y técnicos que consideran viable la integracion de 1A en su
flujo de trabajo sin afectar la operatividad.
+ Nivel de interés en probar una herramienta de IA para el anilisis de imagenes
médicas.
* Comparacion con otras soluciones existentes en términos de facilidad de uso,
precision y tiempos de diagnéstico.
Propuesta de Valor
* Porcentaje de encuestados que perciben que la |A reduciria los tiempos de andlisis y
la carga de trabajo manual.
* Nivel de confianza en la precision de una herramienta de A en la interpretacion de
imagenes medicas.
* [nterés en recibir capacitacion y soporte para utilizar herramientas de IA en su
practica diaria.
Ventaja Injusta
* Diferenciacion de la solucion respecto a otras herramientas de |A en resonancias
magnéticas.
* [nterés en la adopcidn de una herramienta con un costo inicial accesible en
comparacién con otras soluciones del mercado.
* Nivel de confianza en la relacidn directa con los proveedores como un factor clave
en la toma de decision.

PASO 4: CRITERIOS

TENEMOS RAZON S|

Solucion

* Simas del 50% de los encuestados considera que la integracion de
IA en su flujo de trabajo no afectaria su operatividad.

* Simas del 60% de los especialistas indica que el uso de |IA reduce
significativamente los tiempos de andlisis de imdgenes médicas.

* Sialmenos 50% de los encuestados expresa interés en probar un
software de IA en un entorno clinico.

Propuesta de Valor

s Simas del 65% de los encuestados esta de acuerdo en gue la |1A
mejoraria la eficiencia y precisién en el diagndstico de iméagenes
medicas.

e Simadas del 50% de los profesionales considera que la integracién
de |A reduciria significativamente la carga de trabajo manual.

* Sial menos 50% de los participantes esta dispuesto a recibir
capacitacion para la implementacion de |A en su practica.

Ventaja Injusta

s Simas del 50% de los encuestados valora un costo inicial accesible
como un factor determinante en la adopcién de IA.

s Sialmenos el 50% de los especialistas en imagenes medicas
considera que la relacion directa con imagenclogos y especialistas
facilita la adopcion del sistema en comparacion con otras
soluciones del mercado.
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Experimentacion

Encuestas

¢Ha oido hablar de aplicaciones de IA que ayuden a la interpretacién de imagenes medicas

(radiografia, resonancias magnéticas)?
39 responses

@ Si, con detalle (conozco cémo funcionan
y sus beneficios)

® si pero de forma general
No, desconozco el tema

La mayoria de los encuestados (53.8%) ha oido hablar de la IA en la
interpretacion de imagenes médicas solo de forma general, mientras que un
28.2% tiene un conocimiento mas detallado y un 17.9% desconoce
completamente el tema. Esto valida la necesidad de capacitacion y
concienciacion sobre estas herramientas, lo que refuerza la importancia de la
propuesta de valor, que incluye soporte técnico y formacion para facilitar la
adopcion. Ademads, evidencia una oportunidad de mercado, ya que, aunque
existe conocimiento, an hay un margen amplio para posicionar una solucién

especializada y accesible.
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¢Qué nivel de beneficio potencial cree que podria aportar la IA en la interpretacién de resonancias
magnéticas o radiografias?(1 = Ningun beneficio, 5 = Beneficio muy alto)

39 responses

30

23 (59%)

20

10

7 (17.9%) 8 (20.5%)

El 59% de los encuestados considera que la inteligencia artificial (IA) aportaria
un beneficio muy alto en la interpretaciéon de imdagenes médicas, con una
valoracion promedio de 4.36 en la escala de 1 a 5. Esto valida la hipotesis de la
propuesta de valor, ya que confirma que los profesionales reconocen el
potencial de la IA para mejorar la eficiencia y precisién diagnostica. Ademas,
refuerza la viabilidad de la solucion al evidenciar una alta receptividad a su

implementacion en clinicas y hospitales.
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¢Cuales son sus principales preocupaciones sobre la implementacion de IA? (Seleccione todas las

que apliquen)
39 responses

Precision de la herramienta (fal... 13 (33.3%)
Falta de validacion clinica sufic...

Complejidad en la adopcién o c... 10 (25.6%)

Riesgos legales o éticos 11 (28.2%)

Posible reemplazo del criterio... 12 (30.8%)

Entrenamiento de la IA

Traspasar su costos al paciente

El 38.5% de los encuestados identificd la falta de validacion clinica como la
principal preocupacion sobre la implementacion de la IA, seguida por la
precision de la herramienta (33.3%) y el posible reemplazo del criterio médico
(30.8%). Esto valida la ventaja injusta de la solucién, ya que una de sus
fortalezas es la relacion directa con imagendlogos y especialistas, lo que facilita
la adopcién y credibilidad del sistema. Ademads, resalta la importancia de
incluir capacitacion y soporte técnico continuo, elementos contemplados en la
propuesta de valor, para mitigar barreras de adopcion y garantizar una

implementacion efectiva.
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¢Qué beneficio considera mas importante en una herramienta de |A?

39 responses
@ Diagnésticos mas precisos
@ Reduccién en tiempos de analisis
Reduccion de la carga de trabajo
@ Aumento en la confianza en los

resultados

El 51.3% de los encuestados considera que el beneficio mas importante de una
herramienta de IA es la precision en los diagndsticos, seguido por la reduccion
en tiempos de andlisis con un 25.6%. Esto valida la propuesta de valor de la
solucion, ya que confirma que los profesionales buscan mejorar la exactitud
diagnostica y agilizar el proceso de interpretacion de imagenes. Asimismo, la
menor prioridad otorgada a la reduccion de carga de trabajo manual (10.3%) y
el aumento en la confianza en los resultados (12.8%) indica que la solucion debe
destacar su impacto en la precision y eficiencia, aspectos mas valorados por los

especialistas.

Abril 2025 80



ij) deepuisiondy

¢Qué elementos adicionales consideraria necesarios en una herramienta de I1A?

39 responses

@ Capacitacion del personal
o Soporte técnico constante

Compatibilidad con sistemas actuales
(PACS, RIS, HIS)

@ Precio accesible
@ Todas las anteriores

El 30.8% de los encuestados considera que la compatibilidad con sistemas
actuales (PACS, RIS, HIS) es un requisito fundamental para la adopcion de una
herramienta de IA, seguido de capacitaciéon del personal y soporte técnico
constante, ambos con 28.2%. Esto valida la ventaja injusta de la solucion, ya que
destaca la importancia de ofrecer un sistema de IA que se integre de manera
fluida en los flujos de trabajo existentes y que garantice soporte y formacion
para su correcta implementacion. La baja prioridad otorgada al precio accesible
(2.6%) indica que los profesionales valoran mas la funcionalidad y el soporte
que el costo inicial, lo que refuerza la propuesta de una solucion con relacion

directa con los clientes y asistencia continua.
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¢Qué tan dispuesto/a estaria a recibir capacitacion para usar herramientas de inteligencia artificial?

39 responses

@ Muy dispuesto/a

@ Dispuesto/a
Indeciso/a

@ Poco dispuesto/a

@ Nada dispuesto/a

El 99% de los encuestados expresé una disposicion positiva a recibir
capacitacion para el uso de herramientas de inteligencia artificial, con un 69.2%
indicando estar muy dispuesto y un 30.8% dispuesto. Estos resultados validan
la solucidon al demostrar que los profesionales en imagenes médicas no solo
estan abiertos a la integracion de IA en su trabajo, sino que ademads reconocen la

importancia de la capacitacion para una adopcion efectiva.

Asimismo, este hallazgo respalda la propuesta de valor, ya que confirma que la
incorporacion de un mddulo de capacitacion continua dentro del servicio sera
un diferenciador clave, asegurando que los especialistas puedan utilizar la

herramienta de manera eficiente sin generar fricciones en su flujo de trabajo.

Ademas, la alta disposicion a capacitarse sugiere que la curva de aprendizaje no
es una barrera significativa para la adopcién de IA, lo que fortalece la viabilidad
del modelo. Este punto también impacta en la ventaja injusta, ya que permite
establecer una relacion directa con los clientes potenciales, facilitando la

integracion de la tecnologia y generando confianza en la solucion.
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Validacion Adicional

En una validacién adicional con un grupo reducido de especialistas (N=5), se
exploraron aspectos clave relacionados con la implementacién de inteligencia
artificial en el diagnostico por imdgenes, centrandose en las dificultades
percibidas, expectativas de mejora, criterios de evaluacién y la importancia de
la relacion con los proveedores. Esta validacion complementa los hallazgos de
la encuesta principal y refuerza la evidencia sobre la solucion, propuesta de

valor y ventajas injustas.

A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas seleccionadas que

aportan informacion relevante para la validacion del modelo de negocio.

¢Cudles son las principales dificultades que encuentra en la implementacién de nuevas tecnologias
en su clinica?

5 responses

@ Falta de conocimiento sobre
herramientas tecnolégicas

@ Dificultad de integracién con el flujo de
trabajo actual

Falta de confianza en la precision de la
tecnologia

@ Resistencia del personal al cambio

Los resultados de esta pregunta refuerzan la importancia de garantizar una
implementacién sin fricciones en los centros médicos. La dificultad de
integracion con el flujo de trabajo actual es la principal barrera identificada
(40%), lo que valida la necesidad de una solucién que se adapte sin alterar

significativamente los procesos existentes.
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Ademas, la falta de confianza en la precision de la tecnologia, la resistencia al

cambio y la falta de conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas (cada una

con 20%) subrayan la importancia de incluir estrategias de capacitacion y

soporte continuo dentro de la propuesta de valor, asegurando una adopciéon

efectiva y reduciendo la incertidumbre en torno a la IA.

En su experiencia, ;qué tipo de mejoras esperaria ver en el uso de |A para imagenes médicas en

comparacion con los métodos actuales?
5 responses

@ Mayor rapidez en la entrega de informes

@ Mayor precision en el diagndstico
Reduccion de la carga de trabajo del
personal

@ Optimizacion de costos operativos

Los resultados de esta pregunta refuerzan la propuesta de valor de la solucion

basada en IA, ya que el 40% de los encuestados identific6 como principales

mejoras la mayor rapidez en la entrega de informes y la mayor precision en el

diagnostico. Esto valida que los usuarios valoran la eficiencia operativa y la

reduccion de tiempos como factores clave para la adopcion de nuevas

tecnologias.

Asimismo, un 20% sefial6 la reduccion de la carga de trabajo del personal como

un beneficio esperado, lo que respalda la hipotesis de que la solucion debe

optimizar los procesos sin aumentar la carga manual de los especialistas. Sin

embargo, la optimizacion de costos operativos no fue mencionada, lo que indica
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que los encuestados priorizan la mejora en los diagndsticos y la eficiencia en los

tiempos por encima del costo.

¢Qué tan importante considera que una herramienta de IA en imagenes médicas se adapte a las

necesidades especificas de su clinica o flujo de trabajo?
5 responses

@ Imprescindible

@ Muy importante
Moderadamente importante

@ Poco importante

@ No importante

Los resultados de esta pregunta validan la propuesta de valor y la solucion, ya
que el 60% de los encuestados considera muy importante que la herramienta de
IA se adapte a las necesidades especificas de su clinica o flujo de trabajo,

mientras que un 20% lo califica como imprescindible.

Esto refuerza la necesidad de una integracion fluida con los procesos existentes,
sin generar interrupciones operativas, lo cual es un pilar clave de la propuesta.
Ademas, indica que la adopcién de la IA dependerd de su capacidad de
personalizacion y compatibilidad con las dindmicas actuales de trabajo en los

centros médicos.
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¢Cuanto influye en su decision de compra que el proveedor tenga experiencia y relaciones previas
con médicos e imagendlogos en su pais?

5 responses

@ Mucho, confio méas en proveedores con
experiencia local

@ Algo, pero no es un factor determinante

Poco, priorizo la calidad del producto
sobre la reputacion del proveedor

@ Nada, no me afecta

Esta pregunta valida la ventaja injusta, ya que el 80% de los encuestados confia
mas en proveedores con experiencia local y relaciones previas con médicos e
imagenologos en su pais. Esto refuerza que contar con un contacto directo con
especialistas del sector y una presencia en el mercado local representa una

ventaja competitiva dificil de replicar.

Ademas, el 20% adicional considera que la experiencia del proveedor es
relevante, aunque no determinante, lo que indica que una estrategia basada en
credibilidad y respaldo profesional puede facilitar la adopcion de la tecnologia

en el sector.
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Entrevistas a expertos

La solucion planteada en integrar una plataforma de inteligencia artificial para
agilizar el andlisis de imagenes médicas, fue valorada positivamente por los
expertos entrevistados. El Dr. Thomas Alberto Hosking resalto el beneficio
significativo que implicaria la incorporacion de esta tecnologia al afirmar que,
con inteligencia artificial, “se agilizarian los resultados porque podriamos
atender mayor volumen que los humanos”, lo cual apoya directamente la
solucion propuesta de reducir tiempos de diagndstico y optimizar la gestion

operativa.

Adicionalmente, Hosking sefial6 que, aunque la adopcién inicial podria
representar un reto en términos de capacitacion, la integracion bien realizada
podria considerarse simplemente como “dar la entrada a un nuevo obrero de
la medicina”, lo que confirma la relevancia del modulo de capacitacion y

soporte técnico continuo propuesto.

r. Richar omino validé la solucién destacando que la inteligencia
El Dr. Richard D lidé 1 | dest d 1 tel

artificial representaria “una herramienta adicional que podria evitar falsos
positivos y falsos negativos”, funcionando como una segunda opinién

confiable y contribuyendo asi a mejorar la precision diagndstica.

La propuesta de valor también fue confirmada por las opiniones de los
expertos. El Dr. Hosking subrayo el valor que tendria una plataforma capaz de
integrarse facilmente en los flujos de trabajo actuales sin generar resistencia,
indicando que “si la mente del imagendlogo, el radidlogo, esta disponible, es

un beneficio muy amplio para todos”. Este punto refuerza la importancia de
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ofrecer una experiencia intuitiva y adaptable, tal como estd previsto en la

hipdtesis de la propuesta de valor.

Asimismo, el Dr. Domino afirmé que un aspecto clave para adoptar una
herramienta tecnologica es la disponibilidad constante de soporte técnico y
capacitacion, mencionando especificamente que “no adquiriria [la
herramienta] si no tiene soporte técnico continuo”. Esto confirma que una
propuesta que incluya soporte permanente y actualizaciones constantes seria

valorada por los médicos, lo que fortalece considerablemente el modelo de

suscripcion planteado.

Las entrevistas también permitieron validar la ventaja injusta planteada. El Dr.
Domino destacd que el costo es una barrera comun en la adopcion de nuevas
tecnologias, indicando explicitamente que “el costo” representa un obstaculo
significativo para los centros médicos. Por lo tanto, una solucion tecnoldgica
con bajo costo inicial representa efectivamente una ventaja considerable en el
mercado, permitiendo que clinicas medianas tengan acceso facil a esta

tecnologia avanzada.

Adicionalmente, el Dr. Hosking resaltd que las soluciones tecnoldgicas deberian
adaptarse especificamente a las modalidades médicas mas confiables y eficaces,
destacando la necesidad de una implementacion gradual y adaptada: “hay que
ir usando las herramientas que tienen hasta ahora mismo mejor porcentaje de
certeza”. Esto apoya el desarrollo de una solucion tecnoldgica personalizada,
exclusivamente orientada a resonancias e imagenes médicas especificas, lo que

la hace mas dificil de replicar por competidores genéricos.
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Finalmente, el contacto estrecho con la comunidad meédica local, segun lo
planteado en la hipotesis, facilita considerablemente la adopcion. Ambos
expertos enfatizaron la importancia de la aceptacion por parte de los médicos
como factor crucial para el éxito, validando indirectamente que una relacion
directa con los usuarios finales es una ventaja competitiva que facilita

enormemente la implementacion y aceptacion del producto.
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Dolores (Problemas) / Anhelos Hipotesis Conclusion
(Deseos)
Los médicos sienten una gran | DeepVisionDX  implementard una  solucion
presion debido a la alta carga | tecnologica automatizada que reduzca

Dolor: Alta carga laboral por
procesos manuales

laboral generada por el andlisis
manual de imagenes médicas.

significativamente la carga laboral mediante analisis
preliminares rapidos y eficientes.

Dolor: Retrasos en la entrega de
resultados

Los retrasos en la entrega de
diagnosticos afectan la calidad de la
atencion médica 'y  generan
frustracion tanto en pacientes como

en especialistas.

Se optimizaran los procesos mediante tecnologia
avanzada para entregar resultados mas rapidos y
eficientes,
tiempos de espera.

disminuyendo considerablemente los

Dolor: Riesgo elevado de errores
diagnosticos

El exceso de trabajo y la

dependencia de procesos manuales
probabilidad de
errores diagndsticos que pueden
la seguridad del

aumentan la

comprometer
paciente.

Se integrarad un sistema tecnoldgico de validacién de
resultados para minimizar errores diagnosticos y
mejorar la calidad y seguridad del servicio médico.

Dolor: Escasez de herramientas
tecnoldgicas adecuadas

La falta de acceso a tecnologia
adecuada limita la eficiencia en el
por
el estrés laboral en el
personal médico.

diagnostico imagenes vy

aumenta

Se facilitara el acceso a tecnologias modernas de
manera simple y econdmica, evitando inversiones
iniciales elevadas y adaptandose facilmente a los
procesos actuales de las clinicas.
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Dolores (Problemas) / Anhelos
(Deseos)

Hipétesis

Conclusion

Dolor: Preocupacion por
inversidn en tecnologia

Los administradores temen que la
implementacion de tecnologias
modernas implique costos elevados
o cambios drasticos en sus flujos
operativos.

Se ofreceran opciones flexibles de adquisicién y uso,
permitiendo la adopcidén tecnoldgica sin generar
grandes alterar
significativamente los flujos operativos actuales.

inversiones iniciales ni

Anhelo: Mejorar precision y
eficiencia diagnostica

Los médicos y técnicos desean
que
aumenten la precision diagndstica
sin comprometer su rol profesional.

contar con herramientas

Se solucién
complementaria al criterio médico, que incremente
la precision diagndstica sin reemplazar el juicio

profesional.

implementara una tecnologica

Anhelo:
analisis de imagenes

Reducir tiempos de

Los especialistas valoran soluciones
que permitan
significativamente los tiempos de
andlisis para mejorar la calidad del
servicio.

les reducir

Se que facilite analisis
automatizados preliminares inmediatos,
permitiendo a los especialistas enfocarse en casos

mas complejos.

integrara tecnologia

Anhelo: Entorno de trabajo mas
agil y eficiente

Los profesionales aspiran a trabajar
en un entorno mas agil que facilite
la gestion de un volumen alto de
estudios médicos con eficiencia y
calidad.

Se desarrollard una plataforma sencilla e intuitiva
que permita optimizar los flujos de trabajo diarios,
agilizando el manejo de estudios y resultados.

Anhelo: Contar con

apoyo

Los médicos y técnicos desean tener

Se automatizaran las tareas rutinarias mediante
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Dolores (Problemas) / Anhelos Hipotesis Conclusion
(Deseos)
tecnoldgico en tareas repetitivas | acceso a herramientas tecnoldgicas | tecnologia  avanzada,  permitiendo a  los

que los liberen de tareas repetitivas
y monodtonas para dedicar mas
atencion a casos importantes.

profesionales dedicar madas atencién a los casos
criticos y relevantes.

Anhelo: Mayor seguridad en los
diagnosticos

Los especialistas buscan soluciones
que les brinden mayor confianza y
seguridad al momento de emitir
diagnosticos médicos.

Se integraran métodos tecnologicos para validacion
adicional de resultados diagnosticos, aumentando la
confianza y seguridad en el proceso diagnostico.

Anhelo: Formacion continua y
accesible

Los médicos y técnicos aspiran a
contar con capacitacion constante y
soporte para
mantenerse con

técnico accesible
actualizados

tecnologias emergentes.

DeepVisionDX  ofrecera continua,
soporte
frecuentes, asegurando una adopcién efectiva y la

formacion constante del personal médico y técnico.

capacitacion
técnico permanente y actualizaciones

El analisis realizado a través del mapa de empatia revela de manera precisa las necesidades, preocupaciones y

motivaciones que presentan los médicos especialistas y técnicos dedicados al diagnostico por imagenes médicas

en la Republica Dominicana. Al identificar los dolores y anhelos, se puede entender claramente aquellos factores

que estan impactando negativamente en su labor diaria, asi como las expectativas clave que poseen frente a las
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herramientas tecnoldgicas que podrian mejorar significativamente sus condiciones laborales y desempefio

profesional.

Entre los principales dolores identificados estan la sobrecarga de trabajo debido al alto volumen de estudios y
métodos manuales, la prolongacion de los tiempos para la entrega de resultados diagnodsticos y el incremento del
riesgo de errores que afectan tanto al paciente como al especialista. Estos aspectos generan estrés constante,
frustracion laboral y potencialmente comprometen la calidad asistencial. En consecuencia, atender estos dolores
mediante soluciones tecnoldgicas eficientes permitird a DeepVisionDX generar un entorno operativo mas agil,

seguro y satisfactorio para los profesionales de salud.

Por otro lado, los anhelos expresados por los especialistas y técnicos destacan la importancia de contar con
procesos diagndsticos mas agiles, precisos y confiables, junto con herramientas que brinden soporte continuo y
capacitacion adecuada. Satisfacer estos deseos no solo implicaria mejoras significativas en el desempefio
profesional y en la calidad del diagnostico, sino que también posicionaria a DeepVisionDX como un aliado
estratégico clave para centros médicos que buscan optimizar sus operaciones y mantener altos estdndares en la

atencion al paciente
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Benchmarking

El benchmarking nos permite evaluar la competitividad de nuestra soluciéon de
inteligencia artificial en comparacion con los principales actores del sector que
han integrado IA en sus procesos de diagndstico por imagenes. En este analisis,
comparamos nuestra plataforma con Médico Express y CEDIMAT, dos centros
meédicos de referencia que utilizan equipos avanzados con IA integrada para
mejorar la precision y rapidez de sus diagnosticos. A través de una matriz de
perfil competitivo, analizamos factores clave como la automatizacion del
analisis de imadgenes, la accesibilidad, los costos de implementacién, la
integracion con flujos de trabajo y el modelo de pago, con el objetivo de
identificar ventajas competitivas y oportunidades de diferenciacion en el

mercado.

DeepVisionDx Médico Express CEDIMAT

Factores Criticos P
de Exito €50 | Calificaci |Puntuaci | Calificaci |Puntuaci | Calificacié | Puntuacié

on on on on n n
Automatizaciéon | 0.15 4.00 0.60 3.50 0.53 3.50 0.53
en el andlisis de
imagenes
Tiempo de 0.15 4.00 0.60 3.00 0.45 3.50 0.53
generacion de
diagnosticos
Accesibilidad sin | 0.15 4.00 0.60 2.00 0.30 2.00 0.30
necesidad de
hardware
especifico
Costo inicial y 0.10 4.00 0.40 2.00 0.20 2.50 0.25
modelo de
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implementacion

Modelo de pago | 0.10 4.00 0.40 2.00 0.20 2.00

(consulta vs.
suscripcidn)

0.20

Integracion con | 0.10 4.00 0.40 3.50 0.35 3.50

flujos de trabajo
existentes (PACS,
RIS, HIS)

0.35

Soporte técnicoy | 0.10 4.00 0.40 3.50 0.35 4.00

capacitacion para
meédicos

0.40

Disponibilidad 0.15 4.00 0.60 2.00 0.30 2.00

sin necesidad de
traslado fisico

0.30

Total

1.00 3.80 3.08

3.33

Los resultados del benchmarking muestran que nuestra plataforma de
inteligencia artificial remota ofrece una ventaja competitiva significativa sobre
los centros tradicionales en términos de accesibilidad, costos y flexibilidad
operativa. Mientras que Meédico Express y CEDIMAT dependen de
infraestructura fisica con equipos especializados, nuestro modelo permite a
clinicas de tamafio mediano acceder a herramientas avanzadas sin necesidad de
grandes inversiones iniciales. Ademas, el modelo de suscripcion propuesto
reduce barreras econdmicas, haciéndolo mas viable para un mayor namero de
instituciones. Si bien los centros analizados cuentan con soporte técnico y
capacitacion, nuestra solucion enfatiza una integracion fluida con los sistemas
existentes y un acompafamiento continuo, factores clave para la adopcién

efectiva de la IA en el diagndstico por imagenes.
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Médico Express utiliza IA en radiologia para mayor
seguridad y precisidon diagnostica

Inicio Blog Noticias Médico Express utiliza IA en radiol dad y precisid
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DESAYUNO DEL LISTIN

CEDIMAT integra la IA en sus equipos médicos

CEDIMAT muestra como una de sus fortalezas la investigacion, la educacion médica continuada
v sus programas de formacion, contando con 19 programas de posgrado en diversas
especialidades meéedicas.

LAS MAS RECIENTES

FUTBOL

Cibao FC remonta en
San Cristobal en la
Copadela LDF

Mark Carney, un habil
banquero central con
el reto de olvidar a
Trudeau y frenar a

Trump

BALONCESTO
César Herrera,rMar\'a ISak?el Gonzélez Cur'\! I—\‘na I;abet Cégeres, Svl\{ia Eat:wsta, 3 Con 26 punlos de
Jorge Marte, Miguel Franjul, director del Listin Diario, Doris Pantaledn, editora de ) th 1l 1
Saludy Francisco Méndez.  30SE ALBERTO MALDONADO i Jonathan Bello, Plaza

Valerio amplia su

invicto a 3-0 en el TBS

Estudios de imagenes avanzadas

Resonancia Magnética
Avanzada

Contamos con un equipo de Ultima generacién, se trata del Signa
Prime de 1.5 Teslas de General Electric, cuyo sistema utiliza Total
Digital Imaging (TDI) 2.0 e inteligencia artificial para mejorar la calidad
de imagen y reducir los tiempos de escaneo. Ofrecemos estudios
especializados como resonancias cardiacas, mamarias, prostaticas
multiparamétricas, entre otros.

Ex
par
ut
nu

Tomografia Axial
Computarizada

Contamos con un moderno tomdégrafo de alta resolucién que permite
visualizar imagenes de hasta 128 cortes, permitiendo un diagndstico
rapido y confiable de patologfas neuroldgicas, ortopédicas y
cardiovasculares.
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Tarjeta de aprendizaje

TARJETA DE APRENDIZAJE

SOLUCION/P.V/V.I

DeepVisionDx

6 Marzo 2025

Mario Pumarol / Richard Domino

PASO 1: HIPOTESIS

CREIAMOS QUE

Solucién: Si integramos una plataforma de inteligencia artificial que agilice el analisis de J
imagenes médicas en clinicas y hospitales de tamafio mediano, entonces lograremos reducir Lo
tiempos de diagndstico, mejorar la precision en la interpretacién de imagenes y optimizar la
gestion operativa sin interrumpir los flujos de trabajo existentes.

Propuesta de valor: Si ofrecemos un software basado en inteligencia artificial que se integre de
manera fluida en los procesos operativos de las clinicas, entonces los centros médicos podran
mejorar la eficiencia en el diagndstico por imagenes, reduciendo los tiempos de analisis y
permitiendo gue los especialistas se enfoquen en casos mas complejos.

Ventaja injusta: Si utilizamos tecnologia avanzada y personalizada para el andlisis de imagenes
por resonancia magnética, ofrecemos un costo inicial accesible y mantenemos una relacién
directa con los clientes potenciales a través de la comunidad de imagendlogos, entonces
lograremos una diferenciacién dificil de replicar, facilitando la adopcién y confianza en nuestra
solucian.

PASO 2: OBSERVACION

OBSERVAMOS...

* Mas del 50% de los encuestados ha oido hablar de la A en la
interpretacion de imagenes médicas, aunque solo un 28.2% tiene un
conocimiento detallado. Esto indica que existe familiaridad con la
tecnologia, pero aun hay margen de crecimiento en términos de educacion
y adopcion.

* EL59% de los profesionales percibe un beneficio muy alto en la
implementacién de |A para el analisis de imagenes, validando la necesidad
de una herramienta que optimice precision y eficiencia.

» |afalta de validacidon clinica (38.5%) y la precision de la herramienta
(33.3%) son las principales preocupaciones sobre la 1A en el diagnostico
medico. Esto destaca la importancia de un sistema confiable y con
respaldo profesional.

= EL51.3% de los encuestados considera la precision diagndstica como el
principal beneficio de una herramienta de A, lo que refuerza que la
propuesta debe enfocarse en mejorar la exactitud diagnostica.

* Lacompatibilidad con sistemas actuales (PACS, RIS, HIS) es considerada
crucial por el 30.8% de los encuestados, validando la necesidad de
integracidn sin interrupciones en los flujos de trabajo médicos.

= EL99% de los encuestados esta dispuesto a capacitarse en |A, lo que
demuestra una alta apertura a la adopcion de tecnologia siempre que
exista formacion y soporte continuo.

PASO 3: APRENDIZAJE Y CONCLUSIONES

A PARTIR DE AHI APRENDIMOS

* Existe un interés significativo en herramientas de IA para diagndstico por imagenes,
especialmente aguellas que mejoran la precision y reducen los tiempos de andlisis.

* Las principales barreras para la adopcion de IA son la falta de validacion clinica y la
confianza en los resultados, lo que refuerza la necesidad de proporcionar evidencia y
respaldo cientifico en la implementacion.

+ La capacitacion y el soporte técnico son esenciales para la adopceidn, ya que la mayoria
de los especialistas considera que contar con formacion continua es clave para integrar
la |A en su practica médica.

* Larelacidn con especialistas del sector es un factor diferenciador clave, ya que el 80%
de los encuestados confia mas en proveedores con experiencia local y relaciones previas
con imagenologos.

* El modelo de suscripcidn con acceso remoto puede ser una ventaja competitiva en
comparacion con los centros médicos tradicionales que dependen de equipos fisicos y
consultas presenciales.

PASO 4: DESICIONES Y ACCIONES

POR LO TANTO, HAREMOS...

= Reforzar la comunicacién y validacion clinica mediante estudios y
colaboraciones con especialistas que respalden la precision de la A en el
diagndstico por imdgenes.

* Desarrollar estrategias de capacitacion y soporte continuo, asegurando que
los usuarios puedan adoptar la tecnologia sin dificultades.

* Optimizar la integracion con sistemas existentes (PACS, RIS, HIS) para
garantizar una implementacién sin fricciones en los centros médicos.

* Diferenciar la propuesta mediante una relacién directa con los especialistas
del sector, consolidando la confianza en la herramienta y facilitando su
adopcidn.

* Enfatizar los beneficios de accesibilidad y costos reducidos de un modelo
basado en suscripcion, diferenciandolo de soluciones que requieren
infraestructura costosa y presencial.
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Conclusion - Iteraciones y Ajustes

El proceso de validacion ha permitido confirmar que existe una alta
receptividad hacia una solucién de inteligencia artificial aplicada al diagndstico
por imagenes médicas. Los resultados evidencian que los profesionales del
sector reconocen el potencial de la IA para mejorar la precisiéon y eficiencia en
los diagnosticos, lo que valida la propuesta de valor de la solucion. Sin
embargo, también se han identificado preocupaciones clave relacionadas con la
precision de la herramienta y su validacion clinica, lo que indica la necesidad de
reforzar la credibilidad de la tecnologia mediante certificaciones y respaldo de

especialistas.

Asimismo, se ha comprobado que la capacitacién y el soporte técnico son
factores determinantes para la adopcion de la solucién. La mayoria de los
encuestados mostrd una disposicion positiva a recibir formacion en el uso de
herramientas de IA, lo que valida la integracion de un médulo de capacitacion
continua como un elemento diferenciador clave. Esto no solo facilitara la
adopcion, sino que también permitira optimizar el uso de la herramienta en

entornos clinicos.

En cuanto a la ventaja competitiva, los hallazgos del benchmarking han
resaltado la diferenciaciéon del modelo basado en suscripcion frente a las
soluciones de centros médicos tradicionales que dependen de equipos fisicos y
pagos por consulta. La accesibilidad sin necesidad de hardware especifico y la
integracion con los flujos de trabajo actuales representan factores clave para la
adopcion de la solucion, lo que fortalece su posicion en el mercado. Ademas, la

validacion adicional confirmé que los profesionales confian mas en proveedores
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con experiencia local y relaciones previas con el sector de imagenologia,
reforzando la importancia de establecer alianzas estratégicas con especialistas

para facilitar la implementacion.
A partir de estos hallazgos, se implementaran los siguientes ajustes:

Fortalecimiento de la Validacion Clinica
Se estableceran colaboraciones con instituciones médicas y especialistas en
imagenologia para validar la precision de la IA, asegurando que la herramienta

cuente con el respaldo necesario para generar confianza en su adopcion.

Optimizacion de la Integracion con Sistemas Existentes
Se priorizard la compatibilidad con los sistemas PACS, RIS y HIS utilizados en
los centros médicos para garantizar una implementacion fluida sin alterar los

flujos de trabajo actuales.

Ampliacion del Programa de Capacitacion y Soporte Técnico
Se desarrollara un plan de formacion estructurado que incluya certificaciones
para los usuarios, junto con un soporte técnico en tiempo real para facilitar la

transicion y el uso eficiente de la herramienta.

Estrategia de Expansion Basada en Relaciones con el Sector Médico
Se reforzara la presencia de la solucion en la comunidad médica mediante
eventos, alianzas con sociedades de imagenologia y la generacion de contenido

educativo para fortalecer la credibilidad y fomentar la adopcion.
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Estos ajustes garantizaran que la solucidon no solo sea innovadora, sino también
viable y alineada con las necesidades del sector, consolidando su posicion como
una herramienta clave para la transformacion digital en el diagnostico por

imagenes.
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Lienzo de Propuesta de Valor

Lienzo de Propuesta de Valor

Creadores de alegrias

DeepVisionDX reduce la carga de trabajo al
optimizar el tiempo de analisis de imagenes,
permitiendo que los médicos se concentren
en casos criticos. Al disminuir la variabilidad
en los diagndsticos y facilitar la validacion
de resultados, mejora la confianza y la
calidad en la atencion médica.

Productos y
servicios

DeepVisionDX es una plataforma de
inteligencia artificial que agiliza el
analisis de imagenes médicas,
permitiendo diagnosticos mas rapidos y
precisos. Se integra sin afectar los flujos

Alegrias

Los especialistas valoran herramientas
que les permitan diagnosticar con
mayor rapidez y precisién, reduciendo
Ia fatiga laboral y mejorando la
seguridad en sus interpretaciones. La
posibilidad de validar diagnésticos con
1A optimiza su eficiencia y les permite
centrarse en los casos mas complejos.
Ademas, mejorar los tiempos de
entrega beneficia tanto a los médicos
como a los pacientes.

de trabajo actuales y ofrece soporte
continuo para facilitar su adopcion. Su
modelo de suscripcidn garantiza
actualizaciones constantes y acceso a
herramientas avanzadas sin una

Aliviadores de frustraciones

DeepVisionDX minimiza errores
diagndsticos vy acelera el procesamiento de
imagenes sin alterar la infraestructura
tecnoldgica existente. Su implementacion
sencilla, junto con capacitacién y soporte
continuo, garantiza que los profesionales
adopten la herramienta sin complicaciones,
mejorando su productividad y reduciendo la
presion operativa.

inversion inicial elevada.

Frustraciones

Los largos tiempos de andlisis generan
retrasos en los diagnésticos v sobrecarga en
los profesionales. La dependencia de procesos
manuales aumenta el riesgo de errores, y la
falta de integracion tecnologica dificulta la
adopcidn de nuevas herramientas. La
resistencia al cambio v la necesidad de
formacién adicional también representan
barreras en la modernizacién del sector.

Trabajos del cliente

Los radidlogos y técnicos en
imagenes médicas enfrentan una
creciente demanda de
diagndsticos, con presidn por
entregar resultados rapidos y
precisos. La carga de trabajo
manual y a falta de herramientas
eficientes generan retrasos,

aumentando el riesgo de errores
y afectando la atencion al
paciente. Buscan soluciones que
optimicen el andlisis de
imagenes sin alterar sus
procesos actuales ni requerir

capacitacion extensa.
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d. Validacion de Modelo de Negocios, Canales y Prototipo

Hipotesis
Modelo de Negocios

Clinicas y hospitales de tamafio mediano podrian estar dispuestos a pagar por
una plataforma de andlisis de imagenes médicas bajo un modelo de suscripcién
mensual o por numero de estudios analizados. Este enfoque reduce la
necesidad de grandes inversiones iniciales, lo que facilita la adopcion
tecnologica en instituciones con presupuestos ajustados. La rapidez en la
entrega de resultados, la reduccidn de errores diagnodsticos y el ahorro en costos
operativos (al requerir menos personal para el andlisis manual) serian factores
clave para justificar el desembolso. Ademads, el modelo es viable y escalable

dentro del contexto del sistema de salud dominicano.
Canales

El principal canal serd la interacciéon directa con médicos y técnicos en
diagnodstico por imagenes, aprovechando redes profesionales y contactos dentro
de la comunidad médica nacional. A esto se suman estrategias de marketing
digital especializado y la participacion activa en eventos, congresos y
conferencias médicas. Las demostraciones en persona, el respaldo de
testimonios locales y la validacion entre colegas seran claves para generar

confianza y fomentar la adopcion de la solucion.
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Prototipo

El prototipo de la plataforma serd desarrollado en la nube, permitiendo su facil
acceso y prueba por parte de clinicas e instituciones interesadas. Este prototipo
estard basado en modelos de IA preentrenados y frameworks especializados, y
contard con una interfaz simple y funcional orientada al flujo de trabajo clinico.
Su objetivo serd evidenciar mejoras en tiempos de respuesta y precision
diagnostica, sirviendo como una prueba de concepto convincente que respalde

la propuesta de valor y motive la adopcion comercial.

Abril 2025 105



Tarjeta de prueba

TARJETA DE PRUEBAS

MODELOS DE NEGOCIOS / CANALES / PROTOTIPO

DeepVisionDx 9 Marzo 2025

Mario Pumarol / Richard Domino 3 semanas

PASO 1: HIPOTESIS

CREEMOS QUE

Modelo de Negocios: Creemos que clinicas y hospitales de tamafio mediano
estarian dispuestos a pagar por una plataforma de inteligencia artificial
basada en la nube, ya sea bajo un modelo de suscripcién mensual o por uso,
siempre que esta les permita reducir los tiempos de diagndstico y los costos
operativos asociados al andlisis manual de imdgenes médicas.

Canales: Creemos que la mejor forma de llegar a los tomadores de decisidn en
el sector salud es a través de redes profesionales, contactos médicos directos,
participacién en eventos especializados y marketing digital dirigido. Estas
estrategias permitirian generar confianza, educar sobre la tecnologia y
fomentar la adopcidn de la solucidn.

Prototipo: Creemos que un prototipo funcional, accesible en la nube, que
permita subir imagenes médicas y obtener resultados preliminares de anélisis
mediante IA, serd suficiente para demostrar el valor de la solucidn. Si el
prototipo logra reducir tiempos de lectura y facilitar el flujo de trabajo del
personal médico, validaremos que el producto tiene potencial para ser
adoptado por clinicas reales.

PASO 2: PROBAR

PARA VERIFICAR, HAREMOS

* Encuestas
* Entrevistas
* Prueba de uso

PASO 3: METRICA

QUE MEDIREMOS?

Modelo de Negocios:
* Nivel de interés de clinicas y hospitales en un modelo de suscripcién o pago por
uso.
* Percepcion sobre la relacidn calidad-precio del servicio basado en inteligencia
artificial.
* Disposicién declarada a pagar por el uso de una solucién que optimice tiempos de
diagndstico.

Canales:
» Preferencias de descubrimiento de nuevas tecnologias (congresos, publicaciones,
recomendaciones).
* Alcance organico y engagement en redes sociales y publicaciones.
* Referencias generadas o contactos concretados tras presentar el prototipo.

Prototipo:
* Comprension y usabilidad del flujo del prototipo durante la prueba de uso.
* Relevancia clinica del modelo de prediccion y su precision (seglin especialistas).
* |nterés en ver mas modelos implementados en la plataforma.
* Comentarios cualitativos sobre disefio, claridad de resultados e interfaz.

PASO 4: CRITERIOS

TENEMOS RAZON S|

IModelo de negocios

* Mas del 60% de los profesionales consultados indican que estarian dispuestos a
utilizar o probar la solucion si estuviera disponible.

= Al menos un especialista o experto en imagenes médicas valida que la
propuesta es viable y Gtil para clinicas u hospitales.

* Sereconoce que la propuesta aporta valor al agilizar diagnosticos y reducir la
carga operativa.

Canales
* Se logra agendar al menos 2 conversaciones o demostraciones con
profesionales de la salud a través de contacto directo o redes profesionales.
= Al menos una recomendacion o referencia directa es generada tras mostrar el
prototipo o laidea.
= Se obtienen comentarios positivos sobre la claridad del mensaje al presentar la
propuesta en un entorno médico.

Prototipo

= Mas del 70% de los encuestados o usuarios indican que la interfaz es clara y
funcional.

s Al menos un profesional valida la precision del modelo y recomienda expandirlo
a otros casos.

= Se logra subir una imagen médica y obtener una prediccién en tiempo real.

* Sereconoce que la plataforma tiene potencial clinico, especialmente con fine-
tuning y mas modelos.
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Experimentacion
Modelo de Negocio

El modelo de negocios de DeepVisionDX se basa en un enfoque de software
como servicio (SaaS), ofreciendo una plataforma en la nube que permite
analizar imdagenes médicas mediante modelos de inteligencia artificial
preentrenados y personalizados. Mas alld de una simple solucion de
diagnostico, DeepVisionDX se posiciona como una plataforma escalable y
adaptable, construida sobre tecnologias de cddigo abierto como MONALI,
especializada en vision computacional médica, que cuenta con licencia Apache
2.0, la cual permite explicitamente el uso comercial, redistribucion,
modificacion y fine-tuning de modelos para su implementacion en entornos
reales. Esto significa que los modelos pueden ser adaptados, refinados y
desplegados para ajustarse a las necesidades particulares de cada centro

médico.

A diferencia de otras soluciones mas genéricas, DeepVisionDX ofrece soporte
técnico localizado, asesoria directa y la capacidad de personalizar el
entrenamiento del modelo con datos propios de la institucion médica,
permitiendo asi una mayor precision y confiabilidad. Ademas, aunque la
plataforma utiliza modelos de la libreria MONAI, no se encuentra limitada
exclusivamente a ella; cualquier modelo open-source con licencia compatible
puede ser integrado, lo que amplia significativamente el alcance y el valor de la
herramienta. Esta flexibilidad técnica y estratégica no solo permite atender una
amplia gama de estudios (como mamografias, resonancias y tomografias), sino

que también garantiza un camino claro para la evolucion continua del servicio
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y su adaptacion a nuevas necesidades clinicas, asegurando su relevancia a largo

plazo.

¢Qué modelo de pago considera mas adecuado para adquirir herramientas de inteligencia artificial?
39 responses

@ Pago Unico por licencia
@ Suscripcién mensual

Pago por analisis realizado
@ Leaising

La mayoria de los encuestados (71.8%) prefiere un pago unico por licencia,
revelando una tendencia a invertir de manera tradicional en lugar de asumir
pagos recurrentes. Este hallazgo contrasta con la hipdtesis inicial, que
consideraba que el modelo de suscripcion o de pago por andlisis seria mas
atractivo para clinicas y hospitales de tamafio mediano. La razon principal
parece radicar en el deseo de “propiedad” del software y en la necesidad de
evitar costos mensuales variables que podrian percibirse como riesgosos o

dificiles de planificar.

Aun asi, la opcion de suscripcion mensual obtuvo un 15.4% y el pago por
analisis realizado un 10.3%, lo cual indica que, si bien no son la modalidad
preferida, si existe un sector del mercado dispuesto a pagar de forma
recurrente, especialmente si se comunican claramente los beneficios
(actualizaciones constantes, menor inversion inicial, etc.). Esto plantea la

oportunidad de ofrecer modelos hibridos que concilien el interés por la licencia
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perpetua con pagos parciales o escalables, facilitando la adopcion de la

plataforma de inteligencia artificial.

¢Qué rango de costos considera razonable para implementar una herramienta de I1A?
39 responses

@ Menos de $5,000 al afio

@ Entre $5,000 y $10,000 al afio
Entre $10,000 y $20,000 al afio

@ Mas de $20,000 al afio

La grafica muestra que casi la mitad de los encuestados (46.2%) considera
razonable un rango de costos anual entre USD 5,000 y 10,000 para implementar
soluciones de IA, seguido de un 38.5% que ubica su limite ideal en menos de
USD 5,000. Esto indica que la mayoria de las instituciones encuestadas se
sienten cdmodas con una inversion de hasta USD 10,000 al afio, dejando apenas
un 12.8% de participantes dispuestos a desembolsar entre USD 10,000 y 20,000,

y una minoria aun menor superando los USD 20,000.

Estos datos refuerzan la idea de que, para clinicas y hospitales de tamafio
mediano, los costos deben mantenerse en rangos modestos a fin de resultar
viables y justificables en su presupuesto anual. Asi, cualquier propuesta
comercial que pretenda cobrar por suscripcion o pago unico debera alinearse
con este margen, destacando la relacién costo-beneficio y los ahorros operativos

que la herramienta podria generar.
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¢Considera que los beneficios potenciales (precisidn, ahorro de tiempo, mayor satisfaccion de

pacientes) justifican una inversién inicial moderada en esta tecnologia?
39 responses

®si
® No

Los resultados muestran una notable unanimidad: el 100% de los encuestados
considera que los beneficios potenciales de la IA (mayor precision diagnostica,
ahorro de tiempo y aumento en la satisfaccion del paciente) justifican una
inversion inicial moderada. Esta coincidencia total indica que, a pesar de las
diferencias en el modelo de pago preferido, existe un consenso general sobre el

valor que una herramienta de IA aportaria a las operaciones clinicas.

Este hallazgo sugiere que la barrera principal no es la disposicion a invertir,
sino la definicion exacta de cudnto ni bajo qué esquema se estaria mas comodo.
Por tanto, DeepVisionDX podria apalancar este consenso unanime a favor de la
tecnologia, enfatizando los beneficios cuantificables en tiempos de entrega y
calidad de diagnostico, de forma que las clinicas perciban un claro retorno de la

inversion.
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El doctor Thomas Alberto Hosking enfatizd la relevancia de un modelo que
evite elevadas inversiones iniciales. Explico que en muchos centros médicos de
tamafio mediano, “se busca algo que no implique un costo masivo al inicio”,
destacando que la adopcion de nuevas tecnologias suele verse frenada por la
incertidumbre de retornos a corto plazo. Al preguntarle sobre sus preferencias
de pago, Hosking reconocio el atractivo de un esquema que combine
flexibilidad y soporte. A su juicio, “si es un pago unico muy alto, a la larga se
pierde el soporte. (...) Cuando es por suscripcion, mantienen interés en darnos
las actualizaciones y el respaldo técnico”. Este punto confirma que el modelo
de suscripcién encaja con la demanda de asistencia continua y mejoras

frecuentes, siempre y cuando el costo mensual sea razonable para las clinicas.
Estimacion de Precios

A partir de los datos recabados, la mayoria de las instituciones encuestadas
considera razonable invertir entre USD 5,000 y 10,000 al afio en tecnologia de
IA aplicada al diagnostico por imagenes. Teniendo en cuenta el tipo de cambio
actual (USD 1 = RD$63.26), DeepVisionDX propone tres modalidades de pago.
En primer lugar, se ofrece un Plan Anual de USD 6,000 (alrededor de
RD$379,560) con soporte técnico continuo y actualizaciones frecuentes. En
segundo lugar, esta disponible una Suscripciéon Mensual (por ejemplo, USD 500
mensuales = RD$31,630) para quienes prefieran pagos fraccionados sin
sacrificar el acceso a las mismas ventajas tecnoldgicas. Por ultimo, se brinda la
opcion de Pago por Imagen, a un costo de USD 3 (unos RD$190) por estudio,

ideal para clinicas con bajos o inestables volimenes de analisis.

En términos de costo por estudio, si una clinica procesa aproximadamente 2,000

imagenes al afo bajo el Plan Anual de USD 6,000, su gasto promedio se sittia en
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unos USD 3 (= RD$190) por imagen. Esta relacion costo-beneficio resulta

competitiva si se consideran las ventajas de agilizar diagndsticos, reducir la

carga laboral del personal médico y mejorar la precision en la interpretacion de

imagenes. Con esta estructura de precios, DeepVisionDX atiende diferentes

escalas de demanda y habitos de pago, facilitando la adopcion de la inteligencia

artificial en centros de salud de tamano mediano.

A continuacion, se presenta una tabla comparativa con los planes propuestos

por DeepVisionDX para la adopcion de su solucidn de inteligencia artificial en el

diagnodstico por iméagenes. Cada plan ofrece diferentes modalidades de pago,

beneficios y alcances, adaptandose a las necesidades y presupuestos de clinicas

y hospitales de tamafio mediano.

Plan Costo Beneficios Recomendado
Incluidos Para
Plan Anual - USD 6,000/anio | - Soporte técnico | Clinicas con flujo
(RD$379,560) continuo de estudios
- Pago tinico - Actualizaciones | constante, que
anual de IA periddicas | prefieren un solo
pago para cubrir
el ano completo.
Suscripcion - USD 500/mes - Mismos Instituciones que
Mensual (RD$31,630) beneficios que el | buscan invertir
- Facturacion Plan Anual de forma
mensual - Pagos gradual,

fraccionados para
tacilidad
presupuestaria

manteniendo un
acceso continuo a
soporte y mejoras
tecnologicas.
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Pago por Imagen

- USD 3/imagen
(RD$190/imagen)
- Pago variable
segun volumen

- Actualizaciones
incluidas

- Facturacion
acorde a numero
de estudios
procesados

Centros con
volimenes de
resonancias bajos
o fluctuantes, que
desean pagar solo
por lo que

realmente
utilizan.

Con esta estructura de planes, DeepVisionDX proporciona flexibilidad en la
forma de inversion, al tiempo que garantiza el acceso a la tecnologia en la nube,
a modelos de IA preentrenados y a soporte especializado para optimizar los

procesos de diagnodstico por imagenes en cada institucion.

Canales

El andlisis de los canales de comunicacion para DeepVisionDX partié de la
misma encuesta dirigida a médicos especialistas y administradores de clinicas y
hospitales de tamafio mediano. En las respuestas, se evidencié que el 41.0% de
los participantes prefiere conocer nuevas herramientas de IA a través de ferias y
congresos médicos, donde tienen la oportunidad de observar demostraciones
en vivo y compartir experiencias con colegas. Este hallazgo confirma la
relevancia de exhibir el potencial de DeepVisionDX en eventos profesionales, ya
que permite un contacto directo con la audiencia y la posibilidad de resolver

inquietudes de manera presencial.
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¢Por qué medio prefiere conocer sobre nuevas herramientas de IA para I_D Copy chart
diagndstico?

39 responses

@ Recomendaciones de colegas
@ Ferias y congresos médicos

Publicidad en redes sociales
@ Publicaciones especializadas
@ Cursos

Un 38.5% de los encuestados senala las publicaciones especializadas como su
fuente principal para enterarse de innovaciones en el diagndstico por imagenes.
Esto sugiere que, ademas de la presencia en congresos, es fundamental difundir
informacidn técnica y casos de éxito en revistas cientificas, portales médicos y
medios académicos. La publicacion de articulos que documenten los resultados
de pruebas piloto o validaciones clinicas puede reforzar la credibilidad de la

plataforma y despertar el interés de otros profesionales.

Por otra parte, un 15.4% de los especialistas mencion6 que las recomendaciones
de colegas son decisivas al momento de adoptar nuevas herramientas. Este dato
subraya la importancia de generar pilotos exitosos en instituciones que puedan
actuar como referentes, de forma que los médicos involucrados compartan sus
experiencias positivas con la comunidad médica. El respaldo de lideres de
opinién y la demostracién practica del ahorro de tiempo o la mejora en la

precision diagndstica podrian acelerar la adopcion de DeepVisionDX.

En cuanto a otras vias de comunicacion, apenas un 2.6% de los encuestados se
inclina por redes sociales y un 2.6% por cursos. Esto no descarta la utilidad de

estos espacios, especialmente entre médicos mas jovenes o aquellos que buscan
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actualizaciones en linea, pero confirma que los canales digitales deben
complementarse con la presencia activa en congresos, foros profesionales y la

publicacion de contenido especializado.

£Qué tan importante considera que el proveedor de IA ofrezca demostraciones I_D Copy chart
antes de la compra?

39 responses

@ Muy importante
@ Importante

Algo importante
@ Poco importante
@ Nada importante

En la misma linea, el 89.7% de los encuestados considera “muy importante”
disponer de demostraciones practicas antes de comprar, reiterando la necesidad
de ofrecer versiones de prueba, exhibiciones en tiempo real y pilotos

controlados que evidencien el funcionamiento de la herramienta en un entorno

clinico real.
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21:25

deepvisiondx v

Comparte
una nota

?jj.d 3 k| 79
\UEatd oublicacion  seguidores seguidos

DeepVisionDX
Proveedor de equipo médico

Panel para profesionales
752 visualizaciones en los uUltimos 30 dias.

Editar perfil Compartir perfil

Para impulsar la presencia de la plataforma de IA en diagnosticos médicos, se
abrid el perfil oficial de Instagram @deepvisiondx. Hasta el momento, la cuenta
ha logrado 752 visualizaciones en los ultimos 30 dias, un dato que refleja la
creciente atencion que despierta el proyecto entre el publico objetivo. Este
alcance adquiere mayor relevancia considerando que no se ha implementado
ninguna campana publicitaria paga, sino que se ha optado por un crecimiento
completamente organico. La estrategia de no emplear anuncios pagados
responde a la intencion de construir una base de seguidores genuinamente
interesados en las soluciones de DeepVisionDX, dando prioridad a la conexiéon
auténtica con profesionales de la salud y personas atraidas por los avances en

inteligencia artificial aplicada al diagndstico médico.
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4 Panel para profesionales

Estadisticas 24 de feb. - 25 de mar.

Visualizaciones A 752 >

Interacciones A 23 >

Nuevos seguidores

Contenido que compartiste

En este periodo, se registraron 23 interacciones entre los seguidores y el
contenido, reflejando no sélo curiosidad, sino también la voluntad de los
usuarios de participar de manera activa—por ejemplo, comentando y
compartiendo las publicaciones. La primera publicacion, que introduce la
propuesta de DeepVisionDX, alcanzd 18 “me gusta” y 5 compartidos, generando
un total de 750 visualizaciones. De ese nimero, alrededor del 78.4% provino de
personas que aun no seguian la cuenta, demostrando que el perfil estd llegando

a una audiencia mas amplia que el grupo inicial de seguidores.
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Estadisticas de la publicacion
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deepvisiondx

?) )\ deepuisiondy
Resumen ©®

Visualizaciones
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Actividad del perfil

Promocionar publicacién
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& Les gusta a richardomino y otros
deepvisiondx Les presentamos DeepVisionDX

Visualizaciones ®

DeepVisionDX es una plataforma tecnolégica que... mas

6 de marzo

Inicio

@

La interaccion demostrada en estos posts sugiere que el contenido estd
resonando con los usuarios, quienes encuentran valor en conocer las ventajas de
una plataforma de inteligencia artificial enfocada en diagnosticos meédicos. Esta
estrategia, basada en la adopcidén orgdnica y sin recurrir a promociones
pagadas, busca asentar una base de publico auténticamente interesado en las
soluciones de DeepVisionDX, fomentando un crecimiento mas genuino y

sostenible a largo plazo.
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Prototipo

El prototipo desarrollado para validar nuestra solucién consiste en una
plataforma web funcional que permite al usuario subir imagenes mamograficas
en formato JPEG y recibir inmediatamente una prediccién automatizada sobre
la categoria de densidad mamaria. Esta funcionalidad se basa en el modelo
preentrenado de MONAI denominado Breast Density Classification,
desarrollado por el Center for Augmented Intelligence in Imaging del Mayo
Clinic. Este modelo ha sido entrenado a partir de datos clinicos reales y clasifica
las imagenes mamograficas segin los criterios del sistema BI-RADS en cuatro

categorias: A, B, Cy D, que indican de menor a mayor densidad mamaria.

A través de una interfaz limpia, sencilla y de facil navegacion, alineada con los
resultados de nuestra validacion previa, en la que mas del 75% de los usuarios
expresaron que preferian una interfaz clara y facil de usar, se priorizé la
usabilidad por encima del disefio visual complejo, entendiendo que la
funcionalidad diagndstica es la prioridad para los usuarios clinicos. La
aplicaciéon también incluye modo oscuro y claro, adaptdndose a diferentes

preferencias visuales.
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deepvisiondy

Breast Density Classification

Upload a breast image for classification

Choosea JPEG file

@@ Dreanddupfiehere
Limit 200MB per file - JPG, JPEG

?) )\ deepvisiondy

Breast Density Classification

Upload a breast image for classification

Choose a JPEGfile

Drag and drop file here

El prototipo funciona en tiempo real mediante una conexiéon con un servidor
desplegado en Google Cloud, lo que nos permite simular un escenario realista
de servicio en la nube. El servidor, desplegado mediante Google Cloud Run,
recibe la imagen y procesa la inferencia utilizando el modelo de MONAI,
devolviendo como resultado una tabla con las probabilidades asociadas a cada

una de las cuatro categorias. Este flujo demuestra que el modelo puede
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integrarse en entornos clinicos reales, cumpliendo con uno de los principales

objetivos de nuestro modelo de negocio.

Model Prediction Results

Predicted Probabilities:

Here are the predicted probabilities for each class:
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Model Prediction Results

Predicted Probabilities:

Here are the predicted probabilities for each class:

A través de esta interfaz, los usuarios pueden visualizar en pantalla tanto la
imagen cargada como las predicciones del modelo, expresadas como
probabilidades en cada categoria. La visualizacion de los resultados esta
optimizada con una tabla de colores para facilitar la rdpida interpretacion de los
valores, donde se resaltan en verde las probabilidades mas altas (mayores a 0.5)

y en rojo las mas bajas (menores a 0.5).

Este prototipo fue sometido a pruebas con usuarios clinicos, radidlogos y
técnicos para evaluar su efectividad, claridad y funcionalidad. En la siguiente
seccidn se presentan los resultados de estas validaciones, incluyendo encuestas,
entrevistas y observaciones cualitativas que permitieron medir el valor real de
la herramienta en entornos médicos reales y simular su potencial como

producto escalable.
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Encuestas

¢Qué tan dispuesto/a estaria a probar una herramienta de IA en un proyecto piloto antes de
adquirirla?
39 responses

@ Muy dispuesto/a

@ Dispuesto/a
Indeciso/a

@ Poco dispuesto/a

@ Nada dispuesto/a

En la primera pregunta de la encuesta se consult6 a los participantes qué tan
dispuestos estarian a probar una herramienta de inteligencia artificial en un
proyecto piloto antes de adquirirla. Los resultados fueron contundentes: el
71.8% de los encuestados respondid estar “muy dispuesto/a”, mientras que el
28.2% indico estar “dispuesto/a”. Esto significa que el 100% de los participantes
mostrd apertura positiva hacia la experimentacion con soluciones de IA, lo que
valida no solo el desarrollo del prototipo, sino también el enfoque de ofrecer la
herramienta en fase de prueba como parte del modelo de negocios. Este dato
respalda la viabilidad de implementar estrategias como versiones beta, pruebas
gratuitas o pilotos en instituciones médicas, antes de cerrar acuerdos

comerciales definitivos.
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¢Qué considera mas importante para evaluar el éxito de un prototipo de IA? (Seleccione todas las
que apliquen)
39 responses

Precision de los diagnosticos 31 (79.5%)

Reduccion en los tiempos de

e 12 (30.8%)
analisis

Facilidad de uso 12 (30.8%)

Opinion positiva del personal 5(12.8%)

Compatibilidad con sistemas

0,
actuales 10 (25.6%)

La segunda pregunta buscaba identificar qué factores son considerados mas
importantes para evaluar el éxito de un prototipo de inteligencia artificial en el
sector salud. El resultado mas destacado fue que el 79.5% de los encuestados
selecciond la “precision de los diagnodsticos” como el criterio principal. Esta
respuesta confirma que, mas alla del disefio visual, lo que realmente importa
para los profesionales es la efectividad clinica del modelo. Ademas, un 30.8% de
los encuestados también valord la “reduccion en los tiempos de analisis” y la
“facilidad de uso”, lo cual respalda decisiones como la integracion de una
interfaz simple y accesible, tal como la presentada en el prototipo. También se
valoraron aspectos como la compatibilidad con sistemas existentes (25.6%) y la
opinion del personal médico (12.8%), indicadores que pueden ser considerados

en futuras fases de desarrollo.
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Comentarios cualitativos de expertos durante la prueba de uso

Durante la validacion del prototipo, se recopilaron opiniones de profesionales
del sector salud que brindaron retroalimentacion clave sobre la propuesta. La
Lcda. Fioreli Mateo, administradora de un centro de diagnostico por imagenes,
expresd una opinion muy positiva respecto al disefio de la plataforma. En

particular, destaco el modo claro y limpio de la interfaz:

“El disefio es muy intuitivo y moderno, y agradezco especialmente que incluya
un modo claro que mejora la visualizaciéon en ambientes clinicos bien

iluminados. Me parece muy practico para el tipo de usuarios que tendremos.”

Ademas, enfatiz6 su interés en ver mas modelos de IA disponibles en la
plataforma, destacando el potencial escalable del sistema para otros tipos de

imagenes médicas.

Por su parte, el Dr. Richard Domino, radidlogo con amplia experiencia en
mamografias y tomografia, valoré principalmente la funcionalidad técnica del

prototipo y la precisién diagndstica del modelo actual:

“Me impresiona que una herramienta de IA ya pueda predecir con tanta
rapidez la categoria de densidad mamaria. La precision es buena, aunque creo
que puede refinarse aun mas con un ajuste fino del modelo. Me entusiasma ver

el potencial de la plataforma cuando se integren mas modelos especializados.”

Ambos profesionales coincidieron en que la propuesta no solo tiene valor
funcional, sino que su estructura modular y su potencial para expandirse con
nuevos modelos la convierten en una solucion atractiva para centros de salud

en proceso de modernizacion.
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Tarjeta de aprendizaje

TARJETA DE APRENDIZAJE

MODELOS DE NEGOCIOS / CANALES / PROTOTIPO

DeepVisionDx

23 Marzo 2025

Mario Pumarol / Richard Domino

PASO 1: HIPOTESIS

CREIAMOS QUE

Modelo de Megocios: Creemos gue clinicas y hospitales de tamafio mediano estarian
dispuestos a pagar por una plataforma de inteligencia artificial basada en la nube, ya sea bajo
un modelo de suscripcién mensual o por uso, siempre gue esta les permita reducir los tiempos
de diagndstico y los costos operativos asociados al andlisis manual de imagenes médicas.

Canales: Creemos que la mejor forma de llegar a los tomadores de decision en el sector salud
es a través de redes profesionales, contactos médicos directos, participacidn en eventos
especializados y marketing digital dirigido. Estas estrategias permitirian generar confianza,
educar sobre la tecnologia y fomentar la adopcidn de la solucidn.

Prototipo: Creemos gue un prototipo funcional, accesible en la nube, que permita subir
imagenes médicas y obtener resultados preliminares de analisis mediante 1A, serd suficiente
para demostrar el valor de la solucidn. Si el prototipo logra reducir tiempos de lectura y facilital
el flujo de trabajo del personal médico, validaremos que el producto tiene potencial para ser
adoptado por clinicas reales.

PASO 2: OBSERVACION

OBSERVAMOS...

* Se confirmo alto interés por soluciones de |A: el 100% de los encuestados
estaria dispuesto a probar la herramienta en un piloto clinico.

* El modelo de pago mas preferido fue el de licencia Unica (71.8%), aunque
existe apertura a suscripciones mensuales y pago por imagen si se
comunican beneficios claros.

* |La mayoria considera razonable una inversion anual entre USD 5,000 y
10,000, lo que permite alinear la propuesta comercial a ese rango.

* La precision de los diagnosticos (79.5%) fue el factor mas valorado para
evaluar el éxito del prototipo, seguido de la facilidad de uso y velocidad de
analisis.

* El prototipo fue funcional en tiempo real, conectado a Google Cloud, y
logré procesar imagenes de mamografia con respuesta inmediata.

* Eldisefio simple y claro fue validado como apropiado por los usuarios
clinicos, destacandose la utilidad del modo claro y oscuro.

* Seidentifico potencial de escalabilidad, y expertos recomendaron afiadir
mas modelos de analisis médico y mejorar la precision mediante fine-
tuning.

* |Las estrategias de difusion mas efectivas fueron ferias medicas,
publicaciones especializadas y validaciones entre colegas.

* Las redes sociales generaron alcance organico relevante, lo que demuestra
interés real en el proyecto sin inversion publicitaria.

PASO 3: APRENDIZAJE Y CONCLUSIONES

A PARTIR DE AHI APRENDIMOS

+ El100% de los encuestados estaria dispuesto a probar una herramienta de A en fase
piloto antes de adquirirla.

* La mayoria prefiere un modelo de pago Unico por licencia (71.8%), aunque hay apertura a
opciones de suscripcion o pago por imagen.

» Elrango de inversidn anual considerado razonable es entre USD 5,000 y 10,000.

+ La precision diagndstica fue el criterio mas valorado para evaluar el éxito del prototipo
(79.5%).

» El prototipo fue funcional y permitié cargar imagenes y obtener predicciones en tiempo

real.

Se validé la efectividad del modelo de MONAI desplegado en Google Cloud.

Se confirmo el interés en ampliar la plataforma con nuevos modelos diagndsticos.

Profesionales destacaron la claridad de la interfaz y la posibilidad de escalabilidad.

Los canales mas efectivos fueron ferias médicas, publicaciones especializadas y

recomendaciones entre colegas.

PASO 4: DESICIONES Y ACCIONES

POR LO TANTO, HAREMOS...

* Mantener el modelo de pago Unico como modalidad principal, complementado por
opciones de suscripcidn y pago por estudio.

» Establecer precios escalables dentro del rango validado (USD 5,000-10,000 anuales).

Priorizar mejoras en la precision del modelo mediante fine-tuning con datos locales.

Integrar al menos dos modelos adicionales de diagnéstico antes de la presentacion

final.

Consolidar la infraestructura en la nube (Google Cloud Run) para asegurar escalabilidad

y disponibilidad.

* Continuar desarrollando una interfaz limpia y funcional enfocada en la usabilidad
clinica.

* Preparar pilotos clinicos en centros aliados para generar casos de éxito.

* Aumentar presencia en ferias médicas y publicaciones especializadas para promover
adopcidn.

* Implementar estrategia de recomendacion entre colegas como canal de difusién clave.

Expandir presencia en redes sociales con contenido educativo y demostraciones

practicas.
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Conclusion - Iteraciones y Ajustes

La validacion realizada permitio confirmar que existe un alto interés en el
mercado por soluciones de inteligencia artificial aplicadas al diagnostico por
imagenes, especialmente si se ofrece la posibilidad de probarlas mediante un
piloto gratuito o demostraciones practicas. Este hallazgo refuerza la necesidad
de incorporar un modelo de adopcion progresiva dentro del plan comercial de
DeepVisionDX, permitiendo a las clinicas explorar el valor de la herramienta
antes de comprometerse economicamente. Ademas, los resultados sefialaron de
forma contundente que la precision diagndstica es el factor mas relevante para
los profesionales de la salud, por lo que se definié como prioridad implementar
procesos de fine-tuning sobre los modelos preentrenados con el objetivo de

optimizar su rendimiento en escenarios clinicos reales.

En cuanto al modelo de negocio, si bien se planted inicialmente una preferencia
por esquemas de suscripcion o pago por estudio, los datos revelaron una
inclinacién mas fuerte hacia el pago unico anual. Esto condujo al disefio de una
estrategia comercial hibrida, que combina licencias perpetuas con opciones
flexibles como suscripciones mensuales y pago por imagen, adaptandose asi a
distintos tipos de instituciones médicas. A nivel de prototipo, la recepcion fue
positiva, destacandose especialmente la simplicidad, claridad y adaptabilidad
de la interfaz (modo claro/oscuro), lo cual valida la decision de priorizar la

funcionalidad sobre la estética visual compleja.

Asimismo, se identificaron los canales mads efectivos para comunicar y
posicionar la herramienta: las ferias médicas, las publicaciones especializadas y
las recomendaciones entre colegas. Esto orienta las futuras acciones de

marketing hacia una estrategia de presencia directa en eventos, reforzada por la
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evidencia practica y testimonios de usuarios satisfechos. Finalmente, el interés
de los expertos en ver mas modelos implementados dentro de la misma
plataforma confirma que DeepVisionDX debe continuar evolucionando como
una solucion escalable, modular y abierta a nuevas integraciones, lo que

fortalece ain mas su propuesta de valor en el sector salud dominicano.
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Fecha

Validacion

Metodologia

Hallazgos

Iteraciones/ajustes

20 Ene. — 20 Feb

2025

Problema

Hipétesis: Consideramos que
los médicos y técnicos en
diagnoéstico por imagenes en la
Republica Dominicana
enfrentan dificultades para
analizar imagenes de
resonancia magnética de
manera eficiente y precisa
debido a la carga de trabajo
manual. Esto genera retrasos en
los diagndsticos, incrementa el
riesgo de errores y afecta la
calidad de la atenciéon.”

Cliente

Hipotesis: Los médicos
especialistas, técnicos en
resonancia magnética y
administradores de centros
médicos en la Reptiblica
Dominicana valoran
herramientas tecnolégicas,
como la inteligencia artificial,
que optimicen sus procesos de
diagnostico, reduzcan los
tiempos de analisis y
contribuyan a mejorar la
precision y eficiencia en la

e Investigacion
documental

e Entrevistas con
expertos

e Encuestas

e  Grupos focales

Se evidenci6 que los especialistas
dependen fuertemente de la
interpretacion manual, lo que
provoca una sobrecarga laboral y
genera retrasos en la entrega de
resultados. Ademas, se constatd
un mayor riesgo de error
humano, especialmente bajo alta
presién. Un volumen creciente
de estudios compromete la
eficiencia de los centros de salud,
que carecen de herramientas
tecnoldgicas avanzadas para
agilizar el proceso.

Las entrevistas mostraron que
tanto radidlogos como técnicos
perciben con urgencia la
implementacién de herramientas
que automaticen parte del
proceso diagnostico y aseguren
un respaldo técnico sélido. La
adopcion de IA es bien vista si se
garantizan capacitacion, soporte
continuo y bajos costos iniciales.
El personal administrativo
enfatiza la necesidad de
resultados mensurables para
justificar el gasto.

Desarrollar un sistema de soporte continuo
para garantizar la adopcién efectiva de la
tecnologia en los centros médicos.

Optimizar la interfaz de la solucién para que
sea intuitiva y adaptable
a la rutina de los especialistas.

Asegurar que la implementacion tecnoldgica
permita una reduccién
efectiva de los tiempos de diagndstico.

Ofrecer un modelo de pago por suscripcion
con opciones de asistencia y capacitacion
personalizadas para los usuarios.

Realizar pruebas piloto en centros médicos
para medir el impacto en reduccion de
tiempos y precision diagnostica.
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atencion médica.

15 Feb. — 6 Mar
2025

Solucion

Hipétesis: Si integramos una
plataforma de inteligencia
artificial que agilice el analisis
de imagenes médicas en
clinicas y hospitales de tamario
mediano, entonces lograremos
reducir los tiempos de
diagnoéstico, mejorar la
precision en la interpretacion
de imagenes y optimizar la
gestion operativa sin
interrumpir los flujos de trabajo
existentes.

Propuesta de Valor

Hipotesis: Si ofrecemos un
software basado en inteligencia
artificial que se integre de
manera fluida en los procesos
operativos de las clinicas,
entonces los centros médicos
podran mejorar la eficiencia en
el diagnostico por imagenes,
reduciendo los tiempos de
analisis y permitiendo que los
especialistas se enfoquen en
casos mas complejos.

Ventaja Injusta

Hipotesis: Si utilizamos

e Anadlisis de
mapa de
empatia

e Benchmarking

e Entrevistas con
expertos

e Encuestas

Las entrevistas con radidlogos y
ortopedas confirmaron que la
automatizacion de tareas
repetitivas con IA reduce la
presién laboral y acelera los
diagnosticos. Sin embargo,
recalcaron la importancia de una
interfaz simple y un flujo de
validaciéon que no comprometa
la supervision médica.

Los usuarios esperan que la IA
aporte velocidad y precision,
pero sin reemplazar su criterio
profesional. En las encuestas,
mas del 60% considerd que la
herramienta de IA “podria
mejorar significativamente” el
diagnostico. Ademas, los
especialistas subrayaron el valor
de un soporte continuo, sobre
todo si el sistema requiere un
cambio cultural en la forma de
analizar imagenes.

Tanto los médicos como los
técnicos destacaron el valor de
una IA enfocada en estudios de
resonancia, ya que la mayoria de
soluciones genéricas no se
ajustan al contexto local.
Ademas, los encuestados
valoraron la idea de trabajar con
un proveedor cercano que

Reforzar la comunicacién y validacion clinica
mediante estudios y colaboraciones con
especialistas que respalden la precision de la
1A enel

diagnoéstico por imagenes.

Desarrollar estrategias de capacitacion y
soporte continuo, asegurando que los
usuarios puedan adoptar la tecnologia sin
dificultades.

Optimizar la integracién con sistemas
existentes (PACS, RIS, HIS) para garantizar
una implementacion sin fricciones en los
centros médicos.

Diferenciar la propuesta mediante una
relacion directa con los especialistas del
sector, consolidando la confianza en la
herramienta y facilitando su adopcion.

Enfatizar los beneficios de accesibilidad y

costos reducidos de un modelo basado en

suscripcion, diferenciandolo de soluciones
que requieren

infraestructura costosa y presencial.
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tecnologia avanzada y
personalizada para el analisis
de imagenes por resonancia
magnética, ofrecemos un costo
inicial accesible y mantenemos
una relacion directa con los
clientes potenciales a través de
la comunidad de
imagendlogos, entonces
lograremos una diferenciacion
dificil de replicar, facilitando la
adopcion y confianza en
nuestra solucion.

ofrezca asistencia en espanol y
conozca la realidad dominicana,
lo que refuerza la confianza
frente a empresas
internacionales. Por su parte, el
costo asequible y la adaptacion a
la infraestructura existente se
vieron como factores clave para
superar la barrera de entrada.

9 Mar. — 23 Mar
2025

Modelo de Negocios

Hipétesis: Creemos que
clinicas y hospitales de tamafio
mediano estarian dispuestos a
pagar por una plataforma de
inteligencia artificial basada en
la nube, ya sea bajo un modelo
de suscripciéon mensual o por
uso, siempre que esta les
permita reducir los tiempos de
diagndstico y los costos
operativos asociados al analisis
manual de imagenes médicas.

Canales

Hipétesis: Creemos que la
mejor forma de llegar a los
tomadores de decisiéon en el
sector salud es a través de
redes profesionales, contactos

Encuestas

Entrevistas

Prueba de uso

E1100% de los encuestados
estaria dispuesto a probar una
herramienta de IA en fase piloto
antes de adquirirla.

La mayoria prefiere un modelo
de pago tnico por licencia
(71.8%), aunque hay apertura a
opciones de suscripcién o pago
por imagen.

El rango de inversién anual
considerado razonable es entre
USD 5,000 y 10,000.

Mantener el modelo de pago tinico como
modalidad principal, complementado por
opciones de suscripcién y pago por estudio.

Establecer precios escalables dentro del rango
validado (USD 5,000-10,000 anuales).

Priorizar mejoras en la precisién del modelo
mediante fine-tuning con datos locales.

Integrar al menos dos modelos adicionales de
diagnostico antes de la presentacion final.
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médicos directos, participacién
en eventos especializados y
marketing digital dirigido.
Estas estrategias permitirian
generar confianza, educar sobre
la tecnologia y fomentar la
adopcidn de la solucion.

Prototipo

Hipotesis: Creemos que un
prototipo funcional, accesible
en la nube, que permita subir
imagenes médicas y obtener
resultados preliminares de
analisis mediante IA, sera
suficiente para demostrar el
valor de la solucién. Si el
prototipo logra reducir tiempos
de lectura y facilitar el flujo de
trabajo del personal médico,
validaremos que el producto
tiene potencial para ser
adoptado por clinicas reales.

La precision diagndstica fue el
criterio mas valorado para
evaluar el éxito del prototipo
(79.5%).

El prototipo fue funcional y
permitio cargar imagenes y
obtener predicciones en tiempo
real.

Se valid¢ la efectividad del
modelo de MONAI desplegado
en Google Cloud.

Se confirmo el interés en ampliar
la plataforma con nuevos
modelos diagndsticos.

Los profesionales destacaron la
claridad de la interfaz y la
posibilidad de escalabilidad.

Los canales mas efectivos fueron
ferias médicas, publicaciones
especializadas y

Consolidar la infraestructura en la nube
(Google Cloud Run) para asegurar
escalabilidad y disponibilidad.

Continuar desarrollando una interfaz limpia
y funcional enfocada en la usabilidad clinica.

Preparar pilotos clinicos en centros aliados
para generar casos de éxito.

Aumentar presencia en ferias médicas y
publicaciones especializadas para promover
adopcion.

Implementar estrategia de recomendacion
entre colegas como canal de difusion clave.

Expandir presencia en redes sociales con
contenido educativo y demostraciones
practicas.
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recomendaciones entre colegas.
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f. Modelo de negocios lean ajustado

LEAN CANVAS AJUSTADO
DEEPVISIONDX

r )

@ PROBLEMA SOLUCION <§? PROPUESTA DE VALOR {€s VENTAJA INJUSTA (% CLIENTE

« Elsistema de diagnostico por « Integracion de un software de

Uso de inteligencia artificial para + Uso de tecnologia avanzada y + Elpersonal médicoy

imagenes en la Republica
Dominicana se enfrenta a
retos operativos y técnicos
que limitan la capacidad de
los centros de salud para
procesar estudios con
rapidez y precision. Los
principales desafios incluyen
la carga de trabajo de los
radidlogos, la dificultad en la
interpretacion de imagenes,
los retrasos en la entrega de
resultados y la falta de
herramientas para mejorar la
gestion administrativa. Estos
factores comprometen la
eficiencia del diagnoéstico y
dificultan la toma de
decisiones medicas

IA que realice un analisis
preliminar de las imagenes de
resonancia.

Generacion de informes
automatizados que los
meédicos puedan validar
rapidamente.

Capacitacion del personal para
utilizar las herramientas de IA.

# METRICAS

Reduccion del tiempo
promedio de analisis por caso.
Incremento en la precision de
los diagnosticos.

Satisfaccion del personal

analizar imagenes de resonancia
magnética con mayor rapidez y
precision.

Reduccion del tiempo de
diagnostico, permitiendo mas
eficiencia en la clinica.

Mejora en la calidad de los
diagnosticos gracias ala
deteccion temprana de anomalias
Colaboracion con especialistas en
imagenologia garantizan mayor

.

.

.

personalizada para las
necesidades de resonancia
magnética.

« Bajo costo inicial para clientes.

« Relacion directa con clientes
potenciales.

« Respaldo de médicos y la
certificacion de especialistas.

fiabilidad de los resultados.

n&‘ CANALES

- Redes profesionales y
contactos directos.

« Publicaciones y revistas

especializadas

Marketing digital

administrativo en centros de
diagnostico por imagenes en la
Republica Dominicana enfrenta
una carga de trabajo elevada
debido a la gestion manual de
estudios, lo que impacta la
eficiencia operativa y la calidad
de la atencion medica. Estos
profesionales buscan
soluciones tecnoldgicas que
faciliten el procesamiento de
imagenes, optimicen el tiempo
de trabajo y minimicen los
errores diagnosticos,
garantizando una mejor
experiencia tanto para los
especialistas como para los
pacientes

oportunas. médico y técnico con la especializado.
herramienta. « Eventos y conferencias
- Cantidad de casos analizados meédicas.
por dia tras laimplementacion.
d@» COSTOS @ INGRESOS

pty

« Infraestructuraen la nube (Google Cloud)
- Equipo de desarrollo y mantenimiento de IA.
« Marketing y participacion en eventos

- Planes de IA: Venta de licencia anual, suscripcion mensual y pago por imagen
« Servicio de Configuracion e Integracion Inicial.
« Capacitacion del Personal Médico y Técnico.

. Soporte Técnico y Mantenimiento (Opcional).
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A partir del proceso de validacion y la retroalimentacion recibida de
profesionales clinicos y administrativos, se implementaron ajustes clave en el
modelo de negocio de DeepVisionDX. Uno de los principales cambios fue la
incorporacion, dentro de la propuesta de valor, de la validacion clinica y
certificacion por parte de médicos especialistas locales. Este elemento surgio
como un factor decisivo para generar confianza en la precision y fiabilidad del
sistema, atendiendo directamente a las preocupaciones expresadas por los
potenciales usuarios, quienes enfatizaron que cualquier herramienta

tecnoldgica médica debe contar con respaldo profesional para ser adoptada.

En la seccion de ventaja injusta, ademds del soporte personalizado
previamente considerado, se anadi6 el respaldo institucional de médicos
certificados, fortaleciendo asi la diferenciacion del proyecto. Esta combinacion
de tecnologia avanzada y aval clinico crea una barrera de entrada significativa
frente a posibles competidores, reforzando la posicién de DeepVisionDX en el

mercado.

Respecto a los canales, se realizaron ajustes estratégicos en funcion de las
preferencias reveladas durante la validacidon. Se integraron explicitamente las
demostraciones practicas y pilotos en clinicas locales, y se amplio el enfoque
hacia publicaciones especializadas y revistas médicas, respondiendo al interés

por evidencia técnica y resultados validados clinicamente.

En cuanto a la estructura de costos, se detallaron nuevos componentes
esenciales que no estaban considerados inicialmente, como los gastos
relacionados con la validaciéon clinica formal de los modelos de IA, y la

inversion necesaria para lograr compatibilidad técnica con los sistemas
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existentes (PACS, RIS y HIS), aspectos que fueron senalados como

determinantes para la aceptacion del producto.

Finalmente, en la seccion de fuentes de ingresos, se redefinié la oferta
comercial en tres modalidades especificas: plan anual, suscripcion mensual y
pago por imagen, ajustandose asi a las preferencias del mercado objetivo.
También se incorpord la posibilidad de ingresos adicionales a través de
capacitaciones y soporte técnico extendido, elementos valorados durante la
validacion que contribuyen a la sostenibilidad financiera y operativa del

proyecto.
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9. Descripcion de la Oportunidad de Negocios

a. La necesidad del cliente
En la Republica Dominicana, la creciente demanda de diagndsticos por
imagenes se enfrenta a desafios criticos que afectan tanto la eficiencia operativa
como la calidad de la atencién médica. Muchos centros de salud dependen de
procesos manuales y de la interpretacidon subjetiva de los especialistas, lo que
genera altos tiempos de espera, variabilidad en los diagndsticos y un

incremento en los errores clinicos.

Causas Consecuencias

Dependencia de procesos | Se generan retrasos en la entrega de resultados,

manuales para interpretar | aumento de la carga de trabajo y mayor riesgo

imagenes médicas. de errores diagnodsticos.
Escasez de personal Se limita la capacidad de atencion, elevando la
especializado en presion sobre los radidlogos y dificultando la

diagnostico por imagenes. | adopcion de nuevas tecnologias que agilicen el

proceso.

Falta de integracion con Se producen cuellos de botella en el flujo de
sistemas automatizados trabajo, retrasando la disponibilidad de informes
(PACS, RIS, HIS). y complicando la gestion de estudios.

Inversion inicial percibida | Las clinicas y hospitales dudan en adoptar
como alta para tecnologias | soluciones innovadoras, lo que prolonga la

de IA.
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dependencia de métodos tradicionales y

ralentiza la modernizacidon del sector salud.

Desconocimiento o falta Se reduce la confianza en la tecnologia,
de capacitacion sobre obstaculizando su implementacién y
herramientas de IA. dificultando el maximo aprovechamiento de sus

beneficios clinicos y operativos.

DeepVisionDX surge como una oportunidad de negocio unica para atender
estas necesidades, ofreciendo una plataforma de inteligencia artificial en la
nube que automatiza el andlisis de imagenes médicas. Al reducir
significativamente los tiempos de diagndstico y mejorar la precisién de los
resultados, la solucion permite optimizar la gestion operativa de las clinicas y
hospitales, garantizando diagndsticos mas rapidos y confiables. Ademas, la
integracion con sistemas existentes y el soporte técnico continuo aseguran que
la herramienta se adapte a las particularidades del sector, contribuyendo a
transformar digitalmente el proceso de diagnodstico y elevando la calidad del

servicio en el ambito de la salud.

b. Oportunidad de Negocios

c. Segmento de Cliente
DeepVisionDX esta disefiado para satisfacer especificamente las necesidades de
dos segmentos clave dentro de los centros de diagnostico por iméagenes en la

Republica Dominicana:

1. Médicos especialistas y técnicos en diagnostico por imagenes:

Este grupo estd compuesto por médicos radidlogos y técnicos
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especializados con experiencia en analisis e interpretacion de estudios
médicos por imagenes, principalmente resonancia magnética. Se trata de
profesionales que enfrentan una gran presion por parte del alto volumen
de estudios a analizar diariamente, lo que les genera estrés y dificultad
para mantener una calidad diagnostica 0ptima en sus interpretaciones.
Estos especialistas valoran especialmente las herramientas tecnoldgicas
capaces de automatizar tareas rutinarias, agilizar significativamente el
tiempo invertido en cada caso, y reducir considerablemente el riesgo de
errores diagnodsticos derivados de procesos manuales. DeepVisionDX les
ofrece una solucidn tecnoldgica intuitiva, eficaz y confiable, adaptada
plenamente a su flujo habitual de trabajo, que facilita enormemente la

optimizacion de sus tiempos y mejora la precision diagndstica.

Personal administrativo y directores de clinicas y hospitales de tamafio
mediano:

Este segmento lo integran gerentes, administradores y directores de
instituciones médicas de nivel socioeconémico medio, que gestionan
centros con recursos limitados y presupuestos ajustados. Estos
profesionales buscan soluciones tecnologicas accesibles, adaptables y con
un modelo de inversion econdmicamente sostenible que no requiera de
inversiones iniciales elevadas. Priorizan que cualquier herramienta
tecnologica se integre facilmente con los sistemas ya existentes, y que
cuente con soporte técnico permanente y un programa continuo de
capacitacion. DeepVisionDX les permite adoptar una solucion avanzada
y escalable, con una estructura de costos flexible (plan anual, mensual o

por imagen) adaptada a su presupuesto, garantizando una mejora
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considerable en la eficiencia operativa del centro, la calidad en la entrega
de resultados diagndsticos y un retorno positivo en su inversion

tecnoldgica.

Ambos segmentos comparten la necesidad crucial de disponer de una
herramienta tecnologica moderna, efectiva y asequible que reduzca la carga
operativa, incremente la calidad y precision diagnostica, y optimice
significativamente el flujo de trabajo en sus instituciones. DeepVisionDX
representa la respuesta integral y personalizada a esas necesidades concretas,
asegurando una experiencia adaptada especificamente a sus expectativas y

prioridades.
d. Propuesta de valor

DeepVisionDX ofrece una solucién integral de inteligencia artificial que
transforma el andlisis de imdgenes médicas, permitiendo a clinicas y hospitales
optimizar la precision y los tiempos de diagnostico sin interrumpir sus flujos de
trabajo existentes. La plataforma se integra de forma fluida con sistemas como
PACS, RIS y HIS, facilitando la adopcién de la tecnologia mediante una interfaz
intuitiva y modular que se adapta a las necesidades especificas de cada
institucion. Gracias a su implementacion en la nube y el uso de modelos
preentrenados basados en tecnologia open-source, DeepVisionDX garantiza
actualizaciones constantes, soporte técnico continuo y la posibilidad de
personalizar el entrenamiento del modelo con datos propios, lo que refuerza la

fiabilidad de los diagndsticos.

Ademas, DeepVisionDX se diferencia al ofrecer una estructura flexible de

inversion, con opciones de pago que incluyen licencias anuales, suscripciones
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mensuales y pago por imagen, permitiendo a las instituciones ajustar la
solucion a su presupuesto y volumen de estudios. Este enfoque no solo asegura
una mejora significativa en la eficiencia operativa y la reduccion de errores, sino
que también promueve una experiencia de usuario respaldada por la validacion
clinica y la certificacion por parte de expertos en imagenologia, consoliddndose
como una herramienta esencial para la modernizacion del diagndstico por

imagenes en el sector salud.

e. Definicion y caracteristicas principales producto/servicio

DeepVisionDX es una plataforma digital que ofrece servicios de andlisis de
imagenes médicas mediante inteligencia artificial en la nube, disefiada
especificamente para clinicas y hospitales de tamano mediano. La herramienta
opera bajo un modelo de software como servicio (SaaS), permitiendo que los
usuarios carguen estudios de imagen médica y reciban predicciones
automatizadas en tiempo real. Utilizando modelos de IA preentrenados y
personalizados, construidos sobre tecnologias avanzadas de cddigo abierto
como MONAI, DeepVisionDX ofrece analisis precisos y adaptados a distintas
modalidades clinicas, tales como resonancias magnéticas, tomografias y

mamografias.

Entre las caracteristicas principales de DeepVisionDX destaca una interfaz
amigable, intuitiva y adaptativa a distintas preferencias visuales (modo oscuro
y claro), desarrollada con especial énfasis en la usabilidad y claridad del

proceso diagnostico.
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A través de esta interfaz, los usuarios pueden cargar rdpidamente imagenes
médicas en formatos comunes (como JPEG), tras lo cual reciben

instantaneamente un analisis automatizado.

Upload a breast image for clas:

Choose a JPEG file

Browse files
sample_B2jpg 0815 x

dth parameter has been deprecated and will be removed in a future release. Please
r_width parameter instead.

Por ejemplo, el prototipo validado utiliza el modelo de clasificaciéon Breast
Density Classification desarrollado por MONAI, que categoriza imagenes

mamograficas segun los criterios BI-RADS en cuatro niveles distintos de
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densidad mamaria (A-D). Los resultados se presentan claramente mediante una
tabla de probabilidades codificada por colores, facilitando asi wuna

interpretacion clinica rdpida y confiable.

Uplo:

Model Prediction Results

Predicted Probabilities:

Here are the predicted probabilities for each class:

La plataforma es altamente escalable, permitiendo la integracion de multiples
modelos open-source adicionales y adaptandose constantemente a nuevas
necesidades clinicas. Gracias a su despliegue en Google Cloud Run,
DeepVisionDX ofrece flexibilidad y agilidad operativa, brindando resultados
inmediatos en escenarios clinicos reales. Ademas, proporciona la posibilidad de
realizar ajustes personalizados en los modelos existentes utilizando datos
especificos de cada instituciéon médica, asegurando asi diagndsticos mas exactos

y alineados a cada centro.

DeepVisionDX ofrece opciones de pago versatiles que incluyen planes anuales,
suscripciones mensuales y pago por imagen analizada, lo que facilita su
adopcion segun los requerimientos presupuestarios de cada centro médico.

Ademas, brinda soporte técnico continuo y capacitaciones especializadas para
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asegurar la correcta adopcidn y aprovechamiento de la herramienta,
garantizando a las instituciones una transicion tecnoldgica fluida, confiable y

efectiva hacia diagnosticos médicos asistidos por inteligencia artificial.

f. Nivel de desarrollo del producto/servicio
DeepVisionDX se encuentra en una etapa temprana de validacion funcional,
habiendo desarrollado un prototipo operativo que ha sido sometido a las
primeras pruebas con usuarios clinicos. Actualmente, la plataforma permite la
carga de imagenes médicas (en formatos como JPEG) y devuelve predicciones
automatizadas en tiempo real mediante modelos de inteligencia artificial
preentrenados. Estas pruebas iniciales se han centrado en mamografias,
especificamente en la clasificacion de densidad mamaria seguin los criterios del
sistema BI-RADS, utilizando modelos derivados de la libreria MONAI, con

resultados prometedores en cuanto a precision y usabilidad.

En esta fase, el enfoque principal estd en refinar el rendimiento del modelo
existente y en ampliar la funcionalidad mediante la incorporaciéon de nuevos
modelos para otros tipos de estudios médicos, como resonancias magnéticas y
tomografias. Actualmente, se estan implementando dos modelos adicionales
(orientados a nuevas aplicaciones clinicas) y afinando su desempefio técnico
para asegurar su precision diagnostica y compatibilidad con flujos de trabajo

reales.

Al mismo tiempo, se estd trabajando en mejorar la interfaz y adaptar el sistema
a entornos clinicos concretos, con base en la retroalimentacion obtenida de

médicos radidlogos, técnicos y administradores de centros de salud.
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Aun no se ha iniciado el proceso de registro de marca ni la constitucién legal de
la entidad comercial, ya que el equipo estd concentrado en robustecer la
propuesta técnica y funcional del producto. El objetivo en esta etapa es
consolidar un sistema confiable, escalable y adaptado a las necesidades del
contexto clinico dominicano, para posteriormente avanzar hacia etapas de

piloto real y estructuracion comercial.

g. Diferenciacion del producto/servicio de la competencia

DeepVisionDX se diferencia notablemente de otras soluciones tecnologicas en el
mercado por ofrecer una plataforma especializada en inteligencia artificial
aplicada especificamente al diagndstico por imagenes médicas, con particular
énfasis en resonancias magnéticas, mamografias y tomografias. A diferencia de
soluciones genéricas, nuestra herramienta estd construida sobre tecnologias
open-source reconocidas internacionalmente, como MONAI, garantizando la
flexibilidad necesaria para adaptarse a necesidades clinicas particulares y
permitiendo la integracion de multiples modelos adicionales bajo licencia

compatible.

Una de nuestras diferenciaciones clave radica en la personalizacion y capacidad
de fine-tuning del modelo con datos propios de cada institucion, lo cual
incrementa significativamente la precision diagnostica en comparacién con
productos estdndar que no permiten ajustes especificos por centro médico.
Ademads, el modelo de negocio SaaS de DeepVisionDX facilita el acceso

econdmico mediante modalidades flexibles de pago (anual, mensual o por
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estudio), brindando opciones adaptadas a las capacidades presupuestarias de

clinicas y hospitales medianos.

En términos de soporte técnico, DeepVisionDX sobresale por su enfoque
localizado, ofreciendo acompafamiento directo y continuo a los usuarios
finales, garantizando asi una experiencia de uso fluida y efectiva desde la
implementacion inicial hasta el uso diario del software. Este soporte extendido
y la capacitacion especializada son componentes esenciales de nuestra
propuesta, asegurando que los profesionales puedan aprovechar plenamente

las capacidades tecnologicas del sistema.

Adicionalmente, el disefio centrado en la experiencia del usuario clinico, con
una interfaz simple, clara y funcional, adaptada a diferentes preferencias
visuales (modo claro y oscuro), resalta frente a soluciones con interfaces
complejas que suelen entorpecer mas que facilitar el flujo de trabajo médico.
Finalmente, DeepVisionDX ofrece una transparencia total en términos de
validacion clinica, respaldada por certificaciones médicas locales vy
colaboraciones directas con especialistas en imagenologia, fortaleciendo asi la

credibilidad y confiabilidad del producto frente a la competencia.

h. Tamaiio de Mercado y tendencia del mismo.

El TAM (Total Addressable Market) representa el tamario total del mercado de
estudios de imagenes médicas realizados en la Republica Dominicana durante
el afio 2023, considerando todos los procedimientos de imagenologia a nivel

nacional, sin restricciones geograficas, tecnoldgicas o institucionales.
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Datos utilizados:

e Segun la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE, 2023), en Republica
Dominicana se realizaron 3,342,993 estudios de imagenes médicas

durante el ano.

e FEl precio estimado por analisis mediante la plataforma DeepVisionDX es
de RD$190 por imagen (basado en el modelo de pago por imagen

validado durante la investigacion).
Por lo tanto, el tamano total del mercado es:

TAM = 3,342,993 estudios x RD$190 = RD$%635,168,670

Este dato refleja el mercado mas amplio al que podria dirigirse DeepVisionDX
si su tecnologia fuera utilizada para procesar la totalidad de los estudios de

imagenes médicas realizados anualmente en el pais.

Tamaiio del Mercado Alcanzable (SAM)

El SAM (Serviceable Available Market) representa la porcion del mercado total
que DeepVisionDX puede alcanzar en su etapa inicial, considerando su enfoque

en clinicas y hospitales de localizados en la regién metropolitana del pais.
Datos utilizados:

e Segun la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE, 2023), 1,523,878
estudios de imagenes se realizaron en la Region Metropolitana durante

el ano.
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e Se estima un costo promedio de RD$190 por estudio cuando se utiliza la

plataforma DeepVisionDX bajo el modelo de pago por imagen.

SAM =1,523,878 estudios x RD$190 = RD$289,536,820

Este valor representa el tamano del mercado al que DeepVisionDX puede
acceder inicialmente, enfocado en centros de salud ubicados en Santo Domingo
y zonas urbanas adyacentes, donde existe mayor disponibilidad tecnologica y

predisposicion a adoptar herramientas basadas en inteligencia artificial.

Tamaiio del Mercado Alcanzable (SOM)

El SOM (Serviceable Obtainable Market) representa la porcion realista del
mercado que DeepVisionDX puede captar en el corto a mediano plazo,
considerando su capacidad operativa, el grado de madurez tecnoldgica del
sistema de salud dominicano y el ritmo de adopcidon por parte de clinicas y
hospitales. Para esta proyeccion, se estima una penetracion inicial del 10% del
SAM, una cifra conservadora que responde al contexto actual del pais y a los

desafios identificados durante el proceso de validacion.

Esta decision se fundamenta en que, si bien existe una alta disposicion del
personal médico y técnico para adoptar herramientas de inteligencia artificial,
aun persisten barreras como la necesidad de capacitacidon, soporte técnico
continuo y validacion clinica. A su vez, la transformacion digital en centros de
salud de tamano mediano suele ocurrir de forma progresiva y requiere

acompanamiento estratégico.

No obstante, este 10% es una proyeccion viable y respaldada por el contexto

nacional. La Estrategia Nacional de Salud Digital 2024-2028 (Ministerio de
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Salud Publica y Asistencia Social, 2024) plantea como eje prioritario la
incorporacion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial para
mejorar la eficiencia en el diagndstico, reducir los tiempos de espera y fortalecer
la interoperabilidad entre sistemas clinicos. Esto genera un entorno favorable

para soluciones como DeepVisionDX.

Datos utilizados:
e SAM =1,523,878 estudios de imagenes anuales (Region Metropolitana)
e Participacion estimada inicial = 10%
e Costo promedio por estudio = RD$190

Calculo del SOM:

SOM = 1,523,878 x 10% = 152,388 estudios anuales
SOM monetario = 152,388 x RD$190 = RD$28,953,720 anuales

Por tanto, el tamafio del mercado alcanzable para DeepVisionDX en su etapa
inicial es de aproximadamente RDD$28.95 millones por afio, con una proyeccion
de crecimiento respaldada por politicas ptuiblicas, demanda clinica insatisfecha y
una clara apertura del sector a innovaciones digitales aplicadas al diagnostico

por imagenes.
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i. Productos/Servicios competidores. (Directos, Indirectos, Sustitutos)

> Aidoc > Proveedores de PACS y RIS | > Interpretacion
con mddulos IA basicos manual por
> Enlitic
radidlogos
> Zebra Medical Vision
> Envio de

estudios a centros

de referencia

En el sector de diagnodstico asistido por inteligencia artificial para imagenes
médicas, DeepVisionDX compite directamente con empresas internacionales
especializadas como Aidoc, Enlitic y Zebra Medical Vision, las cuales ofrecen
soluciones robustas basadas en algoritmos avanzados. Estos proveedores suelen
dirigirse a grandes instituciones médicas que pueden asumir altos costos
iniciales, largos periodos de implementacion y necesidad de infraestructuras

tecnologicas complejas.

Los competidores indirectos estdn constituidos principalmente por proveedores

clasicos de sistemas PACS y RIS, tales como Carestream y GE Healthcare, que
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comienzan a incorporar funcionalidades limitadas de inteligencia artificial para
asistir en tareas muy especificas. Aunque ofrecen cierta automatizacion en
aspectos puntuales del diagndstico, carecen de la profundidad y especializacion

en resonancia magnética que ofrece DeepVisionDX.

Finalmente, los sustitutos corresponden a los métodos tradicionales del
mercado: la interpretacion manual por médicos radidlogos, basada en la
experiencia clinica del especialista, que implica tiempos mayores de analisis y
riesgo de errores humanos, o la externalizacion hacia servicios especializados
externos, que ofrece calidad diagnostica a costa de mayor tiempo de respuesta
y mayores costos operativos, sin resolver del todo la eficiencia y precision en los

procesos internos de los centros médicos.

j- Descripcion de la industria

La industria del diagndstico por imagenes en la Repuiblica Dominicana forma
parte del sector salud, caracterizandose por su constante evolucién tecnologica
y por el papel fundamental que desempefia en la deteccién temprana y
tratamiento de enfermedades. En este ecosistema interactiian diversos actores
que, desde sus respectivas funciones, contribuyen a la eficiencia del sistema

sanitario y a la mejora de los servicios médicos del pais.

El Ministerio de Salud Publica es el ente regulador responsable de establecer
politicas, normativas y lineamientos técnicos para el funcionamiento de centros
de diagnostico, mientras que el Servicio Nacional de Salud (SNS) y la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) regulan Ia

prestacion de servicios y el cumplimiento de estdndares de calidad en centros
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publicos y privados. A su vez, las ARSS (Administradoras de Riesgos de Salud)

juegan un rol clave en la gestién de cobertura para estudios diagnodsticos.

Los centros de imdgenes, clinicas, hospitales y laboratorios conforman la red
operativa donde se realizan estudios como resonancias magnéticas,
tomografias, mamografias y ecografias. Estos centros cuentan con profesionales
altamente calificados como radidlogos, tecndlogos en imdgenes diagnosticas,
meédicos tratantes, y equipos técnicos especializados. Asimismo, el uso creciente
de sistemas PACS, RIS y otras plataformas digitales facilita el almacenamiento,

gestion y transmision de las imagenes médicas.

El sector privado tiene una participacion activa mediante la inversion en
equipos de alta tecnologia y la adopcidon de soluciones innovadoras como la
inteligencia artificial aplicada al diagnostico, un campo emergente que busca
optimizar tiempos, reducir errores y apoyar la labor del radidlogo. Empresas
tecnologicas, proveedores de software médico y startups especializadas como
DeepVisionDX comienzan a integrarse en este ecosistema con propuestas

enfocadas en eficiencia, escalabilidad y soporte clinico.

Finalmente, las asociaciones médicas (como el Colegio Médico Dominicano y la
Sociedad Dominicana de Radiologia), los organismos académicos y los centros
de formacién médica desempenan un papel clave en la actualizacion constante
de los profesionales de la salud, promoviendo la innovacion y la adopcion de

herramientas tecnoldgicas que potencien la calidad del diagndstico en el pais.
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El andlisis PESTEL de DeepVisionDX revela un entorno con oportunidades y
desafios que la plataforma de diagnodstico asistido por inteligencia artificial (IA)
debe considerar para prosperar en la Republica Dominicana. En el aspecto
politico, la Estrategia Nacional de Salud Digital (2024-2028) promovida por el
Gobierno y el interés creciente en la modernizacion del sector salud ofrecen un
marco favorable para la adopcion de soluciones tecnoldgicas. Sin embargo, la
introduccion de nuevas tecnologias médicas puede requerir procesos de
validacion y licencias formales, lo que prolonga los tiempos de implementacion

en clinicas y hospitales.

Desde el punto de vista econdmico, el crecimiento moderado de la economia
dominicana y la existencia de créditos especiales para innovacién en salud
constituyen oportunidades para la adopciéon de IA. No obstante, muchas
instituciones de tamafio mediano enfrentan restricciones presupuestarias, por lo
que el éxito de DeepVisionDX depende en buena medida de su capacidad para
ofrecer esquemas de pago accesibles. Por otro lado, las fluctuaciones en las tasas
de interés y la incertidumbre econdmica pueden ralentizar la toma de

decisiones de inversion en tecnologia médica.

En el ambito social, la creciente conciencia sobre diagndsticos tempranos
aumenta la demanda de herramientas que mejoren la precision y los tiempos de
respuesta en la interpretacion de imagenes. Esto beneficia a DeepVisionDX, que
ofrece algoritmos de IA entrenados para distintos tipos de patologias. Aun asi,
la escasez de radiologos y la posible resistencia cultural frente a nuevas
tecnologias obligan a disefiar estrategias de capacitacion y acompafiamiento.

Este contexto social puede convertirse en un factor decisivo si los profesionales
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de la salud perciben el valor anadido de la IA y se integran activamente en su

adopcion.

El factor tecnoldgico cobra relevancia por la penetracion creciente de internet y
la adopcién de plataformas en la nube que facilitan el despliegue de IA a bajo
costo. Esto se ve favorecido por la disponibilidad de librerias open-source como
MONAI, que disminuyen la inversion inicial y permiten ajustar los modelos a
las necesidades locales. Sin embargo, la cobertura limitada de internet en zonas
rurales impone desafios a la hora de expandir el alcance de DeepVisionDX,
mientras que la proteccion de datos clinicos exige implementar protocolos de

ciberseguridad y privacidad adecuados.

En cuanto al aspecto ecoldgico, la digitalizacion de procesos ayuda a reducir el
uso de consumibles, como placas y papeleria, contribuyendo asi a disminuir la
huella ambiental de los centros de salud. Aun asi, el consumo energético
asociado al procesamiento en la nube o a servidores locales puede requerir una
gestion cuidadosa y la adopcion de practicas sostenibles en los centros que

utilicen DeepVisionDX.

Finalmente, en el plano legal, se resaltan las normas vigentes de proteccion de
datos personales y regulacion sanitaria. Esto implica que DeepVisionDX debe
cumplir con procesos formales de validacion clinica a través del Ministerio de
Salud Publica y obtener las certificaciones pertinentes para ser reconocida como
una herramienta confiable y legalmente autorizada. El cumplimiento de estos
requisitos es esencial para consolidar la confianza de los profesionales de la
salud y de los pacientes, allanando el camino para una adopcion efectiva y

segura de la IA en el entorno local.
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1. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

El modelo de las 5 Fuerzas de Porter es una herramienta clave para analizar la competitividad de una industria y
comprender los elementos que influyen en la rentabilidad de una empresa. En el caso de DeepVisionDX, este
analisis permite identificar los factores que inciden en su posicionamiento dentro del sector de tecnologia médica,
especialmente en el dmbito del diagnostico por imagenes asistido por inteligencia artificial. Al estudiar las fuerzas
del mercado —el poder de negociacién de proveedores y compradores, asi como la amenaza de nuevos entrantes,
productos sustitutos y la rivalidad competitiva— es posible entender mejor las oportunidades y desafios que

enfrenta la empresa en un entorno tecnologico y clinico en constante evolucion.
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ANALISIS 5 FUERZAS DE PORTER

Poder de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es moderado. DeepVisionDX
depende de servicios en la nube (e]. Google Cloud) y librerias open-source
(MONAI) para el desarrollo de sus algoritmos de inteligencia artificial.
Aunque existen multiples opciones de servidores cloud, la necesidad de
integrarse con fabricantes de resonancias magnéticas (GE, Siemens, Philips)
puede otorgarles mayor influencia al exigir estdndares técnicos especificos o
elevar costos de interoperabilidad.

Amenaza de nuevos
competidores

El acceso a frameworks de IA open-source agiliza la creacién de soluciones
similares. Sin embargo, la validacién clinica, la adaptacion a normativas
locales y la credibilidad en el sector salud dominicano suponen barreras que

? d E E p Ui s i D n dH dificultan la entrada de nuevos competidores.

Rivalidad Competitiva

Grandes compaiiias de IA (Aidoc, Zebra Medical Vision) se enfocan en

grandes instituciones con alto presupuesto, mientras que algunos PACS/RIS
ofrecen IA bésica. DeepVisionDX compite al brindar planes de pago flexibles,
soporte local y validacién especializada, diferencindose en el segmento de
clinicas medianas.

Poder del Comprador

Productos [ Servicios

Sustitutos

Las clinicas pueden continuar con la interpretacion
manual o recurrir a tele-radiologia. Al haber opciones,

La interpretacién manual y el envio de estudios a centros exigen claridad en el retorno de la inversién.
de referencia siguen vigentes y no requieren inversion en DeepVisionDX refuerza su propuesta con precios

IA. DeepVisionDX debe demostrar mayor eficiencia y asequibles, integracién sencilla y capacitacién para
rapidez diagnéstica para desplazar estos métodos retener a estos clientes exigentes.

convencionales y consolidarse como la mejor alternativa.
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El andlisis competitivo de DeepVisionDX revela un entorno dindmico con
desafios importantes, pero también con oportunidades significativas para
destacar en el sector salud. Si bien existen barreras tecnologicas y una creciente
oferta de soluciones de inteligencia artificial en diagnostico médico, la
confianza clinica, la validacion local y la capacidad de adaptacion a contextos

especificos se posicionan como elementos clave de diferenciacion.

El poder de los proveedores es moderado, debido a la dependencia de servicios
en la nube y bibliotecas de cddigo abierto. Sin embargo, la posibilidad de elegir
entre maultiples opciones tecnologicas y la flexibilidad para personalizar
modelos otorgan cierto margen de negociacién a DeepVisionDX. Aun asi, la
necesidad de integrarse con fabricantes de resonancia magnética y otros

sistemas hospitalarios puede elevar los costos de interoperabilidad.

Por otro lado, el poder del comprador es elevado. Las clinicas buscan
soluciones que generen valor clinico, econdmico y operativo. Al existir
alternativas como la interpretacion manual o el envio de imagenes a servicios
externos, DeepVisionDX debe demostrar claramente su propuesta de valor
mediante eficiencia, precision y soporte técnico constante, para garantizar la

fidelizacion de los clientes.

Respecto a la rivalidad competitiva, esta se concentra principalmente en
grandes empresas de IA médica y en sistemas PACS/RIS que ya ofrecen
funciones basicas de analisis. Sin embargo, la mayoria esté dirigida a hospitales
de gran escala. DeepVisionDX puede ocupar un espacio estratégico en clinicas

medianas, con planes mas asequibles y soporte adaptado al contexto local.
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En cuanto a los productos sustitutos, métodos tradicionales como la lectura
manual o la tele-radiologia atn son comunes. Para competir, DeepVisionDX
debe posicionarse como una alternativa mas rapida y precisa, resaltando los

beneficios operativos y clinicos de adoptar IA.

Finalmente, aunque la amenaza de nuevos competidores existe por el acceso a
frameworks open-source, la adaptacion al sistema de salud dominicano, la
certificacion profesional y la validacion clinica representan barreras de entrada

importantes que dificultan la competencia directa.

Teniendo en cuenta este panorama, la estrategia de DeepVisionDX se basa en
la diferenciacion. Su propuesta combina tecnologia de vanguardia, integracion
local, capacidad de personalizacion, precios competitivos y respaldo técnico
especializado. Estos elementos permiten construir una ventaja competitiva
sostenible, orientada a mejorar la calidad diagnodstica, optimizar los procesos
médicos y fortalecer la toma de decisiones clinicas en centros de salud

medianos.
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10. Conclusiones y aprendizajes del proyecto final

a. Business model canvas con conclusion final del negocio validado

BUSINESS MODEL CANVAS
DEEPVISIONDX

r

ASOCIACIONES
CLAVES

Desarrolladores expertos en
IA médica

Plataformas de codigo
abierto.

Google Cloud como
proveedor de infraestructura
enlanube.

Clinicas y centros de
diagnéstico privados.
Sociedades médicas y
asociaciones de radiclogos .
Universidades y centros de
investigacion médica para
colaboracion en validacion.

ACTIVIDADES CLAVES
=

Integracion y fine-tuning de
modelos de IA.

Despliegue y mantenimiento
en Google Cloud.

Soporte técnico a clinicas y
centros médicos.

Validacion clinica y mejora
continua de los modelos.
Adquisicion de clientes en
ferias y publicaciones
meédicas.

RECURSOS CLAVES
Modelos de inteligencia
artificial validados
clinicamente.

Infraestructura en la nube
escalable.

Interfaz intuitiva optimizada
para personal médico.
Alianzas técnicas y cientificas

con expertos en vision médica.

Base de datos anonimizada
para entrenar y refinar
modelos.

<[} PROPUESTA DE VALOR

« DeepVisionDX permite a clinicas y
centros de diagnéstico por
imagenes optimizar su flujo de
trabajo mediante inteligencia
artificial. Nuestra plataforma en la
nube ofrece analisis automatizado
de estudios médicos con modelos
clinicamente validados, lo que
reduce errores, acelera los
diagnosticos y alivia la carga del
personal. Ofrecemos planes
flexibles (anual, mensual o por
imagen) que se adaptan al
volumen y presupuesto de cada
institucion, eliminando la
necesidad de infraestructura local
0 equipos técnicos
especializados. Los clientes
compran porgue obtienen
precision diagnéstica, eficiencia
operativa y escalabilidad, todo sin
inversiones altas ni barreras
tecnologicas.

% RELACION CON CLIENTESI

Adopcion facilitada mediante
modelo de pago flexible (anual,
mensual o por estudio).
Onboarding personalizado para
cada institucion.

Soporte técnico directo y
continuo.

Comunicacion cercana y
multicanal.

Capacitacion breve para uso
clinico efectivo.

A, CANALES

Ferias y congresos médicos
especializados
Recomendaciones entre
colegas

Campafias digitales
segmentadas

Visitas técnicas y demos
personalizadas

%"SEGMENTO DE CLIENTES

Médicos radidlogos y técnicos
en imagenes: Profesionales con
alta carga laboral que buscan
reducir el tiempo de anélisis,
automatizar tareas repetitivas
y minimizar errores
diagnosticos con herramientas
confiables e intuitivas.

Administradores de clinicas y
hospitales medianos: Directivos
que necesitan soluciones
tecnologicas accesibles,
escalables y compatibles con
su infraestructura actual,
priorizando el soporte técnico,
la eficiencia operativa y un
modelo de pago flexible.

KN\
@ ESTRUCTURA DE COSTOS
N

Infraestructura en la nube para procesamiento en tiempo real.
Honorarios técnicos por integracion y fine-tuning de modelos de IA.
Soporte técnico continuo y mantenimiento de la plataforma.
Publicidad digital y participacion en ferias médicas.

FUENTES DE INGRESOS

+ Planes de suscripcion (anual, mensual o por imagen)
+ Servicios personalizados de entrenamiento de modelos IA (fine-tuning)
- Integracion técnica y soporte especializado
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b. Desglose de la inversion requerida

La inversion inicial para DeepVisionDX ha sido disefiada para mantener costos

bajos sin comprometer la calidad del desarrollo técnico ni la efectividad del

lanzamiento. Gracias al uso de modelos open-source clinicamente validados,

soporte técnico local y una infraestructura basada en la nube, el proyecto puede

operar con una estructura liviana, escalable y altamente rentable desde sus

primeras fases.

ano.

Monto

Concepto Descripcion

(RD$)

Formalizacion de la | Registro mercantil, RNC, inscripcién en | RD$

empresa DGII y nombre comercial mediante | 7,755.00
Formalizate.

Identidad visual Disefio de logo, paleta de colores, [ RD$
tipografia, y brand board para el | 9,500.00
posicionamiento visual.

Dominio web  +|Compra de dominio y servidor para | RD$

hosting (1 afo) alojar la plataforma durante el primer | 5,500.00
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Desarrollo de | Desarrollo web funcional del prototipo | RD$

plataforma inicial | con integracion de modelos IA basicos | 120,000.00

(MVP) y front-end usable.

Infraestructura en la [ Costos de inferencia, almacenamiento y | RD$

nube (Google Cloud) | operacion en entorno cloud para los 22 776
primeros meses.

Integracion y [ 7 modelos nuevos x RD$6,300 (USD | RD$

fine-tuning de [ $100 por integracidn y ajuste fino). 44,100.00

modelos TA

Campafia digital de [ Estrategia y ejecucion digital basica: | RD$

lanzamiento (1 mes) | Instagram, LinkedIn, Google Ads. 20,000.00

Legalizacion de | Redaccion de términos de uso, NDA y | RD$

términos y NDAs politica de privacidad. 18,000.00

Total estimado de inversion inicial: RD$ 249,855.00

Esta estructura de inversion refleja una de las principales ventajas competitivas
de DeepVisionDX: su bajo costo de entrada al mercado en comparacion con otras
soluciones tecnologicas del sector salud. Al evitar gastos elevados en licencias,
infraestructura fisica o desarrollos desde cero, y al contar con talento técnico
accesible, el proyecto logra minimizar riesgos financieros en etapas tempranas.

Esto permite validar rdpidamente el modelo, escalar progresivamente y
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asegurar sostenibilidad sin necesidad de grandes rondas de financiamiento

inicial.

c. Estimacion de costos, gastos y ventas de 5 afios - Margen de ganancias

proyectado
Costo Base por Estudio

El costo por procesamiento de una imagen médica a través de DeepVisionDX
ha sido calculado con base en los recursos utilizados por cada inferencia en la
nube, utilizando Google Cloud Run. Considerando un uso promedio de 1
vCPU, 512 MiB de memoria y 1 segundo de procesamiento por imagen, el costo
real estimado por estudio se sitiia en aproximadamente RD$0.0016 por imagen.
Esto se traduce en un costo practicamente nulo en comparacion con el precio
que paga el cliente, gracias a la eficiencia del modelo SaaS basado en

infraestructura escalable y bajo demanda.
Margen por Plan

El margen de ganancia se calcula como la diferencia entre el precio que paga el
cliente y el costo operativo asociado al procesamiento en la nube. Este margen

varia segun el plan contratado por cada institucion:
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Precio al | Costo estimado
Plan Margen estimado
cliente (Cloud Run)
Plan Anual RD$379,560 /| RD$22,776 / ano RD$356,784
ano (~94%)
Suscripcion RD$31,630 /| RD$1,898 / mes RD$29,732 (~94%)
Mensual mes
Pago por | RD$190 / | RD$0.0016 / imagen RD$189.9984
Imagen imagen (>99.9%)

Calculo del mercado objetivo

El cdlculo del mercado objetivo permite identificar el volumen de estudios

meédicos que potencialmente podrian ser procesados a través de la plataforma

DeepVisionDX en la regién metropolitana de la Republica Dominicana,

considerando el nivel actual de demanda, la disponibilidad de infraestructura y

los lineamientos de la Estrategia Nacional de Salud Digital.

Este calculo se basa en las siguientes consideraciones:

Concepto

Cantidad

metropolitana (2023)

Total de estudios de imdagenes realizados en la region

1,523,878
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Porcentaje estimado de adopcién en el primer afio (10%) 152,387
Estudios proyectados a ser procesados por DeepVisionDX 152,387
Estimacion de Costos — Afo 1

Concepto Descripcion Monto
(RD$)

Honorarios técnicos por | Integracion de 10 modelos (US$50 | RD$31,600

modelos TA c/u x RD$63.20)

Fine-tuning por modelo | Ajustes personalizados por | RD$31,600

IA modelo (US$50 c/u x RD$63.20)

Infraestructura en la nube | Cloud Run, vCPU + RAM + | RD$22,776

(Google Cloud) peticiones (12 meses estimados)

Procesamiento de pagos [2.9% + RD$18 por transaccion | RD$3,581,6

(Stripe) (sobre ingresos esperados afio 1) 36

Total RD$3,667,6
12
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La estructuracion de los costos del primer afio de DeepVisionDX se fundamenta
en elementos esenciales para el funcionamiento técnico de la plataforma y la
correcta implementacion de los modelos de inteligencia artificial en centros
médicos. En primer lugar, se ha estimado una inversién inicial en honorarios
técnicos por la integracion de 10 modelos de IA preentrenados, a un costo
individual de US$50, lo que incluye el proceso de conexién con la plataforma,
pruebas de funcionamiento y despliegue basico. Adicionalmente, se contempla
un costo igual por modelo para el proceso de fine-tuning, es decir, la
personalizacion de los modelos con datos locales para mejorar la precision

diagnostica en entornos reales.

Un componente relevante en la operacion continua del sistema es la
infraestructura en la nube, basada en Google Cloud Run, que incluye el
consumo de CPU, memoria y el procesamiento de peticiones. Para el primer
ano se estima un costo moderado, basado en las proyecciones de volumen y
uso, aprovechando los niveles gratuitos iniciales y la eficiencia del servicio de

facturacion por segundo.

Por otra parte, el procesamiento de pagos también representa una parte
significativa del presupuesto. Se ha calculado el costo de utilizar Stripe como
pasarela de pagos, que aplica una comision del 2.9% sobre cada transaccion mas
un cargo fijo de RD$18 por estudio procesado. Este valor se ha estimado en
funcién del total de imagenes proyectadas en el afio, asumiendo que cada una

constituye una transaccion individual.

En conjunto, esta estructura de costos refleja un modelo escalable, apoyado en

herramientas tecnologicas existentes y un enfoque operativo eficiente,
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permitiendo que DeepVisionDX mantenga bajos costos iniciales mientras

garantiza un servicio clinicamente util y técnicamente robusto.

Estimacion de Gastos — Afio 1

Concepto Descripcion Monto (RD$)
Soporte técnico y [ Asistencia técnica, correccion de | RD$113,760
mantenimiento errores menores, ajustes de interfaz

y mejoras operativas.
Publicidad digital | Campafias limitadas en Meta y [ RD$75,000
inicial Google orientadas a pruebas A/B

iniciales.
Participacion en | Inscripcion en 3 eventos locales (ej. | RD$200,000
ferias y congresos | SODOCIME, SEMMERD), disefo
médicos de stand, materiales impresos.
Contabilidad y | Plan PLUS de Alegra (US$1,393.20 [ RD$88,045
gestion anual x RD$63.20)
administrativa
Total de Gastos RD$476,805
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La estimacion de gastos operativos para el primer afio contempla aspectos
esenciales para el funcionamiento estable y la proyeccion de DeepVisionDX en
el sector salud. En primer lugar, se contempla un presupuesto destinado al
soporte técnico y mantenimiento de la plataforma, el cual cubre correccion de
errores menores, ajustes funcionales, mejoras en la interfaz y asistencia técnica
general. Esta inversion es clave para garantizar el rendimiento optimo de la
aplicacion, especialmente en un entorno clinico donde la precision y la

confiabilidad son fundamentales.

En cuanto a los esfuerzos de visibilidad, se ha asignado un presupuesto a una
campana digital inicial centrada en redes como LinkedIn, Google Ads y Meta,
orientada principalmente a pruebas A/B y validacion temprana del canal
digital. Aunque las redes sociales no fueron el canal preferido por los médicos
en las encuestas realizadas, se considera importante mantener presencia en

linea como complemento de otros esfuerzos de promocion.

Uno de los canales mas relevantes, segin los resultados obtenidos en la
validacion de mercado, es la participacion en ferias y congresos médicos, que
constituyen el medio preferido por los profesionales para conocer nuevas
herramientas de diagnostico. Por ello, se incluye un monto destinado a la
inscripcion en tres eventos médicos locales, disefio de materiales impresos y
presencia institucional, con el objetivo de posicionar la soluciéon directamente

ante su publico objetivo.

Finalmente, se ha incluido el costo de una solucién robusta de contabilidad y
gestion administrativa (Alegra, plan PLUS), que permitira manejar
eficientemente las operaciones financieras, garantizar el cumplimiento fiscal y

sostener la operatividad contable sin requerir infraestructura compleja en las
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etapas iniciales. Estos gastos reflejan una estrategia enfocada en la
sostenibilidad técnica, la visibilidad selectiva y el cumplimiento operativo del

proyecto.
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Estado de Resultados Proyectado (Deep VisionDX)

Concepto 2025 2026 2027 2028 2029

Ingresos RD$28,902,228 | RD$34,682,673 | RD$41,619,207 [ RD$49,943,048 RD$59,931,658
Costos RD$3,667,612 | RD$4,034,373 | RD$4,437,810 RD$4,881,591 RD$5,369,750
Utilidad Bruta RD$25,234,616 | RD$30,648,300 [ RD$37,181,397 | RD$45,061,457 RD$54,561,908
Gastos Operativos RD$476,805 RD$505,413 RD$535,738 RD$567,882 RD$601,955
Utilidad en Operacion | RD$24,757,811 | RD$30,142,887 | RD$36,645,659 | RD$44,493,575 RD$53,959,953

La proyeccion financiera de DeepVisionDX muestra una tendencia sostenida de crecimiento durante los primeros

cinco anos de operacion. En 2025, los ingresos esperados alcanzan los RD$28.9 millones, con un aumento

progresivo que los sitia en RD$59.9 millones para el afio 2029. Este crecimiento se basa en la adopcion creciente

de inteligencia artificial en clinicas de diagnostico por imagenes, respaldada por politicas nacionales como la

Estrategia Nacional de Salud Digital (2024-2028), que promueve la digitalizacion del sector salud
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Durante los primeros afios, el modelo de ingresos se enfoca principalmente en
el cobro por procesamiento de imdagenes, bajo tres esquemas: suscripcion
mensual, plan anual y pago por imagen. A medida que se consolida el uso de la
plataforma, se proyecta que una mayor proporcion de las instituciones optara

por planes anuales, generando mayor estabilidad financiera para el negocio.

En 2026, se contempla la incorporacion de nuevos modelos de IA especializados
en otras modalidades diagnosticas (como tomografia y resonancia), lo que
ampliard la gama de servicios ofrecidos. Esta diversificacién aportara un flujo
adicional de ingresos sin requerir una inversion significativa en infraestructura,

ya que la arquitectura en la nube est4 disefiada para escalar facilmente.

Para el ano 2027, DeepVisionDX planea integrar herramientas avanzadas de
analisis y visualizacion para médicos, lo que afiadird valor al servicio y
permitird ajustar precios de los planes premium. En 2028, se espera una
expansion hacia hospitales publicos de tamafio mediano, gracias al impulso
estatal por modernizar sus servicios mediante IA. Este cambio abrird un nuevo
segmento de mercado, especialmente en provincias fuera de la region

metropolitana.

En 2029, con una base solida de usuarios y validaciones clinicas acumuladas, se
proyecta la entrada a mercados regionales en el Caribe, iniciando con
colaboraciones en Haiti y Puerto Rico. Esta internacionalizacion incrementara
los ingresos significativamente y consolidarda a DeepVisionDX como una

solucion exportable.

En cuanto a costos, en 2025 representan apenas un 12.7% del total de ingresos,

debido a la naturaleza escalable del modelo SaaS. A lo largo de los afios, se
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mantiene un control riguroso sobre la infraestructura en la nube y el soporte
técnico, permitiendo que los margenes brutos se mantengan elevados. La
utilidad bruta, por ejemplo, asciende de RD$25.2 millones en 2025 a mas de

RD$54.5 millones en 2029, con un margen que supera el 85%.

Los gastos generales y administrativos, que incluyen soporte técnico,
contabilidad, publicidad y participacion en eventos médicos, se mantienen por
debajo del 2% anual en relacién con los ingresos. Esta eficiencia es posible
gracias a la automatizacion de procesos, el uso de herramientas contables en la
nube y una estrategia de marketing centrada en canales de alto impacto como

congresos médicos y publicaciones cientificas.

Finalmente, la utilidad operativa sigue una linea ascendente, comenzando en
RD$24.7 millones en 2025 y alcanzando mas de RD$53.9 millones en 2029. Esta
rentabilidad proyectada evidencia que DeepVisionDX no solo es
financieramente viable, sino que tiene el potencial de escalar rdpidamente con
bajos costos operativos, lo que constituye una de sus ventajas competitivas mas

soOlidas.
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d. Timeline con los siguientes pasos del negocio validado

El desarrollo y crecimiento de DeepVisionDX se guiara por un plan estratégico de cinco afios, centrado en el lanzamiento
de la plataforma, la validacion clinica, la diversificacidon de sus herramientas tecnoldgicas y la expansion territorial. Este
enfoque busca asegurar una evolucion sostenible del modelo de negocio, fortaleciendo su propuesta de valor para

clinicas, profesionales del sector salud y aliados estratégicos en el ambito local e internacional.

TIMELINE

2025 - 2029

LANZAMIENTO Y VALIDACION INICIAL

Durante el primer afio, DeepVisionDX se enfocara en
lanzar oficialmente la plataforma y validar su
funcionalidad en clinicas de diagnéstico por imagenes
de la region metropolitana. Se ofreceran planes de
suscripcion flexibles y campanas digitales orientadas a
captar los primeros usuarios institucionales. Ademas,
se integraran y afinaran los primeros 10 modelos de |A,
enfocados en mamografia, tomografia y resonancia.

DIVERSIFICACION DE MODELOS E
INTEGRACIONES

Se ampliara el portafolio de modelos de inteligencia
artificial, incluyendo herramientas para analisis mas
avanzados (segmentacion, deteccion de lesiones, etc.).
También se iniciara la integracion con sistemas PACS y
se exploraran colaboraciones con centros publicos, en
linea con la Estrategia Nacional de Salud Digital (2024
2028).

EXPANSION REGIONAL Y NUEVOS
CASOS DE USO

DeepVisionDX buscara consolidarse fuera del Gran
Santo Domingo, iniciando pilotos en provincias como
Santiago y La Vega. Se adaptaran modelos a
patologias especificas mas prevalentes en el pais, y se
activaran madulos premium para clinicas con mayor
volumen de imagenes. Ademas, se iniciara el
desarrollo de dashboards personalizados para
radiologos y técnicos.

ALIANZAS ESTRATEGICAS Y
VALIDACION CLINICA

Se fortaleceran las relaciones con sociedades médicas
y universidades para validar clinicamente los modelos.
También se explorara la posibilidad de certificaciones
regulatorias internacionales con miras a la exportacion
de la plataforma. Las funcionalidades avanzadas sera
sometidas a pruebas en entornos reales bajo
supervision médica.

ESCALABILIDAD NACIONAL E
INTERNACIONAL

DeepVisionDX proyecta una expansion completa hacia
nuevas regiones del Caribe y alianzas con
distribuidores tecnoldgicos del sector salud. La
plataforma se ofrecera como una solucion white-label
para hospitales y redes de clinicas. Se espera lograr
presencia en al menos dos mercados internacionales,
mientras se consolida la cobertura nacional.
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Para los proximos cinco afnos, DeepVisionDX seguird una estrategia basada en
tres pilares fundamentales: validacion clinica, integracion tecnoldgica y
expansion territorial. En la etapa inicial, la prioridad serd lanzar oficialmente la
plataforma en clinicas de diagndstico por imagenes en el Gran Santo Domingo,
captando los primeros usuarios institucionales y afinando los modelos de

inteligencia artificial en ambientes reales de uso.

A medida que la solucion se consolide, se promovera la diversificacion de los
modelos y casos de uso, incorporando herramientas mds avanzadas como
segmentacion y deteccion automdtica de lesiones. También se iniciardn
integraciones con sistemas PACS y RIS, permitiendo una mayor
interoperabilidad con la infraestructura clinica existente, y se exploraran

alianzas con centros publicos bajo la Estrategia Nacional de Salud Digital.

Durante el tercer afo, el enfoque se centrard en la expansion regional hacia
provincias como Santiago y La Vega, adaptando la plataforma a nuevas
patologias clinicas y necesidades locales. Se activaran funciones premium
orientadas a instituciones con alto volumen de imagenes, asi como tableros de

analisis personalizados para el personal médico y técnico.

En los afios siguientes, DeepVisionDX fortalecera vinculos con sociedades
médicas, universidades y organismos reguladores, para validar clinicamente
sus algoritmos y explorar oportunidades de certificaciéon internacional. Este
paso serd clave para habilitar futuras exportaciones y elevar el estdndar de

calidad del producto.

Finalmente, se proyecta una escalabilidad nacional e internacional, con

presencia en nuevas regiones del Caribe y colaboraciones con distribuidores
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tecnoldgicos. La plataforma podra ofrecerse como solucién white-label a
hospitales y redes privadas de clinicas, asegurando asi un modelo adaptable,

sostenible y con proyeccion global.

Abril 2025 177



ij) deepuisiondy

e. Aporte social

DeepVisionDX tiene un impacto significativo en la sociedad dominicana,
impulsando mejoras en la calidad y eficiencia del diagndstico médico a través
del uso de la inteligencia artificial. Nuestro principal aporte consiste en facilitar
el acceso a diagndsticos precisos y oportunos para instituciones médicas con
recursos limitados, ayudando a reducir considerablemente errores médicos y
tiempos de espera prolongados, factores criticos que afectan la salud publica en

el pais.

Desde el punto de vista econémico, DeepVisionDX promueve el crecimiento del
sector salud mediante la optimizaciéon de recursos en clinicas y hospitales.
Aunque inicialmente no genera empleos masivos, actiia como catalizador para
la creacién de empleos indirectos y especializados en dreas tecnoldgicas y
médicas, impulsando la modernizacion del sector. Ademas, al reducir los costos
operativos asociados al analisis manual de imagenes médicas, permite que las
instituciones puedan reinvertir en mejoras de infraestructura o servicios

adicionales, beneficiando directamente a pacientes y profesionales.

En términos culturales y profesionales, DeepVisionDX fomenta la adopcién
tecnoldgica y la capacitacion continua en el dmbito médico. Al promover la
validacion local y el entrenamiento especializado, impulsa una mayor
profesionalizacion y actualizacion de radiologos, técnicos y personal de salud,
fortaleciendo el capital humano en Republica Dominicana. Este enfoque genera
un impacto a largo plazo al inspirar y preparar a las futuras generaciones de
profesionales médicos y técnicos en el manejo responsable e innovador de

nuevas tecnologias en salud.
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f. Conclusion y aprendizajes

El proceso de validaciéon utilizando la metodologia Lean Startup ha sido una
experiencia profundamente enriquecedora, que permitié fortalecer y refinar
nuestra propuesta para DeepVisionDX. Aunque inicialmente creiamos tener
definido un producto innovador, el proceso demostré que toda idea debe ser
puesta a prueba constantemente para asegurar su validez en el contexto real del

mercado dominicano.

Desde el inicio, asumimos que nuestra soluciéon respondia a una necesidad
critica en clinicas y hospitales locales. Sin embargo, al interactuar directamente
con médicos, técnicos y personal administrativo, aprendimos que no se puede
asumir lo que el cliente necesita: es necesario validar cada hipdtesis mediante

pilotos, entrevistas y demostraciones reales.

Uno de los aprendizajes clave fue comprender que la validacién va mas alla del
rendimiento técnico; requiere adaptar la solucién a las condiciones operativas y
econdmicas del entorno. Gracias a este enfoque iterativo, ajustamos nuestro
modelo de negocios incorporando planes de pago flexibles, mejor alineados con

las capacidades presupuestarias del sector salud.

Ademas, descubrimos que involucrar a expertos locales y potenciales usuarios
desde etapas tempranas brinda una perspectiva invaluable, mejorando tanto la
utilidad clinica como la viabilidad comercial de la propuesta. También
validamos la importancia de la facilidad de uso, el soporte técnico y la

integracion con sistemas existentes como elementos esenciales para la adopcion.

En cuanto al potencial de escalabilidad, los resultados del prototipo demuestran

que DeepVisionDX tiene capacidad para replicarse en otros centros de salud a
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nivel nacional e incluso en mercados similares de la region. Las funcionalidades
pueden extenderse a nuevas patologias o modalidades de imagen, y el modelo

técnico ya probado en la nube permite una implementacion flexible y agil.

Finalmente, reafirmamos que el éxito de un producto innovador no depende
solo de su tecnologia, sino de su capacidad para adaptarse, escuchar y
evolucionar junto a sus wusuarios. Esta experiencia consolidé nuestro
compromiso con el desarrollo de soluciones centradas en el cliente y con alto

potencial de impacto en el sistema de salud.
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