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Resumen

Esta investigacion evaluo la efectividad de una intervencion psicoterapéutica grupal con
enfoque gestéltico para fortalecer la inteligencia emocional en adolescentes en situacion de
calle bajo medidas de proteccion especial, residentes en una casa de acogida en Santo
Domingo. A través de un disefio cuasiexperimental con medicion pre y post test utilizando la
prueba TMMS-24 (adaptada linguisticamente), la prueba no logré medir adecuadamente la
inteligencia emocional de esta poblacidn, mostrando baja consistencia interna en algunas
dimensiones. Se realizaron siete sesiones terapéuticas centradas en técnicas gestalticas como
la conciencia corporal, dramatizaciones, recursos simbolicos, meditaciones guiadas y
psicoeducacion emocional. Se evidenciaron transformaciones clinicas significativas en la
expresion emocional, el sentido de pertenencia y la resignificacion de experiencias
traumaticas. Asimismo, se identificaron resistencias emocionales relacionadas con la
expresion del miedo en espacios grupales, lo que sugiere la necesidad de desarrollar
estrategias terapéuticas culturalmente sensibles. Se recomienda validar instrumentos mas
adecuados y continuar explorando el impacto de intervenciones gestalticas en contextos de
alta vulnerabilidad emocional.

Palabras claves: Psicologia, Inteligencia Emocional, Jovenes en Régimen de Acogida,

Personas en Situacion de Calle.
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La situacidn de los adolescentes en situacion de calle representa una problematica
multidimensional que involucra factores econdmicos, sociales, culturales y politicos que
dificultan su integracion en la sociedad (Durén Luengo & Cisternas Villacura, 2020).
Actualmente, Haiti enfrenta una crisis multidimensional que amenaza la vida, la salud, la
seguridad y el bienestar de su poblacion, lo que ha obligado a muchos haitianos a abandonar
su pais de origen (UNHCR, 2024). Esta situacion podria explicar, en parte, que segln las
estadisticas del CONANI, el 42.53% de los NNA en situacion de calle de la Republica
Dominicana acogidos en las ASFL y Hogares de Paso sean dominicanos, mientras que el
57.47% sean haitianos (Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia, 2024).

El apoyo social y las redes de proteccion impactan en la resiliencia de esta poblacion,
marcando que entornos como la Fundacion Don Bosco pueden fomentar cualidades
resilientes en los adolescentes en situacion de calle (Rojas et al., 2020). No obstante, este
apoyo puede ser insuficiente para abordar problematicas emocionales profundas,
especialmente aquellas relacionadas con la autorregulacion emocional y las relaciones
interpersonales (Rojas et al., 2020). Los adolescentes institucionalizados suelen presentar
bajos niveles de inteligencia emocional, baja autoestima y dificultades para establecer
relaciones saludables, lo que subraya la necesidad de implementar intervenciones que
integren estrategias psicoemocionales efectivas (Herrera Caal & Mazariegos Barrios, 2020).

En este contexto, la inteligencia emocional, basada en el modelo de Goleman (2000),
emerge como un constructo clave para trabajar con esta poblacion. La inteligencia emocional
es una herramienta para mejorar las habilidades interpersonales y el manejo de emociones en
estudiantes adolescentes (Rodriguez Barranzuela, 2021). En este mismo estudio se les
implemento un programa basado en Terapia Gestalt, obteniendo resultados prometedores en

el area de expresion emocional y regulacion del estrés, documentando mejoras en habilidades
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interpersonales y destacando la necesidad de adaptar estas técnicas a otros contextos
(Rodriguez Barranzuela, 2021).

La terapia Gestalt, fundamentada en los principios del “darse cuenta” (awareness), el
enfoque en el “aqui y ahora” y la autorregulacion emocional, busca el desarrollo integral de la
persona y la resolucion de bloqueos emocionales para promover el crecimiento
personal (Pujol Puyane et al. 2024). En estudio realizado, en adolescentes que participaron en
intervenciones psicoterapéuticas basadas en la Terapia Gestalt mostraron un incremento
significativo en su capacidad para identificar y comprender sus propias emociones, lo que les
permitié reconocer mejor sus necesidades afectivas. Asimismo, lograron desarrollar
estrategias efectivas de autorregulacion emocional, facilitando una gestion mas equilibrada de
sus sentimientos en diversas situaciones. Ademas, estos procesos terapeuticos promovieron
una expresion emocional mas auténtica y espontanea, fortaleciendo su habilidad para
comunicarse de manera abierta y asertiva en su entorno (Garcés Arango. 2021).

Se opto por la dinamica de grupo se concibe como un movimiento originado en la
psicoterapia Gestalt, que pone de relieve las fuerzas socio-psicologicas presentes en un grupo.
Se entiende como un proceso propio de interaccion interna que impulsa la accion colectiva
desde la conformacion inicial del grupo hasta su disolucion. En este proceso se consideran
aspectos como los roles individuales, la distribucion de tareas, las conductas derivadas de la
accion grupal, asi como la capacidad y flexibilidad para tomar decisiones orientadas al logro
de un objetivo comun (Mora, 2026).

A pesar de gque existen investigaciones previas relacionadas con este tema, aun
persiste la necesidad de profundizar en como las intervenciones terapéuticas grupales con
enfoque gestaltico impactan la expresién emocional y las relaciones interpersonales de
adolescentes en situacion de calle bajo medidas de proteccion especial, ya que no existen

estudios recientes que trabajen directamente con esta poblacion en la Republica Dominicana.
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En este sentido, la presente investigacion plantea la siguiente pregunta: ;de qué manera una
intervencion psicoterapéutica grupal basada en la Terapia Gestalt puede favorecer el
desarrollo de la inteligencia emocional en esta poblacién? Esta investigacion busca aclarar
cémo la intervencion psicoterapéutica grupal con enfoque gestaltico mejora
significativamente los niveles de inteligencia emocional en adolescentes con perfil de
situacion de calle bajo medidas de proteccién especial. Los hallazgos pueden proporcionar a
psicllogos y terapeutas herramientas basadas en la Terapia Gestalt para abordar los déficits
emocionales y relacionales de adolescentes institucionalizados. La investigacion puede servir
como base para la implementacion de programas terapéuticos en centros de acogida,
mejorando la calidad de las intervenciones y fomentando el bienestar emocional de esta
poblacion.

Metodologia
Disefio:

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo, el cual se caracterizo por partir de un
problema de investigacion claramente definido y delimitado desde el inicio. En consonancia
con este enfoque, se formularon hipétesis antes de la recoleccion y el analisis de los datos, los
cuales fueron obtenidos mediante técnicas de medicion y procesados a traves de
procedimientos estadisticos.

La investigacion se llevo a cabo bajo un disefio cuasiexperimental, que implicé la
manipulacién deliberada de una variable independiente —en este caso, la intervencion
psicoterapéutica grupal con enfoque gestaltico— con el propdsito de observar su efecto sobre
una variable dependiente relacionadas—en este caso, la inteligencia emocional en los
adolescentes con perfil de situacidn de calle. Para ello, se trabajo con un grupo disponible en
la ASFL, sin realizar asignacion aleatoria de los participantes (Ramos-Quispe et al., 2022).

Lugar del Estudio:
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El estudio se llevé a cabo en una Asociacion Sin Fines de Lucro (ASFL),
especificamente en una Casa de Acogida en Santo Domingo, Republica Dominicana, que
funciona como parte del sistema de proteccion y contencion para adolescentes en situacion de
calle. Este espacio, de caracter transitorio, proporciona alojamiento, alimentacion y atencién
béasica, en un entorno que busca reproducir ciertas condiciones de vida familiar. Ademas de
cubrir necesidades primarias, se promueve el desarrollo integral de los beneficiarios,
facilitando su proceso de reintegracion familiar y escolar. Las intervenciones se enmarcan en
un modelo educativo basado en el sistema preventivo de Don Bosco, centrado en el trato
respetuoso, la contencion afectiva y la revalorizacion personal (Rosario, 2020).
Participantes:

Se seleccionaron 16 adolescentes varones, con edades comprendidas entre 11 a 17
afios, de nacionalidad haitiana y dominicana, quienes manifestaron su interés en participar en
la intervencion. La seleccion de los participantes se realizo mediante la presentacion de la
propuesta de investigacion en la casa de acogida. Se incluyd a todos los miembros que se
encontraban en proceso de escolarizacion con un dominio basico del espafiol. Se explicd
detalladamente el proposito del grupo terapéutico, los objetivos de la intervencion y el
alcance de la participacion.

Técnicas de Recoleccion de Datos:

Para la evaluacion de la inteligencia emocional se utiliz6 la prueba Trait Meta-Mood
Scale (TMMS-24), la cual permite medir aspectos clave de la percepcién emocional.
Ademas, se aplico una ficha sociodemografica que permitié recopilar informacion relevante
del grupo participante. Esta ficha incluye datos como edad, género y nacionalidad con el fin
de contextualizar adecuadamente los resultados del estudio.

Instrumento:
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Para esta investigacion se utiliz6 el Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS-24) (ver anexo
1), una herramienta ampliamente empleada para identificar las variaciones individuales en la
inteligencia emocional percibida. Este instrumento evalla, a traves del autorreporte, tres
dimensiones clave: la atencidn hacia las emociones, la claridad emocional y la capacidad de
regulacién o reparacién emocional (Cabello, Zych, Llorent y Fernandez-Berrocal, 2025).

El instrumento emplea una escala tipo Likert de cinco niveles, donde 1 indica “Nada
de acuerdo”, 2 “Algo de acuerdo”, 3 “Bastante de acuerdo”, 4 “Muy de acuerdo” y 5
“Totalmente de acuerdo”. La interpretacion se realiza por dimension, seglin puntos de corte
sugeridos en estudios de validacion. En atencién emocional, una puntuacion baja (<21) indica
poca conciencia emocional, una adecuada (22—-32) refleja un equilibrio saludable, y una alta
(>33) puede asociarse a rumiacidon emocional. En claridad emocional, una puntuacion baja
(<24) sugiere dificultad para identificar emociones, mientras que una puntuacion alta (>36)
refleja una buena comprension emocional. Por ultimo, en regulacion emocional, puntuaciones
bajas (<23) indican dificultades para manejar estados emocionales negativos, mientras que
puntuaciones altas (>36) sugieren una buena capacidad de gestion emocional.

La confiabilidad del instrumento, medida a través del coeficiente Alfa de Cronbach,
muestra valores de 0.85y 0.90 para la dimension de “Atencion emocional”, 0.89 y 0.90 para
“Claridad emocional”, y 0.89 y 0.90 para “Reparacion emocional” (Cangas Pefia, 2025). En
cuanto a la validez, se obtuvieron puntajes de 0.60 en “Atencién emocional”, 0.70 en
“Claridad emocional” y 0.83 en “Reparacion emocional”, considerando que el test-post test
de estas dimensiones resultd adecuado, en la poblacion de adolescentes en situacion de calle
de Ecuador (Cangas Pefia, 2025).

Procedimientos:
El estudio fue desarrollado conforme a los principios éticos que rigen la investigacion

con poblaciones vulnerables, contando con la aprobacion del Comité de Etica de la
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Universidad Iberoamericana (UNIBE), bajo el codigo de aplicacion CE12025-46 (ver anexo
3). En primer lugar, se obtuvo el consentimiento informado por escrito del encargado de la
casa de acogida, quien autorizé formalmente la implementacion del proceso psicoterapéutico
grupal y la recoleccién de datos con fines académicos (ver anexo 2). Posteriormente, se
presentd la propuesta de intervencion a un grupo de 15 adolescentes residentes en el centro.

Durante la fase inicial, se llevo a cabo una sesién informativa grupal en la que se
expusieron de manera clara y accesible los objetivos del proceso terapéutico, los propdsitos
de la investigacion, asi como los posibles beneficios y riesgos asociados a la participacion.
Asimismo, se abordaron aspectos éticos fundamentales, tales como la confidencialidad de la
informacion, la voluntariedad de la participacion, el derecho a retirarse en cualquier momento
sin consecuencias, y el uso que se daria a los datos recolectados.

Solo tras este espacio de orientacion y reflexion, aquellos adolescentes que
manifestaron haber comprendido la informacion y estar de acuerdo con los términos
planteados ofrecieron su consentimiento verbal informado, siendo entonces incluidos
formalmente en el estudio (11 participantes en total).

A lo largo del desarrollo de las intervenciones, cinco adolescentes adicionales se
incorporaron al proceso terapeutico. A estos se les explicd detalladamente tanto el enfoque de
la intervencion como los objetivos, riesgos y beneficios de la investigacion, asegurando su
comprension, dando su consentimiento verbal a participar. No obstante, debido a que no
estuvieron presentes desde el inicio del proceso, no se les aplicaron los instrumentos de
evaluacion correspondientes.

A cada participante que estuvo desde el inicio interesado en participar se le aplico de
forma individual el instrumento de evaluacion pretest, asegurando la comprension adecuada
del contenido y adaptando el ritmo de la aplicacion a las necesidades particulares de cada

uno. Este proceso individualizado fue considerado esencial para garantizar la validez de la
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informacién obtenida. Adicionalmente, se solicité formalmente al equipo técnico del centro
un listado actualizado con los nombres, edades y nacionalidades de los adolescentes, con el
objetivo de contar con datos basicos confiables. Cabe destacar que, debido a la ausencia de

documentacion legal oficial en varios casos, la informacion sobre edad y procedencia debe

interpretarse como aproximada, basada en autoinformes y registros institucionales.

La validacion del instrumento, se consulto inicialmente a dos profesionales uno del
area de psicologia y otro del area de educacion del sistema de proteccion de nifios, nifias y
adolescentes en la Republica Dominicana. Ambos consideraron que la evaluacion era
pertinente en cuanto a su contenido, aunque sefialaron que el lenguaje utilizado podria
resultar complejo para la poblacion destinataria. En respuesta a esta observacion, se realizo
una adaptacion linguistica con un enfoque mas sencillo y accesible, se realizaron ajustes en
los siguientes items 1, 3, 4, 7, 10, 13, 21 por ejemplo, se reemplazo la expresion “cémo me
siento” por “mis sentimientos”. Posteriormente, el instrumento revisado fue sometido a una
segunda validacidn con otros dos profesionales del sistema de proteccion, quienes forman
parte del equipo encargado de la creacion de contenidos y metodologias. Esta version final
recibio su aprobacion para ser utilizada en el estudio (ver anexo 1).

La intervencidn se desarroll6 a lo largo de siete sesiones grupales, con una duracion
aproximada de una hora cada una, estructuradas bajo los principios del enfoque gestaltico. Se
implementaron técnicas centradas en el “aqui y ahora”, meditaciones guiadas, lecturas
compartidas, escaneo corporal, dramatizaciones (role-play), actividades de expresion
creativa, dibujos y musica, creando un espacio terapéutico seguro, participativo y orientado al
fomento del respeto y la tolerancia.

Analisis de Datos:
Para el analisis de los datos se utilizo el software JAMOVI, version 2.6.44.

Inicialmente, se empled la prueba t de Student para muestras relacionadas, con el objetivo de
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medir los cambios y determinar la efectividad de la intervencion. No obstante, también se
calcul6 el coeficiente alfa de Cronbach a fin de comprobar la validez del instrumento en esta
poblacién especifica.

Resultados

El proceso terapéutico grupal cont6 con la participacién de 16 adolescentes, de los
cuales 13 eran de nacionalidad haitiana y 3 dominicanos. La edad promedio de los
participantes fue de 13.7 afios, con un rango comprendido entre los 11y los 17 afios. Todos
los adolescentes hablaban y comprendian adecuadamente el idioma espafiol, lo que permiti6
una participacion en las actividades propuestas. A lo largo de las sesiones, se registrd una tasa
general de asistencia del 79.57%.

Se contd con un total de 7 participantes de nacionalidad haitiana, que completaron
tanto el pretest como el postest de la prueba TMMS-24, los cuales se usaron a nivel
cuantitativo. Para evaluar la consistencia interna del instrumento utilizado, se calcul? el
coeficiente alfa de Cronbach, lo que permitio analizar la fiabilidad de las tres dimensiones
evaluadas en el contexto de esta investigacion. Los resultados obtenidos indican que el
instrumento no logré medir de manera apropiada en esta poblacion. En el pretest, se
registraron los siguientes coeficientes: oo = 0.707 en la primera dimension, a = 0.448 en la
segunda dimension y o = 0.558 en la tercera dimension, lo cual refleja una consistencia
interna baja en dos de las tres dimensiones evaluadas. En el postest, los coeficientes fueron: a.
=0.465 en la primera dimension, oo = 0.792 en la segunda dimension y a = 0.822 en la tercera
dimension. Cabe destacar que también se evaluaron los supuestos de normalidad y se aplico
la prueba t de Student, la cual no arroj6 resultados estadisticamente significativos (ver anexo
6).

Debido a la baja confiabilidad observada en el pre y post test, se hara mayor hincapié

en el analisis cualitativo tanto de la prueba como de los efectos de la intervencion,
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considerando los avances clinicos y las manifestaciones expresadas durante el proceso
terapéutico.

Analisis Cualitativos

Desde las primeras sesiones 1 y 2 se promovid el establecimiento de una alianza
terapéutica a través de dinamicas de presentacion, construccion colectiva de normas y un
ambiente de validacion, lo que favoreci6 una participacion activa de los adolescentes. La
expresion emocional fue estimulada, mediante recursos como la rueda emocional, laminas
graficas, dramatizaciones y narrativa.
Imagen 1: Escaneo Corporal La conciencia corporal se trabajé de forma
particular en las sesiones 2, 3 y 4, permitiendo a los
participantes identificar emociones alojadas en diferentes
zonas del cuerpo (ver imagen 1). De manera progresiva,
durante las sesiones 3 y 4 emergieron narrativas personales

vinculadas a experiencias de trauma, violencia, abandono y

movilidad, las cuales fueron abordadas desde la validacion
y la psicoeducacion empatica. En la sesion 4, los

e adolescentes fueron divididos en dos grupos para realizar

Tranquilidad Nombre

dramatizaciones, lo cual facilitd la expresion mas detallada

de vivencias significativas.
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Asimismo, entre las sesiones 2 al 6 se integraron recursos simbdlicos y creativos
como cuentos, siluetas, dibujos comparativos y ejercicios de meditacion, los cuales
funcionaron como medios de proyeccién emocional. En las sesiones 3 y 5 se observaron
manifestaciones relacionadas con la experiencia en la calle vs el hogar de acogida, observar

imagen 2. Algunos adolescentes expresaron sentirse mas seguros en contextos callejeros que

Imagen 2: Consigna: Elabora un dibujo que represente emociones en el entorno de la
calle vs las emociones en el entorno de la casa de acogida.

\

en sus entornos familiares, sin embargo prefieren estar en la casa de acogida que en el

entorno de la calle (ver imagen 3).

Imagen 3 Consigna: Elabora un dibujo que represente las emociones que suelen experimentarse en la
vida en la calle.

‘};: /" 0.5"" e, — J
172 Qr,

También se evidenciaron vinculos de apego desorganizado, con caracteristicas del
patrén Cuidador Compulsivo-Complaciente hacia figuras de apego, en los cuales se justifican
0 minimizan acciones de maltrato y violencia. Por ejemplo, uno de los participantes relatd
que su padre le golpeaba "por su bien", ya que solia salir mucho a la calle, y lo describia

como una persona "buena™ que queria lo mejor para él. No obstante, en el mismo relato
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expresd que su padre lo obligaba a arrodillarse sobre el asfalto con un bloque encima 'y lo
golpeaba con un alambre de electricidad. Se psico educo sobre los derechos que tienen los
NNA y violencia, trabajada en las sesiones 3 y 4, contribuy0 a la resignificacion de
experiencias pasadas, brindando a los participantes un marco de comprension mas amplio
sobre sus vivencias.

A nivel grupal, entre las sesiones 4 y 6 se evidencio un notable fortalecimiento del
sentido de pertenencia. Durante este periodo, los adolescentes comenzaron a percibir el
espacio terapéutico como un entorno seguro para expresar sus emociones, mostrando una
apertura creciente en sus relatos. Compartieron momentos de vulnerabilidad vinculados tanto
a sus hogares de origen —expresando afioranza por sus familiares— como a experiencias
vividas en situacion de calle, tales como asaltos, movilidad ilegal, trabajos forzados,
incendios y otros eventos traumaticos. También se hicieron eco de vivencias dificiles
atravesadas por compafieros, como heridas de bala. A pesar de sus historias individuales,
varios participantes verbalizaron sentirse como hermanos dentro del grupo, resaltando la
importancia del vinculo construido. Asimismo, manifestaron que extrafiarian contar con un
espacio donde pudieran hablar libremente sobre sus emociones. En algunas ocasiones
surgieron conductas violentas entre pares, las cuales fueron abordadas de forma inmediata
mediante estrategias de psicoeducacion, promoviendo asi una convivencia mas respetuosa y

consciente.
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También se observo la asuncion esponténea de roles de liderazgo por parte de algunos
participantes, incluyendo a aquellos que inicialmente no estaban interesados en formar parte
del estudio, pero que se integraron de manera progresiva y voluntaria al grupo. Estos
adolescentes tomaron la iniciativa de organizar los subgrupos para llevar a cabo el juego de
rol pautado, favoreciendo una dinamica participativa que permiti6 a cada miembro expresarse
y desenvolverse segln su nivel de comodidad. No obstante, también se identificaron formas
de resistencia emocional, especialmente durante las sesiones tres y seis. Estas se manifestaron
mediante la evitacion al compartir emociones relacionadas con el miedo o la negativa a
explicar sus producciones graficas. Ante esta situacion, se opto por consultar de manera
individual y privada, al finalizar el encuentro, con aquellos participantes que no se sintieron

comodos compartiendo sus emociones en el espacio grupal (Imagen 4).

Imagen 4 Consignha hacer un dibujo de un momento en los que sientas alegria, tristeza, miedo y enojo

) Plesyia, Tisteaal
Pleqria Tetteza
e —————— -
H\eﬂ‘O a\bjc

Finalmente, se realizaron escaneos emocionales al inicio y al cierre de cada sesion,
con el proposito de identificar el estado de animo de los adolescentes antes y después de cada
encuentro (Ver grafica 1).

Grafica 1: Emociones que surgieron al inicio y al final de cada sesion.
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Para concluir el proceso, se aplicé el postest, el cual fue completado por 7 de los
participantes que inicialmente manifestaron su interés en formar parte del estudio. De los 11
participantes inicialmente considerados, dos no se encontraban en el hogar al momento de la
aplicacion de la intervencion y uno no lleg6 a participar en ninguna de las sesiones
programadas.

Discusion

Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar el impacto de una intervencion
psicoterapéutica grupal con enfoque gestaltico en los niveles de inteligencia emocional de
adolescentes en situacion de calle bajo medidas de proteccion especial. A lo largo del proceso
se evidenciaron avances clinicos significativos; sin embargo, la prueba psicométrica TMMS-
24, incluso tras una adaptacion linglistica, no logré evaluar con precision la inteligencia
emocional en esta poblacion. Aunque se evidenciaron mejoras en las dimensiones de claridad
y regulacion emocional al calcular el coeficiente alfa de Cronbach en el post-test, la baja
consistencia interna obtenida en la dimensidn sugiere que el instrumento no resulta

completamente fiable para esta poblacién.
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Ademas, no se encontraron estudios previos que validaran el uso de este instrumento
en adolescentes en situacion de calle bajo medidas de proteccion especial, lo que limita su
aplicabilidad y confiabilidad en el contexto dominico haitiano. Por ello, se recomienda que
futuras investigaciones validen instrumentos méas adecuados para esta poblacion,
considerando sus particularidades culturales, lingiisticas y psicosociales.

Una posible causa de esta limitacion podria ser el efecto de la deseabilidad social, que
habria influido en las respuestas de los participantes, tanto en la prueba psicométrica como
durante el proceso de recoleccion de datos, se observd que algunos adolescentes de
nacionalidad haitiana afirmaban ser dominicanos. Este comportamiento puede interpretarse
como un intento de responder de forma socialmente aceptable; lo cual puede estar
relacionado con el apego Cuidador Compulsivo-Complaciente. Un estudio valida que la
necesidad de cuidar y complacer a otros desde la adolescencia puede formar parte de un
patrén duradero de funcionamiento interpersonal, donde el éxito en relaciones depende de la
capacidad y necesidad de satisfacer emocionalmente a los demas (Allen et al. 2023). Sin
embargo, también podria estar vinculado a experiencias previas de discriminacion racial y el
miedo a ser deportado a su pais de origen que los lleva a ocultar su identidad y emociones
como mecanismo de proteccion psicosocial (Lopez et al. 2020).

Un aspecto relevante observado durante la sesion seis fue la dificultad para expresar
el miedo en el contexto grupal, ya que, en este tipo de espacios, dicha emocion tiende a
reprimirse como un mecanismo de defensa. Segun Wylie, De France y Hollenstein (2023),
los adolescentes tienden a suprimir mas sus emociones en presencia de sus pares que frente a
sus padres, especialmente cuando no se sienten emocionalmente conectados, lo que evidencia
que las normas grupales influyen directamente en la expresion emocional. Esto sugiere que,
en entornos de alta vulnerabilidad como la situacion de calle, la represion del miedo podria

estar profundamente asociada a dindmicas de supervivencia y pertenencia grupal.
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En este sentido, seria pertinente investigar cdmo se manifiesta y regula el miedo en
nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle a nivel individual, ya que durante el proceso
de intervencion grupal se evidencié una marcada dificultad para expresar emociones
vinculadas a la vulnerabilidad —como la verglienza, la tristeza y el propio miedo— frente a
sus pares. Sin embargo, al momento de indagar de forma individual o en espacios de trabajo
en grupos pequefios, se observo una mayor apertura emocional y disposicion para compartir
experiencias significativas.

Durante el proceso terapéutico se observaron motivacion por parte de los participantes
de tener un espacio donde expresar sus emociones y experiencias vividas a lo largo de su
vida, e identificar a los compafieros del hogar de acogida como hermanos. En el contexto
latinoamericano, estudios enfocados en estrategias psicoanaliticas, como la escucha activa,
utilizadas en programas de apoyo a adolescentes en situacion de calle en Bolivia, resaltan la
manera en la que pueden mejorar sus habilidades sociales y facilitar su reintegracion. (Toledo
Alvarado et al., 2023).

Durante el escaneo de emociones previo y posterior a cada sesion se reflejaron
transformaciones emocionales relevantes, reflejado en la transicion de emociones como: el
enojo, tristeza y aburrimiento a emociones como: alegria, orgullo y seguridad. Estudios
revelan gque esta poblacion con apoyo social material, emocional e informacional influye en
que estos jovenes se proyecten hacia el futuro positivamente creando resiliencia (Rojas et al.,
2020).

A lo largo del proceso grupal, se evidenci6 una apertura emocional progresiva que fue
desde el reconocimiento basico de emociones hasta la expresion espontanea de experiencias
altamente traumaticas. Este movimiento fue posible gracias a la creacion de un espacio
seguro, el uso de técnicas proyectivas y la validacion constante de las emociones expresadas.

Paralelamente, se fortalecié una cohesion grupal mediante la construccion de normas
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colectivas, la identificacion de vivencias comunes y el desarrollo de vinculos afectivos, a
pesar de extrafar a sus familias de origenes, también se ven como hermanos y en el
involucramiento activo de participantes que inicialmente se mostraban reticentes.

Finalmente, se observaron indicios de resignificacion emocional en torno a
experiencias pasadas: la calle, antes concebida como un espacio de libertad o proteccion,
comenzo a ser comprendida como un entorno de riesgo, mientras que el hogar fue
progresivamente asociado con la posibilidad de cuidado y seguridad, aunque no exento de
tensiones. También se cuestionaron creencias normalizadas sobre el maltrato infantil,
integrando nuevas nociones de derechos y proteccion emocional.

Estos hallazgos se corresponden con estudios que han demostrado que la apertura
emocional en adolescentes se despliega de forma gradual cuando se construye un entorno
grupal seguro y expresivo, favoreciendo la transicion desde una comunicacion centrada en el
terapeuta hacia una interaccion espontanea y horizontal entre los participantes (Pérez et al.,
2017). De igual modo, el uso de técnicas simbolicas como el dibujo, las siluetas corporales,
los cuentos, las dramatizaciones y la meditacion se alinea con la efectividad observada en
terapias expresivas para facilitar la proyeccién emocional en adolescentes que han vivido
situaciones de trauma (Strecker, 2025). Asimismo, investigaciones recientes destacan el rol
de la flexibilidad emocional y la autocompasion como factores mediadores clave entre el
abuso infantil y la capacidad de resiliencia, lo que coincide con los cambios narrativos
observados en el grupo hacia una comprension mas integrada, consciente y menos
fragmentada de sus vivencias (Uslu & Ime, 2025).

En conclusion, la presente investigacion evidencio que la intervencion
psicoterapéutica grupal con enfoque gestaltico favorecio transformaciones emocionales
relevantes en adolescentes en situacion de calle, reflejadas en una mayor apertura emocional,

identificacion grupal y resignificacion de experiencias. Se observaron avances clinicos, la
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prueba TMMS-24 no logré evaluar adecuadamente, se recomienda validar esta prueba para la
poblacion inmigrante haitiana, Asimismo, se identificd una marcada dificultad para expresar
emociones vinculadas a la vulnerabilidad, como el miedo y la vergienza, en contextos
grupales, lo que sugiere la necesidad de seguir investigando como estas emociones se regulan

y manifiestan en espacios seguros y privados.
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TMMS-24

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frasey indique
por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que Mas se
aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5

Nada de | Algode | Bastantede | Muy de Totalmente de acuerdo
Acuerdo | Acuerdo acuerdo Acuerdo

1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 112131415
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112131415
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112131415
4. Pienso que merece la pena prestar atencidn a mis emociones y estadode &nimo. |1 |2 |3 |4 |5
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112131415
6. Pienso en c6mo me siento constantemente. 112131415
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 112131415
8. Presto mucha atencion a como me siento. 112 |3]4]5
9. Tengo claros mis sentimientos. 112131415
10. | Muchas veces puedo definir mis sentimientos. 112131415
11. | Casi siempre sé como me siento. 112131415
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112131415
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 112131415
14. | Siempre puedo decir como me siento. 112131415
15. | A veces puedo decir cuales son mis emaociones. 112131415
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112131415
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17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una actitud positiva. 112131415
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112131415
19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 112131415
20. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 112131415
21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 112131415
22. Me preocupo por tener un buen estado de animo. 112131415
23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112131415
24, Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 112131415
L Laboratorio de Emociones UMA<emotional lab@gmail.com> (;) —~, &

Mar 11/02/2025 14:26

Berrocal Extremera UCR, Vol ... ., TMMS adolescent 2010.pdf .
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262 KB 439 KB
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Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electronicos de emotional.lab@gmail.com. Por qué
es esto importante

Estimada amiga/o,

iMuchas gracias por interesarte en nuestra investigacion!

Te adjunto la escala de IE que utilizamos (TMMS-24). La puedes emplear en tu estudio sin ningun tipo de
problemas siempre que no sea con fines comerciales. También algunos articulos sobre IE e informacion
adicional.

Para adolescentes puedes utilizar el TIEFBA:

L2

*Test de Inteligencia Emocional Fundacion Botin para adolescentes (TIEFBA). El TIEFBA es una medida objetiva

de la Inteligencia Emocional dirigida a adolescentes (12 a 17 anos) que evalla su capacidad para percibir,
facilitar el pensamiento, comprender y regular las emociones.
Puedes solicitarlo aqui:

educacion@fundacionbotin.org

Castello 18C, 28001 Madrid. +34 917 814 132
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2. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DEL PROYECTO: "Inteligencia Emocional en Adolescente con perfil de
Situacidon de Calle desde la Terapia Gestalt en Espacios de Acogida'"

DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION La presente investigacion tiene como objetivo
evaluar el impacto de una intervencion basada en la terapia Gestalt en el desarrollo de la
inteligencia emocional de adolescentes con perfil de situacion de calle, institucionalizados en
un espacio de acogida. A traves de esta intervencion, se busca fortalecer habilidades como la
autorregulacion emocional, la empatia y la gestion de relaciones interpersonales.

Esta investigacion es conducida por Daniella Altagracia Hernandez Casquero, estudiante de la
especialidad Intervencion en Psicoterapia en la Universidad Iberoamericana (UNIBE), y cuenta
con la supervision de este centro academico.

Su participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se obtenga
sera manejada de manera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de
esta investigacion. Puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma.

PROCEDIMIENTO:

Si accede a participar en esta investigacion, considere los siguientes puntos:

La intervencidn consistird en siete sesiones terapéuticas grupales, con una duracion
aproximada de una hora por semana. Estas sesiones se llevaran a cabo de manera presencial en
un espacio privado dentro del centro, en un horario acordado previamente.

Durante las sesiones, se emplearan técnicas de la terapia Gestalt para fortalecer la inteligencia
emocional, facilitando la expresion emocional y el desarrollo de habilidades interpersonales.
Se aplicara la prueba TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale-24) en dos momentos: antes del
inicio de la intervencién (linea base) y después de finalizarla, con el objetivo de medir los
cambios en la inteligencia emocional de los participantes.

Esta investigacidon no implicara ningin costo para los participantes ni tendra consecuencias en
su proceso dentro del centro.

RIESGOS Y BENEFICIOS: Durante la intervencion, algunos participantes podrian
experimentar emociones intensas al abordar aspectos relacionados con su historia de vida,
exclusion o abandono. Dado que estos temas pueden generar malestar emocional, se contara
con un equipo multidisciplinario disponible para brindar apoyo en todo momento. Ademas, si
se considera necesario, se ofrecera atencidn personalizada para atender de manera mas cercana
las necesidades individuales de cada participante. En los casos en que se requiera un
acompafiamiento mas especializado, se gestionard su derivacion a un profesional en salud
mental, asegurando asi su bienestar y garantizando que reciba el apoyo adecuado segun sus
necesidades.
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Participar en esta investigacion puede contribuir al fortalecimiento de la inteligencia
emocional, permitiendo a los adolescentes desarrollar una mejor comprension y regulacion de
sus emociones. A través de la intervencion, se promovera la adquisicién de habilidades para
gestionar el estrés y mejorar la comunicacién. Ademas, se brindara un espacio seguro y libre
de juicio, donde los participantes podran expresar sus emociones con confianza, favoreciendo
su bienestar psicoldgico y su desarrollo personal.

CONFIDENCIALIDAD: Su privacidad es muy importante para nosotros. En ningun
momento se usard su nombre para discutir los datos. Sus datos estaran identificados con un
cédigo numérico. Los documentos de esta investigacion seran guardados bajo Ilaves en un
archivero.

e Los documentos fisicos, incluidas las pruebas aplicadas en lapiz y papel, serén
almacenados en un espacio seguro bajo llave.

o Los datos digitalizados seran resguardados en una laptop protegida con contrasefia,
asegurando la confidencialidad de la informacion.

e Los resultados de la investigacion seran presentados de manera anonima y grupal, sin
identificar a los participantes de forma individual.

CONTACTO: Si tiene alguna pregunta, no dude en llamar al investigador Lic. Daniella
Hernandez Casquero, teléfono: 8296517297 y correo: dhernandez9@est.unibe.edu.do, a su
asesora la Lic. Alba Polanco al correo a.polanco4@prof.unibe.edu.do

ESTUDIO VOLUNTARIO: Si siente que no puede o no quiere participar en esta
investigacion, siéntase en total libertad de comunicarlo al investigador. Su participacion es
voluntaria y no sera penalizado por renunciar.

TIEMPO REQUERIDO: Se estima que la intervencion tendra una duracion de siete
semanas, con sesiones de aproximadamente una hora por semana.

* Esta hoja es para que el participante se quede con la misma

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DEL PROYECTO:

Cadigo del participante:
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Firmando este documento confirmo que se me explicé el objetivo de esta investigacion.
Conozco los riesgos y beneficios, y que mis datos seran anonimos. El personal me entreg6 una
hoja con los detalles del estudio e informacién de contacto. Sé que este estudio es voluntario,
y puedo decidir no participar en cualquier momento.

CONSENTIMIENTO: Deseo ser parte de este estudio. He tenido la oportunidad de hacer
preguntas y entiendo lo que se requiere de mi.

Firma del participante:

Fecha:

Firma de la supervisora:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DEL PROYECTO: “lInteligencia Emocional en Adolescente con perfil de
Situacion de Calle desde la Terapia Gestalt en Espacios de Acogida'

DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION queremos invitarte a participar en un estudio
que busca ayudarte a entender y manejar mejor tus emociones. Este estudio utiliza una técnica
Ilamada terapia Gestalt y esta dirigido a adolescentes que viven en un centro de acogida.

El objetivo es fortalecer habilidades importantes como:

e Control de emociones
o Empatia (ponerse en el lugar de los demas)
e Mejora en las relaciones con otras personas

Esta investigacion es realizada por Daniella Hernandez Casquero, estudiante de Psicoterapia
en la Universidad Iberoamericana (UNIBE), con el apoyo de su equipo académico.

Tu participacion es completamente voluntaria, lo que significa que puedes decidir si quieres
formar parte o no. Ademas, toda la informacion que compartas sera confidencial y s6lo se usara
para este estudio. Si en algin momento decides dejar el estudio, puedes hacerlo sin ningun
problema.

PROCEDIMIENTO:
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e Duracion: 7 semanas
e Tiempo por sesion: 1 hora a la semana
e Lugar: Un espacio privado dentro del centro

Cada semana, habra una sesién grupal donde se trabajardn temas relacionados con la
inteligencia emocional. Se usaran técnicas de la terapia Gestalt para ayudarte a expresar tus
emociones y mejorar la manera en que te relacionas con los demas.

Antes de empezar y al terminar el programa, se te pedira responder un cuestionario para medir
cémo ha cambiado tu inteligencia emocional.

No tendrés que pagar nada y esto no afectara tu estancia en el centro.

RIESGOS Y BENEFICIOS: En algunos momentos, podrias sentirte incomodo al hablar
sobre experiencias personales. No te preocupes, habra un equipo de apoyo para ayudarte en
todo momento. Si es necesario, se te ofrecera ayuda individual o se te pondra en contacto con
un profesional en salud mental.

Este estudio puede ayudarte a:

« Conocerte mejor y manejar mejor tus emociones
o Expresarte sin miedo en un ambiente seguro
e Aprender formas de reducir el estrés y mejorar tu comunicacion

Participar en esta investigacion puede contribuir al fortalecimiento de la inteligencia
emocional, permitiendo a los adolescentes desarrollar una mejor comprension y regulacion de
sus emociones. A través de la intervencion, se promovera la adquisicion de habilidades para
gestionar el estrés y mejorar la comunicacién ademas de la elaboracion de un plan de vida.
Ademas, se brindara un espacio seguro y libre de juicio, donde los participantes podran
expresar sus emociones con confianza, favoreciendo su bienestar psicolégico y su desarrollo
personal.

CONFIDENCIALIDAD: Tu informacion sera protegida. No usaremos tu nombre en los datos
del estudio, sélo un codigo numérico. Todos los documentos se guardaran bajo llave y los
archivos digitales estaran protegidos con contrasefia. Los resultados se compartiran de manera
anonima y solo en grupo, sin identificar a nadie en particular.

CONTACTO: Si tienes dudas, puedes comunicarte con:

e Daniella Hernandez Casquero — 8296517297
e Correo: dhernandez9@est.unibe.edu.do

También puedes escribirle a su asesora:
e Lic. Alba Polanco — a.polanco4@prof.unibe.edu.do

ESTUDIO VOLUNTARIO: Sidecides que no quieres participar, esta bien. No habra ninguna
consecuencia si eliges no hacerlo o si en algiin momento quieres salir del estudio.
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TIEMPO REQUERIDO: Se estima que la intervencion tendrd una duracion de siete
semanas, con sesiones de aproximadamente una hora por semana.

* Esta hoja es para que el participante se quede con la misma

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DEL PROYECTO:

Cadigo del participante:

Firmando este documento confirmo que se me explico el objetivo de esta investigacion.
Conozco los riesgos y beneficios, y que mis datos seran anénimos. El personal me entrego6 una
hoja con los detalles del estudio e informacidn de contacto. Sé que este estudio es voluntario,
y puedo decidir no participar en cualquier momento.

CONSENTIMIENTO: Deseo ser parte de este estudio. He tenido la oportunidad de hacer
preguntas y entiendo lo que se requiere de mi.

Firma del participante:

Fecha:

Firma de la supervisora:

3. Aprobacion del comité de ética
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Para uso administrativo

Codigo de Aplicacion CEI2025-46

1. Nombre del Proyecto de Investigacion

"Inteligencia Emocional en Adolescente con perfil de Situacién de Calle desde la Terapia Gestalt en
Espacios de Acogida"

Nombre del Investigador Principal (IP) Daniella Hernandez Casquero
Fecha de revision Tuesday, March 18, 2025

ESTADO DE LA APLICACION e E—

Firma

4.
Re: APLICACION AL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION APROBADO CEI2025-46

Adjunto la aprobacidn del comité de ética.
Saludos
DHC

De: COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION UNIBE <noreply@jotform.comz

Enviado: martes, 18 de marzo de 2025 15:20

Para: DANIELLA ALTAGRACIA HERNANDEZ CASQUERD =dhernandez @est.unibe edu.do=
Asunto: APLICACION AL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION APROBADO CEI2025-46

Mo suele recibir correo electrénico de noreply@jotform.com. Por qué es esto importants
Hola Daniella Hernandez Casquero,Su aplicacion del proyecto ™ Inteli ia E i | en Adol nte con perfil de Situacion de Calle desde la Terapia Gestalt en Espacios de
Acogida™ al Comité de Efica de Investigacion ha sido APROBADA. Su codigo de aplicacion es CEI2025-46. Adjunto encuenire un FOF con la constancia de su proceso.
El Comité de Etica ha realizado una revision del proyecto (disefio del estudio, instrumentos a ufilizar, encuestas, cusstionarios, documentos de consentimients informado, cartas de colaboracion ylo
autorizacion, la confidencialidad an el manejo v almacenamiento de la informacion de los participantes), los cuales CUMPLEN con la normativa de proteccidn al ser humano tal como se estipula en el
Manual de Etica de Investigacion de la Universidad Iberoamericana.
L& recordamos qua:
1. Los investigadores deben complatar cada B meses el Formulario de Seguimiento de Proyectos. https:/iform. jotform.com/201395721 523047
2. Los investigadores no pueden modificar los procedimientos de una investigacién luego de la aprobacién del Comité. Si es necesario modificar algin procedimiento, el investigador principal debe
someter una Solicitud de Enmienda al CEl. https:/form jotform.co/201 676637711862
3. El investigador principal debs informar al CE! de cualquier inconveniente o dificultad que tengan los participantes de la investigacion y llenar el Formulario de Eventos Adversos. Este formulario
debe ser entregado al Decanato de Investigacion. hitps:/form jotform.cof201 676249422860
4. Los proyectos aprobados tienen vigencia por un pericdo de wun afio. Proyecios que requieran tiempo adicional deberan someter una Solicitud de Extensién de Investigacion al CEI, previo al
vencimiento de esta aprobacion. https:/form. jotform.co/201424585292859
5. Una vez finalizado el proyecto el investigador principal debe completar el Formulario de Finalizacién de Proyectos. hitps:/form. jotiom.co/201 386667721 BES
Saludos,
Comité de Etica de Investigacian, Vicerrectoria de Investigacion
Universidad Iberoamericana, UNIBE.

6. Calculo de Normalidad y t Student

Tabla 1

Normality Test (Shapiro-Wilk)
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PreTest Percepcion

PostTest Percepcion

.852 .128
PreTest Comprension PostTest Comprension

.836 .092
PreTest Regulacién PostTest Regulacion

.970 .896

Tabla 2
Paired Samples T-Test
statistic  df p

PreTest Percepcion PostTest Percepcion Student's t -1.50 6.00 0.184
PreTest Comprensién  PostTest Comprensiéon  Student's t -1.68 6.00 0.144
PreTest Regulacion PostTest Regulacién Student's t 1.29 6.00 0.244

Note. Ha Y vewuer-wessirez # 0
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