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INTRODUCCION

Este libro esta dirigido a estudiantes de Animacion Turistica (de la carrera o los que la estudian como
asignatura dentro de la Licenciatura en Hoteleria y Turismo); también a profesores de Animacion, a
Animadores activos y a todos los que estén interesados en conocer mas sobre la Animacién Hote-
lera y su presencia imprescindible en el mundo del Turismo.

Su contenido es una parte del resultado de la tesis de Maestria que realizé la autora en Turismo
hace ya mas de una década. En esa ocasion, la investigacion la llevé a tomar un curso intensivo de
Animacion en la isla canaria de Lanzarote y también a visitar Francia por un mes, aprendiendo de
la mano de los pioneros de la Animacién cuél es su verdadero sentido y significado, asi como su
importancia.

Este Manual es también el resultado del estudio hecho con hoteles de RepUblica Dominicana para
poder constatar cual era la forma como ponian en practica la Animacién Turistica y poder aportar,
desde esa tesis, luz a los hoteleros dominicanos sobre cémo sacar el mejor provecho a este servicio.
Desde 1996 ha seguido haciendo esta investigacion de la mano de los estudiantes de |a asignatura
“Planificacion y Desarrollo de Actividades Recreativas” que la han acompanado desde entonces
y hasta la fecha cada afio. Los resultados han sido parecidos, por eso, lo que se propone en este
libro hoy en dia no dista mucho de esa primera propuesta hecha en la tesis, aunque si se presentan
matices e ideas nuevas, pues obviamente en el dindmico y cambiante mundo del Turismo han evo-
lucionado las técnicas de la Animacién y se exige hoy una renovacién constante de las ofertas para
poder satisfacer las demandas del mercado.

El objetivo de este Manual es ofrecer una herramienta para hacer mas facil el estudio de la Anima-
cion Hotelera, que sirva para conocer cémo se debe implementary sensibilizar al lector sobre la im-
portancia que tiene. Ademas, persigue que sea |a primera aportacién dominicana sobre este tema
Y que motive a otros académicos a escribir sobre la Animacién Turistica, debido a que se carece de
publicaciones.

El'libro esta estructurado en nueve (9) capitulos que han sido elaborados de forma rigurosa, pero
accesible, los cuales se centran en la Animacién Turistica para establecimientos hoteleros. Como es
un Manual pensado para estudiar, se ha buscado hacerlo més didéctico y atender a las nuevas ten-
dencias de la educacion de seguir el modelo constructivista, por lo que se proponen al final de cada
capitulo unas preguntas de reflexion y otras para discusion en clase.

Y aunque este Manual esté escrito por una dominicana y se resalten ejemplos o se sugieran activi-
dades en las que predominan los aspectos locales, creemos que igual puede servir para entender lo
que significa ofrecer una Animacién Hotelera de calidad en cualquier lugar del mundo.



CAPITULO

MARCO TEORICO DE LA ANIMACION
TURISTICA

I Contenido

Conceptualizacién de la Animacion Turistica, Animador Turistico,
Tiempo libre y Recreacion

Funciones de |la Animacion Turistica

Objetivos de la Animacion Turistica

Tipos de Animacion Turistica

Identificacién de los grupos a los que se dirige la Animacion Turistica

N Objetivos del capitulo

B Aprender los conceptos basicos de la Animacion Turistica, asi como
sus funciones, objetivos, tipologia y elementos que la componen.
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Conceptualizacion de la Animacion Turistica.
Tiempo Libre y Recreacion

s B |

1.1.1 Concepto Animacion Turistica

La Animacion Turistica esta basada en lo que es la Animacién Socio-cultural, de la que es una ver-
tiente, por lo tanto vamos a definir primero lo que es Animacién y luego especificaremos la defini-
cién en el area turistica.

1. Imhof (1966): "La Animacion es una manera de actuar en todos los campos del desarrollo de la
calidad de vida en el seno de una comunidad”.

2. Simpson (2974): "Animacién es ese estimulo proporcionado a la vida mental y afectiva de los
habitantes de un sector determinado, para incitarles a emprender diversas actividades que
contribuyan a su expresion, les permitan expresarse mejory les den el sentimiento de perte-
necer a una colectividad cuya evolucién puede llevarse a cabo”.

3. UNESCO (1982): "La Animacién socio-cultural es el conjunto de practicas sociales que tienen
como finalidad estimular la iniciativa y la participacion de las comunidades en el proceso de su
propio desarrollo y en la dindmica global de la vida sociopolitica a la cual estan integrados”.

4. OMT (1985): "La Animacién es toda accién realizada en o sobre un grupo, una colectividad o
un medio, con la intencién de desarrollar la comunicacién y garantizar la vida social”.

5. Siguiendo las definiciones propuestas, se puede resumir diciendo que la Animacidn implica
que exista un grupo de personas en las que se deben dar una serie de acciones tendentes a
provocar una relacién entre sus miembros para que se sientan a gusto, experimenten y com-
partan en un ambiente dinamico y enriquecedor.

Ahora bien, una vez establecido lo que es la Animacién podemos empezar a definir la Animacion Tu-
ristica, profesion relativamente nueva, que esta dirigida a lograr el entretenimiento y bienestar de
los huespedes de un alojamiento turistico, que puede ser un hotel o club de vacaciones, camping,
crucero, alojamiento de turismo rural, entre otros.

Animar es comunicar entusiasmo, dar el impulso y dar vivacidad al grupo. De aqui sale una defini-
cién que dice: “La Animacién Turistica es dar la vida a un grupo, permitir y facilitar la participacién e
intercambio del grupo, creando un ambiente adecuado.” (Gallien Yannick, 1993).

La Animacidn Turistica y las actividades recreativas “integran un factor importante del Turismo.
Esta es la principal razén por la cual la gente se va de vacaciones y |as satisfacciones que proporcio-
nan estas actividades determinan en gran parte el éxito de las mismas.” (Cedra, Dorado y Estepa,

1999).
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La Animacion Turistica es “el conjunto de espectaculos, exposiciones, excursiones, presentaciones,
ventas, reuniones, actividades deportivas, culturales y de ocio organizadas para suscitar el interés
de los visitantes, ocupar el tiempo de su presencia en un sitio y hacerles participar para que no
sean simples espectadores.” (Tesauro de Turismo y Ocio, Organizaciéon Mundial del Turismo-OMT,
2001).

La Animacion Turistica es “algo participativo, interesante, excitante y Unico que permite a los clien-
tes probarse a si mismos, creando un ambiente idoneo cuyo objetivo final es dinamizar y lograr un
clima de alegria que les haga mas agradable e interesante su estancia, dejandoles aprovechar al
maximo su tiempo libre, mediante una ocupacion libremente elegida donde se vinculen a la cultura
y al entorno local de una forma sana y natural.” (Abreu Hernandez, 2004).

La Animacion hotelera es “un conjunto de actividades diurnas y nocturnas que se desarrollan en un
establecimiento hotelero, destinadas a satisfacer las necesidades de ocio, de disfrute y de esparci-
miento de los huéspedes alojados en él.” (Labollita y Farré, 2005).

La Animacién Turistica es entonces un conjunto de técnicas derivadas de la recreacion que permi-
ten planificar, organizar y desarrollar diferentes actividades o juegos, con el objetivo de crear un
ambiente favorable en un grupo, contribuyendo al incremento de las relaciones sociales en el mis-
moYy a la satisfaccion de los intereses y necesidades de las personas en su tiempo libre. Este servicio
tiene entre sus mayores objetivos que el cliente se sienta satisfecho dentro del hotel y regrese al
afo siguiente a pasar sus vacaciones nuevamente en ese mismo hotel que le ofrecié un buen servi-
cio de Animacion.

La Animacion Turistica es en la actualidad un elemento bésico en la oferta de servicios periféricos
complementarios de numerosos hoteles vacacionales. Pero, segun Yannick Gallien, experto francés
de la Animacion Turistica, la Animacidn es mas que un servicio porque es el alma, personalidad y
vida de un hotel, a los que el turista acude para “romper” con la rutina de horarios y comportamien-
tos de su vida cotidiana.

En resumen, hay que decir que la Animacién Turistica sirve de complemento importante a la industria
turistica y que implica dar alternativas interesantes de entretencion a los huéspedes de un establec-
imiento turistico para que pasen sus horas de ocio y vacaciones de una forma enriquecedora, dinami-
ca, que les rete a hacer actividades nuevas, a compartir con otras personas y culturas y a aprovechar
de forma divertida los dias y las noches con actividades pensadas especialmente para lograr dichos

fines.

1.1.2 Definicion Animador Turistico

The Dictionary of Tourism (1986): “"Animador es un término pocas veces usado en Estados Unidos.
Generalmente se usa para el director de un crucero o director social, que es una persona contrata-
da para organizar las actividades sociales, asi como los programas de actividades para los turistas/
huéspedes de una propiedad”.
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En las Il Jornadas Canarias sobre ensefianzas de Hosteleria y Turismo (1988) llegaron a esta de-
finicién: “El Animador es un mediador en la intercomunicacion y el aprovechamiento del ocio en
vacaciones del turista”.

En el Seminario de Animacion Turistica México-Francia del 27 de mayo de 1992 se define asi: “Es el
profesional que ejerce cierta influencia sobre los grupos o colectividades dentro del medio ambien-
te natural, social, cultural y turistico”.

El Diccionario de Hosteleria de Jesus Felipe Gallego y Ramén Peyroldn (2002) dice que “es el profe-
sional que planifica, organiza, desarrolla y controla todo tipo de actividades recreativas, con el fin
de entretener a los clientes del hotel. Trabaja a las 6rdenes del Jefe de Animacion, del Director de
Alojamiento o del propio Director General. Normalmente no forma parte de la plantilla del hotel,
sino que es contratado como autonomo”.

Para Pedro Pablo Abreu (2004), el Animador “es un profesional que ejerce enorme influencia sobre
varias personas o una colectividad especialmente durante el uso del tiempo libre, permitiendo que
establezcan contactos e intercambios humanos; es un intermediario para el desarrollo de las acti-
vidades dentro del medio ambiente natural, social y turistico. Es un embajador cultural que debera
siempre estar listo para ofrecer informaciones sobre el entorno donde se halla ubicada su instala-
cion hotelera”.

Se puede concluir entonces diciendo que la figura del Animador es cada dia mas frecuente en los
grandes complejos turisticos y en los hoteles vacacionales, debido a que en los mismos la mayoria de
los clientes pasa gran cantidad de tiempo, por lo que hay lugar para todo, incluso para el aburrimiento
por parte de algunos clientes. Pero si el hotel cuenta con un Animador el cual organice, planifique y
realice actividades, concursos, fiestas, excursiones y un largo etcétera, lo mas seguro es que tenga a
esta clientela, que muchas veces no sabe en qué invertir su tiempo, haciendo algo divertido y motiva-

dor que lo hara recordar con agrado su estancia en el hotel.

ol

El Animador turistico es un profesional relativamente nuevo, aunque tenga muchas décadas en los
establecimientos hoteleros. Tal es asi que en Espafia- uno de los paises mas desarrollados a nivel
turistico-, se hace el reconocimiento a la figura del Animador en el afio 2000 cuando se le dio la titu-
lacién: Técnico Superior en Animacion Turistica. En RepUblica Dominicana todavia no existe dicha
titulacion. Paises vecinos como Cuba o México si tienen ya oficializada la formacion del Animador
Turistico.
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1.1.3 Concepto de Tiempo Libre

1. Weber (1969): "Aquel tiempo que queda tras realizar el trabajo heterénimo, sobre todo en la
forma de trabajo asalariado, asi como después de restar los tiempos necesarios para dormir,
ir al trabajo, comer y cuidar el propio cuerpo”.

2. Viché (1986): “Es aquel en el que realizamos las actividades que nos resultan gratificantes,
sin experimentarlas como obligatorias ni rutinarias. Tiempo en el que vivimos la actividad
como realizacion de la persona, actividad en la que reflejamos nuestros propios intereses,
vivenciandola sin limites ni trabas, es la actividad creativa de las personas”.

El tiempo libre permite a los seres humanos descubrir sus potencialidades, sus recursos propios y
sus capacidades para desarrollar su personalidad.

Eltiempo libre puede ser aprovechado de muchas formas: durmiendo, comiendo, recredndose, .. Es
ésta Ultima la que nos interesa, por lo que se hace imperativo definir la recreacion.

1.1.4 Definicion de Recreacion

La palabra recreacion proviene del latin tionis que significa accién y efecto de recrear o recrearse,
diversién para alivio del trabajo.

1. Gerardo Novo dice que: “La recreacion es el conjunto de actividades practicadas voluntaria-
mente por cualquier persona, sin distincion de ninguna especie, a través de medios placen-
teros, los cuales pueden ser formales, bajo techo o la intemperie, urbanas o rurales, a solas o
en compania, etc. La recreacion es mas beneficiosa cuando se aparta de la obligacion diaria”.

2. OEA:"Larecreacion es una experiencia humana cuya vivencia hace posible |a satisfaccién, en
una dimension superior y permanente, de las necesidades de manifestacion plena y armonio-
sa del ser biolégico, psicosocial y cultural, a la vez que contribuye a su educacién permanente
e integral; a su descanso dindmico y renovacion e integracion exitosa, solidaria, creadora y
transformadora de la vida de su comunidad y de la sociedad”.

La recreacion forma parte ya de la vida cotidiana de los seres humanos de la sociedad del siglo 21.
No se explica la vida sin esos espacios y actividades de recreacién que ha ido conquistando la huma-
nidad y que son tan necesarios para la salud fisica y mental de la persona. Una forma de recreacion
que se ha afianzado en las sociedades econémicamente mas desarrolladas es el Turismo, y dentro
del mismo la Animacién Turistica comporta una manera excepcional de alternativas multiples de
recreacion.

1
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Resumen de los términos explicados

Los términos vistos hasta ahora: Animacién Turistica, Tiempo Libre y Recreacién tienen una relacion
importante y, a su vez, los tres tienen que ver con el fenémeno social llamado Turismo.

El Turismo y la recreacién son dos formas distintas de uso del tiempo libre. El tiempo libre institucio-
nalizado viene dado por el progreso tecnolégico, en cambio, la recreacién acompana al ser humane
desde sus origenes mismos, porque es una manifestacion natural del ser, imprescindible para que este
conserve su equilibrio psiquico.

El Turismo es prescindible, la recreacién no. En ambos casos, el ser humano tiene a su disposicion el
uso del tiempo libre institucionalizado, del que podra hacer uso para lograr que sea satisfactorio, a
través de las actividades que le ofrezca la sociedad.

s

s« M) Funciones de la Animacion

Funciones de la

Animacion Turistica
| | 1

Funcion de produccion
y recreacion

Funcion de organizacion

Son tres (3) las funciones de la Animacion Turistica:
1. Funcion de produccion y recreacion:

a) Creary producir, por ejemplo, espectaculos, juegos y eventos de
noche para la gente que pasa sus vacaciones.

b) Creary producir los medios de comunicacion (carteles, pizarras,
megafono, panfletos, etc.), es decir, los soportes de los programas
creados.

2.Funcion de mediacion:

a) El Animador es el mediador entre el entorno, cultura, ambien-
te, y los turistas. Entre todo lo que exista y el turista (lugar, riquezas,
etc. y el turista).

b) Entre las personas del grupo (esta funcion es muy importante).
c) Esmediador entre laempresa y los clientes.
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El Animador debera ser un mediador entre los problemas que los clientes pueden tener, sus necesida-
des, y la resolucion o satisfaccion de éstos por medio de los departamentos indicados.

Si la funcion de mediacion se da correctamente bien, podemos estar seguros de que el 95% del am-
biente estara bien. Si las personas pueden expresarse, habra buen clima del grupo y podra funcionar la
dinamica del mismo.

3. Funcién de organizacion:

Sino hay organizacién no puede haber un buen servicio de Anima-
cion e intercambio. Si no se preveen los itinerarios, el material nece-
sario, las reservas que hagan falta de autobus, etc. no saldra bien
el servicio.

m Objetivos de la Animacion Turistica

Tiene como objetivo global el tomar en cuenta los deseos y necesidades de los turistas. En base a
este gran objetivo, tiene dos especificos:

1ro. Permitir un descubrimiento:

a) Actividades culturales y deportivas nuevas.

b) Del patrimonio cultural, historico y ecologico de una region/pais.

c) De otras personas diferentes dentro de un grupo/hotel/crucero, etc. Es un enriquecimiento per-
sonal increible.

d) De su propia persona, de sus capacidades.

2do. Permitir al turista ser actor/protagonista de su propio tiempo libre.
La Animacion es una de las principales actividades que permiten al ser humano ser protagonista y

no espectador (aunque un buen programa de Animacion debe ser equilibrado: actividades para ser
espectador y para ser protagonista).

13
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m Tipos de Animacion

Animacion Recreativa
y Festiva

Animacion del
Descubrimiento del medio
Ambiente Ecolégico

Animacion Deportiva

Animacion Cultural

Hay cuatros (4) grandes tipos de Animacion Turistica. Los cuatro (4) juntos deben permitir un pro-
grama de Animacion variado y amplio. Estos son:

a) Animacion Recreativa y Festiva

Sirve para romper el hielo y crear una dinamica de grupo.
Consiste en juegos, musica, bailes, actividades que per-
miten los encuentros espontaneos entre las personas.

b) Animacion del Descubrimiento del Medio Ambiente
Ecologico

Paisajes, flora, fauna, contacto con la naturaleza y el
medio ambiente. Se hace por medio de excursiones y
circuitos. Lo ideal es que se hagan estas actividades con
grupos pequenos.

14
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c) Animacion Deportiva

Sera diferente de acuerdo al lugar (nieve, playa, etc.).
Actualmente existe la tendencia de demandar deportes
nuevos, de aventura, como por ejemplo el rafting, rappe-
ling, kiteboard, etc.

d) Animacion Cultural:

Puede ser dentro de un hotel o fuera, lo mas importante es
que sea fuera para que haya un contacto y descubrimien-
to directo con los patrimonios culturales, el arte, folclore,
historia por medio de museos, iglesias, etc. Se parece a la
segunda en cuanto a que es un descubrimiento, pero esta
maés enfocada a los aspectos culturales del pais o region.
Es importante destacar que antes de salir a cualquier visita
de este tipo es bueno informar y sensibilizar al cliente de lo
que es el pais o region y de lo que puede encontrar. Tene-
mos que ver como implicar al turista en su descubrimiento
y como motivarlo.

m Identificacion de los grupos a quienes se dirige la Animacion Turistica
b

La Animacion turistica puede darse en los distintos alojamientos turisticos que existen: campings, o

cruceros, hoteles, clubes de vacaciones, alojamientos de turismo rural,.. !

La programacion de Animacion Turistica que se ofrece debe ser atractiva y acorde a la tipologia de
clientes que se tienen en el establecimiento turistico, ademas de que debe ser flexible y adaptable
a los gustos de los diferentes grupos de edad y nacionalidades. Debera contemplar actividades
diurnas y nocturnas, asi como participativas y contemplativas.

Normalmente se consideran los siguientes grupos para la clasificacion de los clientes y, por consi-
guiente, de los programas de Animacion:

Animacion para Adultos (A partir 18 anos).

Animacion para la Tercera Edad (a partir de los 65 anos).
Animacion para Adolescentes (12 a 17 afos).

Animacion para Nifos (5 a 11 afos).

Animacion para Discapacitados.

15



ACTIVIDADES

a) Preguntas de reflexion y memoria:

1. Define con tus propias palabras los términos Animacion Turistica, Tiempo
Libre y Recreacion y explica la relacion que hay entre ellos.

2. Pon dos (2) ejemplos de cada uno de los tipos de Animacidn Turistica mencio-
nados.
b) Pregunta de discusion:

1. Seguntu experiencia, ;Crees que las funciones y los objetivos de la Animacidn
Turistica se estan cumpliendo en general? Justifica tu respuesta.

16



CAPITULO

ANTECEDENTES DE LA ANIMACION
TURISTICA

R Contenido

M Origenes de la Animacion socio-cultural
M Origende la Animacion Turistica

S Objetivos del capitulo

B Conocer los origenes y antecedentes de la Animacion Turistica para
comprender su evolucion. ?E
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m Origenes de la Animacién Socio-cultural

La Animacion socio-cultural, que es la base mas importante de la Animacion Turistica y a partir de la
cual esta Ultima puede existir, viene dada por varios factores:

1.

La rapidez de los cambios: Los cambios tecnoldgicos, cientificos, econémicos, po-
liticos y sociales hacen que aparezca una nueva mentalidad y una nueva mani-
festacion cultural. El ser humano debe estar preparado para desarrollar su vida
y sus posibilidades en un momento histérico totalmente cambiante y dinamico.

Desarrollo tecnoldgico e informativo: La perspectiva tecnoldgica provoca cambios en
la relacion del ser humano con su entorno, con los demas y hasta consigo mismo. Apa-
rece una nueva “sociedad tecnoldgica” en la que se da un incremento del consumo y
materializacién progresiva de las relaciones entre las personas; el desarrollo de un ex-
cesivo sentido de la eficacia y productividad como criterio de realizacién personal; la for-
ma de vivir cambia y vale relacionarse con el entorno, estructurar espacios y, por ul-
timo, la busqueda de una rentabilidad inmediata tanto financiera como pragmatica.

El incremento del tiempo libre: Este es un producto de las sociedades industrializadas. Las
principales civilizaciones europeas — |a griega y la romana entre ellas — tenian mas de ciento
cincuenta (150) asuetos al afo. Fue la revolucién industrial la que forzé un ritmo inhumano
de trabajo y, la civilizacion contemporanea, inicié unas jornadas extenuantes donde el ser
humano era explotado en manos del trabajo. El ocio se convirtié no sélo en un lujo, sino que
fue socialmente casi inalcanzable. Pero todo fue evolucionado hasta llegar al aumento del
ocio a la par que el aumento del trabajo. La sociedad va buscando ahora una compatibilidad
armonica entre el trabajo, indispensable para el bienestar colectivo, y el ocio, insustituible
para que el ser humano trascienda de su calidad de productor y se introduzca en la categoria
de ser intelectualmente dotado, capaz de enriquecerse mediante la cultura. Como funcién
relativamente auténoma, la Animacion socio-cultural surge en algunos paises europeos du-
rante la década de los sesenta del siglo XX, como forma de intervencidn social.

m Origen de la Animacion Turistica

Los centros turisticos, que habian comenzado a
operar en el S. XVIIl, desarrollaron nuevas atrac-
ciones para dar respuesta a una demanda ansiosa
de encontrar lugares donde divertirse. En 1818,
por ejemplo, en el famoso Centro de Brighton, se
construyo el Pabellon Real que fue sede de grandes
fiestas mundanas.
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Luego en Europa se pusieron de moda las playas de Normandia, después las playas de Deuville. Se
abri6 el Gran Casino en esta zona, lujosamente decorado y amueblado, que fue y es el escenario de
grandes fiestas y tragicas bancarrotas.

En 1884 se inaugurd el Casino de Puy, situado a tres (3) horas de Paris. También en esta época esta-
ba de moda el casino de Le Tréport-Mers y el balneario, en los cuales se organizaban fiestas de dia y
de noche, amenizadas por una orquesta del casino. Ademas, se podian escuchar conciertos o asistir
a una representacion teatral, habia juegos y fiestas infantiles, se organizaban excursiones a lugares
cercanos y se podia comer en varios restaurantes a precios moderados.

Es decir, que en el S. XIX, los empresarios que administraban el Turismo ya se habian dado cuenta
de que para mantener entretenida a la gente hay que programar sus actividades dandoles oportu-
nidad de optar.

Por otra parte, el primer viaje de placer se efectué probablemente en 1867, en el Quaker City que
trasladé sesenta pasajeros a Tierra Santa, entre los que se encontraba Mark Twain. La vida en los
viajes turisticos por barcos, que podian durar mas de treinta dias, estaba programada para que el
viajero no cayera en el tedio. Todos los dias existia algun acontecimiento, fiestas o juego, dirigido
por Animadores profesionales cuyo trabajo era hacer que el viajero se divirtiera. Estas mismas téc-
nicas son las que todavia se utilizan en los cruceros por el Caribe y el Mediterraneo.

En el S. XX se crean nuevos sistemas de transporte y comunicacion, como el automovil, el avion, el
telégrafo, el teléfono, la radio, el cine y la television; por lo que ya la recreacién dentro de las casas
estaba solucionada. Asimismo, fuera de la casa, se multiplican los lugares para divertirse, de los
que salen los centros turisticos actuales que en Europa y Norteamérica crecieron mucho mas.

Pero es a partir de 1945 cuando empieza a usarse el término Animador, como consta en un decreto
de la Direccion de Educacion Popular del Ministerio Francés de Educacion Nacional, segun da-
tos de Raymond Labourie. Indica este autor, que el mismo término “*Animador” también figura en
documentaciéon de “Pueblo y Cultura”. Pero, segin parece, la palabra “Animacion” se utilizé por
primera vez en Austria en el afo 1955, durante una reunion organizada por la UNESCO.

Esta profesion, que es hoy la Animacién Turistica, surge como necesidad de “animar” la vida comu-
nitaria en los grupos a los que el Turismo obliga a permanecer unidos durante un tiempo determi-
nado. Se da regularmente en:

M Viajes maritimos de larga duracion con motivos recreacionales: cruceros.

B En los alojamientos turisticos: hoteles de playa, de ciudad, o de montaia; también en cam-
pings.

M En los municipios turisticos: fiestas populares

B En viajes en autobuses o viajes organizados.

B En las empresas de restauracion, deportivas y de diversion: discotecas, museos, etc.

En Espaiia, por poner un ejemplo de uno de los paises donde primero apareci6 la Animacion Tu-
ristica, cuando se da el boom turistico en los afos sesenta, nace y crece de manera imparable esta
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nueva figura, que es el Animador. Este aparecia como personaje que servia un poco para todo y que
paliaba las deficiencias del propio sistema hotelero con su imaginacién.

Por otra parte, dos fases se han observado en esta actividad. La primera, ya superada, en la que el
Animador experto en juegos y entretenimientos, brillaba constantemente como astro de primera
magnitud y agotaba la capacidad de diversién de su clientela. La segunda, que es la actual, es
aquélla en la que el Animador “sugiere” a los clientes un concurso, juego o actividad determinada,
permitiendo que sean ellos mismos los que la pongan en préctica con toda su energia. El resultado
es el buscado por el Animador: que se diviertan de forma participativa.
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ACTIVIDADES

a) Preguntas de reflexion y memoria:
1. ¢Quienes fueron los pioneros en Animacion Turistica en el mundo?

2. Ademas de los hoteles, ;donde mas se puede ofrecer el servicio de Animacion
Turistica?

b) Pregunta de discusion:

1. Comparte con tus companeros/as ejemplos de Animacion Turistica que hayan sido
pioneros en tu ciudad u otro destino que elijas.
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I Contenido

U Objetivos del capitulo

CAPITULO

IMPORTANCIA Y ACTUALIDAD DE
LOS SERVICIOS RECREACIONALES Y
DE ANIMACION TURISTICA

B Importancia de la Animacion turistica:

- Como elemento diferenciador

- Por su rentabilidad

- Como factor que ayuda a crear una mejor industria turistica
B Actualidad de la Animacion Turistica

B Entender la enorme importancia de ofrecer el servicio de Animacion
Turistica en los hoteles

B Conocer la actualidad de la Animacién Turistica con miras a ofrecerla
con calidad y sobre los topicos que se demandan.
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m Importancia

Hablar de Animacion Turistica hoy es introducirnos en una de las nuevas profesiones que en nues-
tra sociedad contemporanea y avanzada estan surgiendo con mucha fuerza.

Hoy la realidad de la Animacién es muy amplia. Antes el Animador era en esencia un “militante”,
hoy en dia es un profesional que trabaja para “otros” a través de un contrato laboral, y “con otros”,
no siempre de la misma ideologia, pensamientos, creencias o dinamicas de trabajo.

La Animacion adquiere importancia en varios ambitos, entre ellos en el ambito de la salud de los
turistas, pues como dice el experto en Animacion Turistica, Pedro Pablo Abreu Hernandez (2004),
mediante la Animacién hotelera se logra elevar la calidad de vida de los huéspedes porque se les
ofrecen actividades que les permiten mantenerse en buen estado fisico y mental durante el tiem-
po que duren sus vacaciones, lo cual se traduce en buena salud. En vacaciones las personas suelen
aumentar de peso porque comen mads y no tienen el stress de la rutina diaria, pero si se les ofrece
servicio de animacion en el hotel donde estén vacacionando, sequro que esas actividades ayuda-
ran a mantener la buena salud, ademas de entretener.

Es decir, que los hoteles deben ofrecer actividades que permitan que los huéspedes puedan des-
hacerse del stress cotidiano, de las libras extras que suelen ganarse en las vacaciones y del ocio sin
sentido. Y la Animacion, si se hace de forma participativa, informativa e interesante, como es su
funcion y objetivo, facilitando el intercambio entre los huéspedes, lograra que estén contentos y
que disfruten con calidad de ese tiempo libre que han destinado a sus vacaciones.

Resefia en un articulo Pedro Pablo Abreu que investigaciones realizadas en los Estados Unidos por
la T.I.A (Asociacion de Industria Turistica) en 1999, revelan que el 27% de los turistas asociados a
ese sector gastaron dentro del pais entre 570 y 2.560 délares diariamente; lo mas sorprendente
es que estos datos solo se refieren a hoteles con Animacién donde, sequn las conclusiones de esta
asociacion, las tasas de ocupacién resultaban mayores que en hoteles sin este servicio.

Muchos hoteleros no tienen Animacién porque creen que si su hotel sélo recibe clientes de paso
0 son ejecutivos, no es necesario gastar dinero en ofrecer dicho servicio. Sin embargo, esto es un
error. La Animacion debe ofrecerse siempre y en todo tipo de hotel.

Las tendencias del Turismo en el nuevo milenio plantean que el turista del futuro sera cada vez
mas independiente, consciente de la calidad de los servicios, experimentado, dificil de complacer
y deseara cada dia realizar algo nuevo en sus viajes. Corresponde entonces a la Animacién enfren-
tar este desafio ofreciendo al turista lo que demanda en este sentido.

La importancia de la Animacion turistica hoy en dia es incuestionable como se ha podido ver y se
puede resumir en tres puntos fundamentales:

1. LaAnimacion como factor de diferenciacion.
2. LaAnimaciény la rentabilidad que genera.
3. LaAnimacién como un factor importante para crear una mejor industria turistica.
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Veamos cada uno de estos aspectos en detalle:

3.1.1 El concepto de Animacion como factor de diferenciacion.

Al presentar la mayoria de los establecimientos de hoteleria una oferta similar (edificio, piscina,
instalaciones deportivas en general, habitaciones y confort, restaurantes y bares, etc.), tienen que
buscar elementos de diferenciacidén con respecto a su competencia.

Actualmente se puede decir que es muy dificil encontrar dichos elementos a través de aspectos
materiales. Se pueden buscar mas a través de un concepto - que “a priori” cuesta definir -, que es
la calidad del servicio.

La calidad se encuentra en aspectos poco tangibles como la atencion al cliente, el sentirse a gusto,
etc. No obstante, esta calidad, en principio poco tangible, se puede alcanzar a través de elementos
tangibles como la presentacion muy atractiva de un buffet, un saludo y una sonrisa al cliente por
parte de todos los empleados o un buen programa de Animacién. Un buen programa de Anima-
cion puede constituir un factor diferencial importante para un establecimiento de hoteleria vaca-
cional. Sélo por mencionar un ejemplo de esto esta el Club Mediterranée.

Por desgracia, hay que reconocer que, en general, los programas de Animacion actualmente im-
plantados en los establecimientos de hoteleria vacacional a nivel global son repetitivos y demues-
tran falta de imaginacion.

Dicha situacion la notan los turistas, ya que la mayoria tiene una experiencia importante (de varios
anos) de pasar las vacaciones en zonas y centros como a los que nos referimos aqui. Como conse-
cuencia de ello, el cliente es cada vez mas exigente porque dispone de criterios de comparacion.
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Las caracteristicas y problemas de la oferta actual de Animacion son los siguientes:

1. Equipo de Animacién muy limitado. Son pocos los establecimientos que disponen de mas de
seis (6) Animadores, cuando gran parte de estos hoteles vacacionales tienen una capacidad
promedio de trescientas (300) plazas. En Francia, que es un pais pionero en Animacion Turisti-
ca, en los villages de vacances hay un Animador para cada veinte personas aproximadamente.
Al resto de los paises nos falta mucho para llegar ahi.

2. Problema de mezcla de clientela de nacionalidades y edades muy distintas presentes simul-
taneamente. La diferencia de mentalidad, de costumbres y de horarios, por ejemplo, puede
llegar a crear situaciones complicadas a la hora de diseniar un programa de Animacion y, mas
aun, a la hora de implantarlo.

3. Costode la animacion, que muchos empresarios y directivos de |a hoteleria consideran que es
muy alto y realmente lo es, pero es una inversion para el futuro indispensable.

4. Insuficiencia de buenos profesionales. Este aspecto puede ir mejorando a través de la crea-
cion de escuelas y entrenamientos continuos.

LaAnimacion se ha hecho tan importante como factor de diferenciacion que se ha incorporado al
Marketing Turistico como un producto innovador, que da unos resultados muy positivos si se lleva
a cabo con imaginacion y un buen "management” (iniciativas e inversion).

Por tanto, hay que entender, como muchos hoteleros ya lo han hecho, que contar con un equipo
de Animacion bueno no es un lujo, sino la combinacién de una inversién y una actitud/filosofia
de mayor atencion al cliente que puede servir como un elemento insustituible de diferenciacion;
pero tomando en cuenta que para que una politica de Animacion Turistica dé resultados, se ha
de contratar personal profesionalmente capacitado y se ha de descartar la improvisacion como
técnica a sequir en el trabajo. Se debe responder a un cuadro laboral organizado, usando sola-
mente la improvisacion cuando surgen problemas y no se pueden llevar a cabo las actividades
previstas.

Son muchos los factores que pueden hacer que un cliente sea repetitivo y un buen programa de
Animacion es definitivamente uno de ellos.

3.12.2 LaAnimacion y su rentabilidad

Si se entiende la Animacion como una rentabilidad inmediata,
no se va mas alla del consumo que el cliente pueda haceren la
barra del bar o en |la sala de fiestas del hotel mientras se desa-
rrolla el espectaculo. Pero esta concepcion es erronea porque
en este caso hablariamos de “consumicion” no de animacion.
Cuando menos es una concepcion limitada, ya que la rentabi-
lidad que ofrece la Animacion llega mucho mas lejos. Es una
rentabilidad a largo plazo: el cliente esta tan satisfecho con
los servicios ofrecidos que vuelve al afio siguiente. Cuando el
turista regrese a su palis, no le hablara a sus amigos Unicamen-
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te de la buena comida que le daban en el hotel, sino de que los nifios tenian juegos cada dia,
de que ha podido hacer aerébicos cada mafiana, de que les han llevado de excursion a ver los
alrededores, etc.

El papel activo que se haga jugar al cliente sera lo que recuerde de manera mas agradable. Frente
al ya clasico espectaculo en el bar o la discoteca (clasico no por lo que pueda ocurrir “sobre” el es-
cenario, sino en los asientos de los clientes, que no tienen nada que hacer excepto mirar), el turista
agradece una organizacion que le haga permanecer activo y que le ofrezca opciones muy diferentes
que él podré escoger o dejar de lado. En este sentido, el Animador turistico tiene que ser capaz de
recoger los intereses que existan en cada grupo de clientes y canalizarlos a través de actividades
diversas.

La rentabilidad a largo plazo de la Animacion se puede demostrar a través de la evolucion de diversos
hoteles que la han incorporado a sus servicios, como puede ser el hotel Alp (en el Pirineo Catalan), el
cual después de agregar programas de Animacion ha visto un incremento en su tasa de ocupacion, o
clubes como el Med o Aldiana, entre otros.

El Departamento de Animacién en un hotel no puede considerarse como un centro de costo, aun-
que si lo es desde un punto de vista estrictamente contable. Este departamento suele proporcionar
a la gestion ingresos, pero indirectos, como por ejemplo: incrementa la venta de bebida en la pisci-
na, bar o en la discoteca; genera mas clientes repetitivos; representa un argumento importante a la
hora de vender y negociar con los tour operadores; y, en general, incita al cliente a quedarse en el
establecimiento y gastar en el mismo.

Con respecto a estos dos Ultimos puntos, algunas empresas han conseguido establecer una rela-
cién directa bastante significativa entre los costos de la Animacién y los ingresos indirectos que
puede representar. A través de estadisticas de consumo en los distintos puntos de venta interna
del establecimiento, en varios momentos del dia o de la noche, con o sin animacion, han podido
estimar de una forma bastante acertada la rentabilidad de la animacion. Este utensilio de gestion
puede llegar a ser bastante sofisticado, ya que permite analizar qué programas especificos de Ani-
macion aportan mas ingresos.

No obstante, una visién demasiado simplista de esta situacion puede llegar a extremos peligrosos
como los citados a continuacion: reducir el programa de Animacion a aquellos programas que
han demostrado conllevar un incremento de los ingresos internos; juzgar la profesionalidad de
los Animadores con juicios como: “iEn la noche Jazz New Orleans de la semana pasada han sido
los mejores porque la clientela ha consumido mas!” Este comportamiento no puede sino crear
un desequilibrio en la calidad de la oferta de animacion, bien porque el cliente se dara cuenta de
ello, en el primer caso; bien porque tendremos Animadores desmotivados, en el segundo caso. Es
muy peligroso transformar al Animador en “vendedor”, que es lo que lamentablemente pasa en
muchos casos.

Los demas tipos de ingresos indirectos, como el disponer de un mejor argumento de venta o incre-
mentar el porcentaje de clientes repetidores, es muy dificil de estimar, pero no menos importante.
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En los hoteles “todo incluido”, que son la mayoria de los hoteles vacacionales de RepUblica Domi-
nicana, la rentabilidad de la Animacion ha de verse de forma diferente. Sera una rentabilidad no
tanto cuantitativa, cuanto mas cualitativa. El cliente sentira que, ademas de tener todas las comi-
das y las bebidas incluidas y que por eso no necesita salir del hotel, también tiene toda la diversién
y recreacion incluida. Si bien es cierto que todos los hoteles deben ofrecer animacién, en este tipo
de operacion se hace imprescindible porque se asume que el huésped va a durar mucho mas horas
dentro de las instalaciones y habra entonces que ofrecerle cémo pasar esas horas sin que se aburra.
Hemos dicho que un buen programa de Animacién puede hacer que el cliente consuma mas, enton-
ces se puede interpretar que en este tipo de hotel esto lo que logre sea un aumento de los costos
operacionales a primera vista, pero nada mas lejos de la verdad. Lo cierto es que en lo que se va a
traducir es en clientes mas satisfechos, mas felices con el uso de su tiempo libre, mas motivados
y, por tanto, mas positivos sobre la posibilidad de repetir el destino y el hotel y de hacer buenos
comentarios al respecto cuando regresen a sus hogares. La rentabilidad que esto significa es de
mucho mayor valor.

En definitiva, hay que considerar con mucho cuidado la Animacién Turistica desde el punto de vista
economico y de su rentabilidad. Y, afirmamos nueva vez, que si aporta ingresos adicionales un buen
programa de animacion.

3.1.3 La Animacion Turistica como factor importante para crear una mejor
industria turistica

Crear una mejor industria turistica requiere considerable tiempo y vi-
sitantes. Uno de los errores mas comunes en el Turismo es que no se
le da suficiente atencion a esta fase. Algunas personas creen que una
habitacion cdmoda en un hotel y platillos deliciosos preparados para el
visitante que ha llegado a su destino por un medio muy agradable de
transporte es todo lo que se necesita para el éxito de la industria turis-
tica, y esto no es asi.

Las tendencias actuales exigen mas calidad en los productos y servicios
ofertados, por lo que la introduccidon de un servicio como es la Anima-
cion Turistica, y que sea de calidad, indiscutiblemente ayuda a crear una
mejor y mas completa industria turistica.

m Animacion Turistica en la actualidad

Siempre habra nuevas tendencias en turismo. Las de los consumidores turisticos de hoy son de-
bidas, principalmente, a los cambios sufridos en las sociedades desarrolladas. Se hace necesario
conocerlas, pues es la Unica forma de poder responder efectivamente con una Animacion Turistica
que corresponda a la realidad y logre la satisfaccion de los clientes.
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Hay muchos factores que han influido para la expansion del turismo. Entre esos factores podemos
citar el descenso de horas de trabajo diarias, semanales, mensuales y anuales; adelantamiento de
las jubilaciones; descenso en la edad activa y aumento de la edad “ociosa”; aumento de la esperan-
za media de vida; aumento de la renta personal; aumento de la poblacion con capacidad econdmica
para hacer turismo; abaratamiento de los costes de transporte; redistribucion de los pe riodos vaca-
cionales escolares; y la expansion de la cultura que incita al viaje y al conocimiento de otras tierras
y otras gentes.

Todo esto ha permitido el surgimiento de un “nuevo turista”. Los nuevos turistas se caracterizan
por ser mas exigentes, mas mdependlentes mas flexibles y por no querer masificacion. Prefieren
los desplazamientos cortos, mas veces en el afio. Tienen diversas motivaciones para la realizacion
de viajes, lo que hace que existan muchas tipologias de ese nuevo turista que tendra distintas mo-
tivaciones influenciadas en gran parte por sus hobbies.

El internet ha sido la clave tecnoldgica en los cambios de los nuevos turistas, por eso el
nuevo turista autoorganiza mas su viaje y es mas sensible al precio porque cuenta con
mas informacion a través de la red. Las compafilas de bajo coste (lineas aéreas, agen-
cias de alquiler de carros, hoteles.,...) también han influido en los cambios del nuevo turista.

Queda claro entonces que actualmente el nuevo turista exige un cambio radical en lo que se le
ofrece como posibilidad de recreacién en cualquier destino turistico en sus vacaciones. En todos
los dmbitos turisticos se evidencia que ya no se puede ofrecer al turista solamente alojamiento y
comida, también se le han de dar opciones de donde escoger; en una palabra: servicios. Y, dentro
de estos servicios, el Animador juega un papel muy importante porque es el coordinador global. El
Animador actualmente es en los complejos turisticos la figura que el huésped tiene mas proxima y
que le sirve de enlace con el pais que esta visitando.

Cuando se trata de fijar el marco tedrico/filoséfico de un nuevo tiempo libre, éste tiene que tener al
ser humano como eje central, con un rol protagénico, que es el rol actual del huésped en la Anima-
cion Turistica.

Un nuevo tiempo libre implica pensar en un ocio creativo, no sujeto a la necesidad, si tenemos en
cuenta que esta palabra significa “todo aquello a lo que no es posible sustraerse, faltar o resistir”.
El ocio creativo, participativo, de libre eleccion, que tiene al ser humano como verdadero protago-
nista, requiere de una nueva concepcién en la planificacién de los centros turisticos receptores, los
que deberan conformar una oferta diferente en funcién de nuevos criterios y objetivos; el producto
turistico/ recreacional debera estar preparado y administrado para ese fin, para un individuo que no
puede ser simplemente espectador, sujeto a horarios rigidos y a una economizacion de su tiempo
vacacional/diario. También las ciudades deberan organizar sus espacios urbanos de uso publico
para las practicas de un ocio diferente.

Actualmente encontramos en el Turismo y la recreacién, como actividades de tiempo libre, vacacio-
nes de fin de semana — la posibilidad de cambio de una sociedad que espera el mismo y que tarde
o temprano incorpora el ocio a su vida diaria, incidiendo notoriamente en su desarrollo existente y,
I6gicamente, en el Turismo.
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Uno de los temas de moda en la Animacién es la vertiente socio-cultural, que se concreta, por
ejemplo, en la creacion de clubs de talleres: fotografia, teatro, informatica, cerdmica, pintura, etc.
Este concepto ya se utiliza desde hace tiempo en los clubs resorts o ciudades de vacaciones, pero
muy poco en la hoteleria mas clasica, por razones esencialmente econdmicas: efectivamente el
costo de montar talleres puede resultar alto por la inversién en instalaciones a realizar, la remu-
neracion de un monitor especializado... y un establecimiento independiente no suele tener sufi-
cientes clientes voluntarios como para justificar este costo. Una posible solucidn a este problema
economico se puede encontrar a través de la asociacion de establecimientos, distribuyendo entre
ellos el costo global de la operacién. Para que esta solucion sea factible, es necesario que exista una
concentracion geografica suficiente de los establecimientos en una misma zona. Ha llevado a cabo
esta iniciativa la cadena espafiola Riu en Palma de Mallorca, por citar un ejemplo, con muy buenos
resultados.

También esto puede darse a través de los “clusters” o grupos de competitividad regional. De lo que
se trata es de crear un grupo diverso de empresarios de la regién que apoyen programas de compe-
titividad para la zona y que juntos puedan lograr que la misma sea mas competitiva en un mercado
globalizado, de cara al futuro. Esto mismo puede y debe hacerse con la Animacidn Turistica, que es
un instrumento necesario y que ofrece gran ventaja competitiva a un hotel y/o zona en particular
cuando es bien llevada.

La Animacién con un concepto ecolégico es también un tema de mucha actualidad dentro de |a
Animacion Turistica, debido a la concientizacién mundial que se ha adquirido sobre el planeta y su
cuidado, por lo que se demandan actividades que involucren observacion de la fauna, paseos para
recoger plantas, visitas de sensibilizacién para los nifios, paseos a caballos, etc.

Otros segmentos de clientelas que requieren una Animacion Turistica diferente son, por ejemplo, la
Animacion para congresos/convenciones y Animacion para la tercera edad.

Como se ha expuesto, la planificacién del desarrollo del Turismo y la recreacion como actividades del
tiempo libre deben estar sustentadas sobre la base de una nueva concepcion de las practicas del ocio,
que la sociedad en su conjunto debe incorporar como una forma o estilo de vida. Conocer todas estas
tendencias es imprescindible para poder mantener el flujo de reciclaje de las actividades de Anima-
cién Turistica a ofrecer en nuestros hoteles y establecimientos turisticos.

Queda mucho por descubrir en la Animacién Turistica. Las nuevas ideas no representan necesa-
riamente un incremento de los costos, pero si con més probabilidad una mejora de |la imagen de
una zona, de una cadena o de un establecimiento en concreto, ademas de posibilitar un incre-
mento del gasto interno del cliente. Todo lo que sea mejorar el mundo del Turismo es bueno, y
asi han de verlo los inversores de la actividad. Los turistas no se conforman con comer y dormir,
solicitan muchas cosas mas.

Continuando con el esbozo sobre la actualidad de la Animacién Turistica, hay que mencionar que
existen algunos problemas con los Animadores profesionales porque los empresarios necesitan
personal completamente motivado, que acepte largas jornadas de trabajo, con un salario a veces
nada extraordinario y con la perspectiva de que cuando tenga la edad de treinta afios ya no lo que-
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rran mas en la empresa. Al respecto Francois Pradel, jefe de personal de la empresa francesa So-
tair, expone: “"Nosotros reclutamos a los Animadores cuando tienen entre dieciocho y veinte afios
y cuando tienen treinta ya no los queremos “. Esto se debe quizas a que al cabo de diez afios traba-
jando en Animacion ya estén cansados y no tengan la misma motivacion. Pero nos preguntamos,
como dice el titulo de un articulo que aborda este tema: ;Es que los Animadores son limones para
exprimir y luego botar? Definitivamente creemos que a esto se le debe encontrar solucion porque
con estas expectativas de carrera profesional no muchas personas querran prepararse y formarse
en el area de Animacion Turistica. Es cierto que a los treinta anos ya no se tenga la misma disposi-
cion, motivacion y animos que cuando se tiene veinte para realizar un trabajo que requiere de tanta
creatividad, personalidad especial y demas cualidades que veremos mas adelante en el punto 4.1,
pero si el Animador ha realizado una buena labor, el empresario puede comprometerse a ofrecerle
otra cosa dentro de la compaiiia, que puede ser en el mismo departamento de Animacién, pero con
otras responsabilidades mayores o en otras areas del hotel donde pueda tener competencia.

Otro problema actual a combatir en la realidad de la Animacién Turistica es su eterna imagen de
que esta ligada a lo sexual y a la provocacion y de que fuera de eso no hay nada mas. Es importan-
tisimo que se desligue la Animacion de lo sexual porque esto solo consigue reforzar la idea que
tienen muchos paises de buscar sexo en el hotel o pais. De hecho, ya la Republica Dominicana tiene
una fama ganada de destino turistico sexual y esto tenemos que borrarlo a toda costa, pero ante
todo, separarlo de la Animacion porque no se puede perder el concepto real de ésta. Una manera
muy efectiva de combatirlo es precisamente ofreciendo otros tipos de Animacién que permitan
diferentes convivencias, descubrimientos y recreacion que no sea sexual.

El Suplemento de Excelencias Turisticas del Caribe, Edicién impresa, afio 2001, habla de que “el
poco conocimiento que hay sobre el area de Animacion ha permitido en muchos hoteles del mundo
utilizar términos que reducen la proyeccion y desarrollo profesional de los Animadores con respec-
to a sus verdaderas funciones y aptitudes profesionales. Por eso, otros problemas que afectanen la
actualidad a la Animacion Turistica son:

B En muchos casos la Animacion Turistica es repetitiva y limitada a ciertas actividades que son
propuestas en otros hoteles del mundo.

B A menudo y Unicamente, la Animacion es confundida con el espectaculo, los disfraces, las acti-
vidades l0dicas...

B No existen equipos solidos de formadores para Animadores turisticos, ni mucho menos institu-
ciones dedicadas a este campo profesional, tan necesario en el sector del Turismo.

B Los minimos programas de formacidn técnica y profesional se sujetan actualmente al desarrollo
de las actividades artisticas y de la comunicacion, permitiendo desde ahi confundir el desarrollo
de las funciones profesionales reales de los Animadores turisticos.

B Lacontratacion a menudo de Animadores extranjeros con un bajo o casi nulo nivel de formacion

profesional y desconocimiento de la cultura del pais donde trabajan.
Los programas de Animacion en los hoteles reflejan claramente la pérdida de los valores cul-
turales y autoctonos del pais a cambio de los modelos extranjeros sujetos a fenémenos de
moda mundial (noche del casino, noche del terror, Cats, Michael Jackson, noche loca, baile de
toga, etc.).
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B La Animacion se proyecta por los Animadores bajo tendencias con caracteristicas de excentri-
cismo y reducidas al show de payasos y bailarines amateurs o semiprofesionales.

B Existe en muchos hoteles un alto porcentaje de Animadores empiricos con necesidad de forma-
cion técnica y profesional, actualizacién y perfeccionamiento.

M Enlamayoria de las ocasiones, la Direccion del hotel se mantiene ajena al desarrollo del proyec-
to de Animacién y hasta la concibe equivocadamente como una actividad complementaria para
el entretenimiento del turista.

ElTurismo de hoy exige otra visién y puesta en marcha de la Animacién, que traiga como resultado
la generacion de programas que sean orientados a través de un proyecto pedagégico de la Anima-
cion de la empresa turistica. Vale decir que muchas estructuras turisticas han venido desarrollando
programas de actividades en donde la Animacion es el elemento primordial para que los turistas
hagan de sus vacaciones “la gran experiencia del viaje”.

Hay que recordar que las ventajas para las empresas turisticas que han adoptado la Animacién son
muchas. Estas se pueden resumir en los siguientes puntos:

Diversificacion de los productos turisticos.

Valoracién y preservacién del patrimonio turistico y cultural.
Rentabilidad econémica de las empresas turisticas.
Integracion de los recursos humanos de la empresa que daran como resultado una productividad
econdémica y social mas 6ptima.

Desarrollo regional mas equilibrado.

Creacion de nuevos y mas empleos calificados.

Nuevas formas y formulas para la practica de las vacaciones y de sus estrategias comerciales.
Escalonamiento y distribucion de los periodos vacacionales.
Diversificacion de la oferta de servicios.

Como consecuencia de la globalizacion que se esta viviendo, la Animacién Turistica en la actualidad
esta enfocada a permitir sensibilizar en cuanto al medio ambiente, a las culturas y la identidad de
los pueblos.

En resumen, en la actualidad hay un nuevo turista que exige una oferta turistica distinta. En cuanto
a la Animacion Turistica, cada producto debera llevar un alto contenido de actividades que permi-
tan la valoracion de los recursos socioculturales y turisticos del destino. Estos mismos productos
deberan proponer “férmulas” para el consumo apropiado que permitan, por un lado, valorar y pre-
servar con respeto los recursos humanos, naturales y culturales, pero que a la vez propicien una
mejor definicién para su posicionamiento en los mercados nacionales e internacionales, logrando
la satisfaccion plena de ocio, recreacion y descubrimiento que espera este nuevo turista. Y estas
actividades deberan ser llevadas a cabo por un Animador que también tiene un nuevo perfil, el cual
incluye dos elementos fundamentales: la creatividad y la innovacidn sistematica.
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ACTIVIDADES

a) Preguntas de reflexion y memoria:
1. Resume la importancia de la Animacion Turistica para el Turismo de hoy.

2. ¢Qué otros problemas-ademas de los mencionados- crees que afectan a la
Animacion Turistica hoy en dia?

b) Preguntas de discusion:
1. Pontres (3) ejemplos de como puede ayudar la Animacion Turistica a cambi-
ar laimagen de destino sexual que tiene RepuUblica Dominicana, Tailandia o

Brasil.

2. ;Que retos crees que tenga la Animacion Turistica en este siglo 21?




CAPITULO

PERFIL DE UN ANIMADOR
TURISTICO

Contenido

B Caracteristicas esenciales de un buen Animador turistico
M Tipos de Animadores turisticos

B Descripcion del puesto de Animador

B Descripcion del puesto de Director de Animacion

Objetivos del capitulo

B Conocer las caracteristicas, aptitudes, destrezas y conocimientos
que debe tener un buen animador turistico.

B Conocer las exigencias del puesto de Animador Turistico y del Direc-
tor del Departamento de Animacion de un hotel.
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Caracteristicas esenciales

La Escuela Nacional de Animacion y Recreacion Turistica de Cuba dice que las caracteristicas de un
Animador Turistico son las siguientes:

Tiene que ser una persona segura de si, equilibrada y con alto control emocional.

Alta capacidad de atencion y observacion, con el objetivo de satisfacer los intereses del grupo.
Gran imaginacion y creatividad.

Posibilidades de iniciativas propias de creacion dentro del grupo que atiende.

Persona de facil integracion a grupos y equipos.

Capaz de jugar, tocar instrumentos musicales, habilidades manuales que le faciliten, en ocasio-
nes, ser artesano de sus propios medios de trabajo.

Competente para organizar su trabajo y el de los demas.

Dominio de mas de un idioma.

Dinamico para actuar con precision frente a sus actividades o en situaciones imprevistas.
Preparado culturalmente para enfrentar |a curiosidad del visitante.

Aptitud para la practica del deporte y buena expresion corporal.

Amable, risuefio, paciente y atento ante el visitante.

En las Il Jornadas Técnicas Canarias sobre ensefianzas de Hoteleria y Turismo llegaron a la conclu-
sion de que las caracteristicas principales de un Animador Turistico deben ser:

Notable capacidad fisica.

Dominio de los idiomas necesarios.

Estudios minimo de bachillerato mas un curso de especializacion en algin tema de animacion.
Comunicativo.

Dedicacion exclusiva.

Sentido artistico.

Nivel cultural.

Ductilidad.

Polifacético.

Positivo, capacidad de resistencia al desaliento.
Creativo.

Discreto.

Capacidad de liderazgo.

Intuitivo.

Inteligencia practica y abstracta.

Capacidad organizativa.

Carismatico.

Comportamiento social adecuado.

Vocacion de servicio.

Responsabilidad.



Perfil de un Animador Turistico

Aqui se han presentado dos opiniones para poder contrastarlas. En lo que ambas coinciden es en
que un Animador ha de ser polifacético y enormemente imaginativo, ya que como su mismo nom-
bre indica, su trabajo es el de hacer agradable y animada la estancia de los huéspedes. Pero ;como
se ha de hacer para conseguirlo? Pues las formas son infinitas, cada Animador ha de saber cémo
trabajar segun el momento, las personas que tenga, los recursos econémicos, el local donde traba-
je, etc. Lo cual resume muchas de las principales caracteristicas que se han mencionado arriba.

Una opinion diferente y muy interesante es la del experto Yannick Gallien, quien no considera ne-
cesario que el Animador sepa tocar instrumentos musicales, ni que tenga sentido artistico, sino
que sugiere que lo importante es que sepa tomar decisiones, motivar a un grupo, observar, evaluar
y comprender; que sepa escuchar (esto es muy importante); que sea natural, que sepa proveer y
anticipar y que pueda adaptarse a todas las situaciones.

En realidad no hay normas estrictas para los Animadores, pero si existen unas técnicas que pueden
ayudar a mejorar la labor del profesional de la Animacion Turistica.

El Animador en parte nace, pero también “se hace”; aunque hay caracteristicas y actitudes, como
una sonrisa y el entusiasmo que, por mas leyes de Animacion que se memorice la persona, si no esta
“animada” y apasionada por la causa que tiene entre manos, su accion resultara fria y rigida.

Hoy se exige que el Animador evite en caer en actividades de Animacion que sean:
- Repetitivas

- Vulgares

- Espectacularizantes

- Limitadas a los juegos de piscina y cabaret

Ser Animador no es saberse un lote de “recetas”, desde luego, pero tampoco hay que caer en el
otro extremo de querer ser un espontaneo. Se debe reconocer la ayuda que significan las técnicas
y la experiencia de los demas. Existen imperativos en la Animacién que son esenciales y que hay
que tener siempre presentes. Por esto las principales aptitudes y destrezas que debe poseer todo
Animador turistico son:

Aptitudes y destrezas

Ml Adaptabilidad a las circunstancias I Metddico

M Serenidad M Compresivo

M Voz agradable M Con capacidad de decision
M Buen oido M Intuicion

M Presentacion M Capacidad de trabajo en equipo
I Puntualidad Il Atencion

M Memoria auditiva M Rapidez de reflejos

Ml Capacidad de comunicacion M Creatividad

M Iniciativa M Concentracién

I Compresion verbal M Persuasion

B Memoria verbal
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m Tipos de Animadores

Vamos a mencionar primero los tipos de Animadores que existen a nivel general. En las Conclusio-
nes de las | Jornadas Canarias de Animacion social (1991), manifestaron que los siguientes son los
tipos de Animadores:

B Animadores Aculturales: Son aquellos que trabajan sdlo para ofrecer actividades y llenar el
hueco de demandas de ocio de los ciudadanos en general, sin tener en cuenta la propia idio-
sincrasia como pueblo y de cuales son los rasgos que lo definen como realidad histérica y dife-
renciada de otros pueblos del mundo. Ej. Camareros Animadores de la cadena americana de
restaurantes TGl Friday's.

M Animadores Folkloristas: Son los que, haciendo lo mismo que los anteriores, lo hacen tenien-
do en cuenta, a través de sus actividades, el folclore, cultura, y la identidad del lugar, pero sin
hacer otra cosa que no sea eso. Ej. Camareros del Restaurante El Conuco en Santo Domingo,
Republica Dominicana.

B Animadores objeto: Son los que trabajan “sin proyectos” y sélo responden a actividades que se
demandan o solicitan, sin tener en cuenta, ni estudiar o analizar, para nada, las “auténticas” caren-
cias o necesidades sociales, ni siquiera las mas patentes. Son los Animadores que mas facilmente
encuentran trabajo, sobre todo si son buenos “gestores culturales”. Ej.: los de las discotecas.

M Animadores participativos: Son aquellos que tienen como meta fundamental el favorecer a través
de las actividades o actuaciones que se programan la participacion, la comunicacion comunitaria,
el asociacionismo de los ciudadanos... En definitiva, buscar en todo aquello que se realiza el prota-
gonismo vecinal. Ej.: Los encargados de las Juntas o Comunidades de Vecinos.

M Animadores integrales: Son los que tienen como opcion que su trabajo de Animacion no sélo va

]I a favorecer y a potenciar la participacion social, sino a fomentar y favorecer la creacién y el desa-
— rrollo de la cultura en todas sus expresiones. Son los que no esconden, en su quehacer cotidiano,

Tk, s . 5 N s w i N &
iy sus ideologias o formas de entender la vida. Son los que favorecen la eliminacién de situaciones de

marginacion, tratando de extirpar, en lo posible, las auténticas raices que las originan. Favorecen,
en las diferentes actividades que se programan, al aumento del bienestar social, desde la toma de
conciencia critica de |a realidad social en que vivimos. Ej. Los sacerdotes.

A esta lista de Animadores aqui expuestos hay que agregar a los Animadores Turisticos. Estos son
los que se encargan de planificar, organizary ejecutar las actividades de entrenamiento y recreacion
para un grupo de turistas en un destino turistico, dentro de un crucero, viaje en autocar, complejo
turistico... Pero, los Animadores turisticos pueden ser a su vez de diversos tipos. Estos son:

A) Animadores turisticos para adultos: Estan preparados para crear e implementar todo tipo de
programa recreativo y de Animacion para los adultos, basandose en juegos, concursos y demas
actividades de descubrimiento ecolégico y del medio ambiente.



B)

C)

D)

E)

Perfil de un Animador Turistico

Animadores turisticos infantiles: Son los que estan especializados en actividades recreativasy
de Animacion para nifios, asi como demas actividades deportivas, culturales, ecoldgicas que se
programen para los mismos.

Animadores turisticos deportivos: Estos son los que estan formados para trabajar en todos los
programas deportivos que se pueden implantar como actividades recreativas y de animacion.,
Se encargan de ensefiar los diversos deportes acuaticos, terrestres y aéreos que pueden estar
en el programa, ademas de organizar actividades que involucren al turista con dichos deportes,
como torneos, competencias, etc.

Animadores artisticos: Son los que se encargan de todo tipo de espectaculo, talleres de artey
demas actividades artisticas que pueden existir en un programa de animacion, tanto de danza,
luces, sonido, obras de teatro, decoracion de fiestas, etc.

Guias-Animadores: Estos actuan como Animadores turisticos culturales, ya que son con los
que el turista tiene contacto a la hora de visitar un lugar de interés turistico (cultural, natural, de
tecnologia) y también cuando decide tomar un tour o excursion para la visita de dichos lugares.
Es el Unico tipo de Animador turistico que sélo trabaja fuera de los complejos turisticos. Es muy
importante la labor que desempefian y cada dia va tomando mas importancia esta figura, de-
bido a que es el enlace primordial que tiene el turista con el pais que visita y sus diversos atrac-
tivos. El guia-Animador es diferente al Animador, ya que este Ultimo pasa mas tiempo con su
grupoy el guia pasa mucho menos tiempo con cada grupo, lo cual hace mas dificil su rol.

Tipos de Animadores

Animadores turisticos para adultos
Animadores turisticos infantiles
Animadores turisticos deportivos

Animadores artisticos

Guias-Animadores

En los hoteles de Republica Dominicana no existe una diferencia en los Animadores, es decir, que
todos trabajan con los nifos, todos con los adultos, todos hacen los programas de deportes, etc.
La Unica excepcidn del pals es el Club Med que tiene un Animador artistico, otro para Animacion de
adultos y asi sucesivamente. También cabe sefialar que muy pocos poseen Animadores infantiles
sin que se encarguen de otro tipo de Animacion.

Esta falta de especializacion de los Animadores del pais se debe a la inexperiencia en el area de Ani-
macion Turistica y también tanto a la falta de formacién profesional de los recursos humanos como
de la espontaneidad con que se ha venido ofreciendo la Animacién.
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A la hora de hablar de Animacion Turistica hay que establecer una tipologia definitiva sobre la base
de los recursos disponibles para llevar a cabo una determinada actividad, la finalidad de la misma y
el tipo de clientes a los que se dirige.

También es necesario diferenciar entre Animacién activa, basada en la participacion del vacacio-
nista (concursos, deportes, juegos), de la pasiva (espectdculos) porque aunque el tipo de Animador
sigue siendo el mismo (Animador turistico), el rol de éste varia sequn el tipo de Animacién.

Otros factores importantes son el tiempo de la actividad (diurna o nocturna) y el lugar en que se

desarrolla (hoteles, clubes de vacaciones, urbanizaciones, restaurantes, excursiones, pueblos turis-
ticos, etc.).

m Descripcion del puesto de Animador Turistico

El perfil del puesto de Animador, es decir, lo que requiere el trabajador para ocupar esa posicion, es
diferente a las caracteristicas esenciales que necesita.

Veamos la descripcién del puesto de cada tipo de Animador:
A) Puesto Animador turistico para adultos: El trabajador debera tener un nivel formativo basico,

dominar mas de dos idiomas y conocer los juegos, concursos y técnicas de entretenimiento, asi
como debera poseer aptitudes creativas, de comunicaciones y de relacién con los demas.




Perfil de un Animador Turistico

B) Puesto Animador turistico infantil: El trabajador
debera dominar mas de dos idiomas y conocer las téc-
nicas propias de juegos y actividades infantiles. Tam-
bién debera poseer habilidades para hacer activida-
des creativas y que transmitan cultura visual, debido
aque es una de las mejores técnicas de ensefiar a los
ninos. Asimismo, debera poseer conocimientos basi-
cos de enfermeria, psicologia infantil y pedagogia.

C) Puesto Animador turistico deportivo: El trabaja-
dor debera tener un nivel formativo basico, dominar
mas de dos idiomas y conocer las técnicas propias de
cada uno de los deportes. Asimismo, debera poseer
las caracteristicas fisicas propias de los deportistas y
aptitudes de comunicacion y relacion con los demas.

D) Puesto Animador turistico artistico: El trabajador
debera tener un nivel formativo basico, dominar mas
de dos idiomas y conocer las técnicas propias de tea-
tro, expresion corporal, luces, sonidos, espectaculos,
musica y todo aquello que sea afin al arte recreativo;
ademas de aptitudes de comunicacion y relacion con
los demas.

E) Puesto de Guia-Animador: Ademas de nivel for- Eﬁ
mativo basico, mas de dos idiomas y aptitudes de co- -
municacion y relacién con los demas, debera poseer
conocimientos profundos de todos los lugares de in-
terés turistico de la region y pais donde ejerce. Tam-
bién dinamicas de grupo.

m Descripcion del puesto de Director de Animacion Turistica

Este trabajador debera tener el nivel formativo propio para acceder a este puesto, el cual es haber
completado el bachillerato, que posea formacién en Animacion Turistica y que tenga minimo tres
afios de experiencia como Animador, ademas de dominar mas de tres idiomas y poseer nociones de
dos mas. Las aptitudes principales son las propias de un buen comunicador y las de un jefe de de-
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partamento, es decir: planificacién, organizacién, direccién, control y creatividad. A continuacién
se presenta un resumen de los conocimientos que debe poseer un Director de Animacidn de hotel.

CONOCIMIENTOS

Ocupacion hotelera, nacionalidades y tipos de clientes.

Agencias de viajes que trabajan con el hotel.

Presupuestos.

Tipos de actividades y su ubicacién idonea en el programa.

Organizacion del programa de juegos y concursos, manteniendo el equilibrio y teniendo en cuenta
la gradacion de dichas actividades segun el programa sea infantil, para adultes, nocturno, etc.
Nociones de habilidades docentes.

Conocimiento de todas las instalaciones y su mantenimiento.

De la sociologia del tiempo libre.

De la evolucion de la demanda.

De la metodologia para hacer programas de animacion.




Perfil de un Animador Turistico
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ACTIVIDADES

a) Preguntas de reflexion y memoria:

1. ;Cual es la diferencia entre las caracteristicas esenciales que necesita un Ani-
mador turistico y el perfil que requiere para el puesto de Animador turistico?

2. De todas las caracteristicas que debe tener un buen animador turistico que
ahora conoces, menciona cuales tienes tu y cuales te faltaria cultivar.

b) Prequntas de discusion:
1. ;Consideras que es imprescindible que un Director de Animacion Turistica
tenga experiencia previa como Animador para cumplir bien su rol o alguien

solo con experiencia gerencial puede llevar el departamento?

2. Socializa con tus companeros las cualidades que has identificado previamente
que tienes para ser un buen Animador.




CAPITULO

FUNCIONES PRINCIPALES DE UN
DEPARTAMENTO DE ANIMACION
DE HOTEL

U Contenido

Definiciéon Departamento de Animacion

Organigrama

Relacion del Departamento de Animacion con los demas
Funciones y tareas del Director de Animacion

Funciones y tareas de un Animador

Inventario, presupuesto y materiales

. Objetivos del capitulo

B Familiarizar al lector con la organizacién, responsabilidades y control
de un departamento de Animacion de hotel.

B Conocer las funciones y tareas que deben cumplir cada uno de sus
integrantes, asi como las relaciones con los miembros de las demas
dependencias del hotel.
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m Definicién de un Departamento de Animacion

Grupo u organizacién de personas que trabajan en busca de satisfacer las necesidades de recrea-
cién y esparcimiento de los huéspedes de un hotel.

m Organigrama

DIRECTOR ANIMACION

ANIMADORES

Este organigrama es valido para un hotel pequefio o que tenga un departamento de Animacion
compuesto por poco personal.

También el organigrama puede ser mas amplio, cuando el departamento esta compuesto de mu-
chas personas, con puestos de trabajo mas especificos. Esto generalmente sucede en hoteles gran-
des. A continuacion se puede ver un ejemplo.

Organigrama del Departamento de Animacién de hoteles medianos a grandes

DIRECTOR DE ANIMACION

ASISTENTE O DIRECTOR
DE AREA

COORDINADORES DE AREA

ANIMADORES

AYUDANTES




Funciones principales de un Departamento de Animacion de Hotel

Aqui el Director de Animacion es el que crea los programas. Ademds, organiza, planifica y supervisa
todo lo concerniente al departamento.

El Asistente o Director de area sabe cuando hacer cada cosa y cémo hacerla. Es la cabeza y tiene
que velar por que el hotel esté siempre en movimiento.

El Coordinador de area hace cumplir todo. También aporta ideas.

Los Animadores ejecutan las actividades.

Los ayudantes son los que no hablan muy bien los idiomas requeridos, pero tienen algun carisma,
se mueven rapido y sirven de "“utility”.

Como bien sefialan Maria Labollita y Monika Farré (2005), hay otros puestos que pueden existir
dentro del Departamento de Animacién de un hotel, los cuales son:

Responsable de deportes: es responsable de la animacion de dia para los adultos en el club y
participa activamente en ella.

Responsable de clubes: responsable de animacién infantil y juvenil diurnay nocturna en un club,
y participa en ella.

Asistente: miembro integrante del equipo de animacion que puede ejercer distintas funciones
de acuerdo con el nimero de componentes del equipo, la infraestructura y la tipologia del
cliente.

Animador todo terreno: sin funcién especifica. Su labor depende del nimero de componentes
del equipo, la infraestructura y la tipologia del cliente.

Animador infantil: responsable del programa de animacién infantil. Dependiendo del producto
del establecimiento.

Animador teenagers: responsable del programa de animacion destinada a los adolescentes (12
y 17 anos).

Animador de club house: responsable de dirigir y organizar las actividades del club house.
Disk-jockey: controlar y poner en funcionamiento los sistemas de audio y luminotecnia.
Coreografo: encargado de la creacion, ensayos y puesta en escena de las coreografias que se
realizan en el hotel.

Bailarin: responsable de todas las actividades relacionadas con la representacion de bailes y
coreografias.

Modisto: responsable de la confeccion del vestuario del equipo y del vestuario del resto del per-
sonal del complejo hotelero.

Regidor: responsable del montaje de decorados, accesorio y puesta en escena de los distintos
espectaculos y puede involucrarse con el resto del equipo de Animacidn.

Personal externo: se trata de musicos, artistas y especialistas cuya organizacion est4 integrada
dentro del departamento de animacién y que deben estar sujetos a la misma normativa que el
resto del departamento.

Personal especializado: éstos se solicitan cuando se necesita un personal especializado en una
actividad especifica. Ej.: un profesor de pintura.
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m Funciones/tareas del Director de Animacion

Siguiendo nueva vez a Maria Labollita y Monika Farré (2005), hay que destacar que el departa-
mento de Animacion tiene relacion con otros departamentos del hotel. Veamos esas relaciones
interdepartamentales:

De Animacion a Direccidon: debe ser rapida, veraz y seleccionada. Se realiza a través del jefe
del departamento, que debe informar al Director General mediante reuniones periddicas so-
bre la evaluacion de actividades, control econémico, personal externos,...y fallos y marcha
del departamento en general.

De Animacion a otros departamentos: se debe informar semanalmente a los departamentos
que estén en mayor contacto con los clientes de la programacidn de Animacion.

De Direccion a Animacion: debe recibir toda la informacién para poder adecuar el producto
de Animacion al producto vendido por la empresa.

De Recepcion a Animacion: debe recibir el booking position y las estadisticas de nacionalidad
de clientes. Ademas se informara cuando haya entradas de grupos grandes.

De Ventas/Departamento Comercial a Animacion: debe informar de los contratos que hay
con los distintos tour operadores locales e internacionales, asi como la informacion relevan-
te sobre grupos y eventos que tendra el hotel.

Ademas, el departamento de Animacion se relaciona con otros departamentos de los que re-
quiera servicios:

Bares: Para preparar bebidas que se usaran en concursos y juegos, asi como en actividades
tematicas. Es importante destacar que no estamos de acuerdo con la vision de muchos ho-
teles de pedir la informacion de ventas diarias al Departamento de Bares para confeccionar
el programa de acuerdo a estos numeros y rentabilizar el servicio de Animacion. Ya se ha
expuesto en este manual que la Animacion trae consigo que aumente el consumo dentro
del hotel, pues el cliente se queda mas tiempo si tiene un variado programa de Animacion
que le invite a quedarse, pero que éste jamas debe ser el objeto de la Animacion, porque lo
desvirtva de sus funciones y objetivos verdaderos ya explicados en el capitulo 1.

Alimentos y Bebidas: Para preparar productos que se requieran para concursos, juegos o
celebraciones, como puede ser un bizcocho para el cumpleanos de un huésped o una degus-
tacion que apoye una actividad de animacion turistica cultural.

Mantenimiento: Para tramitar algun servicio que requiera un cliente en su habitacion y so-
bre el cual haya externado su queja a un animador.

Ama de Llaves: Lo mismo que en el caso anterior.

Recursos Humanos: Para tratar todo lo relacionado con el personal del departamento.



Funciones principales de un Departamento de Animacién de Hotel

m Funciones/tareas del Director de Animacion

Las funciones basicas de todo Director de Animacion de un hotel son:

1° Mantener y coordinar las diferentes actividades recreativas implantadas en el hotel:

a)
b)

c)

d)

Lograr que se dé el entretenimiento y disfrute del huésped.

Asegurarse de que las actividades que se van a realizar se anuncien bien, de manera que todos
los huéspedes sepan lo que se ofrece.

Mantener areas de trabajo limpias, recogidas y dejando una buena impresion, no sdlo del de-
partamento sino del hotel.

Ser Maestro de ceremonias, en muchos casos, abriendo y cerrando eventos de manera profe-
sional.

2° Encargarse de toda la organizacion del departamento:

a)
b)
c)
d)
e)

Hacer organigrama y definir funciones del personal a su cargo.

Elaborar horarios.

Ejecutar el presupuesto asignado al departamento.

Supervisar que todo salga bien.

Solicitar nuevo personal al Departamento de Recursos Humanos cuando se requiera, asi como
despidos o ascensos del actual.

A continuacion se presenta un resumen de las tareas mas importantes de un Director de Anima-
cion de hotel.

TAREAS

Planifica programas para las distintas edades, preparando algunos con de los Animadores para mo-
tivarlos.

Realiza presupuestos por actividades y programas.

Instruye a su personal.

Dirige el departamento.

Asesora en la seleccion de personal de su departamento.

Atiende quejas y reclamaciones del cliente.

Supervisa las instalaciones y su mantenimiento.

Supervisa los servicios prestados.

Controla el departamento.

Hace cumplir los programas disefiados.

Maneja guiones de maquillaje y realiza las caracterizaciones oportunas.
Maneja los equipos de luces, sonido y megafono.

Ejecuta la presentacion de los mensajes en publico.

Maneja los equipos de video.

Adapta los programas a la clientela.

Promociona los programas de actividades.

Motiva a los clientes a la participacion de las distintas actividades.

Hace un seguimiento de los resultados.
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El Director de Animacién debe ser flexible porque cada dia es un reto distinto. Los programas que
prepara con su equipo deben tenerlo todos los departamentos del hotel, especialmente Recepcion,
Guest Service (Servicios al huésped) y Ventas, asi como también las agencias de viajes y tour opera-
dores que trabajen con el hotel.

m Funciones/tareas de un Animador de Hotel

El Animador debe realizar actividades del programa previsto y:

B Dar una buena impresion, profesional y creativa del departamento y del hotel.
M Comunicar quejas para su supervision inmediata.

M Realizar todas las actividades puntualmente.

B Asegurarse de que los clientes estén a gusto.

A continuacion se enumeran las tareas basicas de todo Animador de hotel.

TAREAS
Organiza y coordina concursos.
Localiza el lugar adecuado para cada actividad.
Informa a los clientes del programa del dia siguiente.
Guarda los materiales usados y se responsabiliza de ellos.
Cambia los carteles informativos.
Organiza nuevas actividades.
Maneja los equipos de video.
Adapta los programas a la clientela.
Promociona los programas de actividades.
Motiva a los clientes a la participacion en las distintas actividades

El trabajo de un Animador suele ser promedio de 16 horas diarias y normalmente cuenta con dos
dias libres a la semana.

m Inventario, presupuesto y materiales

Definamos primero cada uno de los vocablos que dan titulo a este apartado.

Por inventario se define a la relacién ordenada de bienes y existencias de una entidad o empresa a
una fecha determinada. En términos generales, es la relacion o lista de los bienes materiales y dere-
chos pertenecientes a una persona o comunidad, hecha con orden y claridad.

El presupuesto es la estimacion financiera anticipada, en un periodo de tiempo determinado (men-
sual, semestral, anual,...) de los egresos e ingresos necesarios para cumplir con las metas de los pro-
gramas establecidos. Asimismo, constituye el instrumento operativo basico que permite establecer
prioridades y evaluar la consecucion de sus objetivos.
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Los materiales se refieren atoda clase de insumos requeridos para el desempefio de las actividades
administrativas y productivas. Incluye materiales de administracion, productos para alimentacion;
materias primas y materiales para la produccion.

Trayendo estos términos al Departamento de Animacion de un hotel hay que decir que el mismo
debe contar con su presupuesto, el cual asigna la Gerencia General y que debe ser discutido con el
Director de Animacion, pues es él quién conoce mejor las necesidades del departamento y quien
debera ejecutarlo. Es necesario que el Director de Animacion cuide y cumpla ese presupuesto evi-
tando caer en déficits innecesarios.

Con el presupuesto asignado debera ir reponiendo los materiales necesarios para el buen desem-
pefio del departamento y para poder dar vida a todas las actividades que contemple el programa de
animacion, los cuales forman parte del inventario del departamento.

Los materiales que se necesitan en un departamento de Animacion incluyen materiales para depor-
tes (acudticos, terrestres y del aire), para juegos, vestuarios, complementos y maquillaje; decora-
cién, iluminacién, sonido, audiovisuales, material discografico, material informativo y de merchan-
dising.

Es recomendable hacer un inventario cada mes para tener un mejor control de los materiales. De
esta forma se sabe con antelacion lo que se necesita reponer, se evitan escapes por robo y se cons-
tata el estado en que se encuentran los distintos materiales, de forma que se pueda tomar la deci-
sion de sustituir algunos, repararlos o reciclarlos.
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ACTIVIDADES

a) Preguntas de reflexion y memoria:

1. ¢(Cuales departamentos del hotel crees que deben tener el programa de
Animacion del dia/semana/mes?

2. ;Porqué?

3. ¢Cuales son las instalaciones/infraestructura que necesita un hotel para
poder ofrecer el servicio de Animacién?

b) Preguntas de discusion:

1. (Cuantos Animadores serian necesarios por habitacién para dar un buen
servicio de Animacion Turistica?

2. Para un mejor funcionamiento del Departamento de Animacién en un ho-
tel, ;consideras que en el organigrama, es decir, en la organizacion interna,
el departamento debe depender de la Gerencia General o de la Gerencia de
Habitaciones? Justifica tu respuesta.

¢) Trabajo en equipo:

En grupos de 4 estudiantes, elaborar el presupuesto de un mes (julio) para el
departamento de Animacion de un hotel de playa, de 50 habitaciones, cuya
clientela principal de verano son familias con nifios. El mismo debera incluir
todos los materiales que deberan usarse para las distintas actividades que pre-
viamente han definido como parte del programa de animacion de ese mes.



CAPITULO

DISENO DE PROGRAMAS DE
ANIMACION TURISTICA

e Contenido

Generalidades

Aspectos a tomar en cuenta para programar actividades de Anima-
cion Turistica

Estructura de programas de Animacion

Estrategias de programacion

Resultados de buenos programas de Animacion

Evaluacion de los programas de Animacion

S Objetivos del capitulo |

B Aprender cuéles son los elementos esenciales para hacer buenos
programas de Animacion Turistica, tomando en cuenta las activida-
des a proponer por su tipologia, asi como la estructura y estrategias
mas recomendadas.

B Conocer los buenos resultados de hacer programas de Animacion
Turistica bien planificados y de calidad.
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m Generalidades

El programa de Animacién es aquel documento en el que plasmamos todas las actividades que Ile-
vara a cabo el animador para lograr un eficaz desarrollo de su objetivo de entretener de manera
creativa, participativa y divertida a los clientes.

Debera cumplir los estandares de calidad fijados en el establecimiento y satisfacer plenamente las
necesidades de ocio de los clientes.

Para tratar este punto del Disefio de los programas de Animacién vamos a sequir al autor Jordi Mon-
taner que en su libro Estructura del mercado turistico hace una exposicion muy clara de las actividades
turisticas, las cuales son base para este tema.

Las actividades turisticas van encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar su tiempo i-
bre, de ocio y vacacional con una serie de productos y servicios en los que el mismo turista sea agente
activo o pasivo de la propia actividad turistica a desarrollar.

Siguiendo la definicion que da el Estatuto Ordenador de las Empresas y Actividades Turisticas, segun
el Real Decreto 231 del 14 de febrero de 1965 de Espaiia, se entienden por “actividades turisticas
privadas, todas aquellas que de manera directa o indirecta se relacionan o pueden influir predomi-
nantemente sobre el Turismo, siempre que lleven consigo la prestacidn de servicios a un turista tales
como transporte, venta de productos tipicos de artesania nacional, espectaculos, deportes, manifes-
taciones artisticas, culturales y recreativas y especialmente las profesiones turisticas”.

Las actividades turisticas han ido evolucionando a lo largo de los afios, desde las actividades tradicio-
nales relacionadas con la cultura, los deportes nauticos hasta las nuevas actividades que han surgido
estos Ultimos afios ~Turismo y deportes de aventura, Turismo fluvial, Turismo industrial, Turismo ru-
ral, etc.-, dejando la puerta abierta a nuevas actividades en un constante camino de creacion.

Hoy en dia las actividades turisticas podemos clasificarlas en:

: gy

e

1. Actividades culturales: visita a museos, monumentos, etc.

2. Actividades de espectaculo, musicales y manifestaciones deportivas, asistencia a conciertos,
festivales de musica, ciclos de dpera, asistencia para presenciar competiciones tanto de Juegos
Olimpicos como de campeonatos de cualquier especialidad deportiva.

3. Actividades deportivas: practica de deportes tradicionales —pesca, caza, nauticos- o nuevos de-
portes, considerados deporte-aventura, como el parapente, rafting, etc.

4. Actividades de aventura, como el trekking, los safaris, etc.

5. Actividades de excursionismo o contacto con la naturaleza: Turismo rural, Turismo verde, Turis-
mo de balneario, etc.

6. Actividades comercialesy congresuales: Turismo de negocios, Turismo industrial (visita a fabricas
o0 empresas productivas), asistencia a ferias y salones comerciales, participacién en congresos,
seminarios o simposios.

7. Actividades de sol y playa, relacionadas con el mar, las playas y el clima.



Diserio de programas de Animacion Turistica

Estas actividades se configuran gracias a una serie de productos turisticos con una tipologia par-
ticular relacionada con los recursos turisticos que tiene cualquier lugar o espacio turistico. Viene
acompanada por un segmento de la poblacion mas o menos amplio que por sus motivaciones y
necesidades se siente atraido hacia dicho producto o servicio que ofrece el destino turistico.

Hay muchos nucleos turisticos que ofrecen un multiproducto, es decir, tienen recursos turisticos
con sus correspondientes actividades turisticas de diversa indole, por lo cual se convierten en desti-
nos turisticos de multiproducto. Hay otros que, por el contrario, son destinos de un solo producto,
basado en unos recursos y actividades turisticos de oferta Unica o monoproducto. Republica Domi-
nicana era en los afios 8o un destino de monopoducto, basado en el atractivo de sol y playa, pero
se ha convertido en un destino de multiproducto al ir agregando a su oferta actividades de ecoturis-
mo, de aventura y cultural, entre otras.

A cada tipologia de actividad de las que se han descrito anteriormente, corresponde una tipologia

de Animacién Turistica. A nivel general, se puede clasificar estas actividades de Animacion en cinco
grupos: culturales, recreativas, ecoldgicas e infantiles. Veamos algunos ejemplos:

1. Culturales:

a) Exposiciones: pintura, dibujos, escultura, sellos,
fotografia

b) Organizacion de conferencias, charlas, seminarios.

) Proyeccion de documentales turisticos, montajes
audiovisuales, videos.

d) Ciclos de conciertos, veladas musicales.

e) Representaciones teatrales.

f) Festival de cine.

g) Jornadas gastronomicas y enoldgicas.

2. Recreativas:

a) Concursos literarios, de teatro, etc.

b) Organizacion de bailes y concursos de bailes.
c) Concursos de cocina.

d) Desfiles de moda.

e) Sesiones de magia e ilusionismo.

f) Cenas de gala.

s)) Organizacion de juegos diversos.
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3. Deportivas:

a) Concurso de bolos, pesca, petanca, minigolf, tenis, etc.

b)  Torneos de ajedrez, ping-pong, billar, bridge, etc.

c)  Competiciones en instalaciones deportivas: piscinas, canchas
de tenis, squash, etc.

4. Ecologicas:

a) Caminatas por senderos para conocer los parajes naturales.
b)  Observacion de flora y fauna del lugar.
c) Visitas a lugares agricolas de la zona.

5. Infantiles:

a) Concursos y competiciones deportivas.

b) Trabajos manuales.

) Fiestas: teatro, marionetas, bailes, disfraces, etc.
d) Cursos de idiomas, deportivos, etc.

LE Aspectos a tomar en cuenta para programar actividades de
- Animacion Turistica

Antes de programar actividades de Animacién Turistica hay que tomar en cuenta los atractivos del
lugar, ya que éstos condicionan todo lo que puede hacerse en dicho lugar. A partir de aqui se po-
dran planificar actividades para desarrollar el uso de uno o varios atractivos turisticos, a la vez que
serviran de actividades recreativas y de Animacion Turistica para los visitantes.

El medio fisico para los programas de Animacién no debera ser solamente la planta hotelera, sino
también todos los tipos de ambientes o lugares por los que pueda desplazarse el turista durante su
viaje, ademas de que deberan introducirse los distintos elementos que usa el turista en el mismo.
Los programas de actividades en general pueden resumirse en dos grandes grupos:

a) Lostransportes (de excursionesy larga distancia).

b) Los centros turisticos (itinerantes y de estadia).
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a) La programacion de actividades en los medios de transporte es muy importante para evitar
que el tiempo pasado en ellos se convierta en tiempo desperdiciado. Como durante los viajes
de traslado (a excepcion de los viajes en cruceros), los turistas deben permanecer una buena
cantidad de horas en su asiento, ese lapso podria aprovecharse para que el guia suministre in-
formacidn oral y escrita sobre el trayecto y el proximo destino, y matice el recorrido pasando
muUsica del lugar o ilustre sus mensajes con imagenes grabadas en video.

b) En los centros turisticos, que es lo que mas nos interesa en este caso, la situacion es diferente.
Alli el turista puede desplazarse libremente, pero sus opciones dependen del tipo de viaje que
esté realizando. Si es itinerante, la permanencia en cada centro es muy corta y el interés del
visitante se centra en conocer el mayor nUmero de cosas en poco tiempo. Pero si es de estadia,
el programa de actividades debe ser amplio para que en todo momento haya algo que hacer.
En Republica Dominicana estos son los paquetes que mas venden, los que son de estadia, por
lo que la programacién de actividades debe hacerse pensando en que el huésped se quedara un
promedio de diez dias en el hotel.

Los medios fisicos a tomar en cuenta son los hoteles, el atractivo principal dependera: puede ser
playa, ski sobre nieve, lugares de pesca, aguas termales, etc. En el caso de la Republica Dominica-
na el atractivo basico es la playa, aunque estan también los ecologicos, como Reservas y parques
Nacionales.

Los atractivos complementarios seran las actividades del programa de animacion, asi como la pro-
pia ciudad y zona donde se encuentra el hotel.

Se debera tomar muy en cuenta también la prevision de accidentes en las actividades que se pla-
nifiquen, como destacan Labollita y Farré (2005). Por ejemplo, en las acuaticas, los animadores se
deberan asequrar antes de comenzar la actividad en el agua de que todos los participantes saben
nadar; velar por el buen estado de la piscina, como baldosas levantadas en el fondo, bordillo resba-
ladizo, etc.; advertir siempre sobre lo peligroso que puede llegar a ser tirar alguien a la piscina por
los riesgos de malas caidas, resbalones, golpes contra el bordillo; y hay que prestar mucha atencion
a los cortes de digestion. En las actividades de tiro también se deberan tener precauciones, como
realizarlas en lugares especialmente construidos y acondicionados para garantizar la sequridad de
los clientes y del personal durante su desarrollo; que todos los participantes, espectadores y ani-
madores estén colocados detras de la persona que esta disparando o a punto de hacerlo; y tomar
en cuenta que estd terminantemente prohibido que los nifios realicen esta actividad; ademas de
que no debe existir ninguna posibilidad de que durante la competicion alguien pueda atravesar el
campo de tiro.

Por otra parte, se esta notando mucho la necesidad de especializar cada vez mas los programas de
Animacion e integrarlos dentro de su entorno natural o de clientela, por eso es que hay que pensar
en programas especificos para nifios, o para la tercera edad, por citar solo algunos ejemplos.

Otro factor muy importante es que hay que ofrecer en el programa de Animacion varias opciones a
la misma hora para satisfacer a los clientes, dandoles la oportunidad de decidir qué quieren hacer.
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Hay muchos tipos de Animacion Turistica dependiendo de los recursos disponibles, recursos na-
turales y del hotel mismo, y también de la intencion final del hotel. Por esto el empresario hote-
lero o turistico que quiera implantar la Animacion en su establecimiento, o que desee replantear
la que ya tiene, debe estudiar los factores basicos que determinan el tipo de servicio que ofrecera
finalmente:

M Infraestructura e instalaciones. El espacio disponible, el material basico, la adecuada localiza-
cion son factores decisivos a la hora de aplicar unas actividades u otras. No es lo mismo un hotel
de dos mil (2,000) plazas con varias instalaciones deportivas que un hotel familiar con un bar
que se ha de reconvertir para hacer cualquier actividad.

M Presupuesto que se quiera gastar. Hay empresarios que ofrecen unos limites marcados al Ani-
mador; otros prefieren dejar que sea éste el que decida cudl es el margen en el que puede mo-
verse. La importancia que se le dé al tema de la Animacion Turistica en el establecimiento pro-
pio influye, evidentemente, en las intenciones de presupuesto.

M Filosofiadel empresario respecto a la animacion. Aunque citado como Ultimo punto, éste es uno
de los mas importantes porque marca definitivamente el enfoque que se dara a la animacion.
Hay dos puntos de vista claramente diferenciados entre los empresarios hoteleros: los que en-
tienden la Animacion como rentabilidad inmediata y los que la plantean como una rentabilidad
alargo plazo.

Un programa de Animacion Turistica debe ser equilibrado, es decir, debe tener actividades de Ani-
macion recreativa y festiva; de Animacion de descubrimiento ecoldgico y del medio ambiente; de
Animacion deportiva y, por Ultimo, de Animacion cultural. Ademas, se debe tratar de que sea ori-
ginal y que permita opciones nuevas y posibilidades de descubrir otras cosas. Ademas de eso, hay
que tomar en cuenta:

1. Losgustos, deseos y preferencias del consumidor y también del tipo clientela: familias con
hijos, jovenes, personas de la tercera edad, . . .

2. Las caracteristicas del atractivo turistico o del sitio recreacional (complejo hotelero, lugar de la
actividad,...)

3. Laexistenciaen el lugar de una planta especifica que sirva de apoyo a las nuevas actividades
que se quieran desarrollar y, ademas del entorno y el espacio interior, si hay posibilidades de
excursiones, actividades en la naturaleza, rios, lagos, etc.

4. Recursos materiales disponibles: de cuantos mas recursos dispone el Animador, mas ricay
diversa podra ser la oferta de Animacion adecuada a los clientes, ademas de permitir actuacio-
nes complementarias y refuerzos de personal cuando sea necesario.

En definitiva, el nUmero y la calidad de los servicios de recreacion y Animacion Turistica dependeran
de cada hotel o centro turistico.
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m Estructura de programas de Animacion

Para hacer la estructura de un programa de Animacién hay que desarrollar cuatro variables, toman-
do en cuenta para todas las necesidades del publico:

1.

Definicion de las actividades (motrices y complementarias).

Estudio de |la naturaleza del usuario (espectador o protagonista).

Estudio de la especie de la actividad (esparcimiento, visitas culturales, visitas a sitios naturales,
deportivos y asistencia a acontecimientos programados).

La programacion de actividades en los hoteles, que es la que mas nos interesa en este caso,
aunque se tocaran superficialmente las tres anteriores tambieén.

La definicién de las actividades motrices es una tarea sencilla, pues practicamente que-
dan determinadas por la categoria y jerarquia del atractivo. El segundo tipo (las actividades
complementarias), se resuelve combinando las necesidades (investigadas y no supues-
tas) de los distintos segmentos de la demanda, con las posibilidades del lugar. Por ejemplo,
si el atractivo es el mar (como en casi todos los hoteles vacacionales de Republica Domini-
cana), una de sus actividades motrices puede ser la pesca y las complementarias actividades
como: motondutica, yatchting, botes a remo, picnics, playa, piscina, juegos de salon, cine,
bares, restaurantes, discotecas, que serviran mas que al pescador (que esta absorbido por
la actividad motriz) a sus familiares y acompaiantes en sus diferentes tramos de edad.

El estudio de la naturaleza del usuario se elabora a partir del analisis de lademanda y el perfil del
consumidor, instrumentos ambos que permiten no sélo diferenciar a los turistas entre especta-
dores y protagonistas, sino conocer sus preferencias. Cuando el turista se comporta como es-
pectador necesita programas que le permita ver aquello que le interesa, en un ambiente confor-
table y con una asignacién de tiempos equilibrada, para que no se sature por una permanencia
prolongada més all4 de su interés, ni quede insatisfecho por defecto. Ambos errores pueden ma-
lograr, por ejemplo, la visita a un paisaje, a un museo o la asistencia a un espectaculo folcldrico.

En cuanto a la especie de actividad hay que decir que es el recurso técnico que apo-
ya la solucién sistematica de la programacién de actividades motrices y comple-
mentarias. La tarea es bastante larga y consiste en programar cada una de las ca-
tegorias que integran la variable especie: 1. esparcimiento, 2. visitas culturales, 3.
visitas a sitios naturales, 4. deportiva, 5. asistencia a acontecimientos programados.

La categoria esparcimiento es la primera que debe tenerse en cuenta para elabo-
rar los programas de Animacién de cualquier sitio turistico. Tratar de elaborar una lis-
ta completa es muy dificil, pues siempre se pueden inventar nuevas formas de entre-
tenimiento. En algunos casos, como en los parques temdticos tipo “Disney World” o en
los centros turisticos de juego de azar como Las Vegas, las actividades recreacionales
constituyen la actividad motriz, y en otros, como en los centros de ski, el esparcimien-
to complementa durante las tardes y las noches, a la actividad principal que es el deporte.
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Las actividades correspondientes a las visitas a sitios culturales requieren de una programacion
directamente orientada a satisfacer la motivacién de aquellos turistas que viajan respondien-
do a ese proposito. Para ello hay que seleccionar y estudiar los tiempos de permanencia en
cada uno de ellos. Es fundamental que en las visitas a los sitios culturales, el turista reciba una
informacion fidedigna a través de los guias locales o de sitio, complementada con folleteria
de distribucion local, que contengan datos precisos, planos, mapas y esquemas; todos de fa-
cil lectura para que ayuden a mejorar la comprension e interpretacion del lugar. Los primeros
que deben conocer a la perfeccion el contenido de la informacién impresa son los guias, cuya
funcion debe pasar de la tradicional (que lo limita a transmitir informacion), a la de Animado-
res de la visita, es decir, que para poder operar un programa que acompafe a las visitas a los
sitios culturales, hay que elevar el nivel del personal técnico mediante cursos de adiestramien-
to que mejoren su conocimiento del tema y su capacidad de comunicadores y Animadores.

Las visitas a los sitios naturales requieren practicamente de las mismas técnicas y procedi-
mientos explicados para la categoria anterior. Pero, ademas de seleccionar los atractivos,
definir los tiempos de permanencia y preparar a los guias y la informacién, hay que estudiar
los recorridos vehiculares y peatonales y dividir las escalas en: 1. lugares para ver el paisaje
desde afuera (miradores), 2. lugares para recorrerse peatonalmente o vehiculos especiales
y 3. lugares donde se va a comer (que conviene hacer coincidir con las ventas de los articu-
los que interesen a los visitantes). En cada uno de estos sitios hay reorganizar los desplaza-
mientos de los turistas que viajan en grupo y la orientacién de los que lo hacen por su cuenta.

El tratamiento de las actividades deportivas requiere dividirlas en tres: 1. actividades de apren-
dizaje, 2. practica de aficionados comunes y 3. practicas de expertos. El programa debe incluir
cursos y competencias informales para los dos primeros grupos y competencias del calendario
nacional e internacional para el tercero; eventos estos Ultimos en que los turistas expertos pue-
den participar o sumarse a los espectadores. Ejemplo de esto son los torneos nacionales e inter-
nacionales que realiza el Hotel Casa de Campo, en RepUblica Dominicana, de golf, tenis y polo.

Los acontecimientos programados comprenden diversos tipos de espectaculos, festivales, fe-
rias, carnavales y congresos o convenciones que se organizan con fecha fija. Cada uno de ellos
requiere una programacion especial, efectuada por técnicos que nada tienen que ver con el Tu-
rismo. Son expertos que se ocupan de resolver problemas especificos, como los de sonido, es-
cenografia, coreografia, decoracién, montaje de stands, traduccién simultanea, etc. La parte
turistica esta en la eleccién del tipo de acontecimiento que debe concebirse como un instru-
mento de Animacion, a veces de tal importancia que durante el tiempo de su duracién puede
convertirse en la atraccion principal del lugar elegido (por ejemplo, los festivales de cine o mu-
sica popular). No es posible ilustrar o describir adecuadamente en los folletos de propaganda
turistica todas las formas de entretenimiento. Una de las mejores maneras de llamar la atencién
del visitante sobre las oportunidades de la region y los espectaculos recreativos del lugar es
instalar un mostrador en el vestibulo del hotel para que el visitante pueda saber con facilidad
que espectaculos hay y hacer los planes necesarios para asistir. El conserje, cuando existe este
empleado en los hoteles, es el que debe manejar esta informacidn; en otros hoteles, como los
resorts, los Animadores son los que hacen estas funciones de conserje y, en los dos casos, de-
ben estar bien informados de todo tipo de entretenimiento y actividades de la ciudad. Para
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que los acontecimientos programados rindan el beneficio esperado, deberan ser apoyados con
campafias de publicidad que informen sobre sus caracteristicas, fechas, horarios, lugary precio.

Tableros de avisos, carteles y avisos verbales acerca de eventos de importancia que pue-
den transmitirse en el comedor o en otras areas donde los huéspedes se reunen, pueden ser
otros métodos para comunicar informacion sobre entretenimiento. Otro medio valioso de
ofrecer esos datos es a través de un periddico local del lugar que contemple articulos acer-
ca de los eventos y oportunidades de entretenimiento, tanto cotidianos como especiales.

4. La programacién de actividades en los hoteles depende de: 1. el tamaiio; 2. el tipo de hotel
y 3. de la estadia promedio. En los hoteles grandes es mas facil encarar un programa propio
porque el mayor nimero de habitaciones permite incluir entre los servicios salas de musica, de
juegos, televisién por cable o circuito cerrado, galerias de exposicion, canchas de tenis, pisci-
nas, caballerizas, bares, discoteca y restaurantes. Lo mismo puede hacerse en los hoteles tipo
resort, aunque tengan un tamaiio intermedio, ya que el producto que ofrecen se caracteriza
por las facilidades con que cuentan para realizar, sobre todo, actividades al aire libre, hasta el
punto que los hoteles més importantes de este tipo cuentan con campo de golf propio. Cuando
en un centro turistico predominan los hoteles y hostales de entre veinte y cien habitaciones, la
opcidn es que se asocien para organizar y financiar programas de animacion. Tales programas
pueden llegar hasta la construccion de instalaciones para el servicio comin de las empresas
participantes. Ejemplo de esto es Playa Dorada en Puerto Plata, RepUblica Dominicana, donde
se construyd un campo de golf para todos los hoteles de ese centro.

La longitud de la estadia es el factor que, combinado con el tamafio y tipo de hotel, sirve para di-
mensionar el nUmero de programas que hay que organizar.

m La estrategia de programacion

La estrategia de programacién de actividades de Animacion Turistica debe elaborarse en funcion
del &mbito fisico, que como ya hemos visto, se divide en: a) transporte y b) centros turisticos.

a) La parte correspondiente al transporte debe tener en cuenta el medio (avién, tren, autobus, bar-
co), la longitud y tipo de trayecto para decidir qué es lo que se va a hacer, dentro de lo posible, pues
tanto el medio de transporte como la longitud y tipo de trayecto son condicionantes ineludibles. En
cada caso tipico hay que analizar ambas variables en forma conjunta, para después elegir las formas
y técnicas de Animacién que puedan hacer placentero el trayecto.

b) Para resolver la estrategia de la programacién de actividades en los centros turisticos, hay que
recurrir a la planificacion, pues éste es el medio idoneo para solucionar lo mas importante que es di-
ferenciar los productos entre aquellos centros itinerantes que operan atractivos de igual tipo, como
son las playas o los centros de arquitectura colonial ubicados en una misma regién. Lamentable-
mente, como los planes de los organismos oficiales no incluyen este aspecto, en todos los lugares
parecidos los turistas deben hacer lo mismo, cuando seria bastante facil diferenciarse a través de
programas de actividades que en cada lugar incluyan, por ejemplo, ferias, fiestas, concursos, juegos
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y espectaculos con un matiz local. Es muy importante adaptar la Animacion al lugar.

m Resultado de buenos programas de Animacion

El resultado del programa de actividades se manifiesta en los siguientes aspectos: a) imagen del
sitio, b) mejoramiento del producto y c) mejoramiento del resultado econémico.

a)

b)

c)

La imagen del sitio, en el caso de los atractivos naturales y culturales, esta dada por el atractivo
mismo, pero aun asi, un plan de actividades puede completar el perfil del producto al agregar
nuevas cosas que hacer tanto en el curso de las excursiones como al final del dia. En otros tipos
de atractivos, como los centros de juegos de azar, parques tematicos y algunos lagos aptos para
la practica de deportes, las actividades son el elemento basico para construir laimagen del lugar
y componer las campariias de promocion.

Al aumentar el nimero de actividades, automaticamente se mejora el producto y con ello su
competitividad.

El resultado econdmico global es una consecuencia de lo anterior, en primer lugar, porque los
negocios tradicionales (hoteles, restaurantes y locales comerciales), aumentan sus ventas al
crecer la demanda y, luego, porque cada nueva actividad es un nuevo negocio que a veces se
puede instalar con muy poco capital (por ejemplo, la renta de pequefios veleros) lo cual favorece
el crecimiento del empleo y el fomento de nuevos empresarios entre la poblacion local.

Para resumir lo que se ha dicho sobre la programacion de actividades de Animacion Turistica se
presenta el siguiente cuadro sinoptico elaborado por el experto en Turismo Roberto Boullén en su
libro Las actividades turisticas y recreacionales. El hombre como protagonista.

Componente primario (atractivos
y actividades)
El producto
Componentes derivados (alojamientos,
alimentacion, transporte, y otros)
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Los transportes (de excursion
v larga distancia)
El medio fisico

Centros turisticos (itinerantes
v de estadia)

Definicion de actividades (motrices
v complementarias)

Naturaleza del nsnario (espectador

La estructura 0 protagonista)
Especie de la actividad: esparcimiento,
visitas culturales, visitas a sitios naturales,
deportivas, acontecimientos programados.
Los hoteles (tamaio y tipo de hotel
v estadia promedio)

Jerarquia del centro o atractivo

Estadia promedio

Difusion

Social
Componentes Cultural

Deportivo
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Transportes (el medio, longitud y tipo de
trayecto, tipo de viaje)

Estrategia Centros turisticos (diferenciar los
productos y actualizar actividades)

Imagen del sitio

Mejoramiento del producto

Resultado del
programa

Mejoramiento del resultado econémico

|-l-“ Evaluacion de los programas de Animacion

Para poder conocer si realmente los programas de Animacion que se planifican y se ponen en préc-
tica estan logrando sus objetivos, es necesario saber por parte de los clientes sus opiniones al res-
pecto. Es por ello que se debera evaluar constantemente el departamento de Animacion y las acti-
vidades que éste realiza, asi como el trabajo de los animadores.

La mayoria de los hoteles tienen estandarizados unos “formularios de satisfaccién” que suelen en-
tregar alos clientes a la hora de irse (en el check-out) o por correo (electrénico o postal).

. También, a veces se hacen entrevistas personales utilizando personal del Departamento de Servicio
i al cliente o del Departamento de Control de Calidad para estos fines.

R
o Sea cual sea el método elegido, se deberd evaluar de manera continua el trabajo del Departamento
de Animacion y sus miembros.
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ACTIVIDADES

a) Preguntas de reflexion y memoria:

1. Pon un ejemplo de una actividad motriz y dos actividades complemen-
tarias para un destino de sol y playa y para un destino cultural que tu
deberas elegir e identificar previamente.

2. Enumera los materiales necesarios para poder poner en practica las activi-
dades que has propuesto en la pregunta anterior.

b) Preguntas de discusion:

1. Explica por qué un buen programa de Animacion Turistica no debera
tomar como base solamente la planta hotelera en si.

2. ;Por qué es tan importante tomar en cuenta la estadia promedio de los
huéspedes para hacer el programa de Animacion?



CAPITULO

TECNICAS DE ANIMACION
TURISTICA

e Contenido

M Tipos de técnicas de Animacion
B Cuando utilizar las técnicas recreativas

S Objetivos del capitulo

M Conocer las distintas técnicas recreativas y de Animacion para poder
hacer buen uso de ellas segun se requiera.
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m Tipos de Técnicas

El Animador debe tener presentes dos técnicas fundamentales e imprescindibles para lograr eficien-
cia y éxito en la ejecucion de cada actividad programada. Estas son: la técnica de las actividades re-
creativas y la técnica de animacion.

Una depende de la otra, ya que para poder animar es necesario conocer sobre qué aspectos girara tal
animacion.

Las técnicas de las actividades recreativas que debe conocer el Animador a fin de implementar la que
mejor se adecue al grupo y a la atmdsfera existente, son necesarias por cuanto le permiten y facilitan
la realizacién de la funcién de animacién. Es pues primordial que el Animador comprenda la importan-
Cia que revisten las actividades recreativas para el cumplimiento de su labor.

Las técnicas de Animacion se basan, Gnicamente, en la capacidad que pueda desarrollar una persona
para animar a un grupo determinado y ello se puede lograr tomando en consideracion los siguientes
aspectos:

Las actividades recreativas se pueden utilizar en diversas situaciones del trabajo.

Se debe tener presente las caracteristicas de cada individuo, ya que se diferencian unos de otros.

Los diversos tipos de liderazgo que pueden surgir en un grupo.

Tener presente que uno de los objetivos fundamentales de la Animacién es animar al grupo per-

mitiendo los intercambios y la comunicacién, y no crear un ambiente hostil y desagradable.

5. Tener en cuenta que, segin el grupo con que trabaje, debera adaptarse a sus caracteristicas
generales y a las circunstancias.

6. Tener la habilidad para hacerse respetar en el grupo.

W N

m Cuando utilizar las técnicas recreativas

Las técnicas recreativas estan formadas por un conjunto de acciones utilizadas para lograr la diversion
y su finalidad principal consiste en lograr el disfrute de quienes lo ejecutan.

Hay varias técnicas dentro de las recreativas, que deberan utilizarse segun sea la ocasion:
a) Teécnicas para relacionarse:

Un grupo recién establecido tiene a menudo integrantes que no se conocen entre si. Una timidez y
reserva natural impide a muchos tomar la iniciativa para relacionarse y laidentidad y la participacion
son casi imposibles entre extraiios. En algunos casos pueden ser suficientes las presentaciones forma-
les, pero siempre el Animador debera buscar técnicas de romper el hielo y ayudar a los miembros del
grupo a relacionarse entre si.
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El juego de “la ronda de nombres”, donde cada persona se presenta, suele dar buenos resultados.
También el hacer cocteles de bienvenida, una cena que acabe en fiesta, en general las actividades
de Animacion recreativas festiva son muy buenas para este primer encuentro.

b) Técnicas para crear sociabilidad:

Independientemente de la antigiedad del grupo o del grado en que los miembros se conozcan en-
tre si, existiran los pequefios grupos dentro del grupo, los que hablan entre ellos y se sientan juntos.
Ciertas personas mas timidas quedan excluidas muchas veces en una situacién semejante. Todo
esto hace que la comunicacion sea muy dificil.

Un ejemplo de una actividad recreativa que puede hacerse para lograr que todos los miembros del
grupo sociabilicen entre si es el “baile de la escoba”, el cual tiene por objeto que el grupo completo
se relacione de tal manera que pueda crear un ambiente agradable, alegre y social. La actividad
consiste en que los participantes bailen al ritmo de la muUsica, sosteniendo en las manos la esco-
ba. En cualquier momento el Animador apagara la musica y el participante que se haya quedado
con la escoba pierde. Esto se hace también con las sillas, poniendo siempre una menos y, el que
se quede sin silla pierde, pero es preferible el de la escoba porque permite mas el contacto y la
participacion.
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c) Técnicas para disminuir la tension:

Algunos miembros de un grupo son naturalmente tensos; otros acumulan tension a medida que
la fatiga y el aburrimiento invaden la atmdsfera. Existe la necesidad de mitigar esta tension fisica,
emocional y mental cuando exista. Los juegos musicales contribuyen a disminuir |a tensién, los cua-
les ayudan a brindar un descanso transitorio. Cuando se utiliza adecuadamente, este método tiene
el poder de estimular muchas otras facetas de la dinamica grupal.

El aliviar la tension es un aspecto un poco delicado y el Animador debera ser capaz de visualizar un
juego o actividad que se preste a disminuir dicha tension. Un juego tranquilizante puede ser |a acti-
vidad de pintar paisajes. Se orientara la actividad hacia la obtencion del mejor cuadro referido a la
naturaleza, el cual serd premiado con algo que pueda utilizar el participante en la reunion.

d) Tecnicas para provocar el interés
Cuando queremos provocar el interés sobre un tema o actividad en especifico, los juegos u otras

atracciones pueden llevar esto a cabo, mejor que un enfoque serio. Los acertijos especialmente, si
contienen algun elemento humoristico, constituyen una manera ideal para lograrlo.

Técnicas recreativas

Técnicas para relacionarse

Técnicas para crear sociabilidad

Técnicas para disminuir la tension

Técnicas para provocar el interés
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ACTIVIDADES

a) Pregunta de reflexion y memoria:

1. Pondos (2) ejemplos de cada una de las técnicas recreativas mencionadas.

b) Preguntas de discusion:

1. (Consideras que la Animacion Turistica actual se preocupa por tomar en
cuenta estas técnicas para hacer mejor su trabajo? Justifica tu respuesta.

2. En porcentaje, ;cual crees que seria el balance perfecto que debe haber en
un buen programa de Animacion Turistica entre las actividades en las que
los huéspedes puedan ser protagonistas y en las que puedan ser especta-
dores?
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CAPITULO

EMPRESAS Y ESCUELAS DE
ANIMACION TURISTICA

Contenido

B Empresas de Animacion Turistica
B Escuelas y estudios de Animacion Turistica

Objetivos del capitulo

M Conocer ejemplos de empresas de Animacion turistica: qué ofrecen,
qué les motiva, cémo se actualizan y cuales son las ventajas que ofre-
cen a los hoteles que las contratan.

B Concientizar sobre la importancia de la formacién de la Animacién
turistica y fomentar la creacion de escuelas como apuesta imprescin-
dible para poder ofertar Animacién Turistica de calidad.
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L:E Empresas de Animacion Turistica

Hay una serie de empresas que se han dedicado a ofrecer a los hoteles, principalmente, los recursos
humanos formados en Animacion Turistica, asi como la posibilidad de crearles los programas de
Animacion de acuerdo a las necesidades de los mismos. A continuacién se presentan algunos ejem-
plos de empresas europeas de este tipo que estan funcionando en la actualidad:

NN

1. Klasse Animacion (Espafia): Servicios de Animacion Turistica para hoteles, campings y complejos
turisticos. Es un equipo de profesionales de la Animacion Turistica con una experiencia de 20 afios
en las cadenas hoteleras mas importantes de Europa. El objetivo de Klasse Animacién es desarro-
llar un proyecto que ponga de manifiesto su compromiso y profesionalidad a fin de satisfacer ple-
namente el servicio de Animacion demandado por sus clientes. La diversidad de su oferta laboral
es muy amplia y forman los equipos humanos con distintos perfiles, segin la demanda. Planifican,
organizan y se responsabilizan de todo lo que tenga que ver con la Animacién Turistica (hoteles,
club de vacaciones, aparta-hoteles, macro-campings, campings), campafias y estrategias publici-
tarias utilizando como base los principios y conceptos de la Animacion (discotecas, salas de gran
aforo, centros comerciales, supermercados, restaurantes). Ofrecen, ademas, asesoramiento gra-
tuito y sin compromiso. Trabajan por una comision. Actian de forma que no sélo se responsabilizan
del personal que las empresas soliciten, sino que ademas se comprometen a que éste se adecue al
perfil de Animacion que ellas demanden. Su principal objetivo es conseguir unos buenos resultados.
Tienen constancia del duro desafio al que tienen que enfrentarse la mayoria de las empresas por
estar sometidas a rigurosos controles de calidad e indices de evaluacion realizados por empresas
especializadas, tour-operadores, incluso realizadas por las mismas centrales hoteleras, por eso en
Klasse Animacion disponen de un area de trabajo en la que se estudian estos detalles tan importan-
tes. La formacion que requieren y ofrecen a su personal es base para las empresas que confian en
SUS servicios.

2. Animatur (Espana): Estudian con el cliente las acciones adecuadas para cada situacién ofrecien-
do un servicio personalizado. Desde 1982 esta empresa ha venido realizando, afio tras afio, cursos
de formacion para Animadores Turisticos, de los que han salido varios centenares de jovenes que
siguen desarrollando esta labor en diferentes puntos de Espafia, contratados en su mayor parte por



Empresas y Escuelas de Animacion Turistica

la propia empresa. Ademas de los diferentes cursos para propios equipos, Animatur S. A. mantiene
un acuerdo de colaboracién con la Comunidad de Madrid, a través de la cual imparte varios cursos
anuales desde el afio 1990. Dentro de su departamento de Animacion Turistica, la formacién se
lleva a cabo mediante la organizacion de los diversos cursos previstos por temporada. Los cursos
estan dirigidos a jovenes a partir de 18 afos que deseen adentrarse en el mundo del Turismo y de
la Animacion en hoteles o campings de la geografia espafola. Esta formacion esta exclusivamente
relacionada con las tareas que el Animador realiza en el destino de trabajo; iniciacion a la Animacién
Turistica, programacion de actividades, técnicas para hablar con micréfono, manejo de equipos de
musica y sonido, tablas de gimnasia, actividades deportivas, infantiles, festivas, socioculturales,
juegos variados, expresion corporal, bailes, coreografias, presentacion de espectaculos, etc.

2ENRIHG

3. Sonrisas Animacion (Espana): Es una empresa formada por un equipo de cualificados profesiona-
les y especializada en el mercado del ocio turistico. Su sede central se encuentra ubicada en Madrid
y cuenta con una delegacion en la Costa del Sol. Tras afios de experiencia prestando el servicio de
Animacion en establecimientos turisticos, impartiendo cursos y seminarios de Animacién Turistica
y organizando todo tipo de eventos para el sector turistico, Sonrisas Animacion se ha situado a la
cabeza de las empresas mas dinamicas y reconocidas del sector. Sonrisas Animacion, consciente
de las nuevas necesidades del mercado turistico y la cada vez mayor competencia entre estableci-
mientos y destinos, unido a las particularidades de cada cliente, realiza estudios de necesidades y
planes de actuacion para implementar nuevos modelos de trabajo con el fin de cambiar métodos
obsoletos de Animacion y flexibilizar el sistema de trabajo de los equipos de Animacién. Desarro-
llan nuevas propuestas de Marketing (que cada cliente ofrezca un producto Unico y diferenciado
colaborando con el departamento de marketing y la direccion del establecimiento para encontrar
férmulas novedosas y originales de promocidn) y establecen programas de Animacién que inte-
rrelacionan diferentes ofertas: Excursiones, Promociones externas, Merchandising, Animacion en
playa, Ferias y eventos con Animacion. Sonrisas Animacidn presta el servicio integral de Animacion
a hoteles de todo el territorio espafiol. Dicho servicio se compone de: Seleccion y contratacion de
Animadores turisticos cualificados, envioy transporte de los Animadores seleccionados a realizar el
servicio de Animaciodn a cualguier punto del territorio espafiol, elaboracion y puesta en marcha del
programa de Animacion diurno y nocturno adecuado a las caracteristicas del hotel, supervision y
coordinacion del Animador o Animadores desplazados a cubrir el servicio, montaje, disefio de deco-
rados, carteles y vestuario de musicales y shows especificos de Animacion. A través de su departa-
mento de formacion, confecciona e imparte cursos tedrico-practicos de Animacion Turistica tanto
privados como subvencionados por el Fondo Social Europeo (FSE). Ademas, imparte seminarios en
las principales Escuelas de Turismo de toda Espafia de una semana de duracion, siendo su trabajo
avalado y recomendado por Asociacion Nacional de Escuelas de Turismo (ANESTUR).
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4. Fiesta Consulting (Espafia): Equipo de profesionales especializados en Animacién turistica. Desde
1990 son muchos los clientes a los que han “animado” en hoteles, congresos, incentivos y todo tipo
de eventos, tanto en Espafia como en otros paises. Son expertos en Animacién turistica, seleccion
y formacion de personal, elaboracion y supervision de programas y disefio de proyectos ajustados
a cualquiera de las necesidades de los clientes. Fiesta Consulting cuenta con tres tipos de servicios
de Animacion turistica:

a) Gestion: En esta modalidad de servicio, Fiesta Consulting contrata al personal, aplica su método
de trabajo y gestiona de forma global el departamento de Animacién.

b) Seleccion de personal: Fiesta Consulting exclusivamente selecciona al personal y el hotel contra-
tay gestiona su departamento.

¢) Consulting: Con este servicio el hotel contrata a su personal y Fiesta Consulting aplica su método
de trabajo.

Ademas, Fiesta Consulting organiza todo tipo de fiestas y eventos para hoteles, ayuntamientos,
empresas, asociaciones y particulares interesados en una oferta de calidad y profesionalidad. Dis-
ponen del mas amplio abanico de profesionales, catering, decoradores, instaladores, musicos y
actores para hacer de cualquier evento un éxito asegurado.

Animacién Turistica y Sociocultural
Animacién del Patrimonio

5. Animarte (Espana): Es una empresa dedicada a la Animacién Turistica y Sociocultural fundada
en Cadiz en 1998 que cuenta con un estilo propio basado en tres aspectos fundamentales: el uso
del humor, la participacion directa del publico y la profesionalidad de sus colaboradores. Este par-
ticular estilo les ha permitido distinguirse de otras empresas del sector poniendo en practica ideas
tan innovadoras como el "Departamento de interpretacién y animacién del Patrimonio” con el que
pretenden aprovechar el rico patrimonio cultural y natural de su provincia realizando varios tipos
de actividades destinadas a turistas, escolares y a los propios habitantes de la zona. La base de |3
capacitacion profesional de Animarte es la suma de la experiencia y titulaciones de sus miembros:
animadores turisticos, animadores socioculturales, actores, técnicos en turismo, historiadores, for-
madores, psicopedagogos, etc.
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6. Crazy Company (Suiza): Animacién y atencién son su vocacién desde 1999. Los servicios de Cra-
zy Company comprenden los ramos siguientes: seleccion, formacion, consulting y soporte de ani-
madores al servicio de hoteles y clubs nacionales e internacionales en Europa. En Suiza elaboran,
organizan y realizan eventos, fiestas, aperturas, jubileos, shows. También ofrecen servicios de ani-
macién a empresas, centros comerciales y personas privadas. En cuanto a la animacion turistica,
elaboran un paquete completo de sus servicios a los hoteles que incluye el programa adaptado a las
necesidades y los animadores. El programa suele contemplar programa de nifios, shows y decora-
dos. El hotel no tiene preocuparse mas del tema de animacion pues ellos ofrecen dirigir todo “con
precision Suiza”. Los servicios de animacion que ofrecen incluyen formar el equipo de animacion de
cualquier hotel, optimizando sus capacidades. También ponen a disposicion de los hoteles el equipo
de ellos de animacion por las temporadas que necesiten.

At Stow

7.Art & Show Animazione & Spettacolo (Italia): Son duefios de las marcas Happy Club y Holiday’s
Club, fundadas hace mas de 30 afios. Actualmente ofrecen animacién en una gran parte de Italia en
hoteles, campings, resorts, etc.Y también en algunos hoteles fuera de Italia, como en Cuba, México
y Republica Dominicana. Art & Show Animazione & Spettacolo se especializa en resorts internacio-
nales y por eso su staff esta compuesto por miembros de distintas nacionales europeas que le dan
ese caracter internacional a la empresa y que ayuda a poder dar un buen servicio a los huéspedes
de distintas nacionalidades que se alojan en un resort. Las caracteristicas que prevalecen en los
servicios de esta empresa son la imaginacion, creatividad y originalidad en cada temporada. Consi-
deran que su éxito con tantas cadenas hoteleras en todos estos afios ha sido por el entrenamiento
gratuito que siempre dan a sus animadores. Los servicios que ofrece Art & Show Animazione &
Spettacolo incluyen eventos de convenciones e incentivos, animacion turistica, ferias, eventos y
fiestas con temas especificos, consultas artisticas, castings y audiciones, organizacion de shows,
reclutamiento y entrenamiento a animadores y jefes de animacion.

Todas estas empresas de Animacion que hemos presentado en este capitulo han tenido gran éxito
en Europa porque:

1. Elevan el nivel de calidad de la Animacion, ya que las agencias envian el perfil de Animadores
que demanda cada hotel.
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2. Logran que los Animadores estén mas motivados porque tienen que hacer un esfuerzo por su-
perarse para ir obteniendo mejores oportunidades.

3. Aseguran la estabilidad de los Animadores porque les ofrecen sequridad social, continuos cur-
sos de formacion y oportunidades de distintas opciones dentro de la profesién.

4. Tienen mas vacaciones que si trabajaran fijos en un hotel. Se les da anualmente 20 dias a los 6
meses y 40 dias después de los 6 meses.

5. A los hoteleros europeos les sale muy caro tener sus propios Animadores, por eso prefieren
contratarlos por medio de una empresa y asi obtienen mejores resultados.

L:E Escuelas y Estudios de Animacion Turistica

Existen en Europa varias escuelas de Animacion Turistica. En América Latina estan la de Cuba (Escuela
Nacional de Animacion Turistica de Cuba), la de México y la de Chile (EIART).

A continuacion se presentan algunos ejemplos de Escuelas de Animacién Turistica:

B Amigroup (Espafa): Ofrecen formacion en: Turismo, Comunicacién, Dindmica de grupos, Coreo-
grafias, Deportes, Animacion Infantil, Animacion de Noche, Magquillaje, Idiomas, Sonido e ilumi-
nacién, Talleres, Presupuestos y Administracion.

B Retour Epreuve Orale BTS Tourisme (Francia) : Es un Equipo de Profesionales especializados en
Formacion Turistica. Cuentan con 15 afios de experiencia en el sector de la Animacién y la Forma-
cion, asi como la colaboracion en la insercién de importantes “Cadenas Hoteleras” que los ava-
lan.

B Escuela Internacional de Animacién y Recreacién Turistica (EIART) (Chile): Posee un calificado
equipo de profesionales compuesto por Expertos en Turismo, Especialistas en Disefio de Siste-
mas de Servicio, Psicélogos, Comunicadores Escénicos y Especialistas en Técnicas de Animacion
y Recreacion Turistica, entre otros. Todos con vasta experiencia internacional en la generacién e
implementacion de actividades de Animacién y Recreacion turistica, asi como en la formacion y
entrenamiento de los profesionales del area. Eiart cuenta con el respaldo de la Divisién Tecnotur
de WSA Consultores y tiene convenios de cooperacién con diversas instituciones de ensefianza de
Animacion y Recreacién Turistica en América y Europa. Eiart dispone de Animadores, Instructores

Er y Especialistas para hacerse cargo de las actividades de Animacidn y Recreacion en forma total

' o parcial en el establecimiento y/o destino, y apoyar en areas especificas de interés del cliente,
aportando especialistas, manuales de trabajo y planes de actividades.

B Fiesta Consulting (Espafia): Las nuevas tendencias hacia las que se va dirigiendo la Animacion les
han obligado afio tras afio a impartir diversos cursos encaminadosa  formar, reciclar y moder-
nizar al personal de animacion. Asimismo, organizany desarrollan cursos especificos a la carta
para escuelas de turismo, cadenas hoteleras, organismos oficiales, etc., en cualquier parte del
mundo.
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B En Cataluiia, Espafia, se ofrecen varios cursos de Actividades Turisticas y Hoteleras en municipios
diferentes, totalmente gratuitos, dirigidos a desempleados y subvencionados por el Gobierno de
la Comunidad Autonoma.

A nivel general, los planes de formacién en Animacion Turistica de las escuelas incluyen los siguien-

tes topicos:

B Organizacion y gestion de una pequefia empresa de actividades de tiempo libre y socioedu-
cativas.

Técnicas de comunicacion para animacion

Juegos y actividades fisicas recreativas para animacion
Actividades y recursos culturales

Animacioén en el dmbito turistico

Lenguas extranjeras (generalmente dos)

Formacion y orientacion laboral

Turismo

Tipos de Turismo

Psicologia turistica

Tipologia de los Animadores

‘Organizacion del Departamento de animacion

Zonas receptivas

Talleres y juegos

Animacion diurna y deportes

Animacion nocturna

Miniclub o Animacién infantil

Existe también hoy en dia oferta de Master en Ocio y Turismo, con especializacién en Animacion Tu-
ristica. Es tal la importancia que ha tomado el hacer buen uso del tiempo libre del que disponen los
turistas cuando se desplazan a un lugar, que se ha hecho necesario ofrecer estudios de especializa-
cién al respecto. Tal es el caso del Programa de Master antes mencionado que se ofrece en Espaia
en varias universidades, incluyendo la prestigiosa Universidad de Salamanca. El objetivo principal
de estos estudios de Master es el de lograr |la formacién de un profesional capaz de disefiar progra-
mas, animar un grupo y dirigir un equipo de intervencion, en un equipamiento y/o servicio publico
o privado en el ambito del Ocio y la actividad turistica.

Para conocer qué ofrecen estos programas vamos a presentar como ejemplo el de la Universidad
de Salamanca. Este Master tiene una duracion de dos afios académicos, al término de los cuales el
alumno habra completado un total de 55 créditos de teoria, 250 horas de practica y una investiga-
cién final; y el contenido general del mismo abarca las siguientes tematicas:

M Bloque basico: Teoria, politicas, psicologia y pedagogia del Ocio.

B Blogue comun: Teoria de la Animacion Sociocultural, planificacién, programacién, métodos, re-
cursos y ambitos educativos.

B Blogue especifico de Animacion Turistica: Teoria del Turismo, politicas y legislacion en Turismo,
psicosociologia sectorial y modelos de Animacion Turistica.

B Bloque de optativas: Tedricos, metodoldgicos o practicos de aplicacion.
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ACTIVIDADES

a) Preguntas de reflexion y memoria:

1. Menciona dos (2) razones de peso por las que se necesita tener una Escue-
la de Animacion Turistica en cada lugar donde se desarrolle el Turismo.

2. Expon dos (2) ventajas y dos (2) desventajas de que un hotel contrate los
servicios de Animacion Turistica a una empresa.

b) Preguntas de discusion:

1. Atu juicio, ;qué conviene mas a un hotel: contratar los servicios de Ani-
macion Turistica a una empresa o tener su propio departamento de Ani-

macion?

2. Y al Animador, ;qué crees que le conviene mas? Justifica en ambos casos
tu respuesta.



CAPITULO

PROPUESTA DE ACTIVIDADES DE
ANIMACION TURISTICA

S Contenido

9.1 Animacion Turistica para adultos

9.2 Animacion Turistica infantil

9.3 Animacion Turistica para personas de la tercera edad
9.4 Animacion Turistica para hoteles de ciudad

9.5 Animacion Turistica para personas discapacitadas

_____ Objetivos del capitulo

M llustrar con ejemplos como se pueden integrar actividades distintas,
de calidad, que marquen la diferencia y que creen una mejor indus-
tria dentro de los programas de Animacién.

B Proponer actividades clasificadas por tipologia de clientes y de Ani-
macion con marcado énfasis en los aspectos locales para lograr una
diferenciacion.
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En este apartado enumeraremos una serie de actividades que van dirigidas al disfrute de los adul-
tos, los nifios, las personas de la tercera edad, los ejecutivos que visitan los hoteles de ciudad y
para los discapacitados. En ellas lo que vamos a resaltar y a sugerir es que predominen los aspectos
locales, tomando como ejemplo la realidad de Republica Dominicana, para ayudar asi a crear una
identidad turistica dominicana en la Animacién Turistica a ofrecer. Esto quiere decir que las pro-
puestas aqui planteadas no seran sobre actividades que se estan ofreciendo actualmente en el pais,
puesto que nuestra intencion es anadir alternativas novedosas a nuestra Animacion Turistica y que,
a su vez, sirvan de paradigma para cualquier otra region que sustituya los elementos por los suyos
propios. Solo se sugeriran actividades que se hacen actualmente cuando se considere que pueden
agregarseles elementos nuevos.

m Animacion Turistica para adultos

Animacion recreativa y festiva

En cuanto a la recreativa:

B Pasar peliculas dominicanas en una pantalla al aire
libre.

M Bingo. Esta es una actividad muy comun a todos los
destinos turisticos, pero dado que muchos insisten
en ofrecerlo, lo que proponemos es que las fichas
sean de elementos cotidianos, como pueden ser
granos de café o habichuelas, como suele jugarse
el bingo en muchas casas dominicanas. El premio
también debe ser algo autoctono, como puede ser
una muneca de barro u otro objeto del pais que
sirva de perenne recuerdo para el turista.

B Visitas a mercados locales, no sélo a los mercados
alos que llevan generalmente a los turistas, sino
también a los mercados de “pulga” que hay o de
antigiedades, como el que se hace todos los do-
mingos en la calle Las Damas de la Zona Colonial de
Santo Domingo.
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B Salidas a ver peleas de gallos. Esto es muy tipico en Republica Dominicana y puede ser un ele-
mento muy interesante de descubrimiento para los turistas que visitan el pais.
B Salida a corrida de toros en mayo en la ciudad de El Seybo. Esto se hace en las fiestas pa-
tronales de esa ciudad y puede resultar una diversion diferente el descubrirla en épocas fes-
tivas. Las zonas turisticas que estan cerca de El Seybo, como son Punta Cana, Bayahibe

y La Romana, pueden tener una opcion distinta que ofrecer a sus huéspedes en esta fecha.

B Juegosde preguntasy respuestas, como los que se hacen en muchos hoteles del pais, pero con la
variantedequeseanconpreguntasdelpais,deloquelosrodea,deloquehanvistohastaelmomento.

M Visitasaferiasartesanales, comercialeseindustrialesqueserealizanenelpaisalolargodelafio.
Visitas a ingenios de cana de azucar, fabricas de ron, campos de cafés y cacao, entre otras.

B Desayuno folclorico, para que asi puedan empezar un dia alegre, diferente y probando platos
que en el almuerzo o cena dominicana -que muchas veces preparan los hoteles- no comeran.

Puede estar amenizado con merengue de fondo o con un “Perico Ripiao”.

En cuanto a Animacion festiva:

B Fiestas: Pueden hacerse fiestas dominicanas, fiestas campesinas, fiestas en la playa con fo-
gata y cena dominicana, fiestas de carnaval dominicano, etc. Las fiestas que proponemos
deberan tratarse en su mayoria de temas locales/dominicanos y los Animadores deberan in-
corporar al publico a éstas, facilitandole a los huéspedes todo lo necesario para su mayor
disfrute, como puede ser sombreros de paja, maracas que pueden hacerse de vasos plasti-
cos y arroz dentro para que suenen; maquillandolos, poniéndoles una banda en el pelo, etc.

B Otra fiesta puede ser la "Fiesta blanca” de San Andrés, que se celebra en el pais el 30 de noviem-
bre y en la cual todo el mundo debera vestirse de blanco.
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B Fiestas de fechas nacionales, como el dia de la Independencia, pueden incluirse en la Animacion
festiva y que se haga algo especial con referencia a la fecha que se conmemora.

B Incluir en los menus de los bares mas bebidas nacionales y tropicales. Cocteles coloridos a base de
frutas que tiene el pais, como la naranja, el guineo (banana), granadillo, chinola (maracuyé, passion
fruit), etc., asi como bebidas tipicas como el “YunYun"” o “Frio frio”, para de estaforma dara los clien-
tesopcionesde bebidas masadecuadas alambientetropical y caribefio del paisynotantolosclasicos
tragos de whiskey a los que estan acostumbrados en sus paises o la tipica pifia colada tan tradicional.

M Planificar salidas a espectaculos nacionales que puedan ser interesantes, como:

1. Conciertos en lugares tan espectaculares como Altos de Chavon
Festival de jazz
Conciertos de musica de merengue, como Juan Luis Guerra, Fernando Villalona, Sergio Vargas, por
mencionar algunos.

4. Presentaciones de ballets y festivales de musica que se hacen en el Teatro Nacional y en otros tea-
tros del pais.

Los Animadores deberan encargarse de organizar las salidas que se hagan, contratando los servicios
de fuera que sean necesarios, como puede ser, por ejemplo, un autobus, y de esta manera esta cum-
pliendo su funcidn de mediador. También debera informar de estas salidas por medio de carteles, me-
gafonia y demas.

Hay una serie de actividades que suelen dar buenos resultados y que se estan haciendo en muchos ho-
teles de Republica Dominicana, por lo que consideramos que deben mantenerse. Entre ellas estan:

B Recibir a los huéspedes que llegan al hotel en grupo con misica (merengue), un coctel de bienveni-
da y una gran sonrisa.

B Hacer show de bienvenida en el que se presentan todos los jefes departamentales y cada uno de los
Animadores.

B Dar un tour por las instalaciones del hotel a cada grupo que llega, con el fin de ensenarles la ubi-
cacion de los diversos puntos de interés, como restaurantes, acceso a la playa, piscina, discoteca,
bares, etc.

M Animadores que comen con los huéspedes. Aqui es importante sefialar que no deben sentarse mas

I' de dos Animadores por mesa, para que asi se distribuyan en todas las mesas.

M Celebrar cumpleaios de los huéspedes: Cantarles cumpleanos feliz en una ronda con los demas
huéspedes, primero en espanol (aunque no entiendan) y luego en el idioma del huésped; brindarle
una bebida tipica y no olvidar elegir el lugar del hotel donde siempre pueda hacerse este tipo de
actividad (la discoteca, el bar, el area de la piscina o donde mas se renan los huéspedes). Con este
pequeno detalle se logra la integracion del grupo. Se puede hacer lo mismo cuando sea el cumplea-
nos de un Animador.

M Shows de despedida de los grupos, que puede hacerse la noche anterior a la salida. Para hacer
mas animada esta actividad puede pedirsele a los que se van que se vistan de gala (blanco y
negro, por ejemplo) y que esto sirva para distinguir a los huéspedes que se van de los que se
quedan. También puede completarse esto con un coctel después del show y con un pequeiio
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obsequio entregado personalmente o puesto en la habitacion, el cual puede ser un regalito
representativo del pais y con el nombre del hotel, con lo que dicho souvenir hara mas duradero
el recuerdo de esas vacaciones.

Obra de teatro con los huéspedes. Esta actividad suele contribuir de manera positiva en la co-
municacién e interaccion del grupo que participa. En la noche de la funcién puede el Animador
sugerir que cenen todos juntos y, después de la presentacion, hacer un brindis con ellos felici-
tandoles por lo bien que lo hicieron.

El tener una cancion del hotel y una coreografia especifica también constituye una actividad
de Animacion recreativa/festiva muy disfrutada por los huéspedes. Los Animadores deben en-
sefar la coreografia a los huéspedes y luego, en cualquier momento, llamar al “club de baile” a
bailarla en una fiesta, en la discoteca, en el area de la piscina, o en cualquier momento donde
estén muchos huéspedes reunidos.

Clases de merengue, salsa y bachata tan disfrutada por todos los turistas que visitan el pais, sin
exceptuar a ninguna de las nacionalidades de las que llegan.
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A oy
Z__..)'* Animacion de descubrimiento ecologico y del medio ambiente

Se pueden organizar salidas a:

B Cayos del pais. Cayo Levantado en Sama-
na es el mas visitado, pero hay mas, como los ca-
yos Siete Hermanos en Montecristi, cayos de
Los Haitises, entre otros que pueden visitarse y
que constituyen una manera excelente de descu-
brir la naturaleza y el medio ambiente ecoldgico.

B Paseos a pie por la zona donde esta el hotel. Se
puede ir descubriendo la florg, la fauna y el paisaje. El
Animador debera estar informado y ademas resultar
ameno en sus explicaciones, con el fin de poder tener
consugrupounmejordescubrimientoy mayor sensibilizacion con el medio ambiente. Si se encuen-
tran cocosen lazona, porejemplo, se pueden partiralgunos y ensefiarles comose bebe el aguay lue-
go se parte para extraer la masa. En fin, hacer uso positivo de lo que pueda encontrarse en el lugar.

B Paseos en coches tirados por caballos en el cual uno de los turistas pueda hacer de chofer del
mismo y en cuyo paseo el Animador puede ir ilustrando el trayecto con informaciones del lugar,
anecdotas o historias del medio encontrado.

L3 M Observacion de ballenas en Samana. Esta es una actividad que se hace con regularidad, pero no
suelen asistir quias-Animadores que hagan del paseo algo mas entretenido.

M Paseos en canoas por los diferentes rios con que cuenta el pais.

B Paseos en bicicleta por lazona donde se encuentra el hotel. Puede hacerse un picnic, llevar juegos
de mesa y hacer un descubrimiento del medio combinado con un poco de deporte (bicicletas) y
recreacion (juegos); ademas de que la comida y los juegos permite que haya mas integracion en el
grupo y que se cree una buena dinamica. También puede hacerse esto cuando se lleva a los turistas
al Jardin Botanico, Zooldgico o Acuario nacional, los cuales cuentan con muchas areas verdes para
poder hacer estas actividades, haciendo que no sean las clasicas visitas de llegar, mirar lo que tiene
el lugar e irse. Estos lugares se prestan para que el descubrimiento se haga de forma diferente.

Es muy importante sensibilizar a los turistas de lo que tenemos antes de realizar salidas de descu-

brimiento ecologico y del medio ambiente, de lo que pueden encontrar y de como debemos com-
portarnos para conservarlo. Esto hace que se motiven mucho mas para realizar la actividad. La sen-

86



Propuesta de actividades de Animacion Turistica

sibilizacion puede hacerse de muchas formas: por medio de una exposicion de objetos, flora, fauna,
artesania...; por medio de la presentacion de un audiovisual (video, diapositivas,...) y por medio de
una fiesta/coctel o cena, que generalmente no es un método de sensibilizacion que se utiliza solo,
sino mas bien al final de otras de las actividades antes mencionadas ya que una fiesta u otra activi-
dad recreativa/festiva ayuda a crear una buena dinamica y que haya intercambio y comunicacion.

Animacion deportiva/de aventura

Deportivas:

B Organizar juegos de voleibol de playa, pero con
otros hoteles cercanos que estén en la misma
zona. Se puede pintar la cara de los huéspedes
que van a jugar o ponerles un pafuelo que sirva
para distinguirlos de los huéspedes del otro hotel.
Es la misma actividad que se ofrece actualmen-
te, pero realizada de manera diferente y que ha-
ria que los huéspedes disfruten y compartan con
otras personas. No podemos olvidar que la Anima-
cion favorece los intercambios entre las personas.

M Escalada a montafas pequefias en las que se
vaya descubriendo el medio ecolégico a medi-
da que se practica este deporte. También se pue-
den organizar subidas al pico Duarte (mayor al-
tura de las Antillas, 3,175 mts.), las cuales pueden
ser muy interesantes e instructivas del medio.

M Irse a pie 0 en bicicleta a un lugar para acampar. Puede ser en uno de los muchos valles que po-
see el pais, o en lugares de singular belleza natural, cerca de rios, por ejemplo, y que igual que en
la actividad anterior, pueda combinarse el deporte con el descubrimiento del medio ecoldgico.

B Organizar juegos de béisbol con los estadounidenses y canadienses, que son los que co-
nocen este deporte y lo tienen como favorito, igual que los dominicanos. Tambien dar
lecciones al resto de los huéspedes que se interesen en aprender un deporte nuevo.

M Llevarlos a carreras de automdviles o de motos. Estas se hacen varias veces al afio en el pais.
Generalmente las personas amantes de estos deportes agradecen la opcion de presenciar
carreras y demas actividades relacionadas.
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De aventura:

B Visitas a cuevas. Tenemos varias cuevas en el pais que poseen arte rupestre, que tienen forma-
cion de estalactitas y estalagmitas, entre otras atracciones.

M Visitas a saltos y a rios donde se pueda hacer rafting. Estas salidas permiten, ademas del de-
porte y la aventura en si, ir descubriendo rios, cascadas y hermosos paisajes.

M Visitas a las tres islas que tiene Republica Dominicana: La Beata, la Saonay la Catalina. En éstas
proponemos que se varie un poco el tipico tour de ir para quedarse en la playa, ofreciéndoles
ademas de la playa caminatas por la isla, un almuerzo con gente de la localidad; en fin, deporte,
aventura y descubrimiento del medio. Se pueden hacer acampadas con los mas aventureros.

M Visitas al "Museo Submarino La Caleta”, que se encuentra en el Parque Nacional del Este y que
puede constituir una actividad deportiva para los que sepan bucear combinada con el descu-
brimiento de la fauna y la historia que encierra el museo. Asimismo se pueden organizar sa-
lidas para bucear en distintas zonas del pais en las que se pueden observar corales variados
y la fauna marina que forman parte importante de nuestras riquezas. Actualmente hay mu-
chas ofertas de tours a hacer buceo, pero ninguna con esta vision de incluir a la Animacion
como elemento esencial para mayor disfrute, conocimiento e intercambio de los turistas.

B Visita al Lago Enriquillo (el mayor de las Antillas y Parque Nacional), la cual puede estar com-
puesta de caminatas, paseos en canoas, descubrimiento de la flora y fauna (posee el mayor
asentamiento de cocodrilos del pais) y del medio en general.

Animacion cultural

M Sepuedeorganizarunprogramaculturalquesellame“Conozcaalosdominicanos”,enelcual
losAnimadoresseencarguendesensibilizaralosturistas,deformaamenaysincansarloscon
muchosdetalles, sobrelaculturadominicanaylasdiversasformasdeexpresiondenuestroarte
yfolclore; ademasde mencionarlos museosy patrimonio cultural de mayoratraccion turisti-
ca.Estosepuedehacerpormediode unaexposicion, audiovisuales, folletos, etc.y que tenga
como objetivos el sensibilizary motivar a los turistas a conocer nuestras riquezas culturales.

B Hacer un taller de mascaras, donde se ensenen a hacer las distintas mascaras del carna-

val dominicano. El fin puede ser usarlas en una fiesta organizada y asi transmitirles ras-
gos de nuestra cultura, a la vez que se entretienen aprendiendo y haciendo cosas nuevas.
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B Igualmente se pueden organizar cursos de artesania: pintura en tela (camisetas con ele-
mentos del medio dominicano, como puede ser pintar una mata de coco); hacer munecas
de barro, ...y que éstos sirvan a su vez como souvenirs del pais y hotel. Constituye una
forma activa de involucrar al turista con nuestra cultura.

B Salidas a festivales folcldricos, teatrales, musicales, de danza, canto, poesia, de pintura,
de fotografia, ...Hay que tomar en cuenta que para algunas de estas visitas, como puede
ser ir a una obra de teatro, se debe conocer el idioma espafiol, por lo que estas activida-
des deberan ser organizadas para los mercados espafiol y latinoamericano, basicamente.

B Cursos de cocina dominicana en los cuales se les ensefie a preparar platos tipicos que sean
faciles de preparar y que luego puedan hacer en sus paises.

Las actividades para adultos que se han presentado aqui en los distintos tipos de Animacion
(recreativa/festiva; de descubrimiento; deportiva/de aventura y cultural) son en su mayoria
para personas activas y turistas que llegan a hoteles vacacionales o resorts, de playa, hecho
que condiciona a este tipo de turista, siendo generalmente amante de ser protagonista de su
tiempo libre/ocio. No obstante, dentro de las actividades sugeridas anteriormente, hay mu-
chas destinadas a turistas mas pasivos o inactivos.

Hay que destacar que, segun las nacionalidades y también el cdmo viaja (individual, mujer que
viaja sola, parejas, en familia, en grupo,...) unos turistas prefieren unas actividades y otros
otras. Para ser un poco méas especificos, veamos a grosso modo las caracteristicas generales,
segun las nacionalidades, del comportamiento de los turistas en Republica Dominicana:

1. Lositalianos suelen preferir las actividades recreativas/festivas porque son los mas ale-
gres; aunque en la mayoria de los casos les da vergUenza participar en los shows de
huéspedes.

2. Los alemanes prefieren las actividades mas sofisticadas y disfrutan mucho del Turis-
mo verde/ecoldgico y de las actividades fisico-deportivas, como caminatas, bicicletas
montanferas, etc., asi como también de las actividades en la playa, como el voleibol.
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3. Los espafioles gustan mucho de actividades festivas que incluyan la musica local (merengue,
salsa y bachata), ademas de todo lo que tenga que ver con conocer los alrededores. Disfrutan
de los juegos deportivos y lidicos en la playa.

4. Los canadienses son amantes de las actividades alegres y les fascinan las clases de meren-
gue.

5. Losestadounidenses suelen ser mas “locos”, disfrutan participando en juegos, cosas nuevas y
en actividades graciosas.

6. Los ingleses gustan mucho de actividades culturales y menos actividades fisicas. Son mas
abiertos que los franceses y alemanes.

7- Los franceses disfrutan descubriendo nuevos paisajes, nuevas personas, nuevas culturas y re-
descubriendo la naturaleza; ademas de demandar actividades deportivas.

8. Los holandeses suelen se adaptables a cualquier situacién, gustan de las actividades alegresy
deportivas y son muy independientes, suelen tomar decisiones a la hora de realizar activida-
des turisticas.

9. Elresto de los europeos (belgas, finlandeses, portugueses,...) en general prefieren las activi-
dades en la playa y los deportes acuaticos, como el polo acuatico, windsurf, ski acutico, vela
latina, buceo,...

La clave para tener buenos programas de Animacion radica en: 1. tener actividades de cada tipo de
animacion, 2. que haya un balance equilibrado y 3. que tenga opciones diferentes para cada uno
de los segmentos y nacionalidades que reciba cada hotel en particular, adaptando los programas
a dichos segmentos y nacionalidades porque si se ofrece para todos lo mismo no se obtendran los
resultados esperados, pues -como se ve claramente- cada mercado tiene sus deseos/necesidades de
Animacion que pueden llegar a parecerse en algunos casos, pero en ninguno serd completamente
igual.

m Animacion Turistica infantil

Todas las actividades de Animacion y recrea-
cion turistica para nifios deben tener base so-
lida y comenzar por la educacién incluida en
los juegos, tratando de orientarlos a acciones
y actividades que permitan la autocreacion y
el intercambio con los demas nifios y el medio
que les rodea. Siempre en |la Animacion infan-
til sera preferible tener mas actividades parti-
cipativas que competitivas.
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Animacion recreativa y festiva

M Celebracion de cumpleafios, igual que en el caso de los adultos, pero con elementos mas propios
de los nifios, como que el hotel le regale un bizcocho y se haga en un lugar adecuado a este tipo de
celebracion.

M Fiestas de disfraces, que generalmente disfrutan mucho los nifios. Puede ser de carnaval domini-
cano, aunque no sea la fecha, y que ésta venga acompanada de las explicaciones de los trajes, de
la verdadera fecha y demas. También organizarles fiestas de temas diversos, como puede ser una
fiesta campesina dominicana,...

B Mini-discoteca. Esto en caso de que los hoteles cuenten con mucho espacio.

B Clases de merengue y musica tropical. Puede resultar ser una actividad sumamente divertida y
disfrutada.

M Juegos diversos, que incluyan elementos del medio (elementos dominicanos, de la naturaleza, del
entorno).

B Peliculas de entretenimientoy a la vez educativas.

Hl Teatro.

B Hacer manualidades: dibujos, pintura, hacer “chichiguas” (cometas) y después volarlas, etc.
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B Siel hotel tiene suficiente espacio, el que destine un &rea verde a los nifios con columpios y demas
juegos es recomendable.

B Juegos de mesa de todo tipo, dandole prioridad a aquellos que tiendan a desarrollar sus capacida-
des intelectuales y creativas.

B Salidas a presentaciones infantiles que se hagan en la zona, como pueden ser ver obra de teatro
infantil o de titeres.

M Aprenderse una coreografia y que luego se haga una presentacion en el hotel.

M Visitas al Zooldgico, el Jardin Botanico y el Acuario, en las cuales el Animador pueda hacer descrip-
ciones ala altura de los nifios, de todo aquello con lo que puedan ponerse en contacto. En el trayec-
to de regreso, el Animador puede hacer juegos de adivinanzas sobre lo que vieron, aprendierony
mas les llama |a atencién.

M Visitas a ingenios de cafia de azicar, donde les expliquen cémo se obtiene el azucar, manera de
procesarse, etc.

Animacion de descubrimiento ecoldgico y del medio ambiente

M Visitas a pie o en bicicleta por la zona: descubrimiento de paisajes, flora, fauna y medio ambiente.
En estas visitas el Animador puede ir sensibilizando a los nifios con respecto a las riquezas de la
naturaleza y el medio ambiente y la importancia de su proteccién.
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Visita a Samana a observar las ballenas.
Paseos en botes, con los mismos nifios remando.

B Escalada a montafas pequefias, que pueden ser de hasta 2,000 mts. En RepUblica Dominicana hay
varias. Este tipo de actividad, si es bien llevada, no sdlo sirve como actividad de descubrimiento del
medio ambiente, sino también ayuda a la integracion y a que los nifios aprendan a compartir.

B Paseos por el campo montados en burros, que suelen ser el medio de transporte de los campesinos
dominicanos y el alquiler de los mismos no es caro.

Animacion deportiva/de aventura

Voleibol
Basquetbol
Clases de deportes acuaticos, como natacion, vela latina, polo acuatico, ...

Clases de montar a caballo

Clases de béisbol

Futbol

Animacion cultural

B Visitas a museos en los que dicten talleres de recreacion educativa a los nifios, para que se familiari-
cen con su tematica y aprendan recreandose.

B Clases ilustradas de historia de la isla: su descubrimiento, sus aborigenes, sus tradiciones (puede ser
con titeres, con teatro, con dibujos,...).

B Taller de artesanias en los que puedan aprender a hacer mascaras, ceramicas, pintura en tela, etc.,
todo enfocado al entorno/pais donde esté4 pasando sus vacaciones y que lo que haga le quede de
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recuerdo como muestra cultural.
B Descubrimiento de pueblos, iglesias, paisajes, arquitectura,...por medio de excursiones exclu-
sivas para ninos para que no sean ni muy largas ni tediosas.

Hay que tomar en cuenta que al nifio debe tratarsele de una manera u otra segun la edad, por lo que
la Animacion dependera de este factor y debera ser manejada por personal capacitado y preparado
en Animacion y recreacion infantil, ademas de que debera poseer pedagogia, dulzura y paciencia.

m Animacion Turistica para personas de la tercera edad

Sobreentendido esta el que estas personas suelen ser turistas mas pasivos, pero atencion!!! : no
podemos subestimar su capacidad fisica y pensar que van a estar todo el tiempo sentados porque
hay muchas actividades que ellos pueden y quieren realizar.

Animacion recreativa y festiva

Ante todo ofrecerles buena comida, siempre con algun tépicoqueno la
haga rutinaria, ni en cuanto a menu ni en cuanto a ambiente.

Cursos manuales de tejido, costura, macramé, bordado, carpinteria, dibu-
jo, pintura, ceramica,...

Se pueden organizar para ellos las mismas visitas sugeridas para los adul-
tos a ingenios de cafia de azUcar, fabricas de ron, campos de cafés y cacao,
entre otras.

Paseos en helicopteros por la zona.

M Juegos de mesa: poquer, domino, cartas, backgamon...son muy disfruta-
dos por personas de esta edad. Solo hay que organizarles las partidas de
forma entusiasta.

M Visita a ver corridas de toros en la ciudad de El Seybo.

M Igual que a los adultos, cursos de cocina dominicana en los cuales se les ensefie a preparar platos tipicos
faciles y que luego puedan hacer en sus paises.

B Fiestasconmusicafamosade laépocade sujuventud. Esto crea una buenadinamica porque tienenrecuerdos
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en comun. También se pueden organizarfiestas con algun tema en el que ellos participenenla organizacion.
Por ejemplo, si es unafiestade disfraces del carnaval dominicano, pues queellos hagan sus caretas, decoren el
lugary asi podranintercambiar y ser protagonistas de su recreacion. Otra fiesta puedeserconel tema delDes-
cubrimiento de América, otra conel Diade SanAndrés; otra de la Independenciadominicana; en fin, éstosson
algunos ejemplos de temas concemientes a nuestra realidad que se pueden integrar a la Animacion festiva.

B Clases de baile: de merengue, salsa, bachata y otros ritmos tropicales.

-~

.*" Animacion de descubrimiento ecoldgico y del medio ambiente

B Caminatas (no en la montafa), sino en terreno plano donde puedan ir descubriendo el paisaje,
la flora, la fauna y el medio ambiente en si.

B Paseos en bote por la zona y por rios tranquilos.
B Pueden llevarse, igual que a los nifios y a los adultos, a observar las ballenas de Samana.

B Paseos en bicicleta por los alrededores, para los que todavia puedan hacerlo.

Animacion deportiva/de aventura

Natacion
Ejercicios en la piscina

Pesca deportiva, que es muy disfrutada por personas de esta edad.

Golf, si hay facilidades. Organizarles pequefios torneos para motivarlos.
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Animacion cultural

M Visitas a museos, patrimonios culturales.

B Visitas a pueblos para que vayan descubriendo arquitectura, costumbres, economia de la
zona, flora, fauna, paisajes, ...

B Visitas a festivales musicales, de teatro, folcléricos, etc., asi como a exposiciones de pintura,
fotografia.

Lo mas importante a la hora de pensar en actividades de Animacion Turistica para personas de la
tercera edad es el lograr transmitirles y hacerles sentir que no son inUtiles porque ya tienen cierta
edad y que les queda mucho por ver, descubrir y hacer.

m Animacion Turistica para hoteles de ciudad

Haciéndonos eco de un articulo que publicara Pedro Pablo Abreu sobre la Animacion para los eje-
cutivos, lo presentamos integro antes de hacer nuestra propuesta para destacar, como él, laimpor-
tancia que tienen las actividades de Animacién Turistica para este tipo de segmento.

“Estos hoteles por lo general poseen toda la infraestructura necesaria para la realizacion de la Ani-
macion (piscina, areas deportivas, areas libres) pero los gerentes, directores y demas personal no
conocen de la importancia de esta actividad, o no poseen el personal capacitado para este trabajo.

Hay dos motivos por los cuales muchos hoteleros comunican que no realizan actividades de Anima-
cion y recreacion. El primero es: «el hotel recibe Turismo de paso», la segunda justificacion es: «mi
hotel trabaja solamente con huéspedes ejecutivos».

Los ejecutivos, que son los clientes que normalmente visitan los hoteles de ciudad, necesitan tam-
bién servicios de Animacion, pues aunque es cierto que su viaje se debe a cuestiones de trabajo, no
es menos cierto de que como todos los seres humanos necesitan recreacion y hacer Util el tiempo
libre del que disponen para satisfacer necesidades basicas de ocio que todos tenemos. En mu-
chas ocasiones deben realizar largos viajes de negocios o simplemente hospedarse en un hotel para
asistir a un congreso o seminario, donde la mayor parte del tiempo se encuentran sentados y eso
no es bueno para la salud. Los ejecutivos necesitan, como todas las personas, un buen equilibrio
emocional, de un descanso, una sonrisa, relajar su cuerpo, y esto se puede lograr en un hotel con
solo planificarles actividades. No son necesarios muchos recursos: puede ser una caminata, yoga
o taichi, hidro-gimnasia, y mil actividades mas. Muchos de estos hoteles poseen una infraestruc-
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tura excelente: canchas de futbol o tenis, piscinas, gimnasios, etc. pero no tienen un programa, ni
personal especializado trabajando en este servicio. También olvidan que muchas veces un pequefio
detalle positivo hara la diferencia con los demas hoteles, lo que significa destacarse y obtener ma-
yor cantidad de huéspedes. Obviamente, mientras mas tiempo el huésped esté consumiendo en el
hotel mayor sera el lucro para el establecimiento.

Tener ciertos “servicios” no es Animacion. Estos hoteles que poseen como clientes a empresarios
y ejecutivos de negocios, cuando vemos las ofertas de Animacion y recreacion que algunos tienen,
comprobamos que muchos han concebido este servicio de manera equivocada: Tienen piscina y
jacuzzi al aire libre; gimnasio y sauna; canchas de tenis; habitaciones amplias con comodidades;
comida innovadora e internacional y grandes salones para eventos y reuniones, entre otros servicios.
¢Pero a esto podemos llamar recreacién y animacion? Muchos hoteles poseen estas ofertas, pero
¢Tendran un personal que guie a los clientes sobre cémo deben realizar las actividades en el gimnasio
o les imparta clases de tenis, etc.? ;Seran éstas las Unicas actividades que le gustan a los empresarios
y ejecutivos?

Se debe investigar:

M Tiposde clientes con los que trabajamos.
M Gustos y necesidades de éstos.
M Infraestructura y materiales con que contamos para realizar las actividades.

Recordemos que estos clientes poseen caracteristicas que deben ser tenidas en cuenta para planificar
sus actividades:

B Son personas que pasan mucho tiempo alejados de su familia en reuniones y eventos.
B Muchas veces viven en constante estrés por la situacion de su empresa.
M Elfactortiempo les es muy importante.

En hoteleria debemos prever y evitar perder clientes por cosas que no realizamos y que estan a nues-
tro alcance, como lo es, en este caso, la propuesta de ofrecer animacion. Para los ejecutivos de nego-
cios y empresarios debemos organizar actividades con un alto nivel de integracion entre todos ellos,
que proporcionen la creatividad, comunicacion y el trabajo en equipo, permitiéndoles que puedan
apreciar los recursos socioculturales y el patrimonio local, adaptarlos a diferentes entornos realizando
actividades en la naturaleza y jamas olvidar actividades para la salud que proporcionen una mejor
calidad de vida y el conocer cosas que son de suma importancia para todas las personas. Dentro de
las actividades de Animacion que se |es pueden ofertar, se encuentran: Clases de yoga, taichi, idioma
extranjero, ensefianza de como elaborar diferentes cocteles, comidas; realizacion de actividades eco-
l6gicas; presentacion de un show o espectaculo elaborado por los Animadores; clases de actividades
antiestrés, como realizar algunos ejercicios beneficiosos para la salud de un ejecutivo, etc. Todas estas
actividades serian realizadas por el equipo de Animacion del hotel. Después de ponerlo en marcha la
gerencia del hotel podra comprobar como la actividad econémica y social del hotel aumentara junto a
la satisfaccion de los huéspedes. Todo esto permitird que podamos hablar de una Animacién Turistica
sustentable y que tengamos mas clientes en nuestro establecimiento”.
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Ahora bien, antes de presentar opciones de actividades de Animacion Turistica para hoteles de ciudad
tenemos que tener presente que el tipo de turista que acude a un hotel de ciudad tiene generalmente
las horas del dia ocupadas en sus negocios, reuniones, conferencias, etc., por lo que aunque se ofrez-
can actividades diurnas, lo mas importante es que se brinden varias opciones a partir de las 5:00p.m.
y durante los fines de semana.

Otro aspecto a tomar en cuenta en el perfil del turista ejecutivo es que le gusta ser, en estos casos en

los que viaja por trabajo, mas espectador que protagonista, aunque probablemente en sus vacaciones
se comporte de manera diferente. Esto indica que preferira actividades menos activas de las que se
ofrecen en un hotel de vacaciones.

Animacion recreativa y festiva

M Happy hours en los bares que puedan estar acompafados de presentaciones de baile folclérico
0 grupos en vivo que toquen merengue suave y tradicional, asi como otro tipo de mdsica como
jazz.

B Pasar peliculas que sean buenas, tanto dominicanas como latinas, al aire libre, en pantalla
gigante, en el area de la piscina.

M Espectaculos en el hotel, que pueden ser shows o revistas musicales variadas y que incluyan

presentacion de cantantes.

M Salidas a espectaculos fuera del hotel. Los Animadores pueden preparar una salida con los
huéspedes cuando sea un evento especial o haya mucha demanda, de lo contrario, pueden en-
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cargarse de suministrar la informacion a los huéspedes para que ellos asistan por su cuenta a los
que les interesan. Pueden promocionarse mediante afiches en Recepcion, periddicos locales o
informacion que dé el conserije si el cliente pregunta. Estas salidas nocturnas pueden ser a:

Conciertos de rock, musica clasica, musica popular, jazz,...

Presentaciones en el teatro de obras, ballets, 6peras y otras.

Exposiciones de artes plasticas.

Visitas a ferias industriales o comerciales que se celebran en el pais durante todo el afio y que

estan abiertas al publico normalmente hasta la medianoche.

5. Salidas a discotecas, como actualmente se hace a "Guacara Taina”, que es una discoteca en
una gruta o cueva que presenta shows y suele ser de gran atractivo para los turistas por su
particular belleza.

6. Salidasal estadiode béisbol para ver juegos, cuando estemporada. Elmercado principal de los

hoteles de ciudad en Republica Dominicana es el estadounidense, el cual gusta mucho de este

deporte y puede ser una opcion divertida y diferente para ellos salir a ver uno de estos juegos.

sFw NP

~ Animacion de descubrimiento ecoldgico y del medio ambiente

Pueden ofrecérseles opciones de actividades para el fin de semana en los que seguramente no es-
taran tan cargados de trabajo o reuniones/seminarios/congresos y demas. Por ejemplo:

M Visitas a los ingenios de cafa de azucar, fabricas de ron, campos de café y cacao, anteriormen-
te sugeridas para hoteles vacacionales.

B Paseos por zonas determinadas: puede ser en el campo, a una isla, en una zona turistica que
tenga playa, en zona de montana; en fin, lugares en los que puedan tener contacto con la
naturaleza y el medio ecoldgico, las cuales les den opciones de salirse un poco de la ciudad/
stress y disfrutar con el descubrimiento de paisajes y demas bellezas que se puedan encontrar.

B Excursion a Samana para observacion de las ballenas, haciendo una visita también al pueblo
de Samana.

M Paseos en rios, como el Ozama en Santo Domingo, en el que pueden encontrar elementos inte-
resantes a descubrir, como la arquitectura de la ciudad colonial y la flora de la zona.
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Animacion deportiva/de aventura

B Excursiones de escalada a montaias pequefias que puedan subirse y bajarse sin mucho esfuer-
z0 en un mismo dia, puesto que sera dificil que alguno de estos turistas ejecutivos disponga de
tiempo para pernoctar.

B Golf. Ninguno de los hoteles de Santo Domingo o Santiago, las dos ciudades principales de
RepUblica Dominicana, tienen campos de golf, por ser hoteles de ciudad; pero hay en ambas
ciudades campos de golf en los que se puede ir a jugar pagando una tarifa. Se pueden orga-
nizar salidas de todo un dia o de medio dia para llevar a los que quieran ir a jugar. El golf es
generalmente un deporte muy disfrutado por este tipo de turista.

M Organizar dia de pesca para los que gusten de esta actividad.

Animacion cultural

B Excursiones a museos y lugares de interés cultural y también a presentaciones culturales do-
minicanas que estén en ese momento, como ferias artesanales, entre otras.

M Visitas a mercados tipicos.

B Salidas a presentaciones culturales como las mencionadas anteriormente en el apartado de
Animacion recreativa/festiva para estos hoteles de ciudad.

m Animacion Turistica para personas discapacitadas

La Animacién Turistica debe también tener opciones para atender a huéspedes con necesidades
especiales o discapacitados.

Ya la arquitectura de los hoteles modernos contempla para estos huéspedes tener habitaciones en
la planta baja, teléfonos accesibles a clientes en sillas de ruedas, cuartos de bafios espaciosos, con
duchas manuales, pasamanos y agarraderas, ascensores con botones marcados en braille, sefales



Propuesta de actividades de Animacién Turistica

luminicas y sonoras; instalacion de cerraduras e interruptores de lamparas, aires acondicionados o
calefaccion que pueden ser pulsados, apretados o girados con facilidad por personas con limitadas
capacidades manuales y construccién de rampas con pasamanos y la inclinacién adecuada, entre
otros.

La mayoria de los hoteles no ofrecen nada especial para ellos y se puede comprobar que en general
son excluidos del programa de animacién. Como dice el experto Pedro Pablo Abreu, “"debemos en-
tender que ser discapacitado, minusvalido o un huésped con necesidades especiales no significa ser
una persona sin aptitudes; es tener otras, por tanto se debe prestar atencion a éstas que se tieneny
aprovechar dichas capacidades. Resulta muy importante lo que las personas son capaces de lograr
por si solas, creciéndose ante sus dificultades cuando se sienten motivadas".

El programa a elaborar debe ser emergente, porque no siempre se cuenta con huéspedes tan es-
peciales en el hotel, por ello, previendo su llegada, el hotel poseera un personal de Animacion cali-
ficado para trabajar con estos huéspedes y un programa de Animacién que permita integrarlos con
los demas clientes, sin olvidarnos que ellos son seres humanos, como los otros huéspedes y, por
tanto, merecen todo nuestro respeto y consideracion. La integracién de estas personas no es una
cuestion exclusiva de un hotel, es de todos los hoteles. Un ejemplo de actividad a realizar: si plani-
ficamos un juego de voleibol, hacerlo con los jugadores sentados, es decir, que todos los jugadores
aungue no posean ninguna discapacidad estén sentados sobre el suelo, con la red mas baja y todas
las medidas de este juego para personas con necesidades educativas especiales, permitira que los
clientes se integren y participen del juego con una persona que en verdad posea dificultades para la
movilidad en su tren inferior. También, si vemos un cliente en silla de ruedas y le preguntamos si le
gustaria aprender a jugar ajedrez, tenis de mesa o cualquier otro deporte y a su vez la motivamos
para que realice esta actividad propuesta, haremos de ese individuo una persona feliz durante su
tiempo de vacaciones en el hotel.
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¢Cémo podemos integrarlos con los demas huéspedes? Primero, si el cliente posee raciocinio y
habilidades para una determinada actividad, debemos romper el «cordén umbilical» que imponen
los familiares, haciéndoles saber a ellos y a él, la importancia de la actividad que realizara. Utiliza-
remos el juego como uno de los elementos que nos permitira integrar a estos clientes y mejorar
su calidad de vida. El Animador debe conocer que el juego es un instrumento trascendental para
socializar a estos individuos (jugar significa disfrutar de un buen momento, no olvidemos que hasta
los animales juegan), llegar a acuerdos, establecer estrategias, animar a los compafieros de equipo,
reir, etc. Es positivo reconocer que no todos los juegos seran susceptibles de integracién a todas las
discapacidades: la adaptacion de los juegos debe pasar por un correcto analisis de las caracteristi-
cas de los clientes, la infraestructura del hotel y el dominio de los Animadores sobre cémo realizar
las actividades.

Los Animadores que trabajaran con estos clientes deben:

Eliminar sentimientos negativos, entre ellos: miedos, prejuicios, mitosy estereotipos asociados
con estos clientes.

Conocer los tipos de discapacidades que existen y qué actividades realizar para cada padeci-
miento.

Obtener informacién sobre sus padecimientos especificos.

Demostrar que la accesibilidad es alcanzable y que ellos son un cliente méas dentro del hotel.
Debera siempre preguntarle a la persona si necesita su ayuda, antes de tomarla por el brazo o
empujar su silla de ruedas.

Permitir que la persona le explique o le brinde instrucciones, pues es quien mejor conoce sus
habilidades y capacidades para realizar determinada tarea.

Estar preparado para aceptar un no como respuesta, sin ofenderse.

Al hablar con uno de estos huéspedes, si posee raciocinio, hacerlo directamente con ély no con
su acompanante,

Saber explicarle a los acompafiantes que el cliente puede aprender a realizar determinada acti-
vidad para él planificada, pues ha sido probada con éxito antes de hacerla.

La Animacion no lo solucionara todo, pero si permitira que estos huéspedes tengan opciones en su
tiempo libre y no se sientan excluidos.
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ACTIVIDADES

Dividir el total de estudiantes en cuatro (4) grupos para que preparen un pro-
grama de Animacion de tres (3) dias para un hotel que exista en realidad, mez-
clando en €l los distintos tipos de Animacién que consideren oportuno. Luego,
deberan presentarse los cuatro (4) programas para compartir las propuestas
con el resto de los/las companieros/as.

Tomar en cuenta:

* Losclientesreales del hotel: a) gustos y preferencias de esos segmentos del
mercado; b) edades; c¢) nacionalidades.

* Lasinstalaciones del hotel.

* Losrecursos promedio que destina este hotel para la Animacion.

* Lacantidad real de animadores con que cuenta el hotel.
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CAPITULO

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

S Contenido

B Conclusiones
B Recomendaciones finales

I Objetivos del capitulo

B Obtener un repaso sobre todos los contenidos expuestos.

B Reafirmar tesis e ideas que se plantearon a lo largo del libro.

B Dejar plasmadas dos recomendaciones para lograr una buena imple-
mentacion de la Animacion Turistica.
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m Conclusiones

El turista es un instrumento importante para promover las relaciones culturales, ya que permite
el encuentro entre los seres humanos de paises, continentes, razas, idiomas, culturas, ideologias,
y regiones diferentes; en este encuentro es donde se entabla la comunicacién que hace posible
la compresion reciproca. En esta confrontacion entre las civilizaciones y las culturas, el turista se
convierte en uws y valores que posteriormente transfiere al patrimonio de su pais, enriqueciéndolo.
De este intercambio cultural surgen nuevas formas artisticas y nuevas manifestaciones de la crea-
tividad humana.

Si a las cosas que quiere hacer el turista se le llama actividades turisticas recreacionales, éstas se
transforman en el elemento a partir del cual nace, se desarrolla y se justifica la totalidad del sistema
turistico. Se sabe que sin hoteles y restaurantes no puede existir el Turismo, pero lo que persigue el
turista, al invertir tiempo y dinero viajando en sus vacaciones, es diversion y entretenimiento, cosas
que no satisface Unicamente durmiendo o comiendo.

En todo viaje habra que realizar las actividades comunes a la de la vida normal, como desayunar o
dormir, pero pueden cambiar ese caracter rutinario al utilizar alternativas de elegir lugares espe-
ciales para efectuarlas, como puede ser un desayuno en la granja que se va a visitar, un almuerzo
mezclado con las personas del lugar, en mesas situadas en la acera de la calle mas concurrida o una
cena en un restaurante especializado en productos del mar, construido encima de la linea de rom-
piente. No se necesita gran imaginacion para descubrir |la diferencia entre los sitios mencionados y
las cafeterias y comedores estandarizados, con menus siempre iguales, que se sirven en los hoteles
aislados, donde se acostumbra a llevar a los turistas. Esto es sélo por mencionar el caso de la comi-
da. Programar alternativas no rutinarias es mucho mas dificil y por eso no lo hacen la mayoria de los
complejos hoteleros, pero es lo que el cliente esta buscando.

Actualmente la lista de servicios de alojamiento, alimentacion y demas debe ser complementada
con el mayor numero posible de actividades de esparcimiento.

Hoy en dia la Animacion Turistica responde a estas necesidades de esparcimiento, entretenimiento
y descubrimiento de nuevas cosas y, ademas, forma parte importante del disefio de los productos
turisticos empresariales y estatales, es decir, que para competir con eficiencia hay que tomar muy
en cuenta la amplia gama de posibilidades para ofertar los productos a los diferentes segmentos de
la demanda mundial.

Ahora hay mucha competencia y la persona que decide usar su tiempo libre / ocio viajando tiene
mucho de donde elegir: América, Africa, Asia, El Caribe... Las personas generalmente quieren y
buscan en ese tiempo libre cosas que sean diferentes a su vida normal en su ciudad, asi los nérdicos
preferiran el sol y playa, por poner un ejemplo, y esto se lo ofrecen muchos destinos. Hoy lo que
puede hacer la diferencia entre dos productos turisticos, dos destinos, dos regiones o dos hoteles
es la Animacion.
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La Animacion Turistica se dirige a elevar la satisfaccion de los turistas, a crear empleos especializa-
dos, ciertas manifestaciones culturales en los destinos, a promover el desarrollo de las empresas
del sectory, en sintesis, a mejorar |a calidad de los productos turisticos.

La Animacion Turistica es ademas una propuesta practica que contribuye a hacer del Turismo una
actividad que renueva y fortalece la integridad cultural del pais, sus regiones y localidades y, por
tanto, debe contemplarse como una estrategia de fondo que apoya el Turismo en la sociedad.

Hoy en dia existe |la tendencia del turista a querer “vivir” sus vacaciones, no “pasar” sus vacaciones.
Y va a ser la Animacion la que va a dar respuesta a esta necesidad.

La Animacion Turistica en Francia, pais pionero en este renglon, no se ha agregado al Turismo de
forma fortuita y por varios motivos ha cobrado mucha importancia. En primer lugar, ha contribuido
a optimizar el servicio y llenar totalmente cada temporada las instalaciones turisticas. Si alguna
estructura turistica no propone este tipo de actividades, tendréd muchas dificultades para vender
SUS Servicios.

La calidad del recibimiento y la Animacion son elementos sumamente importantes para que los
clientes decidan regresar. Algunas veces regresan hasta cinco y seis veces a un mismo lugar porque
encontraron ahi buena calidad y Animacion que corresponde a sus intereses.

Son muchos los beneficios que se logran por medio de la Animacion Turistica, entre ellos:

Fomenta el conocimiento de la realidad social y cultural del pais.

Informa sobre las actividades de los pueblos y comarcas.

Ofrece ventajas de actividades alternativas.

Da una cara mas humana al servicio turistico, haciendo que |a gente se relacione.
Hace rendir las instalaciones al maximo.

Ofrece un trato mas directo, puesto que asume funciones de relaciones publicas.

SV W

En realidad hace vivir intensamente unas vacaciones y es el almay la “vida” de un hotel.

La Animacion Turistica no es un mal necesario que nos resta rentabilidad, sino un elemento clave
de diferenciacion y, por tanto, de competitividad para nuestra actividad. A continuacion se expone
esto:
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RESULTADO RENTABILIDAD

Cliente contento )) Cliente que vuelve.
Cliente animado )) Cliente predispuesto a comprar.

Cliente que participa )) Infraestructura debidamente utilizada.

Cliente con muy buenos recuerdos )) Cliente que habla bien del establecimiento.

Animacion de nifios )) Cliente del futuro que motiva al padre a volver.

En definitiva, ademas de la rentabilidad que significa, la Animacién Turistica ayuda a conocer
mejor un pais, en el ambito social y cultural; y ofrece un trato humano y personalizado.

En el caso de las empresas o agencias de Animacién Turistica, es muy interesante ver que la de-
manda de Animacién ha hecho que se generen las mismas, prestando todo tipo de Animacién
Turistica requerida por las diversas entidades turisticas.

La Animacidn es dinamica, "movida, vidilla” o como se quiera llamar. Debe hacerse fundamen-
tandose en la participacién y debe tener un caracter formador, es decir, no ha de seruna practica
cerrada, sino que la actividad debe adaptarse a la personalidad de cada uno, teniendo en cuenta
la diversidad y dejando vias abiertas a la colaboracién y participacién de todos.

La Animacién debe cubrir las necesidades y deseos de los turistas en cuanto a:

Encontrar momentos de sorpresa.

Novedades.

Encuentros con las demas personas.

Descubrir sus potencialidades.

De seguridad, que en Turismo es basica, pues, aunque la gente busca aventura, intrinseca-
mente busca aventura con sequridad.

6. De autorrealizacion: libertad, creatividad, comunicacién, intercambio.

il ol A

La Animacion permite el auto descubrimiento ya que crea las condiciones para que cada indi-
viduo se conozca asimismo a través de las actividades que desarrolla; facilita la interrelacion,
puesto que produce descubrimiento y conocimiento entre las personas; desarrolla la creatividad
del individuo y aumenta su satisfaccién al encontrarse con una variedad de actividades que le
permiten aprovechar inteligentemente su tiempo libre y despreocuparse de la organizacién del
mismo.

Hay que destacar que los deseos del turista son diferentes a sus necesidades. El deseo depende
del entorno, de la moda, de la personalidad de la persona, de la publicidad. Por esto ahora hay
personas con deseos de Turismo de aventura, Turismo ecoldgico... Las necesidades, como las
que plantea Maslow en su famosa pirdmide, son siempre las mismas para todo el mundo y ade-
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mas no son influenciadas. De ahi salen las necesidades de Turismo donde las personas puedan
expresarse, descubrir y desarrollar sus potencialidades, intercambiar y comunicarse. Tanto los
deseos como las necesidades de los turistas pueden ser satisfechas por medio de la Animacion.

La Animacion debe darse como un trabajo en equipo y como un compromiso de todos los em-
pleados del hotel. No puede ser vista como algo aislado que sélo corresponde a un departamen-
to del hotel. En realidad, todo el hotel trabaja como un equipo ofreciendo este servicio, aunque
a veces lo desconocen. Por ejemplo, al decorar de forma llamativa el buffet y los diferentes
platos que seran ofrecidos, estan realizando este servicio. Cuando las camareras de piso hacen
variadas figuras con las toallas de las habitaciones, cuando el personal de ventas hace una pre-
sentacion llamativa del hotel a un grupo que recibe, también es animacion.

Algo sumamente importante es que hay que hacer una Animacién en la que se preserven los
pueblos y las costumbres; en definitiva, conservar la identidad. Realmente hay un precio que
tienen que pagar los paises receptores de Turismo y es las consecuencias sobre el entorno geo-
grafico y cultural de la gente que lo visita. ;Podemos hablar de dialogo e intercambio entre
dos pueblos y dos culturas si una domina a la otra, si la primera impone al otro su proyecto de
sociedad, su credo economico, su modelo de desarrollo, su escala de valores, sus esquemas de
comportamiento y sus practicas turisticas? Ciertamente no y esto es lo que tenemos que evitar.
Lamentablemente Republica Dominicana, como muchos otros paises receptores de turistas que
estan en vias de desarrollo, pasa por una situacion econémica dificil y cuando existen elementos
coyunturales tan delicados como éste, la poblacion tiende a perder su identidad ante un Turismo
masivo. La gente lo hace todo por un dédlar o un euro, trata de imitar los comportamientos de
los visitantes y va sustituyendo sus costumbres, lo que al final va degenerando en la pérdida de
su identidad.

La Animacion Turistica ayuda a evitar esa pérdida de identidad que puede darse en la poblacion
receptora y por eso es importante en toda estadia, circuitos o excursiones turisticas, ya que ésta
revierte en tres dimensiones:

La primera comprende la recepcion y la informacion. Esta supone que toda la poblacion junta
adquiera esta actitud de recepcion. Las diversas empresas implicadas en el Turismo estan dis-
puestas a recibir e informar al visitante, pero ésta debe ser una actitud de toda la poblacion.

La segunda es concerniente a las posibilidades y los medios para poner en ejecucion un en-
cuentro entre la poblacion local y la que llega, y de todo lo que permita aprender y comprender
su identidad colectiva de forma notable, los diversos patrimonios de los que esta orgulloso:
la historia econdmica, social, cultural, religiosa, folcldrica. La practica de idiomas extranjeros
para entablar el didlogo y el intercambio; la buena informacién en oficinas turisticas (mapas,
brouchures); la buena sefalizacion (distancia kilométrica, identificacion clara); los estaciona-
mientos cerca de las oficinas de informacion y los diversos servicios en general, favorecen a
crear un sentimiento de seguridad y sirven como testimonio tangible de la voluntad de recep-
cion y dialogo con el visitante.

£ J’[ ;‘:r i’
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La tercera dimension engloba los dos primeros. Asi, el intercambio pasa por el compartir y la
participacion de la vida cotidiana de la comunidad local (actividades culturales, fiestas,...).

En definitiva, la Animacion Turistica no es ni la primera ni la Unica finalidad del Turismo, pero
tampoco lo es la finalidad econémica. En efecto, dentro de esta dptica, aquellos que practicanla
hospitalidad se enriquecen humana y espiritualmente dentro del intercambio: de igual a igual,
de ciudadano a ciudadano, dentro de la diferencia claro estd, pero sin subordinacion o explota-
cion. Los beneficios puramente mercantiles limitan al Turismo y no permiten los derechos de
reconocimiento de la dignidad humana y una mejor calidad de vida.

Por otra parte, hay que recalcar que tenemos que proponer Animacién segun el medio ambiente,
la clientela, la temporada y el nimero de turistas. Lo fundamental en el papel de la Animacién
consiste en adaptarse continuamente al perfil de la clientela. El Animador o equipo de Animado-
res debe tener capacidad de analizar las expectativas y necesidades de su grupo y saber tradu-
cirlo en términos de productos. Esto no es sencillo, requiere tiempo, inversiones e implementar
esos productos para los vacacionistas, para lo cual el profesionalismo es imprescindible.

El perfil del Animador turistico se basa en tres grandes “saberes", como muy bien lo expone
Yannick Gallien:

“El saber”: Es el saber en general de cultura, sobre la vida, las riquezas del pais, las costumbres, . . .
“Saber hacer”: Conocer técnicas para hacer saber a los demas (turistas) su saber.

“Saber ser": Es su personalidad, la capacidad de hacer su trabajo: saber expresase, saber adaptarse a
los clientes y a las circunstancias; saber, finalmente, hacer un buen trabajo.

Sobre las cualidades mas importantes de un Animador, tenemos que debe:

Ll
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Saber adaptarse a todas las situaciones y grupos.

Tener capacidad de creacion e imaginacion para su trabajo, como por ejemplo: realizar talleres,
audiovisuales, . . .

Saber aceptar a las personas del grupo con sus personalidades y también la propia.

Ser objetivos.

Saber observar.

Saber escuchar.

Saber comprender.

Saber tomar iniciativas, decisiones y responsabilidades.

Saber estar disponible.

10. Ser capaz de expresar sus ideas de forma clara.
11. Tener un equilibrio personal y emocional.
12. Conocer su capacidad.

No hay un modelo Unico y tipico de Animador porque el Animador es una persona, no un objeto o ma-
terial. Cada persona tiene diferente personalidad. Existen cualidades basicas que debe poseer un buen
animador, no modelo.
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La personalidad del Animador tiene mucha influencia sobre el grupo y su comportamiento, y esto
es muy importante porque hay que evitar que el grupo idealice al Animador, ya que se pierden los
objetivos del grupo.

’ El Animador no debe hacer su trabajo para valorizarse o para que lo valoren (aunque venga implicito
que busque/necesite reconocimiento de su trabajo), sino debe tratar de que se cumplan los objetivos y
deseos del grupo y no su propio objetivo e ideas. Nunca debera imponer nada.

- El Animador debe ser lo mas natural que pueda porque de este modo crea la confianza del grupo. No
debe demostrar nunca una actitud de superioridad porque conoce bien el lugar, el deporte que ensefia,
' tiene buena complexion fisica, . . .

Esimportante puntualizar que nunca habra dos Animadores ni dos animaciones iguales porque depen-
dera del grupo, su participacion e integracion (dinamica del grupo). Lo que sera igual es el objetivo: Ir al

museo tal, a la cueva X, realizar el juego tal,. . .

Para poder tener una buena dindmica de grupo el Animador debera tener en cuenta cuatro aspectos:

Tener un objetivo que se pueda alcanzar.

Comunicar e informar lo que se va a hacer (actividad) y por qué cuando sea necesario.

Favorecer la participacion e implicacion de cada persona.

Conocer los publicos, su psicologia. Este es un rol muy importante y dificil porque tiene que tener en

FwoNp

cuenta la psicologia del grupo y de cada persona.

El Animador es un agente que propicia la convivencia, que puede crear fidelidad en la clientela al provo-
| carle el deseo de regresar, lo cual es muy importante para cualquier hotelero y el pais.

l En fin, el Animador debera saber hacer las cosas con gusto para provocar también gusto a la clientela.
Ser creativo, porque si repite siempre lo mismo se aburrira y no sera convincente al publico.

Recomendaciones

La primera recomendacion a hacer es que en cualquier pais en el que el Turismo sea una actividad im-
portante para su economia, como es el caso de Republica Dominicana, debe existir por lo menos una
escuela de Animacion Turistica.

ElTurismo es una actividad dinamica que exige la formacion de profesionales capacitados para atender
las necesidades del turista. En el caso de la Animacion Turistica, que es parte importante de la actividad,
tambien se requiere una formacion profesional con el fin de brindar mas calidad.

La Animacion necesita que sus responsables estén preparados y sean competentes para poder satis-
facer las necesidades y deseos de los clientes, que son variados, sin improvisar en el momento lo que
creemos que es lo que se debe hacer.
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Proponemos que en Republica Dominicana se cree una Escuela de Animacion Turistica que puede te-
ner su sede en Santo Domingo y varias extensiones en cada una de las zonas de importante desarrollo
turistico del pais.

La formacion propuesta debera cumplir con cinco objetivos:

1. Atenderlanecesidaddepersonal capacitadoparalosempleosdeTurismo.Siel desarrolloturistico
creaempleos, resultanecesario formarprofesionales paradesempenarlos concalidady eficiencia

2. Brindar profesionalismo a los Animadores. La formacion es el medio para lograrlo.
3. PermitiralasempresasdeTurismosercompetitivasdentrodeunmercadonacionaleinternacional.

4. Satisfacer las necesidades y los deseos de la clientela. Si el turista acude a un hotel y
no encuentra lo que desea de animacion, no regresard; buscard otro lugar, otro hotel.

5. Permitir a la gente de Republica Dominicana aprovechar los empleos calificados que el desa-
rrollo del Turismo crea. En este sentido, si no formamos a nuestros Animadores ahora, por la
competencia de calidad en esta area, las empresas van a tener que recurrir a mano de obra
extranjera, como ya se da en algunos casos en el pais, y se estara desperdiciando una buena
oportunidad de empleos e intercambio del Turismo y la sociedad.

La formacion permite desarrollar la capacidad de iniciativa, la responsabilidad y el profesionalismo
de los Animadores, lo cual ira en beneficio de la calidad de las empresas turisticas, dentro de un
mercado mundial de un Turismo muy competitivo.

El tipo de Animador que debera formar esta escuela sera un profesional que sepa adaptarse a los
medios, ya sea cultural, ecolégico, natural o social; que sepa disefiar, promover y preservar los dife-
rentes productos que se pudieran hacer en cada sistema y en cada modelo de estructura, para que
se mantenga la sostenibilidad de la industria turistica. También debera ser un profesional capaz de
establecer comunicacion, lo cual en Republica Dominicana y América Latina es muy natural, por la
forma tan espontanea que tenemos de comunicarnos, para que cumpla las funciones de integra-
cion y de adaptacion.

Otro punto es que sepa manejar las técnicas de animacion. Puede ser un Animador nato, muy natu-
ral, pero es importante que aprenda a manejar las técnicas.

El Ultimo aspecto, y no por ello el menos importante, es que debera ser buen transmisor de la cultura.
La segunda recomendacién que hacemos es sobre los elementos de recreacién y entretenimiento a
agregar a la oferta turistica actual. Siempre se debera estar con los ojos abiertos para ver cuales op-

ciones podemos anadir a la oferta para mantener el ritmo a las demandas y deseos de los turistas.

En este sentido, son muchas las actividades y lugares de esparcimiento que pueden afnadirse a la
oferta actual de recreacién del pais, pero nos limitaremos a plantear la creacién de un transporte
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turistico recreativo para cada zona turistica del pais. Pueden ser autobuses abiertos, pintados con
colores muy vivos para proyectar alegria y con musica dominicana de fondo: merengue y bachata.
Esto proporciona seqguridad a los turistas, los cuales no tendrian que recorrer solos las diversas zo-
nas, ademas de que seria una manera diferente y divertida de descubrir la zona que deseen. Este
transporte debera contar con un guia-Animador que informe sobre el trayecto. Actualmente existe
en la zona de Bavaro este tipo de transporte, pero es un servicio privado que no ofrece exactamente
lo que aqui planteamos, sino un tour a la ciudad de Higuey con mucha musica, bebidas alcohdlicas
y cocteles, pero nada de sensibilizacién sobre el recorrido, informacion, ni de este servicio de Ani-
macion que va mas alla de trasladar a un grupo de turistas de un lugar a otro.

Para acreditar turisticamente a un pais o a un hotel se requiere de mucho tiempo, mucho dinero y
mucho esfuerzo. Para desacreditarlo basta un error; asi que el reto es recordar que esta en nuestras
manos ofrecer mayor calidad a los turistas, recordando que, si encuentran lo que buscan en su viaje,
nos premiaran con el mejor de los elogios: regresaran!

Recomendaciones

1. Crear una escuela de Animacion
Turistica en cada lugar donde se
desarrolle el turismo.

2. Actualizacion constante de los
programas con actividades nuevas,
creativas y locales.
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ACTIVIDADES

a) Preguntas de reflexion y memoria:
1. ;Por qué es importante potenciar la Animacion Turistica Infantil?

2. Pontres (3) ejemplos de como se puede fomentar la Animacion Cultural y
la del Descubrimiento Ecologico y hacerlas herramientas eficaces al nuevo
paradigma del Turismo Sostenible.

b) Preguntas de discusion:

1. Finalmente, ;Es imprescindible la figura del Animador Turistico en todos
los hoteles, no importa el tipo de hotel que sea? Justifica tu respuesta.

2. ;Como se puede hacerreal enlasvacacionesde nuestrosclientes, en nuestro
destino, en nuestro pais, aquello de que mientras mas tiempo libre tienen
las personas mas tiempo dedicaran a descubrir sus potencialidades en sus
viajes? Pon por lo menos tres (3) ejemplos de estrategias para lograrlo.
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El libro de Animacion Hotelera que tiene en sus manos busca llenar el vacio que existe
sobre textos disponibles para la ensefianza de esta disciplina a nivel universitario.

Es un manual que presenta de manera sistematica todos los elementos necesarios
para poder ofrecer una animacion turistica de calidad en los hoteles.

Explica la importancia que reviste hoy en dia la animacién hotelera como elemento
clave para el desarrollo de un turismo sostenible, para fortalecer la competitividad
de un hotel, de un destino o de un pais, potenciando el uso de la cultura local que
ayude a lograr una identidad.

Propone formas de aplicar la animacion hotelera con los parametros que exigen los
turistas actuales y pone de manifiesto las multiples opciones creativas en que
puede ser puesta en marcha.




