
I

4

I I
ncrnae c n

HOTELERA @,

! "r!
a

1

L
J

*M

I

i

t,

i

&

II

d

J

I
I

JJ t

)
/

,/

#jt

i'
,{

<

J

f

J

__aa

Pilar Constanzo



NI.JALDE
ANIIA&{CION

HOTELERA
IMPORIAN C IA Y AP LICAC TON

PTIAR CONSTANZO



La profesora Pilar Constanzo cuenta
con 12 afros de experiencia en las
aulas de la Universidad lberoamerica-
na-UNIBE- como docente de distintas
asignaturas de la carrera de Hoteleria
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estudios e investigaci6n a traves de su
formacion en Administraci6n Hotele-
ra, Maestrfa en Turismo lnternacional,
Maestria en Educaci6n Superior y
Doctorado en Turismo Sostenible, lo
que la hace conocedora de las caren-
cias y necesidades de un aspecto muy
importante del ocio y el turismo
actual: la Animaci6n Turistica.

Con este Manual pretende poner en
evidencia la relevancia de este tema y
exponer los aspectos a tomar en
cuenta para poder implementar la
Animaci6n Turistica con calidad, inte-
grando actividades que preserven y
respeten los valores de la cultura local
como estrategia imprescindible para
hacer de ella un instrumento que
ayude a crear una mejor industria tu-
risti ca.
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Este libro estii dirigido a estudiantes deAnimaci6nTuristica (de la carrera o los que la estudian como
asignatura dentro de la Licenciatura en Hoteleria yTurismo); tambi6n a profesores de Animaci6n, a
Animadores activos y a todos los que est6n interesados en conocer mds sobre la Animaci6n Hote-
lera y su presencia imprescindible en el mundo delTurismo.

5u contenido es una parte del resultado de la tesis de Maestria que realiz6 la autora en Turismo
hace ya m6s de una d6cada. En esa ocasi6n, la investigaci6n la llev6 a tomar un curso intensivo de
Animaci6n en la isla canaria de Lanzarote y tambi6n a visitar Francia por un mes, aprendiendo de
la mano de los pioneros de la Animaci6n cuSl es su verdadero sentido y significado, asi como su
importancia.

Este Manual es tambi6n el resultado del estudio hecho con hoteles de Rep[blica Dominicana para
poder constatar cudl era la forma como ponian en pr5ctica la Animaci6n Turistica y poder aportar,
desde esa tesis, luz a los hoteleros dominicanos sobre c6mo sacar el mejor provecho a este servicio.
Desde 1995 ha seguido haciendo esta investigaci6n de la mano de los estudiantes de la asignatura
"Planificaci6n y Desarrollo de Actividades Recreativas" que la han acompafrado desde .ntor..,
y hasta la fecha cada afro. Los resultados han sido parecidos, por eso, lo que se propone en este
libro hoy en dla no dista mucho de esa primera propuesta hecha en la tesis, aunque sise presentan
matices e ideas nuevas, pues obviamente en el dinSmico y cambiante mundo delTurismo han evo-
lucionado las t6cnicas de la Animaci6n y se exige hoy una renovaci6n constante de las ofertas para
poder satisfacer las demandas del mercado.

El objetivo de este Manual es ofrecer una herramienta para hacer miis fiicil el estudio de la Anima-
ci6n Hotelera, que sirva para conocer c6mo se debe implementar y sensibilizar al lector sobre la im-
portancia que tiene. AdemSs, persigue que sea la primera aportaci6n dominicana sobre este tema
y que motive a otros acad6micos a escribir sobre la Animaci6n Turistica, debido a que se carece de
publicaciones.

El libro estd estructurado en nueve (9) capitulos que han sido elaborados de forma rigurosa, pero
accesible, los cuales se centran en la Animaci6n Turistica para establecimientos hoteleios. Como es
un Manual pensado para estudiar, se ha buscado hacerlo miis didiictico y atender a las nuevas ten-
dencias de la educaci6n de seguir el modelo constructivista, por lo que se proponen al final de cada
capitulo unas preguntas de reflexi6n y otras para discusi6n en clase.

Y aunque este Manual est6 escrito por una dominicana y se resalten ejemplos o se sugieran activi-
dades en las que predominan los aspectos locales, creemos que igual puede servir pari entender lo
que significa ofrecer una Animaci6n Hotelera de calidad en cualquier lugar del mundo.
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MEnCO TEOruCO DE LAANIMACT6N
TunfsrlcA

Contenido

I Conceptualizaci6n de la Animaci6n Turistica, Animador Turistico,

Tiempo libre y Recreaci6n

I Funciones de la Animaci6n Turistica

I Objetivos de la Animaci6n Turistica

I Tipos de Animaci6n Turistica
I ldentificaci6n de los grupos a los que se dirige la Animaci6n Turistica

Objetivos del capitulo

I Aprender los conceptos b6sicos de la Animaci6n Turlstica, asi como
sus funciones, objetivos, tipologla y elementos que la componen.
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Manual de Animaciin Hotelera

E;l Conceptua I izaci6n de la Ani maci6n Turistica.

E Tiempo Libre y Recreaci6n

L

1.1.1 Concepto Animaci6n Turistica

La Animaci6n Turlstica est6 basada en lo que es la Animaci6n Socio-cultural, de la que es una ver-
tiente, por lo tanto vamos a definir primero lo que es Animaci6n y luego especificaremos la defini-
ci6n en el Srea turistica.

lmhof (1966): "La Animaci6n es una manera de actuar en todos los campos del desarrollo de la
calidad de vida en el seno de una comunidad".

2. Simpson Gg74: "Animaci6n es ese estimulo proporcionado a la vida mentaly afectiva de los
habitantes de un sector determinado, para incitarles a emprender diversas actividades que
contribuyan a su expresi6n, les permitan expresarse mejor y les den el sentimiento de perte-
necer a una colectividad cuya evoluci6n puede llevarse a cabo',.

3. UNESCO (1982): "La Animaci6n socio-cultural es el conjunto de priicticas sociales que tienen
como finalidad estimular la iniciativa y la participaci6n de las comunidades en el proceso de su
propio desarrollo y en la diniimica global de la vida sociopolltica a la cual estdn integrados".

4. OMT (1985): "La Animaci6n es toda acci6n realizada en o sobre un grupo, una colectividad o
un medio, con la intenci6n de desarrollar la comunicaci6n y garantizar la vida social".

5. Siguiendo las definiciones propuestas, se puede resumir diciendo que la Animaci6n implica
que exista un grupo de personas en las que se deben dar una serie de acciones tendentes a
provocar una relaci6n entre sus miembros para que se sientan a gusto, experimenten y com-
partan en un ambiente dindmico y enriquecedor.

Ahora bien, una vez establecido lo que es la Animaci6n podemos empezar a definir la Animaci6n Tu-
ristica, profesi6n relativamente nueva, que estd dirigida a lograr el entretenimiento y bienestar de
los hudspedes de un alojamiento turistico, que puede ser un hotel o club de vacaciones, camping,
crucero, alojamiento de turismo rural, entre otros.

Animar es comunicar entusiasmo, dar el impulso y dar vivacidad al grupo. De aquf sale una defini-
ci6n que dice: "La Animaci6n Turlstica es dar la vida a un grupo, permitir y facilitar la participaci6n e
intercambio del grupo, creando un ambiente adecuado." (GallienYannick, 1993).

La Animaci6n Turistica y las actividades recreativas "integran un factor importante del Turismo.
Esta es la principal raz6n por la cual la gente se va de vacaciones y las satisfacciones que proporcio-
nan estas actividades determinan en gran parte el dxito de las mismas." (Cedra, Dorado y Estepa,
1999).
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Marco te6rico de la Animaci6nTuristica

La Animaci6n Turistica es "el conjunto de espectdculos, exposiciones, excursiones, presentaciones,

ventas, reuniones, actividades deportivas, culturales y de ocio organizadas para suscitar el inter6s
de los visitantes, ocupar el tiempo de su presencia en un sitio y hacerles participar para que no

sean simples espectadores." (Tesauro de Turismo y Ocio, Organizaci6n Mundial delTurismo-OMT,
zoor).

La Animaci6n Turistica es "algo pafticipativo, interesante, excitante y 0nico que permite a los clien-

tes probarse a s[ mismos, creando un ambiente id6neo cuyo objetivo final es dinamizar y lograr un

clima de alegria que les haga m6s agradable e interesante su estancia, dej6ndoles aprovechar al

m6ximo su tiempo libre, mediante una ocupaci6n libremente elegida donde se vinculen a la cultura
y al entorno local de una forma sana y natural." (Abreu HernSndez, zoo4).

La Animaci6n hotelera es "un conjunto de actividades diurnas y nocturnas que se desarrollan en un

establecimiento hotelero, destinadas a satisfacer las necesidades de ocio, de disfrute y de esparci-
miento de los huespedes alojados en 61." (Labollita y Farr6, zoo5).

La Animaci6n Turistica es entonces un conjunto de t6cnicas derivadas de la recreaci6n que permi-

ten planificar, organizar y desarrollar diferentes actividades o juegos, con el objetivo de crear un

ambiente favorable en un grupo, contribuyendo al incremento de las relaciones sociales en el mis-

mo y a la satisfacci6n de los intereses y necesidades de las personas en su tiempo libre. Este servicio

tiene entre sus mayores objetivos que el cliente se sienta satisfecho dentro del hotel y regrese al

afro siguiente a pasar sus vacaciones nuevamente en ese mismo hotel que le ofreci6 un buen servi-

cio de Animaci6n.

La Animaci6n Turistica es en la actualidad un elemento bdsico en la oferta de servicios perif6ricos
complementarios de numerosos hoteles vacacionales. Pero, seg0nYannick Gallien, experto franc6s

de la Animaci6n Turistica, la Animaci6n es mds que un servicio porque es el alma, personalidad y
vida de un hotel, a los que el turista acude para "romper" con la rutina de horarios y compoftamien-
tos de su vida cotidiana.

decir que la Animaci6n Turisti sirve de complemento importante a la industria
dar alternativas interesantes de entretenci6n a los hu6spedes de un establec-
que pasen sus horas de ocio y vacaciones de una forma enriquecedora, din6mi'

les rete a hacer actividades nuevas, a compaftir con otras personas y culturas y a aprovechar
divertida los dias y las noches con actividades pensadas especialmente para lograr dichos

7..7..2 Defi nici6n Animador Turistico

The Dictionary of Tourism (1985): 'Animador es un t6rmino pocas veces usado en Estados Unidos.

Generalmente se usa para el director de un crucero o director social, que es una persona contrata-
da para organizar las actividades sociales, aslcomo los programas de actividades para los turistas/
hu6spedes de una propiedad".
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Manual de Animaci1n Hotelera

En las ll Jornadas Canarias sobre ensefranzas de Hosteler(a y Turismo (rg88) llegaron a esta de-

finici6n: "ElAnimador es un mediador en la intercomunicaci6n y el aprovechamiento del ocio en

vacaciones del turista".

En el Seminario de Animaci6n Turistica M6xico-Francia del z7 de mayo de r99z se define as[: "Es el

profesional que ejerce cierta influencia sobre los grupos o colectividades dentro del medio ambien-

te natural, social, cultural y turistico".

El Diccionario de Hosteleria de Jes0s Felipe Gallego y Ram6n Peyrol6n (zooz) dice que "es el profe-

sional que planifica, organiza, desarrolla y controla todo tipo de actividades recreativas, con el fin

de entretener a los clientes del hotel. Trabaja a las 6rdenes del Jefe de Animaci6n, del Director de

Alojamiento o del propio Director General. Normalmente no forma parte de la plantilla del hotel,

sino que es contratado como aut6nomo".

Para Pedro Pablo Abreu (zoo4), elAnimador "es un profesional que ejerce enorme influencia sobre

varias personas o una colectividad especialmente durante el uso deltiempo libre, permitiendo que

establezcan contactos e intercambios humanos; es un intermediario para el desarrollo de las acti-

vidades dentro del medio ambiente natural, social y turistico. Es un embajador cultural que deber6

siempre estar listo para ofrecer informaciones sobre el entorno donde se halla ubicada su instala-

ci6n hotelera".

Se puede concluir entonces diciendo que la figu ra delAnimador es cada dia m5s frecuente en los

grandes complejos turisticos y en los hoteles vacacionales, debido a que en los mismos la

los clientes pasa gran cantidad de tiempo, por lo que hay lugar para todo, incluso para el

por parte de a lgunos clientes. Pero si el hotel cuenta con un Animador el cual organice, planifique y
realice activid ades, concursos, fiestas, excursiones y un largo etc6tera, lo mis seguro es que tenga

esta clientela, que muchas veces no sabe en qu6 invertir su

dor que lo har6 recordar con agrado su estancia en el hotel,

tiempo, haciendo algo divertido y motiva-
d

I
El Animador turistico es un profesional relativamente nuevo, aunque tenga muchas d6cadas en los

establecimientos hoteleros. Tal es asi que en Espafra- uno de los pafses m5s desarrollados a nivel

turlstico-, se hace el reconocimiento a la figura delAnimador en el afro zooo cuando se le dio la titu-
laci6n: T6cnico Superior en Animaci6n Turistica. En Repriblica Dominicana todavia no existe dicha

titulaci6n. Paises vecinos como Cuba o M6xico sitienen ya oficializada la formaci6n delAnimador

Turistico.
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Marco te6rico de la Animaci6nTuristica

1.1.3 Concepto deTiempo Libre

1. Weber (1969): ')\quel tiempo que queda tras realizar eltrabajo heter6nimo, sobre todo en la
forma de trabajo asalariado, asi como despuds de restar los tiempos necesarios para dormir,
ir al trabajo, comer y cuidar el propio cuerpo".

2. Vich6 (1986): "Es aquel en el que realizamos las actividades que nos resultan gratificantes,
sin experimentarlas como obligatorias ni rutinarias. Tiempo en el que vivimos la actividad
como realizaci6n de la persona, actividad en la que reflejamos nuestros propios intereses,
vivenciSndola sin limites nitrabas, es la actividad creativa de las personas".

El tiempo libre permite a los seres humanos descubrir sus potencialidades, sus recursos propios y
sus capacidades para desarrollar su personalidad.

El tiempo libre puede ser aprovechado de muchas formas: durmiendo, comiendo, recre5ndose,.. Es
6sta 0ltima la que nos interesa, por lo que se hace imperativo definir la recreaci6n.

L.L.4 Definici6n de Recreac:6n

La palabra recreaci6n proviene del latin tionrs que significa acci6n y efecto de recrear o recrearse,
diversi6n para alivio deltrabajo.

L. Gerardo Novo dice que: "La recreaci6n es el conjunto de actividades practicadas voluntaria-
mente por cualquier persona, sin distinci6n de ninguna especie, a trav6s de medios placen-
teros, los cuales pueden ser formales, bajo techo o la intemperie, urbanas o rurales, a solas o
en compaflia, etc. La recreaci6n es m5s beneficiosa cuando se aparta de la obligaci6n diaria".

2. OEA: "La recreaci6n es una experiencia humana cuya vivencia hace posible la satisfacci6n, en
una dimensi6n superior y permanente, de las necesidades de manifestaci6n plena y armonio-
sa del ser biol6gico, psicosocial y cultural, a la vez que contribuye a su educaci6n permanente
e integral; a su descanso dinSmico y renovaci6n e integraci6n exitosa, solidaria, creadora y
transformadora de la vida de su comunidad y de la sociedad".

La recreaci6n forma parte ya de la vida cotidiana de los seres humanos de la sociedad del siglo zr.
No se explica la vida sin esos espacios y actividades de recreaci6n que ha ido conquistando la huma-
nidad y que son tan necesarios para la salud fisica y mental de la persona. Una forma de recreaci6n
que se ha afianzado en las sociedades econ6micamente mds desarrolladas es elTurismo, y dentro
del mismo la Animaci6n Turistica comporta una manera excepcional de alternativas m0ltiples de
recreaci6n.

11



Manual de Animaciin Hotelera

ga Funciones de la Animaci6n

Funciones de la
Animaci6n Turistica

Son tres (3) las funciones de la Animaci6n Turistica

r. Funci6n de producci6n y recreaci6n:

a) Crear y producir, por ejemplo, espect6culos, juegos y eventos de

noche para la gente que pasa sus vacaciones.

b) Crear y producir los medios de comunicaci6n (carteles, pizarras,

meg6fono, panfletos, etc.), es decir, los soportes de los programas

creados.

z. Funci6n de mediaci6n:

a) El Animador es el mediador entre el entorno, cultura, ambien-

te, y los turistas. Entre todo lo que exista y elturista (lugar, riquezas,

etc. y el turista).
b) Entre las personas del grupo (esta funci6n es muy importante).
c) Es mediador entre la empresa y los clientes.

Funci6n de producci6n
y recreaci6n

Funci6n de mediacion Funci6n de organizaci6n

12

Resumen de Ios t6rminos explicados

Los t6rminos vistos hasta ahora:Animaci6nTuristica, Tiempo Libre y Recreaci6n tienen una relaclin
importante y, a su vez, los tres tienen que ver con el fen6meno social llamado Turismo.

ElTurismo y la recreaci6n son dos formas distintas de uso del tiempo libre. Eltiempo libre insthr.rcb
nalizado viene dado por el progreso tecnol6gico, en cambio, la recreaci6n acompafra al ser humano
desde sus origenes mismos, porque es una manifestaci6n natural del seri imprescindible para que 6su
conserve su equilibrio psiquico.

ElTurismo es prescindible, la recreaci6n no. En ambos casos, el ser humano tiene a su disposici6n el

uso del tiempo libre institucionalizado, del que podr6 hacer uso para lograr que sea satisfactorio, a

trav6s de las actividades que le ofrezca la sociedad.
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Marco te6rico de la Animaci6nTuristica

ElAnimador deberd ser un mediador entre los problemas que los clientes pueden tener, sus necesida-

des, y la resoluci6n o satisfacci6n de 6stos por medio de los depaftamentos indicados.

Si la funci6n de mediaci6n se da correctamente bien, podemos estar seguros de que el950/o del am-
biente estar5 bien. Si las personas pueden expresarse, habrd buen clima del grupo y pod16 funcionar la

dinSmica delmismo.

3. Funci6n de organizaci6n:

Si no hay organizaci6n no puede haber un buen servicio de Anima-
ci6n e intercambio. Si no se preveen los itinerarios, el material nece-

sario, las reservas que hagan falta de autobrjs, etc. no saldr5 bien

elservicio.

EEI objetivos de la Animaci6n Turistica

Tiene como objetivo global eltomar en cuenta los deseos y necesidades de los turistas. En base a

este gran objetivo, tiene dos especificos:

ero. Permitir un descubrimiento:

a) Actividades culturales y deportivas nuevas.

b) Del patrimonio cultural, hist6rico y ecol6gico de una regi6n/pais.
c) De otras personas diferentes dentro de un grupo/hotel/crucero, etc. Es un enriquecimiento per-

sonal increible.
d) De su propia persona, de sus capacidades.

zdo. Permitir alturista ser actor/protagonista de su propio tiempo libre

La Animaci6n es una de las principales actividades que permiten al ser humano ser protagonista y
no espectador (aunque un buen programa de Animaci6n debe ser equilibrado: actividades para ser
espectador y para ser protagonista).

13
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Manual de Animaciin Hotelera

lfrTipos deAnimaci6n

Hay cuatros (4) grandes tipos de Animaci6n Turistica. Los cuatro (4) juntos deben permitir un pro-
grama de Animaci6n variado y amplio. Estos son:

a) Animaci6n Recreativa y Festiva

Sirve para romper el hielo y crear una dindmica de grupo
Consiste en juegos, m0sica, bailes, actividades que per-
miten los encuentros espontSneos entre las personas.

b) Animaci6n del Descubrimiento del Medio Ambiente
Ecol69ico

Paisajes, flora, fauna, contacto con la naturaleza y el
medio ambiente. Se hace por medio de excursiones y
circuitos. Lo ideal es que se hagan estas actividades con
grupos pequeffos.

Animacion Recreativa
y Festiva

Animacion del
Descubrimiento del medio

Ambiente Eco169ico

Animaci6n Deportiva

Animaci6n Cultural

14
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c) Animaci6n Deportiva

Serd diferente de acuerdo al lugar (nieve, playa, etc.).

Actualmente existe la tendencia de demandar deportes
nuevos, de aventura, como por ejemplo el rafting, rappe-

ling, kiteboard, etc.

d) Animaci6n Cultural:

Puede ser dentro de un hotel o fuera, lo m6s importante es

que sea fuera para que haya un contacto y descubrimien-

to directo con los patrimonios culturales, el arte, folclore,
historia por medio de museos, iglesias, etc. Se parece a la

segunda en cuanto a que es un descubrimiento, pero est5

m5s enfocada a los aspectos culturales del pais o regi6n.

Es importante destacar que antes de salir a cualquier visita

de este tipo es bueno informar y sensibilizar al cliente de lo

que es el pais o regi6n y de lo que puede encontrar. Tene-

mos que ver c6mo implicar al turista en su descubrimiento
y c6mo motivarlo.

ffi ldentificaci6n de los grupos a quienes se dirige ta Animaci6n Turistica

La Animaci6n turistica puede darse en los distintos alojamientos turisticos que existen: campings,

cruceros, hoteles, clubes de vacaciones, alojamientos de turismo rural,..

La programacion de Animaci6n Turistica que se ofrece debe ser atractiva y acorde a la tipolog[a de

clientes que se tienen en el establecimiento turistico, adem6s de que debe ser flexible y adaptable

a los gustos de los diferentes grupos de edad y nacionalidades. Deber5 contemplar actividades

diurnas y nocturnas, asicomo pafticipativas y contemplativas.

Normalmente se consideran los siguientes grupos para la clasificaci6n de los clientes y, por consi-

guiente, de los programas de Animaci6n:

I Animaci6n para Adultos (A partir r8 afros).

1; Animaci6n para la Tercera Edad (a partir de los 65 afros)'

I Animaci6n para Adolescentes (tz a t7 afios).

I Animaci6n para Nifros (5 a u afros).

I Animaci6n para Discapacitados.

r
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a) Preguntas de reflexi6n y memoria:

t. Define con tus propias palabras los terminos Animaci6n Turlstica, Tiempo
Libre y Recreacion y explica la relaci6n que hay entre ellos.

2. Pon dos (z) ejemplos de cada uno de los tipos de Animaci6n Turistica mencio-
nados.

b) Pregunta de discusi6n:

1. Segrjn tu experiencia, aCrees que las funciones y los objetivos de la Animacion
Turistica se est5n cumpliendo en general? Justifica tu respuesta.

5
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ANTECEDENTES DE LA ANII\AACTON
TUNfSTICA

IO
IO

Contenido

rfgenes de la Animaci6n socio-cultural
rigen de la Animaci6nTuristica

Objetivos del capitulo

I Conocer los origenes y antecedentes de la Animaci6n Turistica para

comprender su evoluci6n.

17
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EE origenes de la Animaci6n Socio-cultural

La Animaci6n socio-cultural, que es la base mds importante de la Animaci6n Turistica y a partir de la
cual esta 0ltima puede existir, viene dada por varios factores:

1. La rapidez de los cambios: Los cambios tecnol6gicos, cientificos, econ6micos, po-
liticos y sociales hacen que aparezca una nueva mentalidad y una nueva mani-
festaci6n cultural. El ser humano debe estar preparado para desarrotlar su vida
y sus posibilidades en un momento hist6rico totalmente cambiante y dindmico.

2. Desarrollo tecno!6gico e informativo: La perspectiva tecnol6gica provoca cambios en
la relaci6n del ser humano con su entorno, con los dem5s y hasta consigo mismo. Apa-
rece una nueva "sociedad tecnol6gica" en la que se da un incremento del consumo y
materializaci6n progresiva de las relaciones entre las personas; el desarrollo de un ex-
cesivo sentido de la eficacia y productividad como criterio de realizaci6n personal; la for-
ma de vivir cambia y vale relacionarse con el entorno, estructurar espacios y, por 0l-
timo, la b0squeda de una rentabilidad inmediata tanto financiera como pragm6tica.

3. El incremento deltiempo libre: Este es un producto de las sociedades industrializadas. Las
principales civilizaciones europeas - la griega y la romana entre ellas - tenian mds de ciento
cincuenta (r5o) asuetos al afro. Fue la revoluci6n industrial la que forzo un ritmo inhumano
de trabajo y, la civilizaci6n contemporSnea, inici6 unas jornadas extenuantes donde el ser
humano era explotado en manos deltrabajo. El ocio se convirti6 no s6lo en un lujo, sino que
fue socialmente casi inalcanzable. Pero todo fue evolucionado hasta llegar al aumento del
ocio a la par que el aumento deltrabajo. La sociedad va buscando ahora una compatibilidad
arm6nica entre el trabajo, indispensable para el bienestar colectivo, y el ocio, insustituible
para que el ser humano trascienda de su calidad de productor y se introduzca en la categoria
de ser intelectualmente dotado, capaz de enriquecerse mediante la cultura. Como funci6n
relativamente aut6noma, la Animaci6n socio-cultural surge en algunos paises europeos du-
rante la decada de los sesenta del siglo XX, como forma de intervenci6n social.

r 4 origen de la Animaci6n Turistica

Los centros turfsticos, gU€ habian comenzado a

operar en el S. Xvlll, desarrollaron nuevas atrac-
ciones para dar respuesta a una demanda ansiosa
de encontrar lugares donde divertirse. En r8r8,
por ejemplo, en el famoso Centro de Brighton, se
construy6 el Pabell6n Real que fue sede de grandes
fiestas mundanas.

18
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Luego en Europa se pusieron de moda las playas de Normandia, despu6s las playas de Deuville. Se

abri6 el Gran Casino en esta zona,lujosamente decorado y amuebladq que fue y es el escenario de

grandes fiestas y trSgicas bancarrotas.

En 1884 se inaugur6 elCasino de Puy, situado a tres (3) horas de Paris.Tambi6n en esta 6poca esta-

ba de moda el casino de LeTr6port-Mers y el balneario, en los cuales se organizaban fiestas de dia y

de noche, amenizadas por una orquesta del casino. Ademds, se podian escuchar conciertos o asistir

a una representaci6n teatral, habia juegos yfiestas infantiles, se organizaban excursiones a lugares

cercanos y se podia comer en varios restaurantes a precios moderados.

Es decir, que en el S. XlX, Ios empresarios que administraban elTurismo ya se habian dado cuenta

de que para mantener entretenida a Ia gente hay que programar sus actividades ddndoles oportu-
nidad de optar.

Por otra parte, el primer viaje de placer se efectu6 probablemente en 1857 en el Ouaker City que

traslad6 sesenta pasajeros a Tierra Santa, entre los que se encontraba MarkTwain. La vida en los

viajes turisticos por barcos, que podian durar mds de treinta dias, estaba programada para que el

viajero no cayera en eltedio. Todos los dias existia alg0n acontecimiento, fiestas o juegq dirigido
porAnimadores profesionales cuyo trabajo era hacer que el viajero se divirtiera- Estas mismas t6c-
nicas son las que todavia se utilizan en los cruceros por el Caribe y el MediterrSneo-

En el S. )0( se crean nuevos sistemas de transporte y comunicaci6n, como el autom6vil, el avi6n, el

tel6grafo, eltel6fono, la radiq el cine y la televisi6n; por Io que ya la recreaci6n dentro de las casas

estaba solucionada. Asimismq fuera de la casa, se multiplican los lugares para divertirse, de los

que salen los centros turisticos actuales que en Europa y Norteam6rica crecieron mucho mds-

Pero es a partir de 1945 cuando empieza a usarse el t6rmino A nimador, como consta en un decreto

de la Direcci6n de Educaci6n Popular del Ministerio Franc6s de Educaci6n Nacional, segfn da-

tos de Raymond Labourie- lndica este autor, que el mismo t6rmino'Animado/'tambi6n figura en

documentaci6n de "Pueblo y Cultura". Perq segfn parece, la palabra 'Animaci6n" se utiliz6 por
primera vez en Austria en el afro 195t durante una reuni6n organizada por la UNESCO.

Esta profesi6n, que es hoy la Animaci6nTuristica, surge como necesidad de "animar" la vida comu-

nitaria en los grupos a los que elTurismo obliga a permanecer unidos durante un tiempo determi-
nado. Se da regularmente en:

I Viajes maritimos de larga duraci6n con motivos recreacionales: cruceros-

I En los alojamientos turisticos: hoteles de playa, de ciudad, o de montafra; tambi6n en cam-
pings.

I En los municipios turisticos: fiestas populares
I En viajes en autobuses o viajes organizados.
I En las empresas de restauraci6n, deportivas y de diversi6n: discotecas, museos, etc-

En Espafra, por poner un ejemplo de uno de los paises donde primero apareci6 la Animaci6n Tu-

ristica, cuando se da el boom turistico en los afros sesenta, nace y crece de manera imparable esta
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nueva figura, que es elAnimador. Este aparecla como personaje que servfa un poco para todo y que

paliaba las deficiencias del propio sistema hotelero con su imaginaci6n.

Por otra patte, dos fases se han observado en esta actividad. La primera, ya superada, en la que el

Animador experto en juegos y entretenimientos, brillaba constantemente como astro de primera

magnitud y agotaba la capacidad de diversi6n de su clientela. La segunda, que es la actual, es

aqu6lla en la que elAnimador "sugiere" a los clientes un concurso, juego o actividad determinada,
permitiendo que sean ellos mismos los que la pongan en pr6ctica con toda su energ[a. El resultado

es el buscado por elAnimador: que se diviertan de forma participativa.

20
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A ACTIVTDADES

a) Preguntas de reflexi6n y memoria:

1. 2Ouienes fueron los pioneros en Animaci6n Turistica en el mundo?

2. Adem6s de los hoteles, 2donde m6s se puede ofrecer el servicio de Animaci6n
Turistica?

b) Pregunta de discusi6n:

1. Comparte con tus compafreros/as ejemplos de Animaci6n Turfstica que hayan sido
pioneros en tu ciudad u otro destino que elijas.

22



IMPORIANCIA Y ACTUALIDAD DE

LOS SERVICIOS RECREACIONALES Y
DE AN IMAC TOT.T TUNf STICA

re,ii Contenido

I lmportancia de la Animaci6n turistica:
- Como elemento diferenciador
- Por su rentabilidad
- como factor que ayuda a crear una mejor industria turistica

I Actualidad de la Animaci6n Turistica

Objetivos del capitulo

I Entender la enorme importancia de ofrecer el servicio de Animaci6n

Turistica en los hoteles

I Conocer la actualidad de la Animaci6n Turistica con miras a ofrecerla

con calidad y sobre los topicos que se demandan.

23
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EIE tmportancia

Hablar de Animaci6n Turistica hoy es introducirnos en una de las nuevas profesiones que en nues-
tra sociedad contempordnea y avanzada est6n surgiendo con mucha fuerza.

Hoy la realidad de la Animaci6n es muy amplia. Antes elAnimador era en esencia un "militante,,,
hoy en dia es un profesional que trabaja para "otros" a trav6s de un contrato laboral, y "con otros,,,
no siempre de la misma ideologia, pensamientos, creencias o din6micas de trabajo.

La Animaci6n adquiere importancia en varios 6mbitos, entre ellos en el dmbito de la salud de los
turistas, pues como dice el experto en Animaci6n Turistica, Pedro Pablo Abreu Herndndez (zoo4),
mediante la Animaci6n hotelera se logra elevar la calidad de vida de los hudspedes porque se les
ofrecen actividades que les permiten mantenerse en buen estado fisico y mental durante eltiem-
po que duren sus vacaciones, lo cual se traduce en buena salud. En vacaciones las personas suelen
aumentar de peso porque comen m6s y no tienen el stress de la rutina diaria, pero si se les ofrece
servicio de animaci6n en el hotel donde est6n vacacionando, seguro que esas actividades ayuda-
16n a mantener la buena salud, ademis de entretener.

Es decir, que los hoteles deben ofrecer actividades que permitan que los hudspedes puedan des-
hacerse del stress cotidiano, de las libras extras que suelen ganarse en las vacaciones y del ocio sin
sentido. Y la Animaci6n, si se hace de forma participativa, informativa e interesante, como es su
funci6n y objetivo, facilitando el intercambio entre los hu6spedes, lograr6 que est6n contentos y
que disfruten con calidad de ese tiempo libre que han destinado a sus vacaciones.

Reseffa en un articulo Pedro PabloAbreu que investigaciones realizadas en los Estados Unidos por
la T.l.A (Asociaci6n de lndustria Turistica) en 1999, revelan que el zlo/o de los turistas asociados a
ese sector gastaron dentro del pais entre Slo y 2.56o d6lares diariamente; lo m5s sorprendente
es que estos datos s6lo se refieren a hoteles con Animaci6n donde, seg0n las conclusiones de esta
asociaci6n, las tasas de ocupaci6n resultaban mayores que en hoteles sin este servicio.
Muchos hoteleros no tienen Animaci6n porque creen que si su hotel s6lo recibe clientes de paso
o son ejecutivos, no es necesario gastar dinero en ofrecer dicho servicio. Sin embargo, esto es un
error. La Animaci6n debe ofrecerse siempre y en todo tipo de hotel.

Las tendencias delTurismo en el nuevo milenio plantean que el turista del futuro ser5 cada vez
m5s independiente, consciente de la calidad de los servicios, experimentado, dificil de complacer
y desear6 cada dia realizar algo nuevo en sus viajes. Corresponde entonces a la Animaci6n enfren-
tar este desafio ofreciendo al turista lo que demanda en este sentido.

La importancia de la Animaci6n turistica hoy en dia es incuestionable como se ha podido ver y se
puede resumir en tres puntos fundamentales:

1. La Animaci6n como factor de diferenciaci6n.
2. La Animaci6n y la rentabilidad que genera.

3. La Animaci6n como un factor importante para crear una mejor industria turistica.
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Veamos cada uno de estos aspectos en detalle:

3.1.1 El concepto de Animaci6n como factor de diferenciaci6n.

Al presentar la mayoria de los establecimientos de hotelerla una oferta similar (edificio, piscina,
instalaciones deportivas en general, habitaciones y confort, restaurantes y bares, etc.), tienen que
buscar elementos de diferenciaci6n con respecto a su competencia.

Actualmente se puede decir que es muy dificil encontrar dichos elementos a trav6s de aspectos
materiales. Se pueden buscar mds a travds de un concepto - que "a priori" cuesta definir -, que es
la calidad del servicio.

La calidad se encuentra en aspectos poco tangibles como la atenci6n al cliente, el sentirse a gusto,
etc. No obstante, esta calidad, en principio poco tangible, se puede alcanzar a trav6s de elementos
tangibles como la presentaci6n muy atractiva de un buffet, un saludo y una sonrisa al cliente por
parte de todos los empleados o un buen programa de Animaci6n. Un buen programa de Anima-
ci6n puede constituir un factor diferencial importante para un establecimiento de hoteleria vaca-
cional. 56lo por mencionar un ejemplo de esto est6 el Club Mediterran6e.

Por desgracia, hay que reconocer que, en general, los programas de Animaci6n actualmente im-
plantados en los establecimientos de hoteleria vacacional a nivel global son repetitivos y demues-
tran falta de imaginaci6n.

Dicha situaci6n la notan los turistas, ya que la mayoria tiene una experiencia importante (de varios
afios) de pasar las vacaciones en zonas y centros como a los que nos referimos aqui. Como conse-
cuencia de ello, el cliente es cada vez m6s exigente porque dispone de criterios de comparaci6n.

Ir
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Las caracteristicas y problemas de la oferta actual de Animaci6n son los siguientes:

1. Equipo de Animaci6n muy limitado. Son pocos los establecimientos que disponen de m6s de
seis (6) Animadores, cuando gran parte de estos hoteles vacacionales tienen una capacidad
promedio de trescientas (3oo) plazas. En Francia, que es un pais pionero en Animaci6n Turfsti-
ca, en los villages de vacances hay un Animador para cada veinte personas aproximadamente.
Al resto de los paises nos falta mucho para llegar ahi.

2. Problema de mezcla de clientela de nacionalidades y edades muy distintas presentes simul-
t5neamente. La diferencia de mentalidad, de costumbres y de horarios, por ejemplo, puede
llegar a crear situaciones complicadas a la hora de disefrar un programa de Animaci6n y, m6s
aUn, a la hora de implantarlo.

3. Costo de la animaci6n, que muchos empresarios y directivos de la hoteleria consideran que es
muy alto y realmente lo es, pero es una inversi6n para elfuturo indispensable.

4. lnsuficiencia de buenos profesionales. Este aspecto puede ir mejorando a trav6s de la crea-
ci6n de escuelas y entrenamientos continuos.

La Animaci6n se ha hecho tan importante como factor de diferenciaci6n que se ha incorporado al
MarketingTurlstico como un producto innovador, que da unos resultados muy positivos sise lleva
a cabo con imaginaci6n y un buen "management" (iniciativas e inversi6n).

Portanto, hay que entender, como muchos hoteleros ya lo han hecho, que contar con un equipo
de Animaci6n bueno no es un lujo, sino la combinaci6n de una inversi6n y una actitud/filosofia
de mayor atenci6n al cliente que puede servir como un elemento insustituible de diferenciaci6n;
pero tomando en cuenta que para que una politica de Animaci6n Turistica d6 resultados, se ha
de contratar personal profesionalmente capacitado y se ha de descartar la improvisaci6n como
t6cnica a seguir en el trabajo. Se debe responder a un cuadro laboral organizado, usando sola-
mente la improvisaci6n cuando surgen problemas y no se pueden llevar a cabo las actividades
previstas.

Son muchos los factores que pueden hacer que un cliente sea repetitivo y un buen programa de
Animaci6n es definitivamente uno de ellos.

3.L.2 La Animaci6n y su rentabilidad

Si se entiende la Animaci6n como una rentabilidad inmediata,
no se va mds allS del consumo que el cliente pueda hacer en la
barra del bar o en la sala de fiestas del hotel mientras se desa-
rrolla el espect5culo. Pero esta concepci6n es err6nea porque
en este caso hablariamos de "consumici6n" no de animaci6n.
Cuando menos es una concepci6n limitada, ya que la rentabi-
lidad que ofrece la Animaci6n llega mucho m5s lejos. Es una
rentabilidad a largo plazo: el cliente est5 tan satisfecho con
los servicios ofrecidos que vuelve al afro siguiente. Cuando el
turista regrese a su pais, no le hablarii a sus amigos Unicamen-
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tmpartancia y actualidad de los servicios recreacionales y de AnimaciilnTurlstica

te de la buena comida que le daban en el hotel, sino de que los nifros tenian juegos cada dia,

de que ha podido hacer aer6bicos cada mafrana, de que les han llevado de excursi6n a ver los

alrededores, etc.

El papel activo que se haga jugar al cliente ser6 lo que recuerde de manera m5s agradable. Frente

al ya cldsico espect6culo en el bar o la discoteca (clSsico no por lo que pueda ocurrir "sobre" el es-

cenario, sino en los asientos de los clientes, que no tienen nada que hacer excepto mirar), elturista

agradece una organizaci6n que le haga permanecer activo y que le ofrezca opciones muy diferentes

que 6l podrd escoger o dejar de lado. En este sentido, el Animador turistico tiene que ser capaz de

recoger los intereses que existan en cada grupo de clientes y canalizarlos a trav6s de actividades

diversas.

La rentabilidad a largo plazo de la Animaci6n se puede demostrar a trav6s de la evoluci6n de diversos

hoteles que la han incorporado a sus servicios, como puede ser el hotelAlp (en el Pirineo Catal5n), el

cual despu6s de agregar programas de Animaci6n ha visto un incremento en su tasa de ocupaci6n, o

clubes como el Med o Aldiana, entre otros.

El Departamento de Animaci6n en un hotel no puede considerarse como un centro de costo, aun-

que silo es desde un punto de vista estrictamente contable. Este departamento suele proporcionar

a la gesti6n ingresos, pero indirectos, como por ejemplo: incrementa la venta de bebida en la pisci-

na, bar o en la discoteca; genera m6s clientes repetitivos; representa un argumento importante a la

hora de vender y negociar con los tour operadores; y, en general, incita al cliente a quedarse en el

establecimiento y gastar en el mismo.

Con respecto a estos dos 0ltimos puntos, algunas empresas han conseguido establecer una rela-

ci6n directa bastante significativa entre los costos de Ia Animaci6n y los ingresos indirectos que

puede representar. A travds de estadisticas de consumo en los distintos puntos de venta interna

del establecimiento, en varios momentos del dia o de la noche, con o sin animaci6n, han podido

estimar de una forma bastante acertada la rentabilidad de la animaci6n. Este utensilio de gesti6n

puede llegar a ser bastante sofisticado, ya que permite analizar qu6 programas especificos de Ani-

maci6n aportan m5s ingresos.

No obstante, una visi6n demasiado simplista de esta situaci6n puede llegar a extremos peligrosos

como los citados a continuaci6n: reducir el programa de Animaci6n a aquellos programas que

han demostrado conllevar un incremento de los ingresos internos; juzgar la profesionalidad de

los Animadores con juicios como: "iEn la noche Jazz New Orle6ns de la semana pasada han sido

los mejores porque la clientela ha consumido m6s!" Este comportamiento no puede sino crear

un desequilibrio en la calidad de la oferta de animaci6n, bien porque el cliente se dar6 cuenta de

ello, en el primer caso; bien porque tendremosAnimadores desmotivados, en el segundo caso. Es

muy peligroso transformar alAnimador en "vendedor", que es lo que lamentablemente pasa en

muchos casos.

Los demSs tipos de ingresos indirectos, como el disponer de un mejor argumento de venta o incre-

mentar el porcentaje de clientes repetidores, es muy dificil de estimar, pero no menos importante.
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En los hoteles "todo incluido", que son la mayorla de los hoteles vacacionales de Rep0blica Domi-
nicana, la rentabilidad de la Animaci6n ha de verse de forma diferente. Serd una rentabilidad no
tanto cuantitativa, cuanto mds cualitativa. El cliente sentird que, ademis de tenertodas las comi-
das y las bebidas incluidas y que por eso no necesita salir del hotel, tambien tiene toda la diversi6n
y recreaci6n incluida. Si bien es cierto que todos los hoteles deben ofrecer animaci6n, en este tipo
de operaci6n se hace imprescindible porque se asume que el hu6sped va a durar mucho mds horas
dentro de las instalaciones y habrd entonces que ofrecerle c6mo pasar esas horas sin que se aburra.
Hemos dicho que un buen programa de Animaci6n puede hacer que el cliente consuma m6s, enton-
ces se puede interpretar que en este tipo de hotel esto lo que logre sea un aumento de los costos
operacionales a primera vista, pero nada mds lejos de la verdad. Lo cierto es que en lo que se va a
traducir es en clientes mds satisfechos, mds felices con el uso de su tiempo libre, mds motivados
y, por tanto, mds positivos sobre la posibilidad de repetir el destino y el hotel y de hacer buenos
comentarios al respecto cuando regresen a sus hogares. La rentabilidad que esto significa es de
mucho mayor valor.

En definitiva, hay que considerar con mucho cuidado la Animaci6n Turistica desde el punto de vista
econ6mico y de su rentabilidad. Y, afirmamos nueva vez, que si aporta ingresos adicionales un buen
programa de animaci6n.

3.a.3 La Animaci6n Turistica como factor importante para crear una mejor
industria turistica

Crear una mejor industria turistica requiere considerable tiempo y vi-
sitantes. Uno de los errores m6s comunes en elTurismo es que no se
le da suficiente atenci6n a esta fase. Algunas personas creen que una
habitaci6n c6moda en un hotely platillos deliciosos preparados para el
visitante que ha llegado a su destino por un medio muy agradable de
transporte es todo lo que se necesita para el 6xito de la industria turis-
tica, y esto no es asi.

Las tendencias actuales exigen miis calidad en los productos y servicios
ofertados, por lo que la introducci6n de un servicio como es la Anima-
ci6n Turistica, y que sea de calidad, indiscutiblemente ayuda a crear una
mejor y miis completa industria turistica.

EEI Animaci6nTuristica en la actuatidad

Siempre habrii nuevas tendencias en turismo. Las de los consumidores turisticos de hoy son de-
bidas, principalmente, a los cambios sufridos en las sociedades desarrolladas. Se hace necesario
conocerlas, pues es la 0nica forma de poder responder efectivamente con una Animaci6n Turistica
que corresponda a la realidad y logre la satisfacci6n de los clientes.
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Hay muchos factores que han influido para la expansi6n delturismo. Entre esos factores podemos

citar el descenso de horas de trabajo diarias, semanales, mensuales y anuales; adelantamiento de

las jubilaciones; descenso en la edad activa y aumento de la edad "ociosa"l aumento de la esperan-

za media de vida; aumento de la renta personal; aumento de la poblaci6n con capacidad econ6mica

para hacer turismo; abaratamiento de los costes de transporte; redistribuci6n de los periodos vaca-

cionales escolares; y la expansi6n de la cultura que incita al viaje y al conocimiento de otras tierras

y otras gentes.

Todo esto ha permitido el surgimiento de un "nuevo turista". Los nuevos turistas se caracterizan

por ser m5s exigentes, m5s independientes, m5s flexibles y por no querer masificaci6n. Prefieren

los desplazamientos cortos, m5s veces en el afro. Tienen diversas motivaciones para la realizaci6n

de viajes, lo que hace que existan muchas tipologias de ese nuevo turista que tendr5 distintas mo-

tivaciones influenciadas en gran parte por sus hobbies.

El internet ha sido la clave tecnol6gica en los cambios de los nuevos turistas, por eso el

nuevo turista autoorganiza m6s su viaje y es m6s sensible al precio Porque cuenta con

m5s informaci6n a trav6s de la red. Las compafrias de bajo coste (l[neas a6reas, agen-

cias de alquiler de carros, hoteles.,...) tambien han influido en los cambios del nuevo turista.

Oueda claro entonces que actualmente el nuevo turista exige un cambio radical en lo que se le

ofrece como posibilidad de recreaci6n en cualquier destino turistico en sus vacaciones. En todos

los dmbitos turisticos se evidencia que ya no se puede ofrecer al turista solamente alojamiento y

comida, tambi6n se le han de daropciones de donde escoger; en una palabra: servicios.l dentro

de estos servicios, elAnimador juega un papel muy importante porque es el coordinador global. El

Animador actualmente es en los complejos turisticos la figura que el hur6sped tiene m5s pr6xima y

que le sirve de enlace con el pais que est6 visitando.

Cuando se trata de fijar el marco te6rico/filos6fico de un nuevo tiempo libre, 6ste tiene que tener al

ser humano como eje central, con un rol protag6nico, que es el rol actual del hu6sped en la Anima-

ci6n Turlstica.

Un nuevo tiempo libre implica pensar en un ocio creativo, no sujeto a la necesidad, si tenemos en

cuenta que esta palabra significa "todo aquello a lo que no es posible sustraerse, faltar o resistir".

El ocio creativo, participativo, de libre elecci6n, que tiene al ser humano como verdadero protago-

nista, requiere de una nueva concepci6n en la planificaci6n de los centrosturisticos receptores, los

que deberdn conformar una oferta diferente en funci6n de nuevos criterios y objetivos; el producto

turistico/ recreacional deberd estar preparado y administrado para ese fin, Para un individuo que no

puede ser simplemente espectador, sujeto a horarios rfgidos y a una economizaci6n de su tiempo

vacacional/diario. Tambi6n las ciudades deber6n organizar sus espacios urbanos de uso p0blico

para las pr6cticas de un ocio diferente.

Actualmente encontramos en elTurismo y la recreaci6n, como actividades de tiempo libre, vacacio-

nes de fin de semana - la posibilidad de cambio de una sociedad que espera el mismo y que tarde

o temprano incorpora el ocio a su vida diaria, incidiendo notoriamente en su desarrollo existente y,

169icamente, en el Turismo.
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Uno de los temas de moda en la Animaci6n es la vertiente socio-cultural, que se concreta, por
ejemplo, en la creaci6n de clubs de talleres: fotografia, teatro, inform6tica, ceiiimica, pintura, etc.
Este concepto ya se utiliza desde hace tiempo en los clubs resorts o ciudades de vacacione, pero
muy poco en Ia hoteleria mds cl6sica, por razones esencialmente econ6micas: efectivamenie el
costo de montar talleres puede resultar alto por la inversion en instalaciones a realizar, la remu_
neraci6n de un monitor especialazado... y un establecimiento independiente no suele tener sufi-
cientes clientes voluntarios como para justificar este costo. una poiibre soruci6n a este probrema
economico se puede encontrar a trav6s de la asociacjdn de establecjmientos, distribuyendo entre
ellos el costo global de la operaca6n. para que esta soluci6n sea factible, es necesario que exista una
concentracion geogrdfca suficiente de los establecimientos en una misma zona. Ha llevado a cabo
esta.iniciativa la cadena espa60la Riu en palma de Mallorca, por citar un ejemplo, con muy buenos
resultados.

Tambidn esto puede darse a travds de los '.clusters,,o grupos de competitividad regional. De lo que
setrataes de crear un grupo diverso de empresarios de la region qr" 

"poyen 
progr".as de compe_

titividad para la zona y quejuntos puedan lograr que la misma sea m6s c;mpetitiva en un mercado
globalizado, de cara alfuturo. Esto mismo puede y debe hacerse con la Animaci6n Turistica, quees
un instrumento necesario y que ofrece gran ventaja competitava a un hotel y/o zona en particular
cuando es bien llevada.

La Animaci6n con un concepto ecol69ico es tambien un tema de mucha actualidad dentro de la
Animaci6n Turistica, debido a la concientizaci6n mundial que se ha adquirido sobre el planeta y su
cuidadq por lo que se demandan actividades que involucren observaci6n de la fauna, paseos para
recoger plantas, visitas de sensibilizaci6n para los nifios, paseos a caballos, etc.

Otros segmentos de clientelas que requieren una Animaci6n Turistica diferente son, por ejemplq la
Animaci6n para congresos/convenciones yAnimacidn para la tercera edad.

como se ha expuesto, la plani6caci6n derdesarrolo derrurismo y ra recreaci6n como actividades der
tiempo libre deben esta r sustentadas sobre ra base de una nueva concepci6n de ras pr;icticas derocio,
que la sociedad en su conjunto debe incorporar como una forma o estilo de vida. conocer todas estas
tendencias es imprescindible parE poder mantener er flujo de recicraje de ras actividades de Anima-
cidnTuristica a ofrecer en nuestros hoteles y establecimientos turisticos.

Oueda mucho por descubrir en la Animaci6n Turistica. Las nuevas ideas no representan necesa-
riamente un incremento de los costos, pero sicon m5s probabilidad una mejora de la imagen de
una zona, de una cadena o de un establecimiento en concreto, ademiis de posibilitar un incre-
mento del gasto interno del cliente. Todo lo que sea mejorar ei mundo deliurismo es bueno, y
asi han de verlo los inversores de ra actividad. Los turist;s no se conforman con comer y dormjr,
solicitan muchas cosas mds.

Continuando con el esbozo sobre la actualidad de la Animacion Turistica, hay que mencionar que
existen algunos problemas con Ios Animadores profesionales porque los empresarios necesitan
personal completamente motivadq que acepte largasjornadas de irabalo, con un salario a veces
nada extraordinario y con la perspectiva de que cuando tenga la edad de ireinta aios ya no lo que_
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rr6n m6s en la empresa. Al respecto Francois Pradel, jefe de personal de la empresa francesa So-

tair, expone: "Nosotros reclutamos a los Animadores cuando tienen entre dieciocho y veinte afros

y cuando tienen treinta ya no los queremos ". Esto se debe quizds a que al cabo de diez afios traba-
jando en Animaci6n ya est6n cansados y no tengan la misma motivaci6n. Pero nos preguntamos,
como dice eltftulo de un articulo que aborda este tema: 2Es que los Animadores son limones para

exprimir y luego botar? Definitivamente creemos que a esto se le debe encontrar soluci6n porque
con estas expectativas de carrera profesional no muchas personas querrdn prepararse y formarse
en el 6rea de Animaci6n Turistica. Es cierto que a los treinta afros ya no se tenga la misma disposi-

ci6n, motivaci6n y Snimos que cuando se tiene veinte para realizar un trabajo que requiere de tanta
creatividad, personalidad especialy dem6s cualidades que veremos mds adelante en el punto 4.r,
pero si elAnimador ha realizado una buena labor, el empresario puede comprometerse a ofrecerle
otra cosa dentro de la compafrfa, que puede ser en el mismo departamento de Animaci6n, pero con
otras responsabilidades mayores o en otras Sreas del hotel donde pueda tener competencia.

Otro problema actual a combatir en la realidad de la Animaci6n Turistica es su eterna imagen de
que estd ligada a lo sexual y a la provocaci6n y de que fuera de eso no hay nada m6s. Es importan-
tisimo que se desligue la Animaci6n de lo sexual porque esto s6lo consigue reforzar la idea que

tienen muchos paises de buscar sexo en el hotel o pais. De hecho, ya la Repriblica Dominicana tiene
una fama ganada de destino turistico sexual y esto tenemos que borrarlo a toda costa, pero ante
todo, separarlo de la Animaci6n porque no se puede perder el concepto real de 6sta. Una manera
muy efectiva de combatirlo es precisamente ofreciendo otros tipos de Animaci6n que permitan
diferentes convivencias, descubrimientos y recreaci6n que no sea sexual.

El Suplemento de Excelencias Turisticas del Caribe, Edici6n impresa, afio zoor, habla de que "el
poco conocimiento que hay sobre el 6rea deAnimaci6n ha permitido en muchos hoteles del mundo
utilizar t6rminos que reducen la proyecci6n y desarrollo profesional de los Animadores con respec-
to a sus verdaderas funciones y aptitudes profesionales. Por eso, otros problemas que afectan en la

actualidad a la Animaci6n Turistica son:

I En muchos casos la Animaci6n Turistica es repetitiva y limitada a ciertas actividades que son
propuestas en otros hoteles del mundo.

I A menudo y 0nicamente, la Animaci6n es confundida con el espectdculo, los disfraces, las acti-
vidades l0dicas...

I No existen equipos s6lidos de formadores para Animadores turisticos, ni mucho menos institu-
ciones dedicadas a este campo profesional, tan necesario en el sector delTurismo.

I Los minimos programas de formaci6n t6cnica y profesional se sujetan actualmente al desarrollo
de las actividades artisticas y de la comunicaci6n, permitiendo desde ahiconfundir el desarrollo
de las funciones profesionales reales de los Animadores turisticos.

I La contrataci6n a menudo de Animadores extranjeros con un bajo o casi nulo nivel de formaci6n
profesional y desconocimiento de la cultura del pais donde trabajan.

a Los programas de Animaci6n en los hoteles reflejan claramente la p6rdida de los valores cul-
turales y aut6ctonos del pais a cambio de los modelos extranjeros sujetos a fen6menos de
moda mundial (noche del casino, noche delterror, Cats, MichaelJackson, noche loca, baile de
toga, etc.).

r
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I La Animaci6n se proyecta por los Animadores bajo tendencias con caracteristicas de excentri-
cismo y reducidas al show de payasos y bailarines amateurs o semiprofesionales.

I Existe en muchos hoteles un alto porcentaje deAnimadores empiricos con necesidad de forma-
ci6n t6cnica y profesional, actualizaci6n y perfeccionamiento.

I En la mayoria de las ocasiones, la Direcci6n del hotelse mantiene ajena aldesarrollo del proyec-
to de Animaci6n y hasta la concibe equivocadamente como una actividad complementaria para
el entretenimiento del turista.

ElTurismo de hoy exige otra visi6n y puesta en marcha de la Animaci6n, que traiga como resultado
la generaci6n de programas que sean orientados a trav6s de un proyecto pedag6gico de la Anima-
ci6n de la empresa turistica. Vale decir que muchas estructuras turlsticas han venido desarrollando
programas de actividades en donde la Animaci6n es el elemento primordial para que los turistas
hagan de sus vacaciones "la gran experiencia delviaje".

Hay que recordar que las ventajas para las empresas turisticas que han adoptado la Animaci6n son
muchas. Estas se pueden resumir en los siguientes puntos:

! Diversificaci6n de los productos turisticos.
! Valoraci6n y preservaci6n del patrimonio turistico y cultural.
! Rentabilidad econ6mica de las empresas turisticas.
! lntegraci6n de los recursos humanos de la empresa que dar6n como resultado una productividad

econ6mica y socia! m6s 6ptima.

= 
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. ^-^-: - - ., _ --,__^ _:! Nuevas formas y f6rmulas para la prdctica de las vacaciones y de sus estrategias comerciales.
! Escalonamiento y distribuci6n de los periodos vacacionales.
! Diversificaci6n de la oferta de servicios.
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Como consecuencia de la globalizaci6n que se est5 viviendo, la Animaci6n Turistica en la actualidad
estS enfocada a permitir sensibilizar en cuanto al medio ambiente, a las culturas y la identidad de
los pueblos.

En resumen, en la actualidad hay un nuevo turista que exige una oferta turistica distinta. En cuanto
a la Animaci6n Turistica, cada producto deberS llevar un alto contenido de actividades que permi-
tan la valoraci6n de los recursos socioculturales y turisticos del destino. Estos mismos productos
deberdn proponer "f6rmulas" para el consumo apropiado que permitan, por un lado, valorar y pre-
servar con respeto los recursos humanos, naturales y culturales, pero que a la vez propicien una
mejor definici6n para su posicionamiento en los mercados nacionales e internacionales, logrando
la satisfacci6n plena de ocio, recreaci6n y descubrimiento que espera este nuevo turista. y estas
actividades deberSn ser llevadas a cabo por un Animador que tambi6n tiene un nuevo perfil, el cual
incluye dos elementos fundamentales: la creatividad y la innovaci6n sistem5tica.
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ACTTVTDADES

a) Preguntas de reflexi6n y memoria:

1. Resume la importancia de la Animacion Turistica para el Turismo de hoy

2. aOue otros problemas-ademSs de los mencionados- crees que afectan a la
Animaci6n Turistica hoy en diaT

b) Preguntas de discusi6n:

1. Pon tres (3) ejemplos de c6mo puede ayudar la Animacion Turlstica a cambi-
ar la imagen de destino sexual que tiene Rep0blica Dominicana, Tailandia o
Brasil.

2. 2Oue retos crees que tenga la Animaci6n Turistica en este siglo zr?
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PTRFTL DE UN ANTMADOR
TUnfSTTCO

Contenido

I Caracteristicas esenciales de un buen Animador turistico
I Tipos de Animadores turisticos
I Descripci6n del puesto deAnimador
I Descripci6n del puesto de Director deAnimaci6n

Objetivos de! capitulo

I Conocer las caracteristicas, aptitudes, destrezas y conocimientos
que debe tener un buen animador turistico.

I Conocer las exigencias del puesto de AnimadorTuristico y del Direc-

tor del Departamento de Animaci6n de un hotel.
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lfr caracteristicas esencia tes

La Escuela Nacional de Animaci6n y Recreaci6n Turistica de Cuba dice que las caracteristicas de un
AnimadorTuristico son las siguientes:

I Tiene que ser una persona segura de si, equilibrada y con alto controlemocional.
I Alta capacidad de atenci6n y observaci6n, con el objetivo de satisfacer los intereses delgrupo.
I Gran imaginaci6n y creatividad.
I Posibilidades de iniciativas propias de creaci6n dentro delgrupo que atiende.
I Persona de fiicil integraci6n a grupos y equipos.

! Capaz de jugar, tocar instrumentos musicales, habilidades manuales que le faciliten, en ocasio-
nes, ser artesano de sus propios medios de trabajo.

! Competente para organizar su trabajo y el de los demds.

I Dominio de m6s de un idioma.
I Din6mico para actuar con precisi6n frente a sus actividades o en situaciones imprevistas.
! Preparado culturalmente para enfrentar la curiosidad delvisitante.
I Aptitud para la prdctica deldeporte y buena expresi6n corporal.
I Amable, risuefio, paciente y atento ante elvisitante.

En las l! Jornadas T6cnicas Canarias sobre ensefranzas de Hoteleria y Turismo llegaron a la conclu-
si6n de que las caracteristicas principales de un AnimadorTuristico deben ser:

I Notable capacidad fisica.
I Dominio de los idiomas necesarios.
I Estudios minimo de bachillerato m6s un curso de especializaci6n en alg6n tema de animaci6n
I Comunicativo.
I Dedicaci6n exclusiva.
I Sentido artistico.
I Nivelcultural.
I Ductilidad.
I Polifac6tico.
I Positivo, capacidad de resistencia al desaliento.
I Creativo.
I Discreto.
I Capacidad de liderazgo.
I lntuitivo.
I lnteligencia pr6ctica y abstracta.
I Capacidad organizativa.
I Carism6tico.
I Comportamiento social adecuado.
I Vocaci6n de servicio.
I Responsabilidad.
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Aqui se han presentado dos opiniones para poder contrastarlas. En lo que ambas coinciden es en

que un Animador ha de ser polifac6tico y enormemente imaginativo, ya que como su mismo nom-

bre indica, su trabajo es el de hacer agradable y animada la estancia de los hu6spedes. Pero ac6mo
se ha de hacer para conseguirlo? Pues las formas son infinitas, cada Animador ha de saber c6mo

trabajar seg0n el momento, las personas que tenga, los recursos econ6micos, el local donde traba-
je, etc. Lo cual resume muchas de las principales caracteristicas que se han mencionado arriba.

Una opini6n diferente y muy interesante es la delexpertoYannickGallien, quien no considera ne-

cesario que el Animador sepa tocar instrumentos musicales, ni que tenga sentido artistico, sino

que sugiere que lo importante es que sepa tomar decisiones, motivar a un grupo, observar, evaluar

y comprender; que sepa escuchar (esto es muy importante); gue sea natural, que sepa proveer y

anticipar y que pueda adaptarse a todas las situaciones.

En realidad no hay normas estrictas para los Animadores, pero si existen unas t6cnicas que pueden

ayudar a mejorar la labor del profesional de la Animaci6nTuristica.

El Animador en parte nace, pero tambi6n "se hace"l aunque hay caracteristicas y actitudes, como

una sonrisa y el entusiasmo que, por m6s leyes de Animaci6n que se memorice la persona, si no est6

"animada" y apasionada por Ia causa que tiene entre manos, su acci6n resultard fria y rigida.

Hoy se exige que elAnimador evite en caer en actividades de Animaci6n que sean:

- Repetitivas
- Vulgares
- Espectacularizantes
- Limitadas a los juegos de piscina y cabaret

Ser Animador no es saberse un lote de "recetas", desde luego, pero tampoco hay que caer en el

otro extremo de querer ser un espontSneo. 5e debe reconocer la ayuda que significan las t6cnicas
y la experiencia de los dem6s. Existen imperativos en la Animaci6n que son esenciales y que hay

que tener siempre presentes. Por esto las principales aptitudes y destrezas que debe poseer todo
Animador turistico son:

Aptitudes y destrezas
I Adaptabilidad a las circunstancias
ISerenidad
fvoz agradable
I Buen oido
I Presentaci6n
I Puntualidad
I Memoria auditiva
I Capacidad de comunicaci6n
I tniciativa
ICompresi6n verbal
I Memoria verbal

I Met6dico
ICompresivo
ICon capacidad de decisi6n
I tntuici6n
I Capacidad de trabajo en equipo
IAtenci6n
I Rapidez de reflejos
ICreatividad
IConcentraci6n
I Persuasi6n
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ln Tipos de Animadores

Vamos a mencionar primero los tipos de Animadores que existen a nivel general. En las Conclusio-
nes de las I Jornadas Canarias de Animaci6n social (r99r), manifestaron que los siguientes son los
tipos de Animadores:

f Animadores Aculturales: Son aquellos que trabajan s6lo para ofrecer actividades y llenar el
hueco de demandas de ocio de los ciudadanos en general, sin tener en cuenta la propia idio-
sincrasia como pueblo y de cudles son los rasgos que lo definen como realidad hist6rica y dife-
renciada de otros pueblos del mundo. Ej. Camareros Animadores de la cadena americana de
restaurantes TGI Friday's.

I Animadores Folkloristas: Son los que, haciendo lo mismo que los anteriores, lo hacen tenien-
do en cuenta, a travds de sus actividades, el folclore, cultura, y la identidad del lugar, pero sin
hacer otra cosa que no sea eso. Ej. Camareros del Restaurante El Conuco en Santo Domingo,
Rep0blica Dominicana,

I Animadores objeto: Son los que trabajan "sin proyectos" y s6lo responden a actividades que se

demandan o solicitan, sin tener en cuenta, ni estudiar o analizar, para nada, las "aut6nticas" caren-
cias o necesidades sociales, ni siquiera las m6s patentes. Son los Animadores que m6s f6cilmente
encuentran trabajo, sobre todo si son buenos "gestores culturales". Ej.: los de las discotecas.

I Animadores participativos: Son aquellos que tienen como meta fundamental elfavorecer a travds
de las actividades o actuaciones que se programan la pafticipaci6n, la comunicaci6n comunitaria,
el asociacionismo de los ciudadanos... En definitiva, buscar en todo aquello que se realiza el prota-
gonismo vecinal. Ej.: Los encargados de las Juntas o Comunidades deVecinos.

I Animadores integrales: Son los que tienen como opci6n que su trabajo de Animaci6n no s6lo va

a favorecer y a potenciar la participaci6n social, sino a fomentar y favorecer la creaci6n y el desa-
rrollo de la cultura en todas sus expresiones. Son los que no esconden, en su quehacer cotidianq
sus ideologias o formas de entender la vida. Son los que favorecen la eliminaci6n de situaciones de
marginaci6n, tratando de extirpar, en lo posible, las aut6nticas raices que las originan. Favorecen,
en las diferentes actividades que se programan, al aumento del bienestar social, desde la toma de
conciencia crltica de la realidad social en que vivimos. Ej. Los sacerdotes.

A esta lista de Animadores aqui expuestos hay que agregar a los Animadores Turisticos. Estos son
los que se encargan de planificar, organizar y ejecutar las actividades de entrenamiento y recreaci6n
para un grupo de turistas en un destino turistico, dentro de un crucero, viaje en autocar, complejo
turfstico... Pero, los Animadores turisticos pueden ser a su vez de diversos tipos. Estos son:

A) Animadores turisticos para adultos: Estdn preparados para crear e implementar todo tipo de
programa recreativo y de Animaci6n para los adultos, bas6ndose en juegos, concursos y dem6s
actividades de descubrimiento ecol69ico y del medio ambiente.

r
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B) Animadores turisticos infantiles: Son los que est6n especializados en actividades recreativas y
de Animaci6n para nifros, asicomo dem6s actividades deportivas, culturales, ecol6gicas que se
programen para los mismos,

C) Animadores turisticos deportivos: Estos son los que estdn formados para trabajar en todos los
programas deportivos que se pueden implantar como actividades recreativas y de animaci6n.
Se encargan de ensefiar los diversos deportes acu6ticos, terrestres y a6reos que pueden estar
en el programa, ademds de organizar actividades que involucren al turista con dichos deportes,
como torneos, competencias, etc.

D) Animadores artisticos: Son los que se encargan de todo tipo de espectdculo, talleres de arte y
dem6s actividades artisticas que pueden existir en un programa de animaci6n, tanto de danza,
luces, sonido, obras de teatro, decoraci6n de fiestas, etc,

E) Guias-Animadores: Estos actrian como Animadores turisticos culturales, ya que son con los
que el turista tiene contacto a la hora de visitar un lugar de inter6s turistico (cultural, natural, de
tecnologia) y tambidn cuando decide tomar un tour o excursi6n para la visita de dichos lugares.
Es el 0nico tipo de Animador turistico que s6lo trabaja fuera de los complejos turisticos. Es muy
importante la labor que desempefian y cada dia va tomando m5s importancia esta figura, de-
bido a que es el enlace primordial que tiene el turista con el pais que visita y sus diversos atrac-
tivos. El guia-Animador es diferente alAnimador, ya que este 0ltimo pasa m6s tiempo con su
grupo y el guia pasa mucho menos tiempo con cada grupo, lo cual hace mds dificil su rol.

En los hoteles de Rep0blica Dominicana no existe una diferencia en los Animadores, es decir, que
todos trabajan con los niffos, todos con los adultos, todos hacen los programas de deportes, etc.
La 0nica excepci6n del pais es el Club Med que tiene un Animador artfstico, otro para Animaci6n de
adultos y asi sucesivamente. Tambi6n cabe sefralar que muy pocos poseen Animadores infantiles
sin que se encarguen de otro tipo de Animaci6n.

Esta falta de especializaci6n de los Animadores del pais se debe a la inexperiencia en el 6rea de Ani-
maci6n Turfstica y tambien tanto a la falta de formaci6n profesional de los recursos humanos como
de la espontaneidad con que se ha venido ofreciendo la Animaci6n.

I

Tipos de Animadores

Animadores turisticos para adultos

Animadores turfsticos i nfantiles

Animadores turisticos deportivos

Animadores artfsticos

Guias-Animadores
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A la hora de hablar de Animaci6n Turistica hay que establecer una tipologia definitiva sobre la base
de los recursos disponibles para llevar a cabo una determinada actividad, la finalidad de la misma y
eltipo de clientes a los que se dirige.

Tambi6n es necesario diferenciar entre Animaci6n activa, basada en la participaci6n del vacacio-
nista (concursos, deportes, juegos), de la pasiva (espectdculos) porque aunque et tipo de Animador
sigue siendo el mismo (Animador turistico), el rol de 6ste varia seg0n el tipo de Animaci6n.

Otros factores importantes son el tiempo de la actividad (diurna o nocturna) y el lugar en que se
desarrolla (hoteles, clubes de vacaciones, urbanizaciones, restaurantes, excursiones, pueblos turis-
ticos, etc.).

tfil Descripci6n del puesto de AnimadorTurlstico

El perfil del puesto de Animador, es decir, lo que requiere el trabajador para ocupar esa posici6n, es
diferente a las caracteristicas esenciales que necesita.

Veamos la descripci6n del puesto de cada tipo de Animador:

A) Puesto Animador turistico para adultos: El trabajador debe16 tener un nivel formativo bdsico,
dominar mds de dos idiomas y conocer los juegos, concursos y t6cnicas de entretenimiento, asi
como deber6 poseer aptitudes creativas, de comunicaciones y de relaci6n con los dem6s.
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Perfil de un AnimadorTuristico

B) Puesto Animador turistico infantil: El trabajador
deber6 dominar m6s de dos idiomas y conocer las t6c-
nicas propias de juegos y actividades infantiles. Tam-

bi6n deberS poseer habilidades para hacer activida-
des creativas y que transmitan cultura visual, debido
a que es una de las mejores t6cnicas de ensefrar a los

nifros. Asimismo, deberS poseer conocimientos bdsi-

cos de enfermeria, psicologia infantily pedagogia.

C) Puesto Animador turistico deportivo: Eltrabaja-
dor deber6 tener un nivelformativo b6sico, dominar
mds de dos idiomas y conocer las t6cnicas propias de

cada uno de los depoftes. Asimismo, deberii poseer

las caracteristicas ffsicas propias de los deportistas y
aptitudes de comunicaci6n y relaci6n con los dem6s.

D) Puesto Animador turistico artistico: El trabajador
deberS tener un nivelformativo bSsico, dominar m6s

de dos idiomas y conocer las t6cnicas propias de tea-
tro, expresi6n corporal, luces, sonidos, espectSculos,
m0sica y todo aquello que sea afin al afte recreativo;
adem6s de aptitudes de comunicaci6n y relaci6n con

los dem6s.

E) Puesto de Guia-Animador: Adem5s de nivel for-
mativo b6sico, mds de dos idiomas y aptitudes de co-

municaci6n y relaci6n con los demds, deberS poseer

conocimientos profundos de todos los lugares de in-

ter6s turistico de la regi6n y pais donde ejerce. Tam-

bi6n din6micas de grupo.

lfr Descripci6n del puesto de Director de Animaci6n Turistica

Este trabajador deber6 tener el nivel formativo propio para acceder a este puesto, el cual es haber

completado el bachillerato, que posea formaci6n en Animaci6n Turistica y que tenga minimo tres

afros de experiencia comoAnimador, ademSs de dominar mds de tres idiomas y poseer nociones de

dos mds. Las aptitudes principales son las propias de un buen comunicador y las de un jefe de de-
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Manual de Animaci6n Hotelera

partamento, es decir: planificaci6n, organizaci6n, direcci6n, control y creatividad. A continuaci6n
se presenta un resumen de los conocimientos que debe poseer un Director de Animaci6n de hotel.

CONOC!MIENTOS

Ocupaci6n hotelera, nacionalidades y tipos de clientes.
Agencias de viajes que trabajan con el hotel.
Presupuestos.
Tipos de actividades y su ubicaci6n id6nea en el programa.
Organizaci6n del programa de juegos y concursos, mante
la gradaci6n de dichas actividades seg0n el programa sea
Nociones de habilidades docentes.
Conocimiento de todas las instalaciones y su mantenimiento.
De la sociologia deltiempo libre.
De la evoluci6n de la demanda.
De la metodologia para hacer programas de animaci6n.

I
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a) Preguntas de reflexi6n y memoria:

t. 2Cu5l es la diferencia entre las caracteristicas esenciales que necesita un Ani-
mador turistico y el perfil que requiere para el puesto de Animador turistico?

2. De todas las caracteristicas que debe tener un buen animador turistico que

ahora conoces, menciona cuSles tienes t0 y cudles te faltaria cultivar.

b) Preguntas de discusi6n:

t. 2Consideras que es imprescindible que un Director de Animacion Turlstica
tenga experiencia previa como Animador para cumplir bien su rol o alguien
s6lo con experiencia gerencial puede llevar el depaftamento?

2. Socializa con tus compafreros las cualidades que has identificado previamente
que tienes para ser un buen Animador.

I
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FuT.TCTONES PRINCIPATES DE UN
DTPARTAMENTO DE ANIMACTON

DE HOTEL

@. Contenido

I Definici6n DepartamentodeAnimaci6n
I Organigrama
I Relaci6n del Departamento deAnimaci6n con los demds

I Funciones y tareas del Director de Animaci6n

I Funciones y tareas de un Animador
I lnventario, presupuesto y materiales

Objetivos del capitulo

I Familiarizar al lector con la organizaci6n, responsabilidades y contro!

de un departamento de Animaci6n de hotel.

I Conocer las funciones ytareas que deben cumplir cada uno de sus

integrantes, asi como las relaciones con los miembros de Ias demds

dependencias del hotel.
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m Definici6n de un Departamento de Animaci6n

Grupo u organizaci6n de personas que trabajan en busca de satisfacer las necesidades de recrea-

ci6n y esparcimiento de los hudspedes de un hotel.

EE organigrama

Este organigrama es vilido para un hotel pequefro o que tenga un departamento de Animaci6n

compuesto por Poco Personal.

Tambi€n elorganigrama puede ser mis amplio, cuando el departamento est6 compuesto de mu-

chas personas, con puestos de trabajo m6s especificos. Esto generalmente sucede en hoteles gran-

des. A continuaci6n se puede ver un ejemplo.

Organigrama del Departamento de Animaci6n de hoteles medianos a grandes

DIRECTOR ANIMACION

ANIMADORES

ASISTENTE O DIRECTOR

DE AREA

COORDINADORES DE AREA

ANIMADORES

AYUDANTES

/,c.

DIRECTOR DE ANIMACION



Funciones principales de un Depaftamento de Animaci6n de Hotel

Aquiel Director de Animaci6n es el que crea los programas. Adem6s, organiza, planifica y supervisa
todo lo concerniente al departamento.

El Asistente o Director de Srea sabe cuindo hacer cada cosa y c6mo hacerla. Es la cabeza y tiene
que velar por que el hotel est6 siempre en movimiento.

El Coordinador de Srea hace cumplir todo. Tambien aporta ideas.

Los Animadores ejecutan las actividades.

Los ayudantes son los que no hablan muy bien los idiomas requeridos, pero tienen alg0n carisma,
se mueven rdpido y sirven de "utility".

Como bien sefralan Marfa Labollita y Monika Farr6 (zoo5), hay otros puestos que pueden existir
dentro del Departamento de Animaci6n de un hotel, los cuales son:

I Responsable de deportes: es responsable de la animaci6n de dia para los adultos en el club y
participa activamente en ella.

I Responsable de clubes: responsable de animaci6n infantil y juvenil diurna y nocturna en un club,
y participa en ella.

I Asistente: miembro integrante del equipo de animaci6n que puede ejercer distintas funciones
de acuerdo con el n0mero de componentes del equipo, la infraestructura y la tipologfa del
cliente.

I Animador todo terreno: sin funci6n especifica. Su labor depende del n0mero de componentes
del equipo, la infraestructura y la tipologia del cliente.

I Animador infantil: responsable del programa de animaci6n infantil. Dependiendo del producto
del establecimiento.

I Animador teenagers: responsable del programa de animaci6n destinada a los adolescentes (rz
y r7 afros).

I Animador de club house: responsable de dirigir y organizar las actividades del club house.
I Disk-jockey: controlar y poner en funcionamiento los sistemas de audio y luminotecnia.
I Core6grafo: encargado de la creaci6n, ensayos y puesta en escena de las coreograffas que se

realizan en el hotel.
I Bailarin: r€sponsable de todas las actividades relacionadas con la representaci6n de bailes y

coreografias.
I Modisto: responsable de la confecci6n del vestuario del equipo y del vestuario del resto del per-

sonal del complejo hotelero.
I Regidor: responsable del montaje de decorados, accesorio y puesta en escena de los distintos

espectSculos y puede involucrarse con el resto del equipo de Animaci6n.
I Personal externo: se trata de mrjsicos, artistas y especialistas cuya organizaci6n est6 integrada

dentro del depanamento de animaci6n y que deben estar sujetos a la misma normativa que el
resto del departamento.

! Personal especializado: 6stos se solicitan cuando se necesita un personal especializado en una
actividad especifica. Ej.: un profesor de pintura.
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Ef;l Funciones/tareas del Director de Animaci6n

Siguiendo nueva vez a Maria Labollita y Monika Farr{ (zoo5), hay que destacar que el departa-
mento de Animaci6n tiene relaci6n con otros departamentos del hotel. Veamos esas relaciones
i nterdepa rta menta les:

I De Animaci6n a Direcci6n: debe ser 16pida, verazy seleccionada. Se rediza a trav6s deljefe
del departamento, que debe informar al DirectorGeneral mediante reuniones peri6dicas so-
bre la evaluaci6n de actividades, control econ6mico, personal externosr...y fallos y marcha
del departamento en general.

I De Animaci6n a otros departamentos: se debe informar semanalmente a los departamentos
que est6n en mayor contacto con los clientes de la programaci5n de Animaci6n.

I De Direcci6n a Animaci6n: debe recibirtoda la informaci6n para poder adecuar el producto
de Animaci6n al producto vendido por la empresa.

I De Recepci6n a Animaci6n: debe recibir el booking position y las estadisticas de nacionalidad
de clientes. Adem6s se informard cuando haya entradas de grupos grandes.

I De Ventas/Departamento Comercial a Animaci6n: debe informar de los contratos que hay
con los distintos tour operadores locales e internacionales, asf como la informaci6n relevan-
te sobre grupos y eventos que tendrS el hotel.

Adem5s, el departamento de Animaci6n se relaciona con otros departamentos de los que re-
quiera servicios:

I Bares: Para preparar bebidas que se usardn en concursos y juegos, asicomo en actividades
temdticas. Es importante destacar que no estamos de acuerdo con la visi6n de muchos ho-
teles de pedir la informaci6n de ventas diarias al Departamento de Bares para confeccionar
el programa de acuerdo a estos n0meros y rentabilizar el servicio de Animaci6n. Ya se ha

expuesto en este manual que la Animaci6n trae consigo que aumente el consumo dentro
del hotel, pues el cliente se queda m6s tiempo si tiene un variado programa de Animaci6n
que le invite a quedarse, pero que 6ste jamiis debe ser el objeto de la Animaci6n, porque lo
desvirt0a de sus funciones y objetivos verdaderos ya explicados en el capitulo r.

I Alimentos y Bebidas: Para preparar productos que se requieran para concursos, juegos o

celebraciones, como puede ser un bizcocho para el cumpleafros de un hu6sped o una degus-
taci6n que apoye una actividad de animaci6n turistica cultural.

I Mantenimiento: Para tramitar alg0n servicio que requiera un cliente en su habitaci6n y so-
bre el cual haya externado su queja a un animador.

I Ama de Llaves: Lo mismo que en el caso anterior.
f Recursos Humanos: Para tratartodo lo relacionado con el personal del departamento.
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ill Funciones/tareas det Director de Animaci6n

Las funciones bdsicas de todo Director de Animaci6n de un hotel son:

r" Mantener y coordinar las diferentes actividades recreativas implantadas en el hotel:
a) Lograr que se d6 el entretenimiento y disfrute del huesped.
b) Asegurarse de que las actividades que se van a realizar se anuncien bien, de manera que todos

los hu6spedes sepan lo que se ofrece.
c) Mantener 6reas de trabajo limpias, recogidas y dejando una buena impresi6n, no s6lo del de-

partamento sino del hotel.
d) Ser Maestro de ceremonias, en muchos casos, abriendo y cerrando eventos de manera profe-

sional.

z" Encargarse de toda la organizaci6n del departamento:
a) Hacer organigrama y definir funciones del personal a su cargo.
b) Elaborar horarios.
c) Ejecutar el presupuesto asignado al departamento.
d) Supervisar que todo salga bien.
e) Solicitar nuevo personal al Departamento de Recursos Humanos cuando se requiera, asicomo

despidos o ascensos del actual.

A continuaci6n se presenta un resumen de las tareas mis importantes de un Director de Anima-
ci6n de hotel.

TAREAS
s distintas edades, preparando algunos con de los Animadores para mo-

por actividades y programas.
personal

de persona! de su departamento.
maciones del cliente
iones y su mantenimiento.

servlcros prestados.

isefiados.
y realiza las caracterizaciones opoftunas.

de luces, sonido y meg6fono.
n de los mensajes en p0blico.

de video
programas a la clientela

programas de actividades
los clientes a la participaci6n de las distintas actividades.

UN miento de los resultados
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El Director de Animaci6n debe ser flexible porque cada dia es un reto distinto. Los programas que

prepara con su equipo deben tenerlo todos los departamentos del hotel, especialmente Recepci6n,

Guest Service (Servicios al hu6sped) y Ventas, asi como tambien las agencias de viajes y tour opera-

dores que trabajen con el hotel.

ffi Funciones/tareas de un Animador de Hotel

ElAnimador debe realizar actividades del programa previsto y:

I Dar una buena impresi6n, profesionaly creativa del departamento y del hotel

I Comunicar quejas para su supervisi6n inmediata.
I Realizar todas las actividades puntualmente.
I Asegurarse de que los clientes est6n a gusto.

A continuaci6n se enumeran las tareas bdsicas de todo Animador de hotel

I Organiza y coordina concursos.
I Localiza el lugar adecuado para cada actividad.
I lnforma a Ios clientes del programa deldia siguiente.
I
I
I
I

Guarda los materiales usados y se responsabiliza de ellos.
Cambia los carteles informativos.
Organiza nuevas actividades.
Maneja los equipos de video.

I Adapta los programas a la clientela.
I Promociona Ios programas de actividades.

Motiva a los clientes a la participaci6n en las distintas a

El trabajo de un Animador suele ser promedio de r5 horas diarias y normalmente cuenta con dos

d[as libres a la semana

Eilf, lnventario, presupuesto y materiales

Definamos primero cada uno de los vocablos que dan titulo a este apartado.

Por inventario se define a la relaci6n ordenada de bienes y existencias de una entidad o empresa a

una fecha determinada. En t6rminos generales, es la relaci6n o lista de los bienes materiales y dere-

chos pertenecientes a una persona o comunidad, hecha con orden y claridad.

El presupuesto es la estimaci6n financiera anticipada, en un per[odo de tiempo determinado (men-

sual, semestral, anual,...) de los egresos e ingresos necesarios para cumplir con las metas de los pro-

gramas establecidos. Asimismo, constituye el instrumento operativo bdsico que permite establecer
prioridades y evaluar la consecuci6n de sus objetivos.
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Funciones principales de un Departamento de Animaci1n de Hotel

Los materiales se refieren a toda clase de insumos requeridos para el desempefro de las actividades

administrativas y productivas. lncluye materiales de administraci6n, productos para alimentaci6n;

materias primas y materiales para la producci6n.

Trayendo estos t6rminos al Departamento de Animaci6n de un hotel hay que decir que el mismo

debe contar con su presupuesto, el cual asigna la Gerencia General y que debe ser discutido con el

Director de Animaci6n, pues es 6l qui6n conoce mejor las necesidades del departamento y quien

deber6 ejecutarlo. Es necesario que el Director de Animaci6n cuide y cumpla ese presuPuesto evi-

tando caer en d6ficits innecesarios.

Con el presupuesto asignado deber6 ir reponiendo los materiales necesarios para el buen desem-

pefro del departamento y para poder dar vida a todas las actividades que contemple el programa de

animaci6n, los cualesforman parte del inventario deldepaftamento.

Los materiales que se necesitan en un depaftamento de Animaci6n incluyen materiales para depor-

tes (acudticos, terrestres y del aire), para juegos, vestuarios, complementos y maquillaje; decora-

ci6n, iluminaci6n, sonido, audiovisuales, material discogriifico, material informativo y de merchan-

dising.

Es recomendable hacer un inventario cada mes para tener un mejor control de los materiales. De

esta forma se sabe con antelaci6n lo que se necesita reponer, se evitan escapes por robo y se cons-

tata el estado en que se encuentran los distintos materiales, de forma que se pueda tomar la deci-

si6n de sustituir algunos, repararlos o reciclarlos.
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a) Preguntas de reflexi6n y memoria:

1. 2Cu6les departamentos de! hotel crees que deben tener el programa de
Animaci6n del d ia/semana/mes?

2.2Porqu6?

3. 2Cu6les son las instalaciones/infraestructura que necesita un hotel para
poder ofrecer el servicio de Animaci6n?

b) Preguntas de discusi6n:

1. 2CudntosAnimadores serian necesarios por habitaci6n para dar un buen
servicio de Animaci6n Turistica?

2. Para un mejor funcionamiento del Departamento de Animaci6n en un ho-
tel, 2consideras que en el organigrama, es decir, en la organizaci6n interna,
el departamento debe depender de la Gerencia General o de la Gerencia de
Habitaciones? Justifi ca tu respuesta.

c)Trabajo en equipo:

En grupos de 4 estudiantes, elaborar el presupuesto de un mes (julio) para el
departamento de Animaci6n de un hotel de playa, de 5o habitaciones, cuya
clientela principal de verano son familias con nifros. El mismo deberd incluir
todos los materiales que deberdn usarse para las distintas actividades que pre-
viamente han definido como parte del programa de animaci6n de ese mes.

52

ACUVTDADES



DTSTNO DE PROGRAMAS DE
ANTMACTON TUNfSTTCA

Contenido

I Generalidades
I Aspectos a tomar en cuenta para programar actividades de Anima-

ci6n Turlstica
I Estructura de programas de Animaci6n
I Estrategias de programaci6n
I Resultados de buenos programas de Animaci6n

f Evaluaci6n de los programas de Animaci6n

Objetivos del capitulo

I Aprender cudles son los elementos esenciales para hacer buenos

programas de Animaci6n Turistica, tomando en cuenta las activida-
des a proponer por su tipologia, aslcomo la estructura y estrategias
m6s recomendadas.

I Conocer los buenos resultados de hacer programas de Animaci6n
Turistica bien planificados y de calidad.
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EE Generalidades

El programa de Animaci6n es aquel documento en el que plasmamos todas las actividades que lle-
vard a cabo el animador para lograr un eficaz desarrollo de su objetivo de entretener de manera
creativa, participativa y divertida a los clientes.

Deber5 cumplir los estdndares de calidad fijados en el establecimiento y satisfacer plenamente las
necesidades de ocio de los clientes.

Para tratar este punto del Disefro de los programas de Animaci6n vamos a seguir al autor Jordi Mon-
taner que en su libro Estructura del mercado turistico hace una exposici6n muy clara de las actividades
turisticas, las cuales son base para este tema.

Las actividades turisticas van encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar su tiempo li-
bre, de ocio y vacacional con una serie de productos y servicios en los que el mismo turista sea agente
activo o pasivo de la propia actividad turistica a desarrollar.

Siguiendo la definici6n que da el Estatuto Ordenador de las Empresas yActividadesTuristicas, seg0n
el Real Decreto z3r del 14 de febrero de 1965 de Espafra, se entienden por "actividades turisticas
privadas, todas aquellas que de manera directa o indirecta se relacionan o pueden influir predomi-
nantemente sobre elTurismo, siempre que lleven consigo la prestaci6n de servicios a un turista tales
como transpofte, venta de productos tipicos de artesania nacional, espectSculos, deportes, manifes-
taciones artisticas, culturales y recreativas y especialmente las profesiones turfsticas".

Las actividades turisticas han ido evolucionando a lo largo de los afros, desde las actividades tradicio-
nales relacionadas con la cultura, los deportes nSuticos hasta las nuevas actividades que han surgido
estos 0ltimos afros -Turismo y deportes de aventura, Turismo fluvial, Turismo industrial, Turismo ru-
ral, etc.-, dejando la puerta abierta a nuevas actividades en un constante camino de creaci6n.

Hoy en dia las actividades turisticas podemos clasificarlas en:

1. Actividades culturales: visita a museos, monumentos, etc.
2. Actividades de espectSculo, musicales y manifestaciones depoftivas, asistencia a conciertos,

festivales de m0sica, ciclos de 6pera, asistencia para presenciar competiciones tanto de Juegos
ol[mpicos como de campeonatos de cualquier especialidad deportiva.

3. Actividades depoftivas: pr5ctica de deportes tradicionales -pesca, caza, n6uticos- o nuevos de-
poftes, considerados deporte-aventura, como el parapente, rafting, etc.

4. Actividades de aventura, como eltrekking, los safaris, etc.
5. Actividades de excursionismo o contacto con la naturaleza: Turismo rural, Turismo verde, Turis-

mo de balneario, etc.
6. Actividades comerciales y congresuales: Turismo de negocios, Turismo industrial (visita a f5bricas

o empresas productivas), asistencia a ferias y salones comerciales, participaci6n en congresos,
seminarios o simposios.

7. Actividades de soly playa, relacionadas con el mar, las playas y el clima.
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Disefio de programas de Animaci1nTuristica

Estas actividades se configuran gracias a una serie de productos turisticos con una tipologia par-

ticular relacionada con los recursos turlsticos que tiene cualquier lugar o espacio turistico. Viene

acompafrada por un segmento de la poblaci6n m6s o menos amplio que por sus motivaciones y

necesidades se siente atraido hacia dicho producto o servicio que ofrece el destino turistico.

Hay muchos n0cleos turisticos que ofrecen un multiproducto, es decir, tienen recursos turlsticos

con sus correspondientes actividades tur[sticas de diversa indole, por lo cual se convierten en desti-

nos turisticos de multiproducto. Hay otros que, por el contrario, son destinos de un solo producto,

basado en unos recursos y actividades turisticos de oferta 0nica o monoproducto. Rep0blica Domi-

nicana era en los afros 8o un destino de monopoducto, basado en el atractivo de sol y playa, pero

se ha convertido en un destino de multiproducto al ir agregando a su oferta actividades de ecoturis-

mo, de aventura y cultural, entre otras.

A cada tipologia de actividad de las que se han descrito anteriormente, corresponde una tipologia
de Animaci6n Turfstica. A nivel general, se puede clasificar estas actividades de Animaci6n en cinco

grupos: culturales, recreativas, ecol69icas e infantiles. Veamos algunos ejemplos:

r. Culturales

a)

b)

c)

d)
e)

f)

s)

Exposiciones: pintura, dibujos, escultura, sellos,
fotog rafia
Organizaci6n de conferencias, charlas, seminarios
Proyecci6n de documentales turisticos, montajes
audiovisuales, videos.
Ciclos de conciertos, veladas musicales.
Representaciones teatra les.

Festival de cine.
Jornadas gastron6micas y enol69icas.

z. Recreativas:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

s)

Concursos literarios, de teatro, etc.
Organizaci6n de bailes y concursos de bailes.

Concursos de cocina.
Desfiles de moda.
Sesiones de magia e ilusionismo.
Cenas de gala.
Organizaci6n de juegos diversos.
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a)

b)

c)

Aspectos a tomar en cuenta para programar actividades de
Animaci6n Turistica

3. Deportivas:

Concurso de bolos, pesca, petanca, minigolf, tenis, etc.
Torneos de ajedrez, ping-pong, billar, bridge, etc.
Competiciones en instalaciones deportivas: piscinas, canchas
de tenis, squash, etc.

Caminatas por senderos para conocer los parajes naturales
Observaci6n de flora y fauna del lugar.
Visitas a lugares agricolas de la zona.

5. lnfantiles

a) Concursos y competiciones deportivas.
b) Trabajos manuales.
c) Fiestas: teatro, marionetas, bailes, disfraces, etc
d) Cursos de idiomas, deportivos, etc.

a)

b)

c)

Lfr
Antes de programar actividades de Animaci6n Turistica hay que tomar en cuenta los atractivos del
lugar, ya que 6stos condicionan todo lo que puede hacerse en dicho lugar. A partir de aquise po-
drdn planificar actividades para desarrollar el uso de uno o varios atractivos turisticos, a la vez que
servirdn de actividades recreativas y de Animaci6n Turistica para los visitantes.

El medio fisico para los programas de Animaci6n no deberd ser solamente Ia planta hotelera, sino
tambi6n todos los tipos de ambientes o lugares por los que pueda desplazarse el turista durante su
viaje, adem6s de que deberdn introducirse los distintos elementos que usa elturista en el mismo.

Los programas de actividades en general pueden resumirse en dos grandes grupos:

a) Los transportes (de excursiones y larga distancia).

b) Los centros turisticos (itinerantes y de estadia).
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a) La programaci6n de actividades en los medios de transporte es muy importante para evitar
que el tiempo pasado en ellos se convierta en tiempo desperdiciado. Como durante los viajes

de traslado (a excepci6n de los viajes en cruceros), los turistas deben permanecer una buena

cantidad de horas en su asiento, ese lapso podria aprovecharse para que el guia suministre in-

formaci6n oral y escrita sobre el trayecto y el pr6ximo destino, y matice el recorrido pasando

m0sica del lugar o ilustre sus mensajes con imdgenes grabadas en video.

b) En los centros turisticos, que es lo que mds nos interesa en este caso, la situaci6n es diferente.
Alliel turista puede desplazarse libremente, pero sus opciones dependen del tipo de viaje que

est6 realizando. Si es itinerante, la permanencia en cada centro es muy corta y el inter6s del

visitante se centra en conocer el mayor n0mero de cosas en poco tiempo. Pero si es de estadia,

el programa de actividades debe ser amplio para que en todo momento haya algo que hacer.

En Rep0blica Dominicana estos son los paquetes que m5s venden, los que son de estadia, por

lo que la programaci6n de actividades debe hacerse pensando en que el hu6sped se quedarS un

promedio de diez d(as en el hotel.

Los medios fisicos a tomar en cuenta son los hoteles, el atractivo principal dependerS: puede ser

playa, ski sobre nieve, lugares de pesca, aguas termales, etc. En el caso de la Rep0blica Dominica-
na el atractivo bSsico es la playa, aunque estdn tambien los ecol6gicos, como Reservas y parques

Nacionales.

Los atractivos complementarios serdn las actividades del programa de animaci6n, asicomo la pro-
pia ciudad y zona donde se encuentra el hotel.

Se deber6 tomar muy en cuenta tambi6n la previsi6n de accidentes en las actividades que se pla-

nifiquen, como destacan Labollita y Farr6 (zoo5). Por ejemplo, en las acu6ticas, los animadores se

deberdn asegurar antes de comenzar la actividad en el agua de que todos los participantes saben

nadar; velar por el buen estado de la piscina, como baldosas levantadas en el fondo, bordillo resba-

ladizo, etc.; advertir siempre sobre lo peligroso que puede llegar a sertirar alguien a la piscina por

los riesgos de malas caidas, resbalones, golpes contra el bordillo; y hay que prestar mucha atenci6n
a los cortes de digesti6n. En las actividades de tiro tambi6n se deberdn tener precauciones, como
realizarlas en lugares especialmente construidos y acondicionados para garantizar la seguridad de

los clientes y del personal durante su desarrollo; que todos los participantes, espectadores y ani-

madores est6n colocados detr6s de la persona que estS disparando o a punto de hacerlo; y tomar
en cuenta que estd terminantemente prohibido que los nifros realicen esta actividad; ademds de

que no debe existir ninguna posibilidad de que durante la competici6n alguien pueda atravesar el

campo de tiro.

Por otra pafte, se est5 notando mucho la necesidad de especializar cada vez m5s los programas de

Animaci6n e integrarlos dentro de su entorno natural o de clientela, por eso es que hay que pensar

en programas especificos para nifros, o para la tercera edad, por citar s6lo algunos ejemplos.

Otro factor muy importante es que hay que ofrecer en el programa de Animaci6n varias opciones a

la misma hora para satisfacer a los clientes, dSndoles la opoftunidad de decidir qu6 quieren hacer.
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Hay muchos tipos de Animaci6n Turistica dependiendo de los recursos disponibles, recursos na-
turales y del hotel mismo, y tambien de la intenci6n final del hotel. Por esto el empresario hote-
lero o turfstico que quiera implantar la Animaci6n en su establecimiento, o que desee replantear
la que ya tiene, debe estudiar los factores bSsicos que determinan eltipo de servicio que ofrecerd
finalmente:

I lnfraestructura e instalaciones. El espacio disponible, el material b6sico, la adecuada localiza-
ci6n son factores decisivos a la hora de aplicar unas actividades u otras. No es lo mismo un hotel
de dos mil (z,ooo) plazas con varias instalaciones depoftivas que un hotel familiar con un bar
que se ha de reconvertir para hacer cualquier actividad.

I Presupuesto que se quiera gastar. Hay empresarios que ofrecen unos limites marcados alAni-
mador; otros prefieren dejar que sea este el que decida cudl es el margen en el que puede mo-
verse. La importancia que se le d6 al tema de la Animaci6n Turfstica en el establecimiento pro-
pio influye, evidentemente, en las intenciones de presupuesto.

I Filosofia del empresario respecto a la animaci6n. Aunque citado como 0ltimo punto, 6ste es uno
de los mds importantes porque marca definitivamente el enfoque que se dard a la animaci6n.
Hay dos puntos de vista claramente diferenciados entre los empresarios hoteleros: los que en-
tienden la Animaci6n como rentabilidad inmediata y los que la plantean como una rentabilidad
a largo plazo.

Un programa de Animaci6n Turistica debe ser equilibrado, es decir, debe tener actividades de Ani-
maci6n recreativa y festiva; de Animaci6n de descubrimiento ecol6gico y del medio ambiente; de
Animaci6n deportiva y, por riltimo, de Animaci6n cultural. AdemSs, se debe tratar de que sea ori-
ginal y que permita opciones nuevas y posibilidades de descubrir otras cosas. AdemSs de eso, hay
que tomar en cuenta:

Los gustos, deseos y preferencias del consumidor y tambien del tipo clientela: familias con
hijos, j6venes, personas de la tercera edad, . . .

t.

2. Las caracteristicas del atractivo turistico o del sitio recreacional (complejo hotelero, lugar de la
actividad,...)

3. La existencia en el lugar de una planta especffica que sirva de apoyo a las nuevas actividades
que se quieran desarrollar y, adem6s del entorno y el espacio interior, si hay posibilidades de
excursiones, actividades en la naturaleza, rios,lagos, etc.

4. Recursos materiales disponibles: de cuantos m5s recursos dispone elAnimador, m5s rica y
diversa podrS ser la ofefta de Animaci6n adecuada a los clientes, ademSs de permitir actuacio-
nes complementarias y refuerzos de personal cuando sea necesario.

En definitiva, el nrimero y la calidad de los servicios de recreaci6n yAnimaci6nTuristica depender6n
de cada hotel o centro turistico.
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tfil Estructura de programas de Animaci6n

Para hacer la estructura de un programa de Animaci6n hay que desarrollar cuatro variables, toman-

do en cuenta para todas las necesidades del p0blico:

L. Definici6n de las actividades (motrices y complementarias).
2. Estudio de la naturaleza del usuario (espectador o protagonista).

3. Estudio de la especie de la actividad (esparcimiento, visitas culturales, visitas a sitios naturales,

deportivos y asistencia a acontecimientos programados).

4. La programaci6n de actividades en los hoteles, que es la que mds nos interesa en este caso,

aunque se tocardn superficialmente las tres anteriores tambi6n.

1. La definici6n de las actividades motrices es una tarea sencilla, pues pr6cticamente que-

dan determinadas por la categoria y jerarquia del atractivo. El segundo tipo (las actividades

complementarias), se resuelve combinando las necesidades (investigadas y no supues-

tas) de los distintos segmentos de la demanda, con las posibilidades del lugar. Por ejemplo,

si el atractivo es el mar (como en casi todos los hoteles vacacionales de Repdblica Domini-

cana), una de sus actividades motrices puede ser la pesca y las complementarias actividades

como: motonSutica, yatchting, botes a remo, picnics, playa, piscina, juegos de sal6n, cine,

bares, restaurantes, discotecas, que servirdn mds que al pescador (que estS absorbido por

la actividad motriz) a sus familiares y acompafrantes en sus diferentes tramos de edad.

2. El estudio de la naturaleza del usuario se elabora a partir del anSlisis de la demanda y el perfil del

consumidor, instrumentos ambos que permiten no s6lo diferenciar a los turistas entre especta-

dores y protagonistas, sino conocer sus preferencias. Cuando el turista se comporta como es-

pectador necesita programas que le permita ver aquello que le interesa, en un ambiente confor-

table y con una asignaci6n de tiempos equilibrada, para que no se sature por una permanencia

prolongada mds allii de su inter6s, ni quede insatisfecho por defecto. Ambos errores pueden ma-

iogr.r, por ejemplo, la visita a un paisaje, a un museo o la asistencia a un espectdculo folcl6rico.

3. En cuanto a la especie de actividad hay que decir que es el recurso t6cnico que apo-

ya la soluci6n sistemStica de la programaci6n de actividades motrices Y comple-

mentarias. La tarea es bastante larga y consiste en programar cada una de las ca-

tegorias que integran la variable especie: t. esparcimiento, 2. visitas culturales, 3.

visitas a sitios naturales, 4. deportiva, 5. asistencia a acontecimientos programados.

La categoria esparcimiento es la primera que debe tenerse en cuenta para elabo-

rar los programas de Animaci6n de cualquier sitio turlstico. Tratar de elaborar una lis-

ta completa es muy dificil, pues siempre se pueden inventar nuevas formas de entre-

tenimiento. En algunos casos, como en los parques tem6ticos tipo "Disney World" o en

los centros turisticos de juego de azar como Las Vegas, las actividades recreacionales

constituyen la actividad motriz, y eh otros, como en los centros de ski, el esparcimien-

to complementa durante las tardes y las noches, a la actividad principal que es el deporte.
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Las actividades correspondientes a las visitas a sitios culturales requieren de una programaci6n
directamente orientada a satisfacer la motivaci6n de aquellos turistas que viajan respondien-
do a ese prop6sito. Para ello hay que seleccionar y estudiar los tiempos de permanencia en
cada uno de ellos. Es fundamental que en las visitas a los sitios culturales, el turista reciba una
informaci6n fidedigna a trav6s de los guias locales o de sitio, complementada con folleteria
de distribuci6n local, que contengan datos precisos, planos, mapas y esquemas; todos de f6-
cil lectura para que ayuden a mejorar la comprensi6n e interpretaci6n del lugar. Los primeros
que deben conocer a la perfecci6n el contenido de la informaci6n impresa son los gulas, cuya
funci6n debe pasar de la tradicional (que lo limita a transmitir informaci6n), a la de Animado-
res de la visita, es decir, que para poder operar un programa que acompaffe a las visitas a los
sitios culturales, hay que elevar el nivel del personal t6cnico mediante cursos de adiestramien-
to que mejoren su conocimiento del tema y su capacidad de comunicadores y Animadores.

Las visitas a los sitios naturales requieren pr6cticamente de las mismas t6cnicas y procedi-
mientos explicados para la categoria anterior. Pero, adem6s de seleccionar los atractivos,
definir los tiempos de permanencia y preparar a los gufas y la informaci6n, hay que estudiar
los recorridos vehiculares y peatonales y dividir las escalas en: 1. lugares para ver el paisaje
desde afuera (miradores), z. lugares para recorrerse peatonalmente o vehiculos especiales
y 3. lugares donde se va a comer (que conviene hacer coincidir con las ventas de los articu-
los que interesen a los visitantes). En cada uno de estos sitios hay reorganizar los desplaza-
mientos de los turistas que viajan en grupo y la orientaci6n de los que lo hacen por su cuenta.

Eltratamiento de las actividades deportivas requiere dividirlas en tres: :.. actividades de apren-
dizaje, z. pr6ctica de aficionados comunes y 3. pr6cticas de expertos. El programa debe incluir
cursos y competencias informales para los dos primeros grupos y competencias del calendario
nacional e internacional para el tercero; eventos estos 0ltimos en que los turistas expertos pue-
den participar o sumarse a los espectadores. Ejemplo de esto son los torneos nacionales e inter-
nacionales que realiza el Hotel Casa de Campo, en Rep0blica Dominicana, de golf, tenis y polo.

Los acontecimientos programados comprenden diversos tipos de espectSculos, festivales, fe-
rias, carnavales y congresos o convenciones que se organizan con fecha fija. Cada uno de ellos
requiere una programaci6n especial, efectuada por t6cnicos que nada tienen que ver con elTu-
rismo. Son expertos que se ocupan de resolver problemas especificos, como los de sonido, es-
cenografia, coreografia, decoraci6n, montaje de stands, traducci6n simult6nea, etc. La pafte
turistica estS en la elecci6n del tipo de acontecimiento que debe concebirse como un instru-
mento de Animaci6n, a veces de tal importancia que durante el tiempo de su duraci6n puede
convertirse en la atracci6n principal del lugar elegido (por ejemplo, los festivales de cine o m0-
sica popula0. No es posible ilustrar o describir adecuadamente en los folletos de propaganda
turistica todas las formas de entretenimiento. Una de las mejores maneras de llamar la atenci6n
del visitante sobre las oportunidades de la regi6n y los espect6culos recreativos del lugar es
instalar un mostrador en el vestibulo del hotel para que el visitante pueda saber con facilidad
qu6 espectSculos hay y hacer los planes necesarios para asistir. El conserje, cuando existe este
empleado en los hoteles, es el que debe manejar esta informaci6n; en otros hoteles, como los
resorts, los Animadores son los que hacen estas funciones de conserje y, en los dos casos, de-
ben estar bien informados de todo tipo de entretenimiento y actividades de la ciudad. Para
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que los acontecimientos programados rindan el beneficio esperado, deberdn ser apoyados con

campafias de publicidad que informen sobre sus caracteristicas, fechas, horarios, lugary precio'

Tableros de avisos, carteles y avisos verbales acerca de eventos de importancia que pue-

den transmitirse en el comedor o en otras 6reas donde los hudspedes se re0nen, pueden ser

otros m6todos para comunicar informaci6n sobre entretenimiento. Otro medio valioso de

ofrecer esos datos es a trav6s de un peri6dico local del lugar que contemple articulos acer-

ca de los eventos y oportunidades de entretenimiento, tanto cotidianos como especiales.

4. La programaci6n de actividades en los hoteles depende de: r. eltamafro; z. eltipo de hotel

y l. dJla estadfa promedio. En los hoteles grandes es m6s f6cil encarar un Programa propio

porqr. el mayor n0mero de habitaciones permite incluir entre los servicios salas de m0sica, de

juegos, televisi6n por cable o circuito cerrado, galerias de exposici6n, canchas de tenis, pisci-

nas, caballerizas, bares, discoteca y restaurantes. Lo mismo puede hacerse en los hoteles tipo

resoft, aunque tengan un tamafio intermedio, ya que el producto que ofrecen se caracteriza

por lai facllidades con que cuentan para realizar, sobre todo, actividades al aire libre, hasta el

punto que los hoteles m6s importantes de este tipo cuentan con campo de golf propio. Cuand.o

en un centro turfstico predominan los hoteles y hostales de entre veinte y cien habitaciones, la

opci6n es que se asocien para organizar y financiar programas de animaci6n. Tales programas

pueden llegar hasta la construcci6n de instalaciones para el servicio comfn de las emPresas

pafticipantls. Ejemplo de esto es Playa Dorada en Puefto Plata, Rep0blica Dominicana, donde

se construy6 un campo de golf para todos los hoteles de ese centro.

La longitud de la estadia es el factor que, combinado con el tamafio y tipo de hotel, sirve para di-

mensionar el n0mero de programas que hay que organizar.

tift La estrategia de programaci6n

La estrategia de programaci6n de actividades de Animaci6n Turlstica debe elaborarse en funci6n

del 6mbito fisico, que como ya hemos visto, se divide en: a) transPorte y b) centros turisticos.

a) La parte correspondiente al transpolte debe tener en cuenta el medio (avi6n, tren, autob0s, bar-

co), la longitud y tipo de trayecto para decidir qu6 es lo que se va a hacer, dentro de lo posible, pues

tanto el medio de transporte como la longitud y tipo de trayecto son condicionantes ineludibles. En

cada caso tipico hay que analizar ambas variables en forma conjunta, para despu6s elegir las formas

y tdcnicas de Animaci6n que puedan hacer placentero eltrayecto.

b) Para resolver la estrategia de la programaci6n de actividades en los centros turisticos, hay que

recurrir a la planificaci6n, pues 6ste es el medio id6neo para solucionar lo m6s importante que es di-

ferenciar los productos entre aquellos centros itinerantes que oPeran atractivos de igualtipo, como

son las playas o los centros de arquitectura colonial ubicados en una misma regi6n. Lamentable-

mente, como los planes de los organismos oficiales no incluyen este aspecto, en todos los lugares

parecidos los turistas deben hacer lo mismo, cuando seria bastante fiicil diferenciarse a trav6s de

programas de actividades que en cada lugar incluyan, por ejemplo, ferias, fiestas, concursos, juegos
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y espect6culos con un matiz local. Es muy importante adaptar la Animaci6n al lugar

tfi Resuttado de buenos programas de Animaci6n

El resultado del programa de actividades se manifiesta en los siguientes aspectos: a) imagen del
sitio, b) mejoramiento del producto y c) mejoramiento del resultado econ6mico.

a) La imagen del sitio, en el caso de los atractivos naturales y culturales, est6 dada por el atractivo
mismo, pero a0n asi, un plan de actividades puede completar el perfil del producto al agregar
nuevas cosas que hacertanto en el curso de las excursiones como alfinal del dia. En otros tipos
de atractivos, como los centros de juegos de azar, parques tem5ticos y algunos lagos aptos para
la pr5ctica de deportes, las actividades son el elemento b6sico para construir la imagen del lugar
y componer las campafras de promoci6n.

b) Al aumentar el nrjmero de actividades, automdticamente se mejora el producto y con ello su

competitividad.

Para resumir lo que se ha dicho sobre la programaci6n de actividades de Animaci6n Turistica se
presenta el siguiente cuadro sin6ptico elaborado por el experto enTurismo Roberto Boull6n en su

libro Las actividades turisticas y recreacionales. El hombre como protagonista.

( krmponente primario (atracti ros

l actir.idarles)

El producto
Componentes derivados (alojamientos,
alimentacion, transporte, y otros)
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c) El resultado econ6mico global es una consecuencia de lo anterior, en primer lugar, porque los
negocios tradicionales (hoteles, restaurantes y locales comerciales), aumentan sus ventas al

crecer la demanda y, luego, porque cada nueva actividad es un nuevo negocio que a veces se

puede instalar con muy poco capital (por ejemplo, la renta de pequefros veleros) lo cual favorece
el crecimiento del empleo y elfomento de nuevos empresarios entre la poblaci6n local.
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Estrategia

Transportes (el nredio, kxrgitud r'ti1ro tle
tt'ar-ecto, tiyl de via,ie)

Centros hrristirtls (difer.errciar. los
prtxlut'tos p- actualizar. actividades)

Irna6len del sitio

Mejorarniento del producto

Nleiorarniento del resultado esrnonri co

Resultado del
prcgram.r

tif,l Evatuaci6n de los programas de Animaci6n

Para poder conocer si realmente los programas de Animaci6n que se planifican y se ponen en prdc-
tica estdn logrando sus objetivos, es necesario saber por parte de los clientes sus opiniones ai res-
pecto. Es por ello que se deberd evaluar constantemente el departamento de Animaci6n y las acti-
vidades que 6ste realiza, asf como eltrabajo de los animadores.

La mayoria de los hoteles tienen estandarizados unos "formularios de satisfacci6n" que suelen en-
tregar a los clientes a la hora de irse (en el check-out) o por correo (electr6nico o postal).

Tambi6n, a veces se hacen entrevistas personales utilizando personal del Departamento de Servicio
al cliente o del Depaftamento de control de calidad para estos fines.

Sea cual sea el m6todo elegido, se deberd evaluar de manera continua el trabajo del Depatamento
de Animaci6n y sus miembros.
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a) Preguntas de reflexi6n y memoria:

r. Pon un ejemplo de una actividad motriz y dos actividades complemen-
tarias para un destino de soly playa y para un destino culturalque trj
debe16s elegir e identificar previamente.

z. Enumera los materiales necesarios para poder poneren prSctica las activi-
dades que has propuesto en la pregunta anterior.

r. Explica por qu6 un buen programa de Animaci6n Turistica no deber5
tomar como base solamente la planta hotelera en si.

2. aPor que es tan importante tomar en cuenta la estadia promedio de los
hudspedes para hacer el programa de Animaci6n?

t

.a
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b) Preguntas de discusi6n:



TECNTCAS DE ANIMACTON
TunfsrICA

Contenido

I Tipos de t6cnicas deAnimaci6n
I Cudndo utilizar las t6cnicas recreativas

Objetivos del capitulo

I Conocer las distintas t6cnicas recreativas y de Animaci6n para poder

hacer buen uso de ellas seg0n se requiera.
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I

lE ripos deT6cnicas

ElAnimador debe tener presentes dos t6cnicas fundamentales e imprescindibles para lograr eficien-
cia y exito en la ejecuci6n de cada actividad programada. Estas son: la t6cnica de las actividades re-
creativas y la t6cnica de animaci6n.

Una depende de la otra, ya que para poder animar es necesario conocer sobre qu6 aspectos girard tal
animaci6n.

Las t6cnicas de las actividades recreativas que debe conocer elAnimador a fin de implementar la que
mejor se adectie al grupo y a la atm6sfera existente, son necesarias por cuanto le permiten y facilitan
la realizaci6n de la funci6n de animaci6n. Es pues primordial que elAnimador comprenda la importan-
cia que revisten las actividades recreativas para el cumplimiento de su labor.

Las t6cnicas de Animaci6n se basan, 0nicamente, en la capacidad que pueda desarrollar una persona
para animar a un 9ruPo determinado y ello se puede logrartomando en consideraci6n los siguientes
aspectos:

1. Las actividades recreativas se pueden utilizar en diversas situaciones det trabajo.
2. Se debe tener presente las caracteristicas de cada individuo, ya que se diferencian unos de otros
3. Los diversos tipos de liderazgo que pueden surgir en un grupo.
4- Tener presente que uno de los objetivos fundamentales de la Animaci6n es animar al grupo per-

mitiendo los intercambios y la comunicaci6n, y no crear un ambiente hostil y desagraJable. 
'

5' Tener en cuenta que, seg0n el grupo con que trabaje, deberd adaptarse a sus caracteristicas
generales y a las circunstancias.

5. Tener la habilidad para hacerse respetar en el grupo.

fE Cudndo utitizar las t6cnicas recreativas

Las t6cnicas recreativas est5n formadas Por un conjunto de acciones utilizadas para lograr la diversi6n
y su finalidad principal consiste en lograr el disfrute de quienes lo ejecutan.

Hay varias t6cnicas dentro de las recreativas, que deber6n utilizarse seg6n sea la ocasi6n:

a) T6cnicas para relacionarse:

Un grupo reci6n establecido tiene a menudo integrantes que no se conocen entre si. Una timidez y
reserya natural impide a muchos tomar la iniciativa para relacionarse y la identidad y la participaci6n
son casi imposibles entre extrafros. En algunos casos pueden ser suficientes las presentaciones forma-
les, pero siempre elAnimador deberd buscart6cnlcas de romper el hielo y ayudar a los miembros del
grupo a relacionarse entre si.
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Eljuego de "la ronda de nombres", donde cada persona se presenta, suele dar buenos resultados.

Tambien el hacer c6cteles de bienvenida, una cena que acabe en fiesta, en general las actividades

de Animaci6n recreativas festiva son muy buenas para este primer encuentro.

b) T6cnicas para crear sociabilidad

lndependientemente de la antigtledad del grupo o del grado en que los miembros se conozcan en-

tre si, existirSn los pequefros grupos dentro delgrupo, los que hablan entre ellos y se sientan juntos.

Ciertas personas m5s timidas quedan excluidas muchas veces en una situaci6n semejante. Todo

esto hace que la comunicaci6n sea muy dificil.

Un ejemplo de una actividad recreativa que puede hacerse para lograr que todos los miembros del

grupo sociabilicen entre sies el "baile de la escoba", el cual tiene por objeto que el gruPo completo
se relacione de tal manera que pueda crear un ambiente agradable, alegre y social. La actividad

consiste en que los participantes bailen al ritmo de la m0sica, sosteniendo en las manos la esco-

ba. En cualquier momento elAnimador apaga16 la m0sica y el pafticipante que se haya quedado

con la escoba pierde. Esto se hace tambi6n con las sillas, poniendo siempre una menos y, el que

se quede sin silla pierde, pero es preferible el de la escoba porque permite m6s el contacto y la
participaci6n.

I
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c) T6cnicas para disminuir la tensi6n

Algunos miembros de un grupo son naturalmente tensos; otros acumulan tensi6n a medida que
la fatiga y el aburrimiento invaden la atm6sfera. Existe la necesidad de mitigar esta tensi6n fisica,
emocionaly mental cuando exista. Los juegos musicales contribuyen a disminuir la tensi6n, los cua-
les ayudan a brindar un descanso transitorio. Cuando se utiliza adecuadamente, este m6todo tiene
el poder de estimular muchas otras facetas de la din5mica grupal.

El aliviar la tensi6n es un aspecto un poco delicado y elAnimador deberd ser capaz de visualizar un
juego o actividad que se preste a disminuir dicha tensi6n. Un juego tranquilizante puede ser la acti-
vidad de pintar paisajes. Se orientard la actividad hacia la obtenci6n del mejor cuadro referido a la
naturaleza, el cual serd premiado con algo que pueda utilizar el participante en la reuni6n.

d) T6cnicas para provocar el inter6s

Cuando queremos provocar el inter6s sobre un tema o actividad en espec[fico, los juegos u otras
atracciones pueden llevar esto a cabo, mejor que un enfoque serio. Los acertijos especialmente, si

contienen alg0n elemento humor[stico, constituyen una manera ideal para lograrlo.

I
T6cnicas recreativas

T6cnicas para relacionarse

T6cnicas para crear sociabilidad

T6cnicas para disminuir la tensi6n

T6cnicas para provocar el inter6s
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a) Pregunta de reflexi6n y memoria:

1 Pon dos (z) ejemplos de cada una de las tecnicas recreativas mencionadas

b) Preguntas de discusi6n:

1. 2Consideras que la Animacion Turistica actual se preocupa por tomar en
cuenta estas t6cnicas para hacer mejor su trabajo? Justifica tu respuesta.

2. En porcentaje, 2cudl crees que seria el balance perfecto que debe haber en
un buen programa de Animaci6n Turfstica entre las actividades en las que
los huespedes puedan ser protagonistas y en las que puedan ser especta-
dores?
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EMPRESAS Y ESCUELAS DE
ANIMACIoN TUnfSTICA

Contenido

I Empresas de Animaci6n Turistica
I Escuelas y estudios de Animaci6n Turlstica

Objetivos del capitulo

I Conocer ejemplos de empresas de Animaci6n turistica: qu6 ofrecen,
que les motiva, c6mo se actualizan y cudles son las ventajas que ofre-
cen a los hoteles que las contratan.

I concientizar sobre la importancia de la formaci6n de la Animaci6n
turistica y fomentar la creaci6n de escuelas como apuesta imprescin-
dible para poder ofertarAnimaci6n Turistica de calidad.
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tif,! Empresas de Animaci6n Turistica

Hay una serie de empresas que se han dedicado a ofrecer a los hoteles, principalmente, Ios recursos
humanos formados en Animaci6n Turistica, asi como la posibilidad de crearles los programas de
Animaci6n de acuerdo a las necesidades de los mismos. A continuaci6n se presentan algunos ejem-
plos de empresas europeas de este tipo que estdn funcionando en la actualidad:

r. Klasse Animaci6n (Espafra): Servicios de Animaci6n Turistica para hoteles, campings y complejos
turisticos. Es un equipo de profesionales de la Animaci6n Turistica con una experiencia de zo afros
en las cadenas hoteleras m6s importantes de Europa. El objetivo de Klasse Animaci6n es desarro-
llar un proyecto que ponga de manifiesto su compromiso y profesionalidad a fin de satisfacer ple-
namente el servicio de Animaci6n demandado por sus clientes. La diversidad de su oferta laboral
es muy amplia y forman los equipos humanos con distintos perfiles, seg0n la demanda. Planifican,
organizan y se responsabilizan de todo lo que tenga que ver con la Animaci6n Turistica (hoteles,
club de vacaciones, aparta-hoteles, macro-campings, campings), campafras y estrategias publici-
tarias utilizando como base los principios y conceptos de la Animaci6n (discotecas, salas de gran
aforo, centros comerciales, supermercados, restaurantes). Ofrecen, ademSs, asesoramiento gra-
tuito y sin compromiso. Trabajan por una comisi6n. Act0an de forma que no s6lo se responsabilizan
del personal que las empresas soliciten, sino que ademds se comprometen a que 6ste se adecue al
perfil de Animaci6n que ellas demanden. Su principal objetivo es conseguir unos buenos resultados.
Tienen constancia del duro desafio al que tienen que enfrentarse la mayoria de las empresas por
estar sometidas a rigurosos controles de calidad e indices de evaluaci6n realizados por empresas
especializadas, tour-operadores, incluso realizadas por las mismas centrales hoteleras, por eso en
Klasse Animaci6n disponen de un Srea de trabajo en la que se estudian estos detalles tan importan-
tes. La formaci6n que requieren y ofrecen a su personal es base para las empresas que confian en
sus servicios.

z. Animatur (Espafra): Estudian con el cliente las acciones adecuadas para cada situaci6n ofrecien-
do un servicio personalizado. Desde r98z esta empresa ha venido realizando, afro tras afro, cursos
de formaci6n para Animadores Turisticos, de los que han salido varios centenares de j6venes que
siguen desarrollando esta labor en diferentes puntos de Espafra, contratados en su mayor parte por

Hfl*rffe#€#&trfffi
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la propia empresa. AdemSs de los diferentes cursos para propios equipos, Animatur S. A. mantiene
un acuerdo de colaboraci6n con la Comunidad de Madrid, a trav6s de la cual imparte varios cursos
anuales desde el afro 1990. Dentro de su departamento de Animaci6n Turistica, la formaci6n se

lleva a cabo mediante la organizaci6n de los diversos cursos previstos por temporada. Los cursos
est6n dirigidos a j6venes a partir de r8 afros que deseen adentrarse en el mundo del Turismo y de
la Animacion en hoteles o campings de la geografia espafrola. Esta formaci6n estS exclusivamente
relacionada con las tareas que elAnimador realiza en el destino de trabajo; iniciaci6n a la Animaci6n
Turistica, programaci6n de actividades, t6cnicas para hablar con micr6fono, manejo de equipos de
mOsica y sonido, tablas de gimnasia, actividades deportivas, infantiles, festivas, socioculturales,
juegos variados, expresi6n corporal, bailes, coreografias, presentaci6n de espect5culos, etc.

*s$F/*F
3. Sonrisas Animaci6n (Espafra): Es una empresa formada por un equipo de cualificados profesiona-
les y especializada en el mercado del ocio turistico. Su sede central se encuentra ubicada en Madrid
y cuenta con una delegaci6n en la Costa del Sol. Tras afros de experiencia prestando el servicio de
Animaci6n en establecimientos turisticos, impartiendo cursos y seminarios de Animaci6n Turistica
y organizando todo tipo de eventos para el sector turistico, Sonrisas Animaci6n se ha situado a la
cabeza de las empresas mds din6micas y reconocidas del sector. Sonrisas Animaci6n, consciente
de las nuevas necesidades del mercado turistico y la cada vez mayor competencia entre estableci-
mientos y destinos, unido a las particularidades de cada cliente, realiza estudios de necesidades y
planes de actuaci6n para implementar nuevos modelos de trabajo con el fin de cambiar m6todos
obsoletos de Animaci6n y flexibilizar el sistema de trabajo de los equipos de Animaci6n. Desarro-
llan nuevas propuestas de Marketing (que cada cliente ofrezca un producto 0nico y diferenciado
colaborando con el departamento de marketing y la direcci6n del establecimiento para encontrar
f6rmulas novedosas y originales de promoci6n) y establecen programas de Animaci6n que inte-
rrelacionan diferentes ofertas: Excursiones, Promociones externas, Merchandising, Animaci6n en
playa, Ferias y eventos con Animaci6n. Sonrisas Animaci6n presta el servicio integral de Animaci6n
a hoteles de todo el territorio espafrol. Dicho servicio se compone de: Selecci6n y contrataci6n de
Animadores turisticos cualificados, envio y transporte de los Animadores seleccionados a realizar el
servicio de Animaci6n a cualquier punto del territorio espafrol, elaboraci6n y puesta en marcha del
programa de Animaci6n diurno y nocturno adecuado a las caracteristicas del hotel, supervisi6n y
coordinaci6n delAnimador oAnimadores desplazados a cubrir el servicio, montaje, diseffo de deco-
rados, carteles y vestuario de musicales y shows especlficos de Animaci6n, A trav6s de su departa-
mento de formaci6n, confecciona e imparte cursos te6rico-p16cticos de Animaci6n Tur[stica tanto
privados como subvencionados por el Fondo Social Europeo (FSE). Ademds, imparte seminarios en
las principales Escuelas de Turismo de toda Espafra de una semana de duraci6n, siendo su trabajo
avalado y recomendado por Asociaci6n Naciona I de Escuelas de Turismo (AN ESTU R).
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4. Fiesta Consulting (Espafra): Equipo de profesionales especializados enAnimaci6n turistica. Desde
1990 son muchos los clientes a los que han "animado" en hoteles, congresos, incentivos y todo tipo
de eventos, tanto en Espafra como en otros pa[ses. Son expertos en Animaci6n turistica, selecci6n
y formaci6n de personal, elaboraci6n y supervisi6n de programas y disefro de proyectos ajustados
a cualquiera de las necesidades de los clientes. Fiesta Consulting cuenta con tres tipos de servicios
de Animaci6n turistica:
a) Gesti6n: En esta modalidad de servicio, Fiesta Consulting contrata al personal, aplica su m6todo
de trabajo y gestiona de forma globalel departamento deAnimaci6n.
b) Selecci6n de personal: Fiesta Consulting exclusivamente selecciona al personaly el hotel contra-
ta y gestiona su depaftamento.
c) Consulting: Con este servicio el hotel contrata a su personal y Fiesta Consulting aplica su m6todo
de trabajo.
Adem6s, Fiesta Consulting organiza todo tipo de fiestas y eventos para hoteles, ayuntamientos,
empresas, asociaciones y particulares interesados en una oferta de calidad y profesionalidad. Dis-
ponen del m6s amplio abanico de profesionales, catering, decoradores, instaladores, m0sicos y
actores para hacer de cualquier evento un 6xito asegurado.

a

Qnt

flnimoci6n Turistico y Socioculturol

Animoci6n del Potrimooio

5. Animarte (Espafra): Es una empresa dedicada a la Animaci6n Turistica y Sociocultural fundada
en C6diz en 1998 que cuenta con un estilo propio basado en tres aspectos fundamentales: el uso
del humor, la participaci6n directa del prlblico y la profesionalidad de sus colaboradores. Este par-
ticular estilo les ha permitido distinguirse de otras empresas del sector poniendo en pr5ctica ideas
tan innovadoras como el "Departamento de interpretaci6n y animaci6n del Patrimonio" con el que
pretenden aprovechar el rico patrimonio cultural y natural de su provincia realizando varios tipos
de actividades destinadas a turistas, escolares y a los propios habitantes de la zona. La base de la
capacitaci6n profesional de Animarte es la suma de la experiencia y titulaciones de sus miembros:
animadores turfsticos, animadores socioculturales, actores, t6cnicos en turismo, historiadores, for-
madores, psicopedagogos, etc.
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6.Crazy Company (Suiza): Animaci6n y atenci6n son su vocaci6n desde 1999. Los servicios de Cra-

zy Company comprenden los ramos siguientes: selecci6n, formaci6n, consulting y soporte de ani-
madores al servicio de hoteles y clubs nacionales e internacionales en Europa. En Suiza elaboran,
organizan y realizan eventos, fiestas, apefturas, jubileos, shows. Tambi6n ofrecen seruicios de ani-
maci6n a empresas, centros comerciales y personas privadas. En cuanto a la animaci6n turistica,
elaboran un paquete completo de sus servicios a los hoteles que incluye el programa adaptado a las

necesidades y los animadores. El programa suele contemplar programa de nifros, shows y decora-
dos. El hotel no tiene preocuparse mds del tema de animaci6n pues ellos ofrecen dirigir todo "con
precisi6n Suiza". Los servicios de animaci6n que ofrecen incluyen formar el equipo de animaci6n de

cualquier hotel, optimizando sus capacidades.Tambi6n ponen a disposici6n de los hoteles el equipo
de ellos de animaci6n por las temporadas que necesiten.

7.Art & Show Animazione & Spettacolo (ltalia): Son duefros de las marcas Happy Club y Holiday's
Club, fundadas hace m6s de 3o afros. Actualmente ofrecen animaci6n en una gran parte de ltalia en

hoteles, campings, resorts, etc.Ytambi6n en algunos hotelesfuera de ltalia, como en Cuba, M6xico
y Rep0blica Dominicana. Art & ShowAnimazione & Spettacolo se especializa en resorts internacio-
nales y por eso su staff estd compuesto por miembros de distintas nacionales europeas que le dan
ese car6cter internacional a la empresa y que ayuda a poder dar un buen servicio a los hu6spedes
de distintas nacionalidades que se alojan en un resort. Las caracteristicas que prevalecen en los

servicios de esta empresa son la imaginaci6n, creatividad y originalidad en cada temporada. Consi-
deran que su 6xito con tantas cadenas hoteleras en todos estos afros ha sido por el entrenamiento
gratuito que siempre dan a sus animadores. Los servicios que ofrece Art & Show Animazione &

Spettacolo incluyen eventos de convenciones e incentivos, animaci6n turistica, ferias, eventos y
fiestas con temas especificos, consultas artisticas, castings y audiciones, organizaci6n de shows,
reclutamiento y entrenamiento a animadores y jefes de animaci6n.

Todas estas empresas de Animaci6n que hemos presentado en este capitulo han tenido gran exito
en Europa porque:

t. Elevan el nivel de calidad de la Animaci6n, ya que las agencias envian el perfil de Animadores
que demanda cada hotel.

Art & $how
ANIh/AZIONI & SPETTACOLO
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2. Logran que los Animadores est6n m6s motivados porque tienen que hacer un esfuerzo por su-
perarse para ir obteniendo mejores oportunidades.

3. Aseguran la estabilidad de los Animadores porque les ofrecen seguridad social, continuos cur-
sos de formaci6n y oportunidades de distintas opciones dentro de la profesi6n.

4. Tienen m6s vacaciones que si trabajaran fijos en un hotel. Se les da anualmente zo dias a los 6
meses y 4o dfas despu6s de los G meses.

5. A los hoteleros europeos les sale muy caro tener sus propios Animadores, por eso prefieren
contratarlos por medio de una empresa y asiobtienen mejores resultados.

tipl Escuelas y Estudios de Animaci6n Turistica

Existen en Europa varias escuelas deAnimaci6nTuristica. EnAm6rica Latina est5n la de Cuba (Escuela
Nacional de Animaci6n Turfstica de cuba), la de Mexico y la de chile (EIART).

A continuaci6n se presentan algunos ejemplos de Escuelas de Animaci6n Turistica:

I Amigroup (Espafra): Ofrecen formaci6n en: Turismo, Comunicaci6n, DinSmica de grupos, Coreo-
grafias, Deportes, Animaci6n Infantil, Animaci6n de Noche, Maquillaje, ldiomas, ionido e ilumi-
naci6n, Ta I leres, Presu puestos y Ad m i n istraci 6n.

I Retour Epreuve Orale BTS Tourisme (Francia) : Es un Equipo de Profesionales especializados en
Formaci6n Turistica. Cuentan con 15 afros de experiencia en el sector de la Animaci6n y la Forma-
ci6n, asicomo la colaboraci6n en la inserci6n de importantes "Cadenas Hoteleras,, que los ava-
lan.

I Escuela lnternacional de Animaci6n y Recreaci6n Turistica (EIART) (Chile): posee un calificado
equipo de profesionales compuesto por Expertos en Turismo, Especialistas en Disefro de Siste-
mas de Servicio, Psic6logos, Comunicadores Esc6nicos y Especialistas en T6cnicas de Animaci6n
y Recreaci6n Turistica, entre otros. Todos con vasta experiencia internacional en la generaci6n e
implementaci6n de actividades de Animaci6n y Recreaci6n turistica, asfcomo en la formaci6n y
entrenamiento de los profesionales del 5rea. Eiart cuenta con el respaldo de la Divisi6n Tecnotur
de WSA Consultores y tiene convenios de cooperaci6n con diversas instituciones de ensefranza de
Animaci6n y Recreaci6n Turistica en Am6rica y Europa. Eiart dispone de Animadores, lnstructores
y Especialistas para hacerse cargo de las actividades de Animaci6n y Recreaci6n en forma total
o parcial en el establecimiento y/o destino, y apoyar en Sreas especificas de interds del cliente,
apoftando especialistas, manuales de trabajo y planes de actividades.

f Fiesta Consulting (Espafia): Las nuevas tendencias hacia las que se va dirigiendo la Animaci6n les
han obligado afro tras afro a impartir diversos cursos encaminados a formar, reciclar y moder-
nizar al personal de animaci6n. Asimismo, organizan y desarrollan cursos especificos a la carta
para escuelas de turismo, cadenas hoteleras, organismos oficiales, etc., en cualquier parte del
mundo.
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I En Catalufra, Espafra, se ofrecen varios cursos de ActividadesTuristicas y Hoteleras en municipios

diferentes, totalmente gratuitos, dirigidos a desempleados y subvencionados por el Gobierno de

la Comunidad Aut6noma.
A nivel general, los planes de formaci6n en Animaci6n Turlstica de las escuelas incluyen los siguien-

tes t6picos:

I Organizaci6n y gesti6n de una pequefra empresa de activida des de tiempo libre y socioedu-

cativas.
I Tecnicas de comunicaci6n para animaci6n
I Juegos y actividades fisicas recreativas para animaci6n

I Actividades y recursos culturales
I Animaci6n en el Smbito turistico
I Lenguas extranjeras (generalmente dos)

I Formaci6n y orientaci6n laboral
I Turismo
f Tipos deTurismo
I Psicologia turistica
I Tipologia de losAnimadores
I Organizaci6n del Departamento de animacion
I Zonas receptivas
I Talleres y juegos
I Animaci6n diurna y deportes
I Animaci6n nocturna
I Miniclub o Animaci6n infantii

I

Existe tambien hoy en dia oferta de Master en Ocio yTurismo, con especializaci6n en Animaci6nTu-

ristica. Es tal la importancia que ha tomado el hacer buen uso del tiempo libre del que disponen los

turistas cuando se desplazan a un lugar, que se ha hecho necesario ofrecer estudios de especializa-

ci6n al respecto. Tal es el caso del Programa de M6ster antes mencionado que se ofrece en Espafra

en varias universidades, incluyendo la prestigiosa Universidad de Salamanca. El objetivo principal

de estos estudios de Mdster es el de lograr la formaci6n de un profesional capaz de diseffar progra-

mas, animar un grupo y dirigir un equipo de intervenci6n, en un equipamiento y/o servicio p0blico

o privado en el 6mbito delOcio y la actividad turistica.

Para conocer que ofrecen estos programas vamos a presentar como ejemplo el de la Universidad

de Salamanca. Este M6ster tiene una duraci6n de dos afros acad6micos, al t6rmino de los cuales el

alumno habr6 completado un total de S5 cr6ditos de teoria, z5o horas de pr6ctica y una investiga-

ci6n final; y el contenido general del mismo abarca las siguientes tem6ticas:

I Bloque b5sico:Teoria, pollticas, psicologia y pedagogia delOcio.
I Bloque com0n: Teoria de la Animaci6n Sociocultural, planificaci6n, programaci6n, m6todos, re-

cursos y Smbitos educativos.

; Bloque especifico deAnimaci6nTuristica:Teoria delTurismo, politicasy legislaci6n enTurismo,
psicosociologia sectorial y modelos de Animaci6n Turfstica.

! Bloque de optativas: Te6ricos, metodol6gicos o pr6cticos de aplicaci6n'
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A AcUVIDADES

a) Preguntas de reflexi6n y memoria:

1. Menciona dos (z) razones de peso por las que se necesita tener una Escue-

la de Animaci6n Turistica en cada lugar donde se desarrolle elTurismo.

2. Exp6n dos (z) ventajas y dos (z) desventajas de que un hotel contrate los

servicios de Animaci6n Turistica a una empresa.

b) Preguntas de discusi6n:

1. A tu juicio, equ6 conviene m5s a un hotel: contratar los servicios de Ani-
maci6n Turistica a una empresa o tener su propio departamento de Ani-
maci6n?

2. Y alAnimador, equd crees que le conviene m6s? Justifica en ambos casos

tu respuesta.

I



PnOPUESTA DE ACTIVIDADES DE
ANIMACToN TUnfSTTCA

Contenido

r Animaci6n Turistica para adultos
z Animaci6n Turistica infantil
3 Animaci6n Turistica para personas de la tercera edad

4 Animaci6n Turistica para hoteles de ciudad

5 Animaci6n Turistica para personas discapacitadas

Objetivos del capitulo

I llustrar con ejemplos c6mo se pueden integrar actividades distintas,
de calidad, que marquen la diferencia y que creen una mejor indus-
tria dentro de los programas de Animaci6n.

f Proponer actividades clasificadas por tipologia de clientes y de Ani-
maci6n con marcado 6nfasis en los aspectos locales para lograr una
diferenciaci6n.

I9.
I9.
I9.
I9.
I9.
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En este apartado enumeraremos una serie de actividades que van dirigidas al disfrute de los adul-
tos, los nifios, las personas de la tercera edad, los ejecutivos que visitan los hoteles de ciudad y
para los discapacitados. En ellas lo que vamos a resaltar y a sugerir es que predominen los aspectos
locales, tomando como ejemplo la realidad de Reprjblica Dominicana, para ayudar asia crear una
identidad turlstica dominicana en la Animaci6n Turistica a ofrecer. Esto quiere decir que las pro-
puestas aquiplanteadas no serdn sobre actividades que se est6n ofreciendo actualmente en el pais,
puesto que nuestra intenci6n es affadir alternativas novedosas a nuestra Animaci6n Turistica y gue,
a su vez, sirvan de paradigma para cualquier otra regi6n que sustituya los elementos por los suyos
propios. 56lo se sugerir6n actividades que se hacen actualmente cuando se considere que pueden
agregdrseles elementos nuevos.

m Animaci6nTuristica para adultos

o Animaci6n recreativa y festiva

En cuanto a la recreativa

I Pasar peliculas dominicanas en una pantalla al aire
libre.

I Bingo. Esta es una actividad muy com0n a todos los
destinos turisticos, pero dado que muchos insisten
en ofrecerlo, lo que proponemos es que las fichas
sean de elementos cotidianos, como pueden ser
granos de caf6 o habichuelas, como suele jugarse
el bingo en muchas casas dominicanas. El premio
tambi6n debe ser algo aut6ctono, como puede ser
una mufreca de barro u otro objeto del pais que
sirva de perenne recuerdo para elturista.

I Visitas a mercados locales, no s6lo a los mercados
a los que llevan generalmente a los turistas, sino
tambi6n a los mercados de "pulga" que hay o de
antigriedades, como el que se hace todos los do-
mingos en la calle Las Damas de la Zona Colonial de
Santo Domingo.
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P ro p u esta de activi dades de An i m aci6 n Tu risti ca

I Salidas a ver peleas de gallos. Esto es muy tipico en Rep0blica Dominicana y puede ser un ele-
mento muy interesante de descubrimiento para los turistas que visitan el pais.

I Salida a corrida de toros en mayo en la ciudad de El Seybo. Esto se hace en las fiestas pa-

tronales de esa ciudad y puede resultar una diversi6n diferente el descubrirla en 6pocas fes-
tivas. Las zonas turisticas que estdn cerca de El Seybo, como son Punta Cana, Bayahibe
y La Romana, pueden tener una opci6n distinta que ofrecer a sus hu6spedes en esta fecha.

I Juegos de preguntas y respuestas, como los que se hacen en muchos hoteles del pais, pero con la
variantedequeseancon preguntasdelpais, de loquelosrodea,deloquehanvistohastaelmomento.

I Visitasaferiasartesanales,comercialeseindustrialesqueserealizanenelpaisalolargodelafio.

I Visitas a ingenios de cafra de az0car, f5bricas de ron, campos de caf6s y cacao, entre otras.

I Desayuno folcl6rico, para que asipuedan empezar un dia alegre, diferente y probando platos
que en el almuerzo o cena dominicana -que muchas veces preparan los hoteles- no comer6n.
Puede estar amenizado con merengue de fondo o con un "Perico Ripiao".

En cuanto a Animaci6n festiva:

I

I Fiestas: Pueden hacerse fiestas dominicanas, fiestas campesinas, fiestas en la playa con fo-
gata y cena dominicana, fiestas de carnaval dominicano, etc. Las fiestas que proponemos
deber6n tratarse en su mayoria de temas locales/dominicanos y los Animadores deber6n in-
corporar al p0blico a 6stas, facilitSndole a los huespedes todo lo necesario para su mayor
disfrute, como puede ser sombreros de paja, maracas que pueden hacerse de vasos pl6sti-
cos y arroz dentro para que suenen; maquilldndolos, poni6ndoles una banda en el pelo, etc.

I Otra fiesta puede ser la "Fiesta blanca" de SanAndr6s, que se celebra en el pais el3o de noviem-
bre y en la cualtodo el mundo deber5 vestirse de blanco.
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I Fiestas de fechas nacionales, como el dia de la lndependencia, pueden incluirse en la Animaci6n
festiva y que se haga algo especial con referencia a la fecha que se conmemora.

I Planificar salidas a espectdculos nacionales que puedan ser interesantes, como:

1. Conciertos en lugares tan espectaculares como Altos de Chav6n
z. Festival dejazz

3. Conciertos de m0sica de merengue, comoJuan LuisGuerra, Fernando Villalona, SergioVargas, por
mencionar algunos.

4. Presentaciones de ballets y festivales de m0sica que se hacen en elTeatro Nacional y en otros tea-
tros del pais.

Los Animadores deberdn encargarse de organizar las salidas que se hagan, contratando los servicios
de fuera que sean necesarios, como puede ser, por ejemplq un autobds, y de esta manera estd cum-
pliendo su funci6n de mediador. Tambi6n deberd informar de estas salidas por medio de carteles, me-
gafonia y demds.

Hay una serie de actividades que suelen dar buenos resultados y que se estdn haciendo en muchos ho-
teles de Repilblica Dominicana, por lo que consideramos que deben mantenerse. Entre ellas est6n:

I Recibir a los hudspedes que llegan al hotel en grupo con mrisica (merengue), un coctel de bienveni-
da y una gran sonrisa.

I Hacer show de bienvenida en el que se presentan todos losjefes departamentales y cada uno de los
Animadores.

I Dar un tour por las instalaciones del hotel a cada grupo que llega, con el fin de ensefrarles la ubi-
caci6n de los diversos puntos de inter6s, como restaurantes, acceso a la playa, piscina, discoteca,
bares, etc.

I Animadores que comen con los hu€spedes. Aquies importante seialar que no deben sentarse mds
de dosAnimadores por mesa, para que asi se distribuyan en todas las mesas.

I Celebrar cumpleafros de los hudspedes: Cantarles cumpleafros feliz en una ronda con los dem6s
hu6spedes, primero en espaffol (aunque no entiendan) y luego en el idioma del hu6sped; brindarle
una bebida tipica y no olvidar elegir el lugar del hotel donde siempre pueda hacerce este tipo de
actividad (la discoteca, el bar, el 5rea de la piscina o donde mds se rerinan los hu6spedes). Con este
pequefro detalle se logra la integraci6n del grupo. Se puede hacer lo mismo cuando sea el cumplea-
fros de un Animador.

I Shows de despedida de los grupos, que puede hacerse la noche anterior a la salida. Para hacer
mds animada esta actividad puede pedirsele a los que se van que se vistan de gala (blanco y
negro, por ejemplo) y que esto sirva para distinguir a los hu6spedes que se van de los que se
quedan. Tambi6n puede completarse esto con un coctel despu6s del show y con un pequefro

I lncluir en los men0s de los bares m6s bebidas nacionales y tropicales. Cocteles coloridos a base de
frutas que tiene el pais, como la naranja, el guineo (banana), granadillo, chinola (maracuyd, passion

fruit), etc., asicomo bebidastipicas como el"YunYun" o "Friofrio", para deestaforma dara los clien-
tes opciones de bebidas m6s adecuadas alambiente tropicaly caribeho del paisy notanto los cl6sicos
tragos de whiskey a los que est6n acostumbrados en sus paises o latipica pifra colada tan tradicional.



P ropuesta de actividades de Animaci6nTuristica

obsequio entregado personalmente o puesto en la habitaci6n, el cual puede ser un regalito

representativo del pais y con el nombre del hotel, con lo que dicho souvenir har5 m5s duradero

el recuerdo de esas vacaciones.
I Obra de teatro con los huespedes. Esta actividad suele contribuir de manera positiva en la co-

municaci6n e interacci6n del grupo que participa. En la noche de la funci6n puede elAnimador
sugerir que cenen todos juntos y, despu6s de la presentaci6n, hacer un brindis con ellos felici-

tdndoles por lo bien que lo hicieron.
I El tener una canci6n del hotel y una coreografia especifica tambi6n constituye una actividad

de Animaci6n recreativa/festiva muy disfrutada por los hu6spedes. Los Animadores deben en-

sefrar la coreografia a los huespedes y luego, en cualquier momento, llamar al "club de baile" a

bailarla en una fiesta, en la discoteca, en el Srea de la piscina, o en cualquier momento donde

est6n muchos huespedes reunidos.
I Clases de merengue, salsa y bachata tan disfrutada portodos los turistas que visitan el pais, sin

exceptuar a ninguna de las nacionalidades de las que llegan.
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Se pueden organizar salidas a

I Cayos del pais. Cayo Levantado en Sama-
n5 es el m5s visitado, pero hay mds, como los ca-
yos Siete Hermanos en Montecristi, cayos de
Los Haitises, entre otros que pueden visitarse y
que constituyen una manera excelente de descu-
brir la naturaleza y el medio ambiente ecol6gico.

I Paseos a pie por la zona donde estS el hotel. Se
puede ir descubriendo la flora, la fauna y el paisaje. El

Animador deberd estar informado y ademSs resultar
ameno en sus explicaciones, con el fin de poder tener

con su grupo un mejordescubrimientoy mayorsensibilizaci6n con el medio ambiente. Sise encuen-
tran cocos en la zona, por ejemplo, se pueden partir algunos y ensefrarles c6mo se bebe el agua y lue-
go se parte para extraer la masa. En fin, hacer uso positivo de lo que pueda encontrarse en el lugar.

I Paseos en coches tirados por caballos en el cual uno de los turistas pueda hacer de chofer del
mismo y en cuyo paseo elAnimador puede ir ilustrando el trayecto con informaciones del lugar,
an6cdotas o historias del medio encontrado.

I Observaci6n de ballenas en SamanS. Esta es una actividad que se hace con regularidad, pero no
suelen asistir guias-Animadores que hagan del paseo algo m6s entretenido.

I Paseos en canoas por los diferentes rios con que cuenta el pa[s.

I Paseos en bicicleta por la zona donde se encuentra el hotel. Puede hacerse un picnic, llevarjuegos
de mesa y hacer un descubrimiento del medio combinado con un poco de deporte (bicicletas) y
recreaci6n (juegos); ademSs de que la comida y los juegos permite que haya mds integraci6n en el
grupo y que se cree una buena din6mica. Tambien puede hacerse esto cuando se lleva a los turistas
al Jardin Bot6nico, Zool6gico o Acuario nacional, los cuales cuentan con muchas 6reas verdes para
poder hacer estas actividades, haciendo que no sean las cl6sicas visitas de llegar, mirar lo que tiene
el lugar e irse. Estos lugares se prestan para que el descubrimiento se haga de forma diferente.

Es muy importante sensibilizar a los turistas de lo que tenemos antes de realizar salidas de descu-
brimiento ecol6gico y del medio ambiente, de lo que pueden encontrar y de c6mo debemos com-
poftarnos para conservarlo. Esto hace que se motiven mucho m6s para realizar la actividad. La sen-

Animaci6n de descubrimiento ecol6gico y del medio ambiente
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sibilizaci6n puede hacerse de muchas formas: por medio de una exposici6n de objetos, flora, fauna,

artesania...; por medio de la presentaci6n de un audiovisual (video, diapositivas,...)y por medio de

una fiesta/coctel o cena, que generalmente no es un m6todo de sensibilizaci6n que se utiliza solo,

sino m5s bien al final de otras de las actividades antes mencionadas ya que una fiesta u otra activi-

dad recreativaifestiva ayuda a crear una buena din5mica y que haya intercambio y comunicaci6n'

Deportivas

I Organizar juegos de voleibol de playa, pero con

otros hoteles cercanos que est6n en la misma

zona. Se puede pintar la cara de los huespedes
que van a jugar o ponerles un pafruelo que sirva

para distinguirlos de los hu6spedes del otro hotel.
Es la misma actividad que se ofrece actualmen-
te, pero realizada de manera diferente y que ha-

ria que los hu6spedes disfruten y compartan con

otras personas. No podemos olvidar que la Anima-
ci6n favorece los intercambios entre las personas.

I Escalada a montafras pequefras en las que se

vaya descubriendo el medio ecol6gico a medi-
da que se practica este deporte. Tambi6n se pue-

den organizar subidas al pico Duarte (mayor al-

tura de las Antillas,3,t75 mts.), las cuales pueden

ser muy interesantes e instructivas del medio.

I lrse a pie o en bicicleta a un lugar para acampar. Puede ser en uno de los muchos valles que po-

see el pais, o en lugares de singular belleza natural, cerca de r(os, por ejemplo, y que igual que en

la actividad anterior, pueda combinarse el deporte con el descubrimiento del medio ecol6gico.

I Organizar juegos de b6isbol con los estadounidenses y canadienses, que son los que co-

nocen este deporte y lo tienen como favorito, igual que los dominicanos. Tambi6n dar

lecciones al resto de los hu6spedes que se interesen en aprender un deporte nuevo.

I Llevarlos a carreras de autom6viles o de motos. Estas se hacen varias veces al afro en el pais

Generalmente las personas amantes de estos deportes agradecen la opci6n de presenciar

carreras y dem6s actividades relacionadas.

Ani maci6n deportivalde aventura
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De aventura

I Visitas a cuevas. Tenemos varias cuevas en el pafs que poseen afte rupestre, que tienen forma-
ci6n de estalactitas y estalagmitas, entre otras atracciones.

I Visitas a saltos y a rios donde se pueda hacer rafting. Estas salidas permiten, ademds del de-
porte y la aventura en si, ir descubriendo rios, cascadas y hermosos paisajes.

I Visitas a las tres islas que tiene Rep0blica Dominicana: La Beata, la Saona y la Catalina. En 6stas
proponemos que se varie un poco el tipico tour de ir para quedarse en la playa, ofreci6ndoles
ademds de la playa caminatas por la isla, un almuerzo con gente de la localidad; en fin, deporte,
aventura y descubrimiento del medio. Se pueden hacer acampadas con los mds aventureros.

I Visitas al "Museo Submarino La Caleta", que se encuentra en el Parque Nacional del Este y que
puede constituir una actividad deportiva para los que sepan bucear combinada con el descu-
brimiento de la fauna y la historia que encierra el museo. Asimismo se pueden organizar sa-
lidas para bucear en distintas zonas del pais en las que se pueden observar corales variados
y la fauna marina que forman parte importante de nuestras riquezas. Actualmente hay mu-
chas ofertas de tours a hacer buceo, pero ninguna con esta visi6n de incluir a la Animaci6n
como elemento esencial para mayor disfrute, conocimiento e intercambio de los turistas.

I Visitaal LagoEnriquillo(el mayordelasAntillasyParqueNacional), lacual puedeestarcom-
puesta de caminatas, paseos en canoas, descubrimiento de la flora y fauna (posee el mayor
asentamiento de cocodrilos del pais) y del medio en general.

Animaci6n cultural

H

r I Sepuedeorganizarunprogramaculturalquesellame"Conozcaalosdominicanos",enelcual
losAnimadores se encarguen de sensibilizar a losturistas, de forma amena y sin cansarlos con
muchosdetalles, sobre la cultura dominicanay lasdiversasformasde expresi6n de nuestroarte
yfolclore; ademds de mencionar los museos y patrimonio cultura I de mayor atracci6n turisti-
ca. Esto se puede hacer por medio de una exposici6n, audiovisuales, folletos, etc. y que tenga
como objetivos el sensibilizar y motivar a los turistas a conocer nuestras riquezas culturales.

I Hacer un taller de m6scaras, donde se ensefren a hacer las distintas mSscaras del carna-
val dominicano. El fin puede ser usarlas en una fiesta organizada y asitransmitirles ras-
gos de nuestra cultura, a la vez que se entretienen aprendiendo y haciendo cosas nuevas.

B8
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I lgualmente se pueden organizarcursos de artesania: pintura en tela (camisetas con ele-
mentos del medio dominicano, como puede ser pintar una mata de coco); hacer mufrecas

de barro, ...y que 6stos sirvan a su vez como souvenirs del pafs y hotel. Constituye una
forma activa de involucrar al turista con nuestra cultura.

I Salidas a festivales folcl6ricos, teatrales, musicales, de danza, canto, poesfa, de pintura,
de fotografia, ...Hay que tomar en cuenta que para algunas de estas visitas, como puede
ser ir a una obra de teatro, se debe conocer el idioma espafrol, por lo que estas activida-
des deberdn ser organizadas para los mercados espafiol y latinoamericano, b6sicamente.

I Cursos de cocina dominicana en los cuales se les ensefre a preparar platos tipicos que sean
fiiciles de preparar y que luego puedan hacer en sus paises.

Las actividades para adultos que se han presentado aqui en los distintos tipos deAnimaci6n
(recreativa/festiva; de descubrimiento; deportiva/de aventura y cultural) son en su mayoria
para personas activas y turistas que llegan a hoteles vacacionales o resorts, de playa, hecho
que condiciona a este tipo de turista, siendo generalmente amante de ser protagonista de su

tiempo libre/ocio. No obstante, dentro de las actividades sugeridas anteriormente, hay mu-
chas destinadas a turistas mds pasivos o inactivos.

Hay que destacar que, seg0n las nacionalidades y tambi6n el c6mo viaja (individual, mujer que

viaja sola, parejas, en familia, en grupo,...) unos turistas prefieren unas actividades y otros
otras. Para ser un poco mds especificos, veamos a grosso modo las caracteristicas generales,
seg0n las nacionalidades, del comportamiento de los turistas en Rep0blica Dominicana:

L. Los italianos suelen preferir las actividades recreativas/festivas porque son los mds ale-
gres; aunque en la mayoria de los casos les da vergrjenza participar en los shows de
huespedes,

2. Los alemanes prefieren las actividades mds sofisticadas y disfrutan mucho del Turis-
mo verde/ecol69ico y de las actividades ffsico-deportivas, como caminatas, bicicletas
montafreras, etc., asi como tambi6n de las actividades en la playa, como el voleibol.
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3. Los espafroles gustan mucho de actividades festivas que incluyan la mrisica local (merengue,
salsa y bachata), adem5s de todo lo que tenga que ver con conocer los alrededores. Disfrutan
de los juegos deportivos y lUdicos en la playa.

4. Los canadienses son amantes de las actividades alegres y les fascinan las clases de meren-
gue.

5. Los estadounidenses suelen ser mds "locos", disfrutan pafticipando en juegos, cosas nuevas y
en actividades graciosas.

5. Los ingleses gustan mucho de actividades culturales y menos actividades fisicas. Son mds
abiertos que los franceses y alemanes.

7. Los franceses disfrutan descubriendo nuevos paisajes, nuevas personas, nuevas culturas y re-
descubriendo la naturaleza; ademSs de demandar actividades deportivas.

8. Los holandeses suelen se adaptables a cualquier situaci6n, gustan de las actividades alegres y
deportivas y son muy independientes, suelen tomar decisiones a la hora de realizar activida-
des turisticas.

9. El resto de los europeos (belgas, finlandeses, portugueses,...) en general prefieren las activi-
dades en Ia playa y los deportes acuSticos, como el polo acuStico, windsurf, ski acudtico, vela
latina, buceo,...

La clave para tener buenos programas de Animaci6n radica en: r. tener actividades de cada tipo de
animaci6n, 2. que haya un balance equilibrado y 3. que tenga opciones diferentes para cada uno
de los segmentos y nacionalidades que reciba cada hotel en particular, adaptando ios programas
a dichos segmentos y nacionalidades porque si se ofrece para todos lo mismo no se obtendrdn los
resultados esperados, pues -como se ve claramente- cada mercado tiene sus deseos/necesidades de
Animaci6n que pueden llegar a parecerse en algunos casos, pero en ninguno serd completamente
igual.

EE Animaci6n Turlstica infantil

r
Todas las actividades de Animaci6n y recrea-
ci6n turistica para nifros deben tener base s6-
lida y comenzar por la educaci6n incluida en

& los juegos, tratando de orientarlos a acciones
y actividades que permitan la autocreaci6n y
el intercambio con los demds nifros y el medio
que les rodea. Siempre en la Animaci6n infan-
til serd preferible tener m5s actividades parti-
cipativas que competitivas.
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Propuesta de actividades de Animaci6nTuristica

I Celebraci6n de cumpleafros, igual que en el caso de los adultos, pero con elementos m6s propios

de los nifros, como que el hotel le regale un bizcocho y se haga en un lugar adecuado a este tipo de

celebraci6n.

I Fiestas de disfraces, que generalmente disfrutan mucho los nifros. Puede ser de carnaval domini-
cano, aunque no sea la fecha, y que esta venga acompafrada de las explicaciones de los trajes, de

la verdadera fecha y dem5s. Tambi6n organizarles fiestas de temas diversos, como puede ser una

fiesta campesina dominicana,...

I Mini-discoteca. Esto en caso de que los hoteles cuenten con mucho espacio.

I Clases de merengue y m0sica tropical. Puede resultar ser una actividad sumamente divertida y
disfrutada.

I Juegos diversos, que incluyan elementos del medio (elementos dominicanos, de la naturaleza, del

entorno).

I Peliculas de entretenimiento y a la vez educativas.

I Teatro.

I Hacer manualidades: dibujos, pintura, hacer "chichiguas" (cometas) y despu6s volarlas, etc

Animaci6n recreativa y festiva
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f Si el hoteltiene suficiente espacio, el que destine un Srea verde a los nifros con columpios y dem6s
juegos es recomendable,

f Juegos de mesa de todo tipo, dSndole prioridad a aquellos que tiendan a desarrollar sus capacida-
des intelectuales y creativas.

I Salidas a presentaciones infantiles que se hagan en la zona, como pueden ser ver obra de teatro
infantil o de titeres.

I Aprenderse una coreografia y que luego se haga una presentaci6n en el hotel.

I Visitas al Zool6gico, el Jardin Bot6nico y elAcuario, en las cuales elAnimador pueda hacer descrip-
ciones a la altura de los nifros, de todo aquello con lo que puedan ponerse en contacto. En eltrayec-
to de regreso, elAnimador puede hacerjuegos de adivinanzas sobre lo que vieron, aprendieron y
mds les llam6la atenci6n.

f Visitas a ingenios de cafra de azJcar, donde les expliquen c6mo se obtiene el az6car, manera de
procesarse, etc.

I Visitas a pie o en bicicleta por la zona: descubrimiento de paisajes, flora, fauna y medio ambiente.
En estas visitas elAnimador puede ir sensibilizando a los nifros con respecto a las riquezas de la
naturaleza y el medio ambiente y la importancia de su protecci6n.

r
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I Visita a Saman6 a observar las ballenas.

I Paseos en botes, con los mismos nifios remando

I Escalada a montafras pequefias, que pueden ser de hasta zrooo mts. En Rep0blica Dominicana hay

varias. Este tipo de actividad, si es bien llevada, no s6lo sirve como actividad de descubrimiento del

medio ambiente, sino tambi6n ayuda a la integraci6n y a que los nifros aprendan a compartir.

I Paseos por el campo montados en burros, que suelen ser el medio de transpofte de los campesinos

dominicanos y el alquiler de los mismos no es caro'

I Voleibol

I B6squetbol

I Clases de depoftes acu6ticos, como nataci6n, vela latina, polo acu6tico, ..

I Clases de montara caballo

I Clases de b6isbol

I F0tbol

I Visitas a museos en los que dicten talleres de recreaci6n educativa a los niffos, para que se familiari-

cen con su tem6tica y aprendan recre6ndose.

I Clases ilustradas de historia de la isla: su descubrimiento, sus aborigenes, sus tradiciones (puede ser

con ti'teres, con teatro, con dibujos,...).

I Taller de artesanias en los que puedan aprender a hacer m6scaras, cer5micas, pintura en tela, etc',

todo enfocado al entorno/pais donde est6 pasando sus vacaciones y que lo que haga le quede de

Animaci6n deportiva/de aventura
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recuerdo como muestra cultural.
I Descubrimiento de pueblos, iglesias, paisajes, arquitectura,...por medio de excursiones exclu-

sivas para nifros para que no sean ni muy largas nitediosas.

Hay que tomar en cuenta que al nifro debe trat6rsele de una manera u otra seg0n la edad, por lo que
la Animaci6n dependeri de este factor y deberii ser manejada por personal capacitado y preparado
en Animaci6n y recreaci6n infantil, adem5s de que deberd poseer pedagogia, dulzura y paciencia.

ffil Animaci6n Turistica para personas de ta tercera edad

Sobreentendido estd el que estas personas suelen ser turistas m5s pasivos, pero atenci6n!!! : no
podemos subestimar su capacidad fisica y pensar que van a estar todo el tiempo sentados porque
hay muchas actividades que ellos pueden y quieren realizar.

I Ante todo ofrecerles buena comida, siempre con alg0n t6pico que no la

haga rutinaria, nien cuanto a men0 ni en cuanto a ambiente.

I Cursos manualesdetejidq costurq macram6, bordadq carpinterfa, dibu-
jq pintura, cerdmica,...

I Se pueden organizar para ellos las mismas visitas sugeridas para los adul-
tos a ingenios de cafra de az0car, fdbricas de ron, campos de cafds y cacaq
entre otras.

I Paseosen helic6pteros porla zona.

I Juegos de mesa: p6quer, d6minq cartas, backgamon...son muy disfluta-
dos porpersonasde esta edad. 56lo hayque organizarles las partidasde
formaentusiasta.

I Msita a ver conidas de toroo en la ciudad de El Seybo.

I lgual que a los aduhos, cursos de cocina dominicana en los cuales se les ensefre a preparar platos tipicos
fdcilesyque luego puedan haceren sus paises.

Animaci6n recreativa y festiva
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en comfn.Tambien se pueden organizarfiestas con alg0n tema en el que ellos participen en la organizaci6n.

Porejemplq siesunafiestadedisfracesdelcamavaldominicanq puesqueellos hagansuscaretas, decoren el

lugaiyasipodr6n intercambiar yserprotagonistasdesu recreaci6n.Otrafiesta puedeserconeltemadelDes-

cubrimiento deAm6rica, otra con el Dia de SanAndr6s; otra de la lndependencia dominicana; en fin, 6stos son

algunos ejemplos de temas concemientes a nuestra realidad que se pueden integrar a la Animaci6n festiva.

I Clases de baile: de merengue, salsa, bachata y otros rltmostropicales'

I Caminatas (no en la montafra), sino en terreno plano donde puedan ir descubriendo el paisaje,

la flora, la fauna y el medio ambiente en si.

I Paseos en bote por la zona y por rios tranquilos.

I Pueden llevarse, igual que a los nifros y a los adultos, a observar las ballenas de Saman6.

I Paseos en bicicleta por los alrededores, para los que todavia puedan hacerlo.

I Nataci6n

I Ejercicios en la piscina

I Pesca deportiva, que es muy disfrutada por personas de esta edad.

I Golf, si hay facilidades. Organizarles pequefros torneos para motivarlos.

Animaci6n deportiva/de aventura
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I Visitas a museos, patrimonios culturales.

I Visitas a pueblos para que vayan descubriendo arquitectura, costumbres, economia de la
zonat flora, fauna, paisajes, ...

I Visitas a festivales musicales, de teatro, folcl6ricos, etc., asicomo a exposiciones de pintura,
fotografia.

Lo m5s importante a la hora de pensar en actividades de Animaci6n Turfstica para personas de la
tercera edad es el logrartransmitirles y hacerles sentir que no son inritiles porque ya tienen cierta
edad y que les queda mucho por ver, descubrir y hacer.

gll Animaci6n Turistica para hoteles de ciudad

Haciendonos eco de un articulo que publicara Pedro Pablo Abreu sobre la Animaci6n para los eje-
cutivos, lo presentamos lntegro antes de hacer nuestra propuesta para destacar, como 61, la impor-
tancia que tienen las actividades de Animaci6n Turfstica para este tipo de segmento.

"Estos hoteles por lo general poseen toda la infraestructura necesaria para la realizaci6n de la Ani-
maci6n (piscina, 6reas deportivas, 6reas libres) pero los gerentes, directores y demds personal no
conocen de la importancia de esta actividad, o no poseen el personal capacitado para este trabajo.

Hay dos motivos por los cuales muchos hoteleros comunican que no realizan actividades de Anima-
cion y recreaci6n. El primero es: oel hotel recibeTurismo de pasorr, la segunda justificaci6n es: <mi
hotel tra baja sola mente con h u6spedes ejecutivos>.

Los ejecutivos, que son los clientes que normalmente visitan los hoteles de ciudad, necesitan tam-
bi6n servicios de Animaci6n, pues aunque es cierto que su viaje se debe a cuestiones de trabajo, no
es menos cierto de que como todos los seres humanos necesitan recreaci6n y hacer 0til el tiempo
libre del que disponen para satisfacer necesidades bisicas de ocio que todos tenemos. En mu-
chas ocasiones deben realizar largos viajes de negocios o simplemente hospedarse en un hotel para

asistir a un congreso o seminario, donde la mayor parte del tiempo se encuentran sentados y eso
no es bueno para la salud. Los ejecutivos necesitan, como todas las personas, un buen equilibrio
emocional, de un descanso, una sonrisa, relajar su cuerpo, y esto se puede lograr en un hotel con

s6lo planificarles actividades. No son necesarios muchos recursos: puede ser una caminata, yoga
o taichi, hidro-gimnasia, y mil actividades mds. Muchos de estos hoteles poseen una infraestruc-

Animaci6n cultural
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tura excelente: canchas de f0tbol o tenis, piscinas, gimnasios, etc. pero no tienen un programa, ni

personal especializado trabajando en este servicio. Tambi6n olvidan que muchas veces un pequeno
detalle positivo ha16 la diferencia con los demds hoteles, lo que significa destacarse y obtener ma-
yor cantidad de huespedes. Obviamente, mientras m5s tiempo el hu6sped est6 consumiendo en el

hotel mayor serd el lucro para el establecimiento.

Tener ciertos "servicios" no es Animaci6n. Estos hoteles que poseen como clientes a empresarios
y ejecutivos de negocios, cuando vemos las ofertas de Animaci6n y recreaci6n que algunos tienen,
comprobamos que muchos han concebido este servicio de manera equivocada: Tienen piscina y
jacvzzi al aire libre; gimnasio y sauna; canchas de tenis; habitaciones amplias con comodidades;
comida innovadora e internacional y grandes salones para eventos y reuniones, entre otros servicios.

2Pero a esto podemos llamar recreaci6n y animaci6n? Muchos hoteles poseen estas ofertas, pero

2Tendrdn un personal que gufe a los clientes sobre c6mo deben realizar las actividades en elgimnasio
o les imparta clases de tenis, etc.? lSerdn 6stas las rinicas actividades que le gustan a los empresarios
y ejecutivos?

Se debe investigar:

I Tipos de clientes con los que trabajamos.
I Gustos y necesidades de 6stos.
I lnfraestructura y materiales con que contamos para realizar las actividades.

Recordemos que estos clientes poseen caracteristicas que deben ser tenidas en cuenta para planificar
sus actividades:

I Son personas que pasan mucho tiempo alejados de su familia en reuniones y eventos,
I Muchas veces viven en constante estr6s por la situaci6n de su empresa.
I Elfactortiempo les es muy importante.

En hoteler[a debemos prever y evitar perder clientes por cosas que no realizamos y que est6n a nues-

tro alcance, como lo es, en este caso, la propuesta de ofrecer animaci6n. Para los ejecutivos de nego-
cios y empresarios debemos organizar actividades con un alto nivel de integraci6n entre todos ellos,
que proporcionen Ia creatividad, comunicaci6n y el trabajo en equipo, permiti6ndoles que puedan
apreciar los recursos socioculturales y el patrimonio local, adaptarlos a diferentes entornos realizando
actividades en la naturaleza y jamiis olvidar actividades para la salud que proporcionen una mejor
calidad de vida y el conocer cosas que son de suma importancia para todas las personas. Dentro de
las actividades de Animaci6n que se les pueden ofertar, se encuentran: Clases de yoga, taichi, idioma
extranjero, ensefranza de c6mo elaborar diferentes c6cteles, comidas; realizaci6n de actividades eco-
169icas; presentaci6n de un show o espectAculo elaborado por los Animadores; clases de actividades
antiestrds, como realizar algunos ejercicios beneficiosos para la salud de un ejecutivo, etc. Todas estas
actividades serian realizadas por el equipo de Animaci6n del hotel, Despuds de ponerlo en marcha la

gerencia del hotel podrii comprobar c6mo la actividad econ6mica y social del hotel aumentard junto a

la satisfacci6n de los hu6spedes. Todo esto permiti16 que podamos hablar de una Animaci6n Turistica
sustentable y que tengamos mds clientes en nuestro establecimiento".
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Ahora bien, antes de presentar opciones de actividades de Animaci6n Turfstica para hoteles de ciudad
tenemos que tener presente que eltipo de turista que acude a un hotel de ciudad tiene generalmente
las horas del dia ocupadas en sus negocios, reuniones, conferencias, etc., por lo que aunque se ofrez-
can actividades diurnas, lo m5s importante es que se brinden varias opciones a partir de las s:oop.m.
y durante los fines de semana.

Otro aspecto a tomar en cuenta en el peffil del turista ejecutivo es que le gusta ser, en estos casos en

los que viaja portrabajo, m6s espectador que protagonista, aunque probablemente en sus vacaciones
se comporte de manera diferente. Esto indica que preferirS actividades menos activas de las que se
ofrecen en un hotel de vacaciones.

I Happy hours en los bares que puedan estar acompafrados de presentaciones de baile folcl6rico
o grupos en vivo que toquen merengue suave y tradicional, asicomo otro tipo de m0sica como
1azz.

I Pasar peliculas que sean buenas, tanto dominicanas como latinas, al aire libre, en pantalla
gigante, en el Srea de la piscina.

I Espectdculos en el hotel, que pueden ser shows o revistas musicales variadas y que incluyan
presentaci6n de cantantes.

f Salidas a espect6culos fuera del hotel. Los Animadores pueden preparar una salida con los
hu6spedes cuando sea un evento especial o haya mucha demanda, de lo contrario, pueden en-

Animaci6n recreativa y festiva
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cargarse de suministrar la informaci6n a los huespedes para que ellos asistan por su cuenta a los
que les interesan. Pueden promocionarse mediante afiches en Recepci6n, peri6dicos locales o
informaci6n que d6 el conserje si el cliente pregunta. Estas salidas nocturnas pueden ser a:

1. Conciertos de rock, m0sica cldsica, m0sica popular, jazz,...

2. Presentaciones en elteatro de obras, ballets, 6peras y otras.

3. Exposiciones de aftes pldsticas.

4. Visitas a ferias industriales o comerciales que se celebran en el pais durante todo el afro y que
est5n abiertas al p0blico normalmente hasta la medianoche.

5. Salidas a discotecas, como actualmente se hace a "GuScara Taina", que es una discoteca en

una gruta o cueva que presenta shows y suele ser de gran atractivo para los turistas por su

particular belleza.
5. Salidas al estadio de b6isbol para verjuegos, cuando es temporada. El mercado principal de los

hoteles de ciudad en Rep0blica Dominicana es el estadounidense, el cual gusta mucho de este
deporte y puede ser una opci6n divertida y diferente para ellos salir a ver uno de estos juegos.

Pueden ofrec6rseles opciones de actividades para elfin de semana en los que seguramente no es-
tarin tan cargados de trabajo o reuniones/seminarios/congresos y dem5s. Por ejemplo:

I Visitas a los ingenios de cafra de azucar, fdbricas de ron, campos de caf6 y cacao, anteriormen-
te sugeridas para hoteles vacacionales.

I Paseos por zonas determinadas: puede ser en el campo, a una isla, en una zona turistica que

tenga playa, en zona de montafra; en fin, lugares en los que puedan tener contacto con la
naturaleza y el medio ecol6gico, las cuales les den opciones de salirse un poco de la ciudad/
stress y disfrutar con el descubrimiento de paisajes y dem6s bellezas que se puedan encontrar.

I Excursi6n a Saman5 para observaci6n de las ballenas, haciendo una visita tambi6n al pueblo
de SamanS.

I Paseos en rios, como el Ozama en Santo Domingo, en el que pueden encontrar elementos inte-
resantes a descubrir, como la arquitectura de la ciudad colonialy la flora de la zona.

U
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I Excursiones de escalada a montaRas pequefras que puedan subirse y bajarse sin mucho esfuer-

zo en un mismo dia, puesto que ser6 dificil que alguno de estos turistas ejecutivos disponga de

tiempo para pernoctar.

I Golf. Ninguno de los hoteles de Santo Domingo o Santiago, las dos ciudades principales de

Rep6blica Dominicana, tienen campos de golf, por ser hoteles de ciudad; pero hay en ambas

ciudades campos de golf en los que se puede ir a jugar pagando una tarifa. Se pueden orga-

nizar salidas de todo un dia o de medio dia para llevar a los que quieran ir a jugar. El golf es

generalmente un deporte muy disfrutado por este tipo de turista.

I Organizar dia de pesca para los que gusten de esta actividad.

I Excursiones a museos y lugares de inter6s cultural y tambien a presentaciones culturales do-

minicanas que est6n en ese momento, como ferias artesanales, entre otras.

I Visitas a mercados tipicos.

I Salidas a presentaciones culturales como las mencionadas anteriormente en el apartado de

Animaci6n recreativa/festiva para estos hoteles de ciudad.

ffi Animaci6nTuristica para personas discapacitadas

La Animaci6n Turistica debe tambi6n tener opciones para atender a hu6spedes con necesidades

especiales o discapacitados.

Ya la arquitectura de los hoteles modernos contempla para estos hudspedes tener habitaciones en

la planta baja, telifonos accesibles a clientes en sillas de ruedas, cuartos de bafros espaciosos, con

duchas manuales, pasmanos y agarraderas, ascensores con botones marcados en braille, sefrales

Animaci6n deportiva/de aventura
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luminicas y sonorasi instalaci6n de cerraduras e interruptores de lSmparas, aires acondicionados o
calefacci6n que pueden ser pulsados, apretados o girados con facilidad por personas con limitadas
capacidades manuales y construcci6n de rampas con pasamanos y la inclinaci6n adecuada, entre
otros.

La mayoria de los hoteles no ofrecen nada especial para ellos y se puede comprobar que en general
son excluidos delprograma de animaci6n. Como dice elexperto Pedro PabloAbreu, "debemos en-
tender que ser discapacitado, minusv6lido o un hu6sped con necesidades especiales no significa ser
una persona sin aptitudes; es tener otras, por tanto se debe prestar atenci6n a 6stas que se tienen y
aprovechar dichas capacidades. Resulta muy importante lo que las personas son capaces de lograr
por sisolas, crecidndose ante sus dificultades cuando se sienten motivadas".

El programa a elaborar debe ser emergente, porque no siempre se cuenta con hu6spedes tan es-
peciales en el hotel, por ello, previendo su llegada, el hotel poseerS un personal de Animaci6n cali-
ficado para trabajar con estos hu6spedes y un programa de Animaci6n que permita integrarlos con
los dem6s clientes, sin olvidarnos que ellos son seres humanos, como los otros hu6spedes y, por
tanto, merecen todo nuestro respeto y consideraci6n. La integraci6n de estas personas no es una
cuesti6n exclusiva de un hotel, es de todos los hoteles. Un ejemplo de actividad a realizar: si plani-
ficamos un juego de voleibol, hacerlo con los jugadores sentados, es decir, que todos los jugadores
aunque no posean ninguna discapacidad est6n sentados sobre el suelo, con la red mds baja y todas
las medidas de este juego para personas con necesidades educativas especiales, permitir5 que los
clientes se integren y participen deljuego con una persona que en verdad posea dificultades para la
movilidad en su tren inferior. Tambien, si vemos un cliente en silla de ruedas y le preguntamos si le
gustaria aprender a jugar ajedrez, tenis de mesa o cualquier otro deporte y a su vez la motivamos
para que realice esta actividad propuesta, haremos de ese individuo una persona feliz durante su
tiempo de vacaciones en el hotel.
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sC6mo podemos integrarlos con los demds huespedes? Primero, si el cliente posee raciocinio y
habilidades para una determinada actividad, debemos romper el <cord6n umbilical> que imponen
los familiares, haci6ndoles saber a ellos y a 61, la importancia de la actividad que realizarS. Utiliza-
remos eljuego como uno de los elementos que nos permitirS integrar a estos clientes y mejorar
su calidad de vida. El Animador debe conocer que eljuego es un instrumento trascendental para
socializar a estos individuos (jugar significa disfrutar de un buen momento, no olvidemos que hasta
los animales juegan), llegar a acuerdos, establecer estrategias, animar a los compafreros de equipo,
reir, etc. Es positivo reconocer que no todos los juegos serSn susceptibles de integraci6n a todas las
discapacidades: la adaptaci6n de los juegos debe pasar por un correcto an6lisis de las caracteristi-
cas de los clientes, la infraestructura del hotely el dominio de losAnimadores sobre c6mo realizar
las actividades.

Los Animadores que trabajarSn con estos clientes deben:

I Eliminar sentimientos negativos, entre ellos: miedos, prejuicios, mitos y estereotipos asociados
con estos clientes.

I Conocer los tipos de discapacidades que existen y qu6 actividades realizar para cada padeci-
miento.

I Obtener informaci6n sobre sus padecimientos especificos.
I Demostrar que la accesibilidad es alcanzable y que ellos son un cliente m6s dentro del hotel.
I Deber5 siempre preguntarle a la persona si necesita su ayuda, antes de tomarla por el brazo o

empujar su silla de ruedas.
I Permitir que la persona le explique o le brinde instrucciones, pues es quien mejor conoce sus

habilidades y capacidades para realizar determinada tarea.
r Estar preparado para aceptar un no como respuesta, sin ofenderse.
I Al hablar con uno de estos hu6spedes, si posee raciocinio, hacerlo directamente con 6l y no con

su acompafrante.
I Saber explicarle a los acompafrantes que el cliente puede aprender a realizar determinada acti-

vidad para 6l planificada, pues ha sido probada con 6xito antes de hacerla.

La Animaci6n no lo solucionar5 todo, pero si permitirS que estos hu6spedes tengan opciones en su
tiempo libre y no se sientan excluidos.
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A AcTTTDADES

Dividir el total de estudiantes en cuatro (4) grupos para que preparen un pro-
grama de Animaci6n de tres (3) dias para un hotel que exista en realidad, mez-
clando en 6l los distintos tipos de Animaci6n que consideren oportuno. Luego,
debe16n presentarse los cuatro (4) programas para compartir las propuestas
con el resto de los/las compafreros/as.

Tomar en cuenta:

. Los clientes reales del hotel: a) gustos y preferencias de esos segmentos del
mercado; b) edades; c) nacionalidades.

. Las instalaciones del hotel.

. Los recursos promedio que destina este hotel para la Animaci6n.

. La cantidad realde animadores con que cuenta el hotel.

I
I
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Conclusiones

El turista es un instrumento importante para promover las relaciones culturales, ya que permite
el encuentro entre los seres humanos de paises, continentes, razas, idiomas, culturas, ideologias,
y regiones diferentes; en este encuentro es donde se entabla la comunicaci6n que hace posible
la compresi6n reciproca. En esta confrontaci6n entre las civilizaciones y las culturas, el turista se
conviefte en uws y valores que posteriormente transfiere al patrimonio de su pais, enriqueci6ndolo.
De este intercambio cultural surgen nuevas formas artisticas y nuevas manifestaciones de la crea-
tividad humana.

Si a las cosas que quiere hacer el turista se le llama actividades turisticas recreacionales, 6stas se
transforman en el elemento a partir del cual nace, se desarrolla y se justifica la totalidad del sistema
turistico. Se sabe que sin hoteles y restaurantes no puede existir elTurismo, pero lo que persigue el
turista, al invertir tiempo y dinero viajando en sus vacaciones, es diversi6n y entretenimiento, cosas
que no satisface 0nicamente durmiendo o comiendo.

En todo viaje habrS que realizar las actividades comunes a la de la vida normal, como desayunar o
dormir, pero pueden cambiar ese cardcter rutinario al utilizar alternativas de elegir lugares espe-
ciales para efectuarlas, como puede ser un desayuno en la granja que se va a visitar, un almuerzo
mezclado con las personas del lugar, en mesas situadas en la acera de la calle m5s concurrida o una
cena en un restaurante especializado en productos del mar, construido encima de la linea de rom-
piente. No se necesita gran imaginaci6n para descubrir la diferencia entre los sitios mencionados y
las cafeterias y comedores estandarizados, con menUs siempre iguales, que se sirven en los hoteles
aislados, donde se acostumbra a llevar a los turistas. Esto es s6lo por mencionar el caso de la comi-
da. Programar alternativas no rutinarias es mucho miis dificil y por eso no lo hacen la mayorla de los
complejos hoteleros, pero es lo que el cliente est5 buscando.

Actualmente la lista de servicios de alojamiento, alimentaci6n y dem5s debe ser complementada
con el mayor n0mero posible de actividades de esparcimiento.

Hoy en d[a la Animaci6n Turistica responde a estas necesidades de esparcimiento, entretenimiento
y descubrimiento de nuevas cosas y, ademSs, forma parte importante del disefro de los productos
turisticos empresariales y estatales, es decir, que para competir con eficiencia hay que tomar muy
en cuenta la amplia gama de posibilidades para ofertar los productos a los diferentes segmentos de
la demanda mundial.

Ahora hay mucha competencia y la persona que decide usar su tiempo libre / ocio viajando tiene
mucho de donde elegir: Am6rica, Africa, Asia, El Caribe... Las personas generalmente quieren y
buscan en ese tiempo libre cosas que sean diferentes a su vida normal en su ciudad, asi los n6rdicos
preferirSn el sol y playa, por poner un ejemplo, y esto se lo ofrecen muchos destinos. Hoy lo que
puede hacer la diferencia entre dos productos turisticos, dos destinos, dos regiones o dos hoteles
es la Animaci6n.
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La Animaci6n Tur[stica se dirige a elevar la satisfacci6n de los turistas, a crear empleos especializa-
dos, ciertas manifestaciones culturales en los destinos, a promover el desarrollo de las empresas
del sector y, en sfntesis, a mejorar la calidad de los productos turisticos.

La Animaci6n Turistica es adem5s una propuesta prdctica que contribuye a hacer delTurismo una

actividad que renueva y fortalece la integridad cultural del pais, sus regiones y localidades y, por
tanto, debe contemplarse como una estrategia de fondo que apoya elTurismo en la sociedad.

Hoy en dia existe la tendencia del turista a querer "vivir" sus vacaciones, no "pasar" sus vacaciones
Y va a ser la Animaci6n la que va a dar respuesta a esta necesidad.

La Animaci6n Turistica en Francia, pais pionero en este rengl6n, no se ha agregado alTurismo de
forma fortuita y por varios motivos ha cobrado mucha importancia. En primer lugar, ha contribuido
a optimizar el servicio y llenar totalmente cada temporada las instalaciones turisticas. Si alguna
estructura turlstica no propone este tipo de actividades, tendr5 muchas dificultades para vender
sus servicios.

La calidad del recibimiento y la Animaci6n son elementos sumamente importantes para que los

clientes decidan regresar. Algunas veces regresan hasta cinco y seis veces a un mismo lugar porque
encontraron ahl buena calidad y Animaci6n que corresponde a sus intereses.

Son muchos los beneficios que se logran por medio de la Animaci6n Turistica, entre ellos:

1. Fomenta el conocimiento de la realidad social y cultural del pais.

2. lnforma sobre las actividades de los pueblos y comarcas.

3. Ofrece ventajas de actividades alternativas.

4. Da una cara m6s humana al servicioturistico, haciendo que la gente se relacione

5. Hace rendir las instalaciones al m6ximo.
6. Ofrece un trato m5s directo, puesto que asume funciones de relaciones p0blicas

En realidad hace vivir intensamente unas vacaciones y es el alma y la "vida" de un hotel

La Animaci6n Turistica no es un mal necesario que nos resta rentabilidad, sino un elemento clave
de diferenciaci6n y, por tanto, de competitividad para nuestra actividad. A continuaci6n se expone
esto:
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En definitiva, ademds de la rentabilidad que significa, la Animaci6n Turistica ayuda a conocer
mejor un pais, en el Smbito social y cultural; y ofrece un trato humano y personalizado.

En el caso de las empresas o agencias deAnimaci6nTuristica, es muy interesante verque la de-
manda de Animaci6n ha hecho que se generen las mismas, prestando todo tipo de Animaci6n
Turistica requerida por las diversas entidades turisticas.

La Animaci6n es dindmica, "movida, vidilla" o como se quiera llamar. Debe hacerse fundamen-
t5ndose en la participaci6n y debe tener un car6cter formador, es decir, no ha de ser una prdctica
cerrada, sino que la actividad debe adaptarse a la personalidad de cada uno, teniendo en cuenta
la diversidad y dejando vias abiertas a la colaboraci6n y participaci6n de todos.

La Animaci6n debe cubrir las necesidades y deseos de los turistas en cuanto a:

t. Encontrar momentos de sorpresa.
2. Novedades.

3. Encuentros con las demSs personas.

4. Descubrir sus potencialidades.

5. De seguridad, que en Turismo es bdsica, pues, aunque la gente busca aventura, intrinseca-
mente busca aventura con seguridad.

5. De autorrealizaci6n: libertad, creatividad, comunicaci6n, intercambio.

La Animaci6n permite el auto descubrimiento ya que crea las condiciones para que cada indi-
viduo se conozca asimismo a trav6s de las actividades que desarrolla; facilita la interrelaci6n,
puesto que produce descubrimiento y conocimiento entre las personas; desarrolla la creatividad
del individuo y aumenta su satisfacci6n al encontrarse con una variedad de actividades que le
permiten aprovechar inteligentemente su tiempo libre y despreocuparse de la organizaci6n del
mismo.

Hay que destacar que los deseos del turista son diferentes a sus necesidades. El deseo depende
del entorno, de la moda, de la personalidad de la persona, de la publicidad. por esto ahora hay
personas con deseos de Turismo de aventura, Turismo ecol6gico... Las necesidades, como las
que plantea Maslow en su famosa pirdmide, son siempre las mismas para todo el mundo y ade-

RESULTADO RENTABILIDAD

Cliente contento

Cliente animado

Cliente que participa

Cliente con muy buenos recuerdos

Animaci6n de nifros

)

D
D
D
D

Cliente que vuelve.

Cliente predispuesto a comprar.

lnfraestructura debidamente utilizada.

Cliente que habla bien del establecimiento.

Cliente del futuro que motiva al padre a volver.
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m6s no son influenciadas. De ahi salen las necesidades de Turismo donde las personas puedan
expresarse, descubrir y desarrollar sus potencialidades, intercambiar y comunicarse. Tanto los
deseos como las necesidades de los turistas pueden ser satisfechas por medio de la Animaci6n.

La Animaci6n debe darse como un trabajo en equipo y como un compromiso de todos los em-
pleados del hotel. No puede ser vista como algo aislado que s6lo corresponde a un departamen-
to del hotel. En realidad, todo el hoteltrabaja como un equipo ofreciendo este servicio, aunque
a veces lo desconocen. Por ejemplo, al decorar de forma llamativa el buffet y los diferentes
platos que ser6n ofrecidos, estdn realizando este servicio. Cuando las camareras de piso hacen
variadas figuras con las toallas de las habitaciones, cuando el personal de ventas hace una pre-
sentaci6n llamativa del hotel a un grupo que recibe, tambi6n es animaci6n.

Algo sumamente importante es que hay que hacer una Animaci6n en la que se preserven los
pueblos y las costumbres; en definitiva, conservar la identidad. Realmente hay un precio que
tienen que pagar los paises receptores deTurismo y es las consecuencias sobre el entorno geo-
gr5fico y cultural de la gente que lo visita. 2Podemos hablar de diSlogo e intercambio entre
dos pueblos y dos culturas si una domina a la otra, si la primera impone al otro su proyecto de
sociedad, su credo econ6mico, su modelo de desarrollo, su escala de valores, sus esquemas de
comportamiento y sus prdcticas turisticas? Ciertamente no y esto es lo que tenemos que evitar.
Lamentablemente Rep0blica Dominicana, como muchos otros paises receptores de turistas que
est6n en vias de desarrollo, pasa por una situaci6n econ6mica dificily cuando existen elementos
coyunturales tan delicados como 6ste, la poblaci6n tiende a perder su identidad ante un Turismo
masivo. La gente lo hace todo por un d6lar o un euro, trata de imitar los comportamientos de
los visitantes y va sustituyendo sus costumbres, lo que al final va degenerando en la perdida de
su identidad.

LaAnimaci6nTuristica ayuda a evitaresa p6rdida de identidad que puede darse en la poblaci6n
receptora y por eso es importante en toda estadia, circuitos o excursiones turisticas, ya que 6sta
revierte en tres dimensiones:

La primera comprende la recepci6n y la informaci6n. Esta supone que toda la poblaci6n junta
adquiera esta actitud de recepci6n. Las diversas empresas implicadas en elTurismo est5n dis-
puestas a recibir e informar al visitante, pero 6sta debe ser una actitud de toda la poblaci6n.

La segunda es concerniente a las posibilidades y los medios para poner en ejecuci6n un en-
cuentro entre la poblaci6n local y la que llega, y de todo lo que permita aprender y comprender
su identidad colectiva de forma notable, los diversos patrimonios de los que est6 orgulloso:
la historia econ6mica, social, cultural, religiosa, folcl6rica. La pr6ctica de idiomas extranjeros
para entablar el diiilogo y el intercambio; la buena informaci6n en oficinas turisticas (mapas,

brouchures); la buena sefializaci6n (distancia kilom6trica, identificaci6n clara); los estaciona-
mientos cerca de las oficinas de informaci6n y los diversos servicios en general, favorecen a

crear un sentimiento de seguridad y sirven como testimonio tangible de la voluntad de recep-
ci6n y diSlogo con el visitante.
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La tercera dimensi6n engloba los dos primeros. Asi, el intercambio pasa por el compartir y la
participaci6n de la vida cotidiana de la comunidad local (actividades culturales, fiestas,...).
En definitiva, la Animaci6n Turistica no es ni la primera ni la 0nica finalidad del Turismo, pero
tampoco lo es la finalidad econ6mica. En efecto, dentro de esta 6ptica, aquellos que practican la
hospitalidad se enriquecen humana y espiritualmente dentro del intercambio: de igual a igual,
de ciudadano a ciudadano, dentro de la diferencia claro est6, pero sin subordinaci6n o explota-
ci6n. Los beneficios puramente mercantiles limitan al Turismo y no permiten los derechos de
reconocimiento de la dignidad humana y una mejor calidad de vida.

Por otra parte, hay que recalcar que tenemos que proponerAnimaci6n seg0n el medio ambiente,
la clientela, la temporada y el n0mero de turistas. Lo fundamental en el papel de la Animaci6n
consiste en adaptarse continuamente al perfil de la clientela. ElAnimador o equipo de Animado-
res debe tener capacidad de analizar las expectativas y necesidades de su grupo y saber tradu-
cirlo en t6rminos de productos. Esto no es sencillo, requiere tiempo, inversiones e implementar
esos productos para los vacacionistas, para lo cual el profesionalismo es imprescindible.

El perfil del Animador turistico se basa en tres grandes "saberes", como muy bien lo expone
Yannick Gallien:

"El saber": Es el saber en general de cultura, sobre
"Saber hacer": Conocer tdcnicas para hacer saber a los dem6s
"Saber ser": Es su personalidad, la capacidad de hacer su
los clientes y a las circunstanciasl saber, finalmente,

sobre las cualidades mds importantes de un Animador, tenemos que debe:

1. Saber adaptarse a todas las situaciones y grupos.
2. Tener capacidad de creaci6n e imaginaci6n para su trabajq como por ejemplo: realizar talleres,

audiovisual€s, . ..
3. Saber aceptar a las personas del grupo con sus personalidades y tambien la propia.
4. Serobjetivos.

5. Saberobservar.
5. Saberescuchar.

7. Sabercomprender.
8. Sabertomar iniciativas, decisiones y responsabilidades.

9. Saberestardisponible.
ro. Ser capaz de expresar sus ideas de forma clara.
rr. Tener un equilibrio perconal y emocional.
rz. Conocer su capacidad.

No hay un modelo 0nico ytipico deAnimador porque elAnimador es una persona, no un objeto o ma-
terial. Cada persona tiene diferente personalidad. Existen cualidades b5sicas que debe posee, un buen
animador, no modelo.

1.

2.

3.
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La personalidad del Animador tiene mucha influencia sobre el grupo y su compoftamiento, y esto
es muy importante porque hay que evitar que el grupo idealice alAnimador, ya que se pierden los

objetivos del grupo.

ElAnimador no debe hacer su trabajo para valorizarse o para que lo valoren (aunque venga impllcito
que busque/necesite reconocimiento de su trabajo), sino debe tratar de que se cumplan los objetivos y
deseos del grupo y no su propio objetivo e ideas. Nunca deber6 imponer nada.

El Animador debe ser lo m5s natural que pueda porque de este modo crea la confianza del grupo. No
debe demostrar nunca una actitud de superioridad porque conoce bien el lugar, el deporte que ensefra,
tiene buena complexi6n fisica, . . .

Es importante puntualizar que nunca habr5 dos Animadores ni dos animaciones iguales porque depen-
derS del grupo, su participaci6n e integraci6n (dinSmica del grupo). Lo que serS igual es el objetivo: lr al

museo tal, a la cueva X, realizar eljuego tal,. . .

Para poder tener una buena din5mica de grupo el Animador deber5 tener en cuenta cuatro aspectos:

1.

2.

3.

4.

rlcaf e

que se pueda alcanzar
r lo que se va a hacer (actividad) y por qu6 cuando sea necesario.

e implicaci6n de cada persona.
icos, su psicologia. Este es un rol muy importante y dificil porque tiene que tener en

del grupo y de cada persona.cuenta

ElAnimador es un agente que propicia la convivencia, que puede crearfidelidad en la clientela al provo-
carle el deseo de regresar, lo cual es muy importante para cualquier hotelero y el pa[s.

En fin, el Animador deber5 saber hacer las cosas con gusto para provocar tambi6n gusto a la clientela
Ser creativo, porque si repite siempre lo mismo se aburrirS y no serS convincente al p0blico.

Recomendaciones

La primera recomendaci6n a hacer es que en cualquier pais en el que elTurismo sea una actividad im-
poftante para su economia, como es el caso de Repriblica Dominicana, debe existir por lo menos una

escuela de Animaci6n Turfstica.

ElTurismo es una actividad dinSmica que exige la formaci6n de profesionales capacitados para atender
las necesidades del turista. En el caso de la Animaci6nTuristica, que es parte importante de la actividad,
tambi6n se requiere una formaci6n profesional con elfin de brindar m5s calidad.

La Animaci6n necesita que sus responsables est6n preparados y sean competentes para poder satis-
facer las necesidades y deseos de los clientes, que son variados, sin improvisar en el momento lo que

creemos que es lo que se debe hacer.

I
7.O.21
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Proponemos que en Rep0blica Dominicana se cree una Escuela de Animaci6n Turlstica que puede te-
ner su sede en Santo Domingo y varias extensiones en cada una de las zonas de importante desarrollo
turistico del pais.

La formaci6n propuesta deberd cumplir con cinco objetivos:

1. Atender la necesidad de personalcapacitado para los empleos deTurismo. Sieldesarrolloturistico
crea empleos, resulta necesarioformarprofesionales para desempefrarlos con calidad yeficiencia

z. Brindar profesionalismo a los Animadores. La formaci6n es el medio para lograrlo.

3. Permitira lasempresasdeTurismosercompetitivasdentrode un mercadonacionale internacional.

4. Satisfacer las necesidades y los deseos de la clientela. Si el turista acude a un hotel y
no encuentra lo que desea de animaci6n, no regresarS; buscar5 otro lugar, otro hotel.

5. Permitir a la gente de Rep0blica Dominicana aprovechar los empleos calificados que el desa-
rrollo delTurismo crea. En este sentido, si no formamos a nuestros Animadores ahora, por la
competencia de calidad en esta 6rea, las empresas van a tener que recurrir a mano de obra
extranjera, como ya se da en algunos casos en el pais, y se estard desperdiciando una buena
oportunidad de empleos e intercambio delTurismo y la sociedad.

La formaci6n permite desarrollar la capacidad de iniciativa, la responsabilidad y el profesionalismo
de los Animadores, lo cual ir6 en beneficio de la calidad de las empresas turisticas, dentro de un
mercado mundial de un Turismo muy competitivo.

El tipo de Animador que deberd formar esta escuela serd un profesional que sepa adaptarse a los
medios, ya sea cultural, ecol6gico, naturalo social; que sepa disefrar, promovery preservar los dife-
rentes productos que se pudieran hacer en cada sistema y en cada modelo de estructura, para que
se mantenga la sostenibilidad de la industria turistica. Tambidn deberd ser un profesional capaz de
establecer comunicaci6n, lo cual en Rep0blica Dominicana y Am6rica Latina es muy natural, por la
forma tan espontinea que tenemos de comunicarnos, para que cumpla las funciones de integra-
ci6n y de adaptaci6n.

Otro punto es que sepa manejar las tdcnicas de animaci6n. Puede ser un Animador nato, muy natu-
ral, pero es importante que aprenda a manejar las t6cnicas.

El 0ltimo aspecto, y no por ello el menos importante, es que deberd ser buen transmisor de la cultura.

La segunda recomendaci6n que hacemos es sobre los elementos de recreaci6n y entretenimiento a

agregar a la oferta turistica actual. Siempre se deberd estar con los ojos abiertos para ver cu6les op-
ciones podemos afradir a la oferta para mantener el ritmo a las demandas y deseos de los turistas.

En este sentido, son muchas las actividades y lugares de esparcimiento que pueden afradirse a la
oferta actual de recreaci6n del pais, pero nos limitaremos a plantear la creaci6n de un transporte
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turistico recreativo para cada zona turlstica del pais. Pueden ser autobuses abiertos, pintados con
colores muy vivos para proyectar alegria y con m0sica dominicana de fondo: merengue y bachata.
Esto proporciona seguridad a los turistas, los cuales no tendrlan que recorrer solos las diversas zo-
nas, ademds de que seria una manera diferente y divertida de descubrir la zona que deseen. Este
transporte debe16 contar con un guia-Animador que informe sobre el trayecto. Actualmente existe
en la zona de B6varo este tipo de transporte, pero es un servicio privado que no ofrece exactamente
lo que aquiplanteamos, sino un tour a la ciudad de HigUey con mucha m0sica, bebidas alcoh6licas
y cocteles, pero nada de sensibilizaci6n sobre el recorrido, informaci6n, ni de este servicio de Ani-
maci6n que va miis allii de trasladar a un grupo de turistas de un lugar a otro.

Para acreditar turisticamente a un pais o a un hotel se requiere de mucho tiempo, mucho dinero y
mucho esfuerzo. Para desacreditarlo basta un error; asique el reto es recordar que estd en nuestras
manos ofrecer mayor calidad a los turistas, recordando que, si encuentran lo que buscan en su viaje,
nos premiar6n con el mejor de los elogios: regresar6n!

2. Actualizacion constante de los
programas con actividades nuevas,

creativas y locales.
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a) Preguntas de reflexi6n y memoria:

2Por que es importante potenciar la Animaci6n Turistica lnfantil?t

2. Pon tres (3) ejemplos de c6mo se puede fomentar la Animacion Cultural y
la del Descubrimiento Ecol6gico y hacerlas herramientas eficaces al nuevo
paradigma del Turismo Sostenible.

b) Preguntas de discusi6n:

t. Finalmente, 2Es imprescindible la figura del Animador Turistico en todos
los hoteles, no importa el tipo de hotel que sea? Justifica tu respuesta.

aC6mo se puede hacer real en las vacaciones de nuestros clientes, en nuestro
destino, en nuestro pais, aquello de que mientras mds tiempo libre tienen
las personas mds tiempo dedicarSn a descubrir sus potencialidades en sus

viajes? Pon por lo menos tres (3) ejemplos de estrategias para lograrlo.

2
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El libro de Animacion Hotelera que tiene en sus manos busca llenar el vacio que existe
sobre textos disponibles para la ensefranza de esta disciplina a nivel universitario.

Es un manual que presenta de manera sistemitica todos los elementos necesarios
para poder ofrecer una animaci6n turfstica de calidad en los hoteles.

Explica la importancia que reviste hoy en dia la animaci6n hotelera como elemento
c.lave para el desarrollo de un turismo sostenible, para fortalecer la competitividad
de un hotel, de un destino o de un pais, potenciando el uso de la cultura local que
ayude a lograr una identidad.

Propone formas de aplicar la animaci6n hotelera con los parSmetros que exigen los
turistas actuales y pone de manifiesto las m0ltiples opciones creativas en que
puede ser puesta en marcha.


