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RESUMEN CJECUTIVO



En la Republica Dominicana, las pequefias y medianas empresas (pymes) representan un pilar
fundamental del desarrollo econdmico y social, pero muchas de ellas carecen de personal
especializado en comunicacion, lo que limita su posicionamiento, reputacion y capacidad de
respuesta ante crisis. Esta desalineacién en la practica organizacional compromete su
competitividad y crecimiento, y subraya la necesidad de integrar a los departamentos de
comunicacion como parte esencial en la toma de decisiones y el fortalecimiento institucional.
El objetivo general de esta investigacion es evaluar la necesidad de personal especializado que
realice funciones de comunicacion en pequenas y medianas empresas del Distrito Nacional. Se
trata de una investigacion de tipo descriptivo, cuya metodologia se estructura en siete fases
que incluyen desde la formulacion del problema hasta la conclusién, y que se apoya en métodos
descriptivos y de andlisis documental. La técnica principal serd la encuesta, aplicada a
representantes de centros Mipymes universitarios (UNIBE, INTEC, PUCMM, UNPHU, APEC),
personal del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, y propietarios o representantes de
hasta cuatro pymes seleccionadas. La poblacion objetivo se concentra en Distrito Nacional,
que alberga més de 16,149 pymes y presenta un liderazgo empresarial mayoritariamente joven
y con apertura a la innovacion, lo que representa una oportunidad para valorar la incorporacion
de comunicadores profesionales como una inversion estratégica. El estudio busca aportar
evidencia que incentive una cultura de planificacion comunicacional y fomente la

profesionalizacion del sector.



DESCRIPCION
DEL PROYECTO



Este proyecto es de concentracién gerencial y responde a la necesidad de visibilizar y
fortalecer el papel estratégico de la comunicacion dentro del ecosistema de las pequeiias y
medianas empresas (pymes) del Distrito Nacional. A través de un enfoque analitico vy
estructurado, se propone evaluar la urgencia de integrar personal especializado en
comunicacion dentro de estas organizaciones, con el fin de consolidad su reputacion
institucional, mejorar la gestion interna y optimizar su proyeccion en el mercado. La naturaleza
gerencial del proyecto se fundamenta en su vocacion de diagndstico, planificacion y toma de
decisiones estratégicas que puedan traducirse en impactos organizacionales sostenibles. No
se trata, por tanto, de una propuesta grafico-creativa, sino de una investigacion aplicada que
busca incidir directamente en la eficiencia administrativa, la cultura corporativa y la
competitividad de las pymes mediante la incorporacion de la comunicacion como funcion

directiva.

En un entorno cada vez mas dinamico y digitalizado, donde la reputacion y la transparencia son
activos intangibles de alto valor, la ausencia de una estructura comunicacional sdlida
representa una amenaza para el desarrollo de estas empresas. Este proyecto aporta evidencia
concreta y contextualizada que permite sensibilizar a los tomadores de decisiones sobre la
urgencia de formalizar esta area dentro de sus estructuras organizativas, especialmente en un

pais donde las pymes representan un gran tejido empresarial.

El entregable final consistira en un informe de comunicacion gerencial que sintetiza los
hallazgos del estudio, presenta recomendaciones estructuradas y plantea soluciones
concretas, tales como un programa académico con fines de educar, alianzas estrategicas y un
plan de difusion. Este producto no solo pretende ser una herramienta académica, sino una guia
aplicable que promueva una cultura de planificacion comunicacional dentro del sector pyme,

facilitando su crecimiento sostenible y suimpacto positivo en la economia local y nacional.



ANTCCEDENTES



Historia de la Comunicacién Organizacional o Corporativa

La historia de cdmo surgieron los departamentos de comunicacion se origina en las primeras
civilizaciones, cuando las sociedades antiguas como Mesopotamia, Egipto y Persia ya
utilizaban formas primitivas de comunicacion para educar al pueblo, glorificar a sus lideres o
difundir creencias religiosas (Grunig & Hunt, 2000). Aristételes, en el siglo IV a.C., definio las
bases tedricas de la comunicacion persuasiva mediante su estudio de la retdrica, una
herramienta clave que siglos después seria fundamental para el desarrollo de la comunicacion

estratégica (Grunig & Hunt, 2000).

Por otra parte, durante el primer siglo de nuestra era, los apdstoles cristianos, en especial Pablo
y Pedro, utilizaron métodos comunicacionales que hoy asociariamos con campanas de
relaciones publicas: discursos, cartas, eventos y documentos con fines de persuasion masiva,
con el objetivo de propagar el evangelio (Grunig & Hunt, 2000). Tiempo después, en el siglo XVII,
la Iglesia Catdlica institucionalizd la palabra propaganda con la creacion de la Congregatio de
Propaganda Fide, y paralelamente, en Europa, comenzaron a surgir los primeros impresos
politicos y los salones ilustrados, que dieron origen a una opinién publica con mayor poder de
influencia (Grunig & Hunt, 2000). Esta tendencia se acentud en los siglos XVII'y XVIII, cuando
lideres como Luis XIV o los revolucionarios norteamericanos comprendieron el valor de la

comunicacion simbdlica, emocional y sostenida para movilizar masas y convencer.

En el contexto de la Revolucion Americana, figuras como Samuel Adams demostraron que una
minoria organizada podia ganar una “batalla comunicacional” mediante el uso de medios como
sermones, panfletos, eventos, simbolos y campanas de propaganda, creando un precedente
clave en la historia de la comunicacion estratégica (Grunig & Hunt, 2000). Ya en el siglo XIX, con
la expansion del capitalismo industrial, empresas estadounidenses como las ferroviarias
comenzaron a emplear agentes de prensa para defender su reputacion publica. En 1882,
Dorman Eaton utilizé por primera vez el término public relations, aunque aun sin el sentido que
se le atribuye en la actualidad (Grunig & Hunt, 2000).
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Fue en 1906 cuando lvy Lee introdujo formalmente el modelo de informacion publica,
reconociendo que era fundamental fomentar la transparencia como eje de la relacion entre las
empresas y la sociedad. Posteriormente, en la década de 1920, Edward Bernays profesionalizé
la disciplina al acufar el término public relations counsel, incorporando principios de las
ciencias sociales y marcando una clara separacion con la mera propaganda (Bernays,

1923/2005).

A comienzos del siglo XX, las organizaciones enfrentaron nuevos escenarios: una ciudadania
mas informada, medios de comunicacién masivos y cada vez mas influyentes, y un publico
mucho mas critico y segmentado. Esto conllevd a que las decisiones corporativas generaran
consecuencias mucho mas visibles —reputacionales, politicas o incluso legales—, lo que llevo
a los directivos a reconocer que la comunicacion ya no podia ser una funcion secundaria. Era
necesario construir y mantener relaciones con los distintos publicos, lo cual exigia tiempo,
conocimiento técnico, capacidad de interpretacion social y una comprension profunda del

funcionamiento de los medios.

Se entendid entonces que no bastaba con contar con un agente de prensa; era necesario crear
un departamento formal de comunicacion, concebido como un subsistema organizacional
auténomo, dotado de recursos, autoridad y planificacion estratégica. Segun Grunig y Hunt
(2000), este cambio estructural se dio en las grandes organizaciones a finales del siglo XIX y se
consolidé durante el siglo XX, cuando la direccion general ya no podia asumir por si sola la
creciente carga comunicacional ante una sociedad interconectada y exigente. Asi, los
departamentos de relaciones publicas evolucionaron desde funciones tacticas hacia una
funcion estratégica indispensable, orientada a construir legitimidad, gestionar crisis, influir en

la percepcion publica y fortalecer el vinculo entre la organizacion y sus stakeholders.

Historia de los departamentos de Comunicacion en Reptblica Dominicana

Antes de adentrarnos en las funciones, importancia y demas roles de los departamentos de
11



comunicacion, primero debemos contextualizar la historia que han tenido los departamentos

de comunicacién en Republica Dominicana.

A raiz de la dictadura de Rafael Lednidas Trujillo en Republica Dominicana, surge una gran
demanda por parte de la dictadura de un desarrollo apresurado de los medios de comunicacion

on (2020), “El 19 de febrero de 1940 se

para realizar la propaganda del régimen. Como decia Li
funda La Nacion, periodico del régimen, asi como en abril de 1948 aparece El Caribe,
publicaciones que seran los érganos de propaganda del régimen, mientras se clausuraban el
Listin Diario (15 de enero de 1942) y La Opinion (1947). En cuanto a otros medios de
comunicacion, la radio y la television, estos se encontraban también en las manos del régimen,
especificamente en manos del hermano del dictador dominicano, José Arizmendi Trujillo
(Petan), quien con su emisora La oz Dominicana y como director de Televisién Dominicana (la
tnica emisora de television), los controlaba. En general, todos los medios de comunicacion
estaban controlados por el dictador, la mayoria de los cuales le pertenecia (Lilon, 2020). Esto
evidencia que el desarrollo de la comunicacion institucional enfrentd contextos complejos. Sin
embargo, justamente este contexto histérico impulsé el camino fundamental para el desarrollo
de los departamentos de comunicacion gubernamentales, camino que impulsaria méas adelante

alas empresas dominicanas a desarrollarlos.

“En el ambito normativo, en 1962 es promulgada la Ley 6132 sobre Expresion y Difusion del
Pensamiento, un ano después de la caida de la dictadura y durante el régimen seudo-
democratico del Triunvirato, que enfrentaba fuertes presiones de organismos internacionales
como la Organizacion de las Naciones Unidas y la Organizacion de Estados Americanos”
(Revista Global, s.f.). Esto dio paso a una nueva era de la comunicacion en la Republica
Dominicana. Al no existir un monopolio en el mercado, esto le dio cabida a las empresas a
desarrollar y poder difundir sus propias comunicaciones. En este mismo sentido, se sintié un
gran cambio en las comunicaciones gubernamentales, creando departamentos de

comunicacion especializados y profesionales para la comunicacion de los entes
12



gubernamentales, creando asi un modelo a seguir para las demas empresas del pais.

Si avanzamos mas en la historia, podemos citar un decreto importante realizado en el 2008 por
el entonces presidente de la Republica Dominicana, Leonel Fernandez: “Mediante el decreto
525-08, los Gabinetes de Comunicacion en las éreas de la construccion, deportes, educacion,
politica social, industria y comercio, medio ambiente y recursos naturales. Ademas, en la
Presidencia, relaciones exteriores, agropecuaria, economia, energia, laboral, seguridad nacional,
telecomunicaciones, competitividad e inversidn extranjera, turismo y ministerio publico. Dichos
gabinetes de comunicacion seran enlazados por un coordinador con la Direccion de
Informacidn, Prensa y Publicidad de la Presidencia. También los gerentes de prensa de las
instituciones del gobierno centralizadas y descentralizadas integraran los Gabinetes de
Comunicacion”, segtn explica el referido decreto. “Considerando que el gobierno requiere de
una estrategia de comunicacion integral para divulgar los diferentes programas que aplica en el
ambito nacional, de manera que la poblacion esté informada de su ejecucion e impacto”,
destaca la disposicion emitida por el presidente Leonel Fernandez” (Sin Censura DGC, 2008).
Esto trae consigo una nueva era para los departamentos de comunicacién en Republica
Dominicana, se comienzan a tomar como una necesidad estratégica a la hora del manejo de las

entidades, dejando asi una huella significativa en la historia.

Mas adelante, en el gobierno del presidente Danilo Medina en el 2012, “mediante el decreto
490-12, de una dnica estructura, la Direccién General de Comunicacion (DICOM), dependencia
del Ministerio de la Presidencia. DICOM diseria, coordina y dirige toda la politica de
comunicacion del Gobierno con la sociedad dominicana” (Presidencia de la Republica
Dominicana, s.f.-a). Como podemos ver, indudablemente con el tiempo la comunicacion toma
cada vez mas protagonismo en las entidades gubernamentales. Asi mismo, y ya avanzando mas
a anos recientes, vemos como en el gobierno de Luis Abinader se produjo la transformacion del
DICOM mediante el decreto: “CONSIDERANDO QUINTO: Que mediante el Decreto nim. 542-21,

del 6 de septiembre del 2021, se crea la Direccion de Estrategia y
13



Comunicacién Gubernamental, bajo dependencia del Ministerio Administrativo de la
Presidencia” (Presidencia de la Republica Dominicana, s.f.-b). Este decreto ordend que se
suprimiera tanto el DICOM como el DIAPE y se creara un sistema de comunicacion

gubernamental que fusionara ambas entidades en una sola institucion.

Sin duda, podemos ver como a lo largo de la historia el rol de los departamentos de
comunicacion ha ido evolucionando y tomando cada vez mas importancia, no solo en el sector
publico sino también en el privado. Este desarrollo histdrico sento las bases para que hoy en dia
las empresas dominicanas, sin importar su tamano, reconozcan el rol y la importancia de tener
un departamento responsable de la comunicacion tanto interna como externa. Esta constante
evolucion refleja un proceso de desarrollo en el campo de la comunicacion, que ha permitido a
las organizaciones mejorar su imagen, gestionar sus relaciones publicas y responder de manera

mas efectiva a los retos y oportunidades que se plantean dia a dia en el mercado.

¢Como se manejan los departamento de Comunicacion en Reptiblica Dominicana?
Sector publico:

El sector publico en la Republica Dominicana se organiza de manera estratégica a través de
estructuras jerarquicas bien definidas. Cada ministerio cuenta con una Direccion de
Comunicaciones encabezada por un director, responsable de coordinar y supervisar todas las
actividades comunicacionales de la instituciéon. Esta direccion suele dividirse en é&reas
especializadas, tales como Medios y Publicaciones, Comunicacion Digital, Relaciones Publicas
y Protocolo, Comunicacion Interna y, en algunos casos, un Departamento de Eventos. No
obstante, la estructura puede variar segun el ministerio. Por ejemplo, la Direccién de
Comunicaciones del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) se subdivide en
prensa institucional, medios digitales, disefio gréafico, contenido audiovisual y protocolo
(Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, s.f.). Asimismo, el Instituto Dominicano de
las Telecomunicaciones (INDOTEL) cuenta con un Departamento de Relaciones Publicas y

Prensa, si como un Departamento de Protocolo,
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ambos integrados dentro de su Direccién de Comunicaciones (Instituto Dominicano de las

Telecomunicaciones, s.f.).

Sector privado:

Esta presenta una organizacion mas flexible y estratégica, orientada principalmente a la
gestion de la reputacion corporativa y a la adaptacion a los cambios del entorno. Es comun que
las empresas cuenten con un Director de Comunicacion (DirCom) o Chief Communications
Officer (CCO), quien forma parte del equipo ejecutivo y reporta directamente al CEQ. Este cargo
abarca la supervision de areas clave como relaciones publicas, comunicacion interna, manejo
de crisis, comunicacion digital y branding institucional. A nivel estructural, los departamentos
de comunicacion del sector privado suelen dividirse en unidades funcionales como gestion de
reputacion corporativa, comunicacion interna, relaciones publicas y medios, y comunicacion
digital, lo que les permite actuar con mayor agilidad, segmentacion y eficiencia frente a sus
distintos publicos de interés (Dircom, 2023; Diario Libre, 2023).

Organigrama:

Despacho Ministro de Industria,

Comercio y Mipymes

Direccion de Comunicaciones

Departamento de Departamento de Departamento de

Departamento de

Eventos

Medios y Publicaciones Comunicacion Digital Comunicacion Publicitaria

Division de

Comunicacion Interna

Figura 1: Organigrama del Despacho de Direccidn de Comunicaciones del Ministerio de Industria,

Comercio y Mipymes
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Tabla de comparacion:

Caracteristicas

Sector Publico

Sector Privado

Propiedad

Estatal

Privada

Objetivo Principal

Maximizacion de

Servicio de interés publico .
beneficios

Ingresos por ventas e
inversiones privadas

Financiamiento Impuestos y recursos publicos

Estructura L " : .
- . Jerarquica y burocratica Flexible y dindmica
Organizativa
. . Basada en politicas publicas e Orientada al mercado y
Toma de desiciones . , . . .
interés general satisfaccion del cliente
. . Regulacién enfocada en
Transparenciay Altamente regulado y sujeto a - .
i o proteccion al consumidor
regulacion revision publica

y competencia justa

Impacto social y satisfaccion
ciudadana

Indicadores financieros y
cuotas del mercado

Medicion del éxito

Tabla 1: Anélisis comparativo de los departamentos de comunicacion del sector publico y del sector

privado.
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¢Como se percibe en Repuiblica Dominicana el perfil del director de comunicacion
(Dircom)?

El Estudio DIRCOM RD 2023, desarrollado por la Asociacién Dominicana de Directores de
Comunicacion (Asodircom), ofrece una radiografia profunda del estado y la proyeccion del rol
del Director de Comunicacion (Dircom) en la Republica Dominicana. A través de entrevistas
cualitativas con profesionales del sector, el estudio identifica como se percibe actualmente
esta figura en el pais y cuéles son los principales retos que enfrenta su consolidacion como un

actor estratégico dentro de las organizaciones.

En el contexto dominicano, aun persiste una vision parcial o subestimada del Dircom,
especialmente en pequenas y medianas empresas donde la comunicacion sigue siendo vista,
en muchos casos, como una funcion tactica y operativa —limitada a redes sociales, relaciones
publicas o gestidn de crisis— y no como una herramienta estratégica de valor corporativo. Esta
percepcion limita el reconocimiento institucional del Dircom como parte del nicleo decisional

de las empresas.

No obstante, el estudio revela que esta vision estd comenzando a cambiar. Segtn Asodircom
(2023), el Dircom esta en proceso de consolidarse como un perfil clave para el desarrollo
organizacional, con la capacidad de:
« Alinear la comunicacion con el propdsito y vision institucional, asegurando coherencia
internay externa.
 Gestionar la reputacion corporativa como activo intangible fundamental para la
competitividad.
- Interpretar el entorno digital y sociopolitico, anticipando riesgos y oportunidades.
- Adoptar herramientas emergentes, como la inteligencia artificial y el anélisis de datos, para

fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.
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En los proximos anos, Asodircom proyecta que el Dircom dominicano debera consolidarse como
un lider estratégico con presencia en la alta direccion, integrando su labor con éreas clave
como recursos humanos, marketing y tecnologia. En el caso de las pymes, contar con este
perfil especializado podria marcar la diferencia entre operar de forma reactiva o avanzar con

vision y sostenibilidad.

Funciones, importancia e impacto positivo de los departamentos de comunicacion

El departamento de comunicacion es el hilo conductor que transmite la informacion de la
compaiiia tanto interna como externamente. Por ello, sus funciones son esenciales para
garantizar la coherencia, la transparencia y la efectividad de los mensajes organizacionales. De
forma general, este departamento tiene la misién de comunicar la vision, la misién y los valores
corporativos, no solo al publico externo, sino también a los colaboradores internos,

promoviendo una cultura organizacional alineada y coherente con los principios institucionales.

Uno de los pilares fundamentales de una empresa es su comunicacion interna. Entre las
funciones mas relevantes del departamento de comunicacion se encuentra asegurar la
adecuada transmision de informes, novedades, fechas importantes y demas informaciones
que involucren a los empleados. Esta labor busca que la informacion circule de manera clara,
oficial y transparente, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la armonia interna. Asimismo,
fomenta un ambiente laboral basado en la confianza y la colaboracién, lo que repercute

directamente en la productividad y el bienestar de los equipos.

En cuanto a la comunicacion externa, el departamento tiene la responsabilidad de mantener la
reputacion e imagen institucional frente a los distintos publicos de interés. Para ello, se apoya
en principios como la coherencia y uniformidad de los mensajes, procurando que la organizacion
se mantenga en constante fortalecimiento con sus clientes, proveedores y aliados
estratégicos. Esto implica adaptar los mensajes a las caracteristicas de cada audiencia y

utilizar los canales mas adecuados para lograr una conexion efectiva con ellas.
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Dentro de esta labor se integran diversas ramas como las relaciones publicas, la comunicacion
de crisis, la comunicacion comercial o de marketing, la comunicacion digital y la responsabilidad

social corporativa, todas orientadas a consolidar una imagen sdlida, ética y competitiva.

La importancia del departamento de comunicacion radica en su capacidad de mantener la
coherencia y la transparencia dentro de la empresa, permitiendo que los equipos trabajen con
eficacia y que la informacion fluya de manera ordenada. En un entorno organizacional donde la
coordinacion y la inmediatez son esenciales, este departamento evita obstaculos en los
procesos de comunicacion, tanto en la logistica interna como en la gestion de los mensajes

hacia los publicos externos

Otro aspecto clave es su rol en la gestion de crisis. Ante situaciones operativas, tecnoldgicas,
legales o reputacionales, el departamento de comunicacion es quien disefia las estrategias y
respuestas adecuadas para salvaguardar la imagen y los pilares institucionales. Su actuacion
oportuna contribuye a preservar la confianza de los empleados, los clientes y la sociedad en

general.

De igual forma, mantener los valores de la empresa reflejados en las précticas del dia a dia es
una tarea que este departamento asume estratégicamente. Al comunicar internamente los
principios corporativos, se fortalece la coherencia entre lo que la empresa dice y lo que
realmente hace, generando credibilidad y lealtad entre sus publicos. Esta coherencia también
se traduce en una mejor experiencia para los clientes y en un mayor compromiso de los aliados

externos.

El departamento de comunicacion desempeiia un papel protagdnico en la construccion de un
entorno participativo donde los colaboradores puedan expresar ideas y aportar al desarrollo

institucional. A través del disefno de canales y estrategias efectivas, promueve la interaccion,

19



la escucha activa y la colaboracidn, elementos esenciales para el crecimiento sostenible de la

organizacion.

Mas alld de gestionar la informacion, este departamento actla como un puente entre la
direccion y los colaboradores, traduciendo las decisiones estratégicas en mensajes
comprensibles y motivadores. Su rol se vincula directamente con la productividad y el clima
organizacional, ya que una comunicacion clara evita rumores, conflictos internos vy
desmotivacion. Asimismo, permite que cada empleado entienda su rol dentro del propdsito
general de la empresa, fortaleciendo su compromiso con los objetivos institucionales. Cuando
los trabajadores se sienten informados y valorados, aumenta su nivel de identificacion con la

marca y su disposicion a contribuir activamente en su crecimiento.

En el &mbito externo, el departamento de comunicacion es un factor clave para la construccion
de la reputacion corporativa y la diferenciacion en el mercado. Las empresas que comunican de
forma estratégica logran consolidar una identidad sdlida y confiable ante sus publicos. Este
proceso requiere coherencia visual, discursiva y ética, de modo que cada accion y mensaje de la
organizacion refuercen una misma narrativa institucional. La reputacién no se construye
Unicamente con campanas publicitarias, sino con una comunicacion constante, coherente y
responsable que refleje los valores corporativos en todas las interacciones con la sociedad.

Ademads, este departamento cumple una funcidon esencial en la gestion del cambio
organizacional. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dinamico, las empresas
deben adaptarse a nuevas tecnologias, procesos y tendencias. El departamento de
comunicacion facilita este proceso mediante estrategias de sensibilizacion, capacitacion y
alineacion interna, reduciendo la resistencia al cambio y garantizando que los colaboradores
comprendan y se involucren en las transformaciones institucionales. De esta forma, la
comunicacion se convierte en una herramienta de liderazgo y en un motor de innovacion dentro

de las organizaciones.
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Asimismo, el drea de comunicacion contribuye directamente a la responsabilidad social
corporativa (RSC) de la empresa. Es quien define cdmo se comunican los compromisos éticos,
sociales y medioambientales ante la comunidad y los medios de comunicacion. Esta funcién no
solo mejora la imagen de la empresa, sino que refuerza su legitimidad y credibilidad como actor
social responsable. Al comunicar de forma transparente las acciones de RSC, el departamento
fortalece la confianza del publico y crea vinculos duraderos basados en el valor compartido.

Por otro lado, en el contexto digital actual, el departamento de comunicacion enfrenta el reto
de gestionar la presencia. La inmediatez de las redes sociales exige una comunicacion
estratégica constante que permita mantener la reputacion digital de la organizacion. El
monitoreo de tendencias, la atencion a los comentarios del publico y la creacion de contenido
relevante se han convertido en tareas esenciales para conectar con los consumidores y
fortalecer la marca. De este modo, el comunicador corporativo no solo informa, sino que

también analiza y responde en tiempo real a las necesidades y percepciones del entorno digital.

En conclusion, el departamento de comunicacion es un pilar estratégico que asegura el
funcionamiento armonico de la empresa, su buena reputacion y su capacidad para adaptarse a
los cambios. Su labor contribuye directamente a generar confianza, fortalecer los vinculos

internos y externos, y mantener la coherencia entre el discurso y la accion.

¢ Qué es una pyme y cuando se considera una empresa pyme en la Reptiblica Dominicana?
El término pyme corresponde a un acréonimo que hace referencia a las pequenas y medianas
empresas. Se clasifica como pequena empresa aquella que cuenta con entre 11 y 50
empleados, mientras que se considera mediana empresa a la que posee entre 51 y 150

colaboradores. (DGII, s. f.)

¢Como funciona la comunicacion en las pequeiias y medianas empresas?
Dentro de las pequefias y medianas empresas (pymes), se puede identificar que, en la mayoria

de los casos, no existe un departamento de comunicacion debidamente estructurado.
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En su lugar, es comun encontrar un area que asume funciones comunicacionales bajo
denominaciones como Departamento de Marketing u otros titulos afines, o en la mayoria de las

ocasiones (dependiendo del sector empresarial) no existe.

Tal como se plantea en SinaptiK (2024), “para implementar estas estrategias, es fundamental
que las pymes vean la comunicacion no como un gasto, sino como una inversion estratégica.

Esto implica asignar recursos adecuados para desarrollar planes de comunicacion efectivos,
contratar profesionales capacitados y establecer procesos de monitoreo y evaluacion
continua”. Esta afirmacion respalda la idea de que no se trata Unicamente de contar con
estrategias o herramientas, sino de tener profesionales capacitados que puedan
implementarlas correctamente y guiar a los demas. A diferencia de las grandes empresas, las
pymes no cuentan con departamentos separados de mercadeo y comunicacion. Al tratarse de
empresas con menores ingresos y, por ende, con menos personal y presupuesto, deben
optimizar recursos. Esto implica que, por lo general, exista un solo departamento encargado de
gestionar toda la comunicacion interna y externa. Este puede estar compuesto por un equipo
pequeno de profesionales con habilidades diversas en el drea de mercadeo, comunicacion o
recursos humanos, lo que puede representar un reto al momento de aprovechar plenamente las

capacidades individuales de cada miembro.

En las pequenas y medianas empresas, la estructura de los departamentos de comunicacion
no sigue un patrdn fijo ni uniforme. En muchos casos, la falta de una estructura establecida o
formal en estos departamentos hace que la gestion de la comunicacién dependa de la visidon y
las prioridades de la propia empresa. Algunas pymes pueden tener un equipo pequeno con roles
poco definidos, donde las funciones de comunicacion recaen en una sola persona o en una
combinacién de tareas de otros departamentos, mientras que otras pueden contar con
equipos mas organizados segln sus necesidades especificas. Esto genera una gran
variabilidad en la forma en que se implementan las estrategias comunicacionales, tanto

internas como externas, lo que representa un desafio importante para la eficiencia en
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comparacion con las grandes corporaciones, que cuentan con estructuras consolidadas. Como
bien sefiala Lépez (2022), "la comunicacion interna en las pymes enfrenta desafios
particulares debido a su estructura organizacional més flexible y a menudo menos formal"

(p. 45). Finalmente, la comunicacion en las pequefias y medianas empresas opera de forma
multifuncional, ya que los profesionales deben asumir multiples responsabilidades més alla de

su especialidad, lo que evidencia la necesidad de contar con equipos versatiles y capacitados.
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HISTORIA DE LOS

DEPARTAMENTOS Linea de tiempo: Evolucion de los
x departamentos de comunicacion
DE COMUNICACION

Bibliografia al final del documento

0 Las civilizaciones antiguas usaban la comunicacion para
ANTIGUEDAD educar y reforzar el poder. En Mesopotamia existian

(MESOPOTAM |A, tablillas con instrucciones publicas, y en Egipto y Roma

EGIPTO se usaban mensajes visuales para exaltar a los lideres.
' En Grecia, Aristoteles desarrolld la retdrica, base de la

GR ECIA) -HASTA comunicacion persuasiva que aun influye en la
EL SIGLO | D.C. estrategia moderna.

SIGLOID

APOSTOLES SE CENTRABA  EVANGELIOS ESTRATEGIA

Especialmente La Los evangelios Se considera
Pedro y Pablo, comunicacion se escribieron los primeros
usaron cartas, se centraba para comunicar ejemplo de
discursos y en persuadiry un mensaje de comunicacion
viajes para movilizar fe, con estratégica
difundir el comunidades intencion con fines de
cristianismo doctrinal expansion
A
SIGLO XIX 1906

Auge del capitalismo industrial: empresas
como las ferroviarias contratan agentes de
prensa para proteger su imagen publica.

Ivy Lee introduce el
modelo de informacion
publica, proponiendo la

transparencia como
Eln ]:88_2, Dorgrlm_an E‘atqn usa o

@ el término public relations reputacional.

por primera vez en un sentido|

cercano al actua

DECADA DE 1920 [l ANOS 1950-1970 ANOS 1980-1990

Edward Bernays Surgen los primeros Auge de la planificacion
profesionaliza la departamentos de estratégicay del
disciplina con el término comunicacion interna modelo de
public relations counsel en grandes empresas, comunicacion integral.
e introduce técnicas con enfoque en cultura Se empiezaa ver al
basadas en psicologia y organizacional y Dircom como parte del
ciencias sociales. motivacion de equipo de alta
empleados. direccion.

A
2010 EN
ADELANTE
Seintroduce la
comunicacion basada en
datos (data-driven
communication),

DECADA 2000 2020- PRESENTE

Digitalizaciony redes
sociales transforman las
dindmicas comunicacionales.

Innovacién en comunicacion
se vuelve clave parala
transformacion
organizacional:
« Uso de metodologias
agiles (Scrum, Agile).

La reputacion se vuelve més
vulnerable y visible en tiempo
real.

responsabilidad social
corporativa, sostenibilidad

y propdsito de marca

como ejes centrales.

Integracion de
inteligencia artificial y big
data.

Enfoque colaborativo,
creativo y tecnoldgico

del Dircom.

Figura 2: Linea de tiempo de Historia de los Departamentos La pandemia del COVID-
de Comunicacion 19 acelerd el cambio en
canales, formatos y
mensajes




GLOSARIO DE TERMINOS
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Comunicacién corporativa: Es la forma en la que una empresa comunica, tanto interna
como externamente, sus valores y mensajes de manera estratégica, a través de acciones

que reflejen suidentidad.

Comunicacion digital: Es aquella que transmite mensajes, informaciones y contenidos

utilizando plataformas y canales digitales.

Comunicacion externa: Es |a via mediante la cual las empresas comunican informaciones

y novedades a personas o entidades que no forman parte de la organizacion.

Comunicacion interna: Es aquella que comprende la transmision de informacion entre los
empleados que forman parte de una empresa, con el objetivo de mantener una

comunicacion fluida y organizada.

Comunicacion organizacional: Es el conjunto de procesos relacionados con la emision y

recepcion de informaciones, tanto dentro como fuera de una organizacion.

Departamento de comunicacion: Es el encargado de emitir todas las informaciones
pertinentes sobre una empresa, considerando los canales adecuados para hacer llegar

dichos mensajes a los distintos receptores.

Funciones de la comunicacion: Son aquellas acciones que tienen como finalidad informar,

persuadir, motivar, entretener y generar un impacto emocional en el receptor del mensaje.

Personal especializado: Se refiere a personas que han cumplido con un grado de estudio
requerido, lo cual les permite adquirir conocimientos especificos en un area determinada

para poder gjercer funciones dentro de una empresa u organizacion.
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« Pymes: Es un acrénimo que significa “pequenas y medianas empresas”. Estas son
entidades que se caracterizan por tener una cantidad de 11-150 colaboradores. Lo cual es
catalogada como una empresa con ingresos y actividades comerciales mas reducidas, en

comparacion con empresas de mayor tamario en el mercado.
- Relaciones publicas: Son el conjunto de acciones estratégicas que buscan crear vinculos

y relaciones con otras empresas o grupos de personas, con el objetivo de generar una

conexiodn positiva con la organizacion.
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JUSTIFICACION DEL
PROYECTO
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En el Distrito Nacional, las pequefias y medianas empresas (pymes) representan un gran
porcentaje del tejido empresarial y constituyen un pilar para el desarrollo econdémico y social del
pais. Sin embargo, una gran parte de estas organizaciones carece de personal especializado en
comunicacion, lo que limita su capacidad para posicionarse adecuadamente en el mercado,
debilitando su imagen institucional, no gestionando relaciones con sus publicos y no
respondiendo eficazmente ante crisis. “Una comunicacion clara, coherente y estratégica es
determinante para construir reputacion, fidelizar clientes y posicionar una marca en el mercado
local” (Noria Media, 2024, parr. 2). Esta carencia no solo compromete su competitividad y
crecimiento, sino que también refleja una brecha estructural entre el conocimiento académico
en comunicacion corporativa y su aplicacion practica dentro del ecosistema pyme. La
importancia de este problema radica en la urgencia de integrar la comunicaciéon como una
herramienta esencial para el desarrollo organizacional, promover una cultura de planificacion
comunicacional y generar oportunidades laborales para profesionales del area. “La
comunicacion estratégica no debe entenderse como una funcidn decorativa, sino como un
recurso esencial para la toma de decisiones organizacionales” (Alvarez, 2023, p. 17). Abordarlo
contribuye directamente a fortalecer las pymes, dinamizar la economia local, elevar la calidad
del empleo, fomenta la innovacion y consolidar el papel estratégico de la comunicacion en el

desarrollo nacional.

Abordar la carencia de personal especializado en comunicacion dentro de las pymes del pais
representa una oportunidad clave para mejorar diversos aspectos de la sociedad. En primer
lugar, fortalecer la comunicacion permite que estas empresas —que constituyen el 98% del
tejido empresarial nacional— puedan posicionarse con mayor claridad, coherencia vy

competitividad en el mercado.

Ademas, la incorporacion de comunicadores estratégicos genera empleos especializados de

calidad, reduce el desempleo juvenil y crea oportunidades concretas para egresados
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universitarios, lo cual fortalece el capital humano y reduce los niveles de informalidad laboral.

A nivel organizacional, contar con personal calificado en planificacion comunicacional,
relaciones publicas, branding y gestion de crisis fortalece la cadena de valor empresarial y
promueve una cultura organizacional méas sélida, transparente e inclusiva. Esto se traduce en
una mejora del clima laboral, una mayor productividad y una comunicacion interna mas
eficiente, factores clave para el crecimiento sostenible de las empresas. “La comunicacion
estratégica no solo es una herramienta poderosa para las pymes, sino una necesidad. Desde la
construccion de marca hasta la gestion de crisis y la optimizacion del Marketing Digital...”

(Sandoval, 2023, pérr. 5).

En efecto, mientras més crece una empresa, mas empleos genera, y mientras mas empleos se
producen, mayor es el movimiento de la economia local. Este circulo virtuoso impacta
directamente en la calidad de vida de las comunidades. Desde una perspectiva social, resolver
esta problemaética también garantiza que los ciudadanos tengan acceso a informacion clara,
veraz y relevante sobre productos, servicios y practicas empresariales. Esto no solo fortalece
la confianza del consumidor, sino que promueve una ciudadania mas informada, empoderada y
participativa. Asimismo, permite que las marcas se alineen con temas sociales de impacto,

aportando valor desde la comunicacion responsable y consciente.

Esta investigacion puede tener un impacto significativo en la perspectiva que tienen las
pequenas y medianas empresas sobre la necesidad de contar con un érea especializada en
este ambito, lo cual podria llevar a la creacién de planes internos que contribuyan a un
funcionamiento mas eficiente, una mejor relacion entre empleados, una mejor relacién entre
los empleados con la empresa y un mayor entendimiento de como dicho departamento puede
asegurarse de que esto suceda. Al mismo tiempo, facilitaria que los propios integrantes de las

empresas logren transmitir ese valor e importancia hacia el exterior.
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En ese mismo sentido, los hallazgos de este estudio podrian influir en las politicas publicas,
impulsando el desarrollo de méas instituciones gubernamentales que apoyen estas iniciativas y
promoviendo que se formalice la integracion de esta funcién en la estructura organizativa de

las pequenas y medianas empresas.

A raiz de esta investigacion, entendemos que se pueden proponer diversas soluciones a la
problematica identificada. En este sentido, desarrollaremos una propuesta académica
centrada en fortalecer la comunicacion estratégica dentro de las pequeiias y medianas
empresas. Esta iniciativa contempla, ademas, una estrategia de difusion que permita acercar el
proyecto a quienes forman parte de este sector y potenciar su adopcion. La propuesta parte de
la necesidad urgente de que las pymes integren la comunicacion como un eje clave para su
funcionamiento interno y su proyeccién externa, superando la vision operativa y fragmentada
que muchas veces predomina. Al enfocarse en la formacion, se busca que estas empresas
puedan estructurar departamentos o practicas comunicacionales méas sdlidas, que respondan
de forma coherente a sus objetivos organizacionales. Esto no solo contribuye a mejorar la
cultura interna, sino también a optimizar los procesos, reforzar la identidad corporativa y
aumentar la capacidad de adaptacion frente a un entorno empresarial en constante cambio.
Incorporar la comunicacién estratégica como un recurso transversal en las pymes representa
un paso fundamental hacia su consolidacion y sostenibilidad. Incluir personal especializado en
comunicacion dentro de las empresas genera beneficios tanto tedricos como practicos que
inciden directamente en el desarrollo organizacional. “Uno de los principales aportes es la
mejora de la cultura organizacional, ya que estos profesionales facilitan la transmision clara y
constante de la misidn, vision y valores de la empresa, lo que favorece la cohesidn interna y
fortalece el sentido de pertenencia del personal” (Estudio de Comunicacion, 2018). “Esta
conexion emocional con la organizacion se traduce en mayor compromiso, menor rotacion
laboral y un ambiente laboral mas estable, lo que a su vez disminuye los costos operativos
asociados a la constante busqueda y capacitacion de nuevo personal” (Fuentes Martinez,

2009).
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Ademas, un comunicador organizacional contribuye significativamente a reducir los conflictos,
aclarar roles y fortalecer las relaciones interpersonales, mejorando asi el clima laboral (Valle
Flérez, 2009). La comunicacion interna no solo implica la transmisién de mensajes, sino
también la forma en que los lideres interacttan, como se gestionan las reuniones, como se

escucha a los empleados y qué valores se promueven desde la cultura corporativa.

Segun Estudio de Comunicacion (Editorial Innova, 2018, p.28) una buena comunicacion interna
“permite vincular el trabajo individual con los objetivos empresariales, transmitir la mision y los
valores de la organizacion y mantener la motivacion en la tarea diaria”.

“Su rol también abarca la planificacion de estrategias de comunicacion digital y mediatica,
necesarias para aumentar la visibilidad, el reconocimiento de marca (brand awareness), y
fortalecer el vinculo con los publicos actuales y futuros, incluidos los nuevos consumidores y
stakeholders emergentes: (Argenti, 2017). En conjunto, estos aportes evidencian que la
comunicacion organizacional no es un érea accesoria, sino un eje estratégico fundamental para

el fortalecimiento integral y sostenible de las empresas.
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METODOLOGIADE LA
INVESTIGACION
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Objetivo general
« Evaluar la necesidad de personal especializado que realice funciones de comunicacion en

pequenas y medianas empresas en el Distrito Nacional.

Objetivos especificos
- |dentificar la deficiencia actual por la ausencia de personal especializado en comunicacion
en las pequenas y medianas empresas.
« Determinar la importancia que las pequenas y medianas empresas atribuyen al
departamento de comunicacion.
« Demostrar el impacto positivo que tendria para las pequenas y medianas empresas, la

estructuracion y fortalecimiento del departamento de comunicacion.

Descripcion del tipo de investigacion
- Descriptiva. Esta investigacion describird las caracteristicas de una poblacion o fendmeno

resenando rasgos, cualidades o atributos del objeto de estudio.

Fases de la investigacion

1. Creacion de las hipdtesis o la formulacion del problema.

2. ldentificacion de las principales teorias relacionadas con el tema.
3. Recopilacion de informacion.

4. Comprobacion de las hipdtesis.

5. Desarrollo de las hipdtesis.

6. Replanteamiento de teorias.

7. Establecimiento de conclusiones.
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Cronograma de trabajo

Del 30 de -
rz::,ﬁ :Lzz?oz; mayo al 3de Del 4 al 24 de julio de 2025 e d;(;;lslo D
julio de 2025
Identificacion
Creacion de las delas
hipétesisola principales Recopilacion Comprobacion Desarrollo de Remplanteamento Establecimiento
formacion del teorias de informacion de hipotesis la hipotesis de teorias de conclusiones
problema relacionadas al
tema

Tabla 2: Cronograma de trabajo

Métodos de investigacion

- Descriptivo. Se describirén el estado y comportamiento de las variables en torno al objeto de

estudio.

- Anélisis documental. Se extraeran nociones de documentos para facilitar la explicacion de

conceptos.

Técnicas de investigacion
- Encuesta. Observacion. Proceso de acercamiento a las caracteristicas del objeto de estudio.
La informacion se recopilaré a través de un cuestionario previamente diseiiado, sin modificar el

entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion.

35




Poblacion

Segun datos del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM), en el Distrito Nacional
existe un estimado de 16,149 pequefias y medianas empresas registradas (MICM, 2023). Esta
cifra posiciona al Distrito Nacional como un eje estratégico para el desarrollo econémico y

comercial del pais, dada su alta concentracion empresarial.

En cuanto al perfil etario de los propietarios, el Informe de Caracterizacion de las Mipymes,
moddulo ENHOGAR 2022, publicado por la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), indica que la
mayoria de los duenos de pequeiias y medianas empresas se encuentran en un rango de edad
entre los 25 y los 55 afios, destacandose los grupos de 26 a 35 afios (23.7%), seguido de 36 a
45 afios (18.9%) y 46 a 55 afios (17.8%) (ONE, 2023). Si bien el informe incluye también a
microempresas, esta distribucion refleja con precision el perfil de liderazgo de las pymes,
donde la formalizacion y la responsabilidad gerencial exigen un mayor nivel de madurez y

experiencia.

Muestra
Para la recoleccion de datos se utilizd un muestreo por conveniencia. En total, se encuestaron
25 personas que cumplian con perfiles previamente definidos, relevantes para el andlisis y
vinculados directamente al ecosistema de las pequenas y medianas empresas.
Encuestados:

« Representantes de los centros Mipymes de las principales universidades: UNIBE, INTEC,

PUCMM, UNPHU y APEC.
« Personal del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes de la Republica Dominicana.

« Duerios o personal de pymes representativo (maximo 4).
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DISENO DEL INSTRUMENTO
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Diseio del instrumento
Necesidad de personal especializado que realice funciones de comunicacion en pequenas y

medianas empresas en el Distrito Nacional.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es realizada por estudiantes de término de Comunicacion de la
Universidad Iberoamericana (UNIBE) como requisito para obtener el grado de licenciatura. Esta
tiene como objetivo: Evaluar la necesidad de personal especializado que realice funciones de

comunicacion en pequenas y medianas empresas en el Distrito Nacional.

Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria y anénima, y no existe
penalizacion por renunciar. Si acepta participar, debera completar un cuestionario que recogera
su opinion sobre problematicas de comunicacion en torno a:
- |dentificar la deficiencia actual por la ausencia de personal especializado en comunicacion
en las pequenas y medianas empresas.
« Determinar la importancia que las pequenas y medianas empresas atribuyen al
departamento de comunicacion.
« Demostrar el impacto positivo que tendria para las pequenas y medianas empresas la

estructuracion y fortalecimiento del departamento de comunicacion.

Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial. En este cuestionario no se pediran
datos de identificacion ni informacién sensible como nombre, cédula, teléfono, direccién ni
ningun otro dato personal o de contacto. Tampoco sobre temas intimos ni de riesgo emocional.

Ademas, sus respuestas seran utilizadas solo para los fines académicos de este estudio.

Si en cualquier momento de esta investigacion siente que no puede o no quiere participar,

puede detenerse.
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Si necesita comprobar la validez de esta investigacion o de los investigadores, o si requiere
informacion adicional, puede llamar al 809.689.4111 extension 2039 o escribir al correo
electronico |.delacruz2@unibe.edu.do.

Al hacer clic en la casilla ACEPTO que se presenta a continuacion, confirma que comprendié el
objetivo de esta investigacion, que el estudio es voluntario y sin riesgos para su persona, y que

puede decidir no participar en cualguier momento.

ACEPTO

Muchas gracias por su colaboracion.

1.;Considera que las pequeiias y medianas empresas en el Distrito Nacional cuentan
actualmente con personal capacitado o especializado en comunicacion?

« Sicuentan

« Parcialmente

« No cuentan
2. ;Qué tan importante considera que es para una pyme contar con un profesional o
equipo que gestione la comunicacion de forma estratégica, y qué nivel de prioridad cree
que realmente se le da a esta area dentro de esas empresas?

« Esmuyimportante y se le da mucha prioridad

« Esimportantey se le da una prioridad adecuada

« Esimportante, pero no se percibe como tal

« No es tanimportante y no se le da prioridad

« No tengo una opinién clara sobre el tema
3. ;(Cree usted que la falta de personal especializado en esta area ha limitado el desarrollo
o la proyeccion de estas empresas?

« Si, definitivamente

. Laausencia de expertos ha afectado negativamente su crecimiento

« Si, enalgunos casos. Depende del tipo de empresay su enfoque
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- No necesariamente. Hay empresas que han crecido sin contar con personal especializado

« No. La comunicacién no es un factor determinante en el desarrollo de una pyme

« No tengo una opinion al respecto
4. ;Ha visto casos donde la falta de una estrategia comunicacional clara haya provocado
conflictos internos o externos en una pyme?

« Sihevisto

« No he visto

« No estoy seguro/a

5. Si ha dicho que si, describa brevemente qué paso.

6. ;Cuales de los siguientes aspectos considera que podrian mejorar si las pymes
fortalecieran su area de comunicacién? (Marque todos los que apliquen)

[ JPosicionamiento de marca

[ IMejora del clima organizacional

[ JFortalecimiento del vinculo con clientes

[ IManejo adecuado de crisis

[[JAumento de ventas

[ IMejores relaciones publicas
7. ;Qué tipo de apoyo considera que facilitaria ese fortalecimiento? (Marque todos los
que apliquen)

[IManuales o guias practicas adaptadas a pymes

DProgramas de formacion o capacitacion en comunicacion estratégica

[JAsesoria externa especializada

incentivos o apoyo del sector publico (subvenciones, programas estatales, etc.)

[JAlianzas con universidades o centros educativos

[JAcceso a herramientas tecnoldgicas o plataformas de bajo costo

[ICasos de éxito o buenas practicas aplicables
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[[JFomento desde el Estado o instituciones como el MICM de politicas publicas que
incentiven la creacion formal de departamentos de comunicacion en las pymes
8. ;Cual es su sexo bioldgico?

« Hombre

« Mujer

« Prefiero no identificarme
9. ;Qué edad tiene?

(Por favor, responda solo con un niimero)
10. ;En qué ciudad o municipio reside?

« Distrito Nacional

« Santo Domingo Este

« Santo Domingo Oeste

« Santo Domingo Norte

« Enelinterior del pais

« Fueradel pais
11. ;A cuanto ascienden los ingresos totales de su hogar?

« Menos de RD$ 20,000 mensuales

. Entre RD$ 20,001 y RD$ 70,000 mensuales

. Entre RD$ 70,001 y RD$ 150,000 mensuales

- Mas de RD$ 150,001 mensuales
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RECOLECTA D€ DATOS
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Se solicitd al Comité de Etica de Investigacion de la universidad la autorizacién necesaria para
llevar a cabo el estudio, la cual fue debidamente otorgada. El siguiente paso consistié en
digitalizar el instrumento de recolecciéon de datos, que en este caso fue una encuesta,
mediante la plataforma Google Forms. Posteriormente, se procedid a compartir el enlace de
dicha encuesta con distintos grupos virtuales que correspondian a la poblacion objetivo. Los
participantes respondieron el cuestionario de manera confidencial y voluntaria. Se recopilaron
datos de 25 personas seleccionadas mediante un muestreo por conveniencia. Los
encuestados incluyeron representantes de los centros Mipymes de las principales
universidades del pais (UNIBE, INTEC, PUCMM, UNPHU y APEC), personal del Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes de la Republica Dominicana, asi como duenos o representantes
de pequenas y medianas empresas (hasta un méaximo de cuatro participantes de este ultimo

grupo).
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RESULTADOS D€
LA INVESTIGACION
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Datos Generales de la muestra

Sexo Frecuencia Yo
Hombre 12 48%
Mujer 13 52%
Total 25 100%
Rango de edad Frecuencia Edad promedio Desviacion estandar
20-29 4
30-39 4
40-49 15 404 7.73
50-59 2
Total 25
Rango salarial de hogar - mensual Frecuencia Yo
Menos de RD$20,000 1 297,
RD$20,001 -RD$70,000 3 797
RD$70,001 - RD$150,000 10 299,
Méas de RD$150,001 14 31%
Total 25 100%
Ciudad o municipio de residencia Frecuencia Yo
Distrito Nacional 18 72%
Santo Domingo Este 5 20%
Santo Domingo Oeste 2 8%
Santo Domingo Norte 0 0%
En elinterior del pais 0 0%
En el exterior del pais 0 0%
Total 25 100%

Tabla 3: Datos generales de la prueba
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01. ;Considera que las pymes en el Distrito Nacional cuentan actualmente con personal

capacitado o especializado en comunicacion?

20

15

10

No Parcialmente Si
Figura 3: Consideracion de si las pymes cuentan actualmente con personal especializado en comunicacion
02. ;Qué tan importante considera que es para una pyme contar con un profesional o
equipo que gestione la comunicacion de forma estratégica, y qué nivel de prioridad cree

que realmente se le da a esta area dentro de esas empresas?

Opciones de respuesta F
Es importante, pero no se percibe como tal 17
Esimportante y se le da una prioridad adecuada. 5
Es muy importante, pero se le da mucha 3
prioridad
No es tanimportante y no se le da prioridad 1
No tengo una opinion clara sobre el tema 1

Tabla 4: Importancia considerada para que una pyme cuente con personal que gestione la comunicacidn
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03. ;Cree usted que la falta de personal especializado en esta area ha limitado el

desarrollo o la proyeccion de estas empresas?

Opciones de respuesta F

Si, en algunos casos. Depende del tipo de 11
empresay su enfoque

Si, definitivamente. La ausencia de expertos 7
ha afectado negativamente su crecimiento

No necesariamente. Hay empresas que han 5
crecido sin contar con personal especializado

No. La comunicacion no es un factor 1
determinante en el desarrollo de una pyme

No tengo una opinion al respecto 1

Tabla 5: Determinacion de la limitacion que representa en el desarrollo de las pymes la falta de personal

especializado en comunicion

04. ;Ha visto casos donde la falta de una estrategia comunicacional clara haya

provocado conflictos internos o externos en una pyme?

10

(@)

N

No estoy seguro/a Sihe visto No he visto

Figura 4: Cantidad de casos de falta de estrategia comunicacional que hayan provocado conflictos en una pyme
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05. Si ha dicho que si en la pregunta pasada, por favor describa brevemente qué pasé

. Descripcion .
Categoria Ejemplo de respuestas
general
- No comunicar la forma de trabajo crea
Problemas generados conflictos al entregar el trabajo final.
, _ por no comunicar - Deficiencia en comunicacion de productos y
Conflictos con clientes - . .
adecuadamente el servicios llevo a la quiebra.
externos . o4
modelo de trabajo, - Persona haciéndose pasar por la empresa por
productos o servicios. falta de comunicacion externa.
Problemas operativos . .
. - Incumplimiento de procedimientos por falta de
Fallas internas de causados por falta de o,
o S comunicacion.
coordinaciény comunicacion entre . .
. . - Personal no informado sobre promociones u
procedimientos equipos o - .
ofertas, lo que retrasa la atencion al cliente.
departamentos.
Consecuencias - Mala gestion con la comunidad generd
. . negativas por una conflictos.
Dafio alaimageny o . .
- comunicacion - Falta de discurso claro sobre laimagen
reputacion o - o ;
institucional débil o corporativa hizo que la empresa perdiera
inexistente. notoriedad y reputacion

Tabla 6:Recopilacion de casos de falta de estrategia comunicacional en las pymes

06. ;Considera que el personal directivo o emprendedor de las pymes comprende el valor

estratégico que puede aportar la comunicacion?

Soloenparte  Noloconsidera No sabe/ no
relevante completamente responde

15

Figura 5: Nivel de comprensidn de el valor estratégico comunicacional de los emprendedores o

directores de pymes
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07. ;Cuales de los siguientes aspectos considera que podrian mejorar si las pymes

fortalecieran su area de comunicacién? (Marque todos los que apliquen)
25 respuestas

Posicionamiento de marca |, — 21 (84%)

Mejora de clima organizacional _ —12(48%)
Fortalecimiento de vieulo con... N — 20 (507

Manejo adecuado de crisi | — 1> 52
Aumento devents | — £ (52)

Mejres relaciones piiceo | 7 <57

Mejor credibilidad, mejora repu... . —1(4%)

Un drea de comunicacion robu... . —1(4%)
0 5 10 15 20 25

Figura 6: Fortalecimiento en drea de comunicacion

08. ;Qué tipo de apoyo considera que facilitaria ese fortalecimiento? (Marque todos los

que apliquen)

25 respuestas

Manual o guias practicas ad... — 15(60%)

Programas de formacion o cap... —19(76%)
Asesoria externa especializada — 14 (56%)
Incentivos o apoyo del sector p... —7(28%)
Alianza con universidades o c... —15(60%)
Acceso a herramientas tecnolo... — 15 (60%)
Casos de éxito o buenas précti... —13(52%)
Fomento desde el Estado o ins... —15(60%)
Manual de comunicacion Acerti... —1(4%)
0 5 10 15 20

Figura 7: Facilidad de fortalecimiento en érea de comunicacion
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CONCLUSIONES
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En base a los resultados de la investigacion realizada con el fin de evaluar la necesidad de
personal especializado que realice funciones de comunicacion en las pequefias y medianas
empresas el Distrito Nacional, pudimos recopilar informaciones relevantes que nos permitieron
llegar a dar conclusion a los objetivos especificos planteados al inicio del desarrollo de nuestra

investigacion.

A partir de los resultados obtenidos en nuestra investigacion, se evidencia una clara carencia
de personal especializado en comunicacion dentro de las pequeiias y medianas empresas en el

Distrito Nacional.

El 68% de los encuestados considera que las pymes cuentan solo parcialmente con personal
capacitado en esta area, mientras que un 28% afirma que no cuentan con este tipo de recurso.
Solo un escaso 4% asegura que si disponen de personal especializado, lo que demuestra una

insuficiencia significativa en la estructura comunicacional de estas empresas.

Ademas, el 48% de los participantes considera que la falta de profesionales en comunicacion
ha limitado el desarrollo o la proyeccion de las pymes en algunos casos, y un 28% afirma que
esto definitivamente ha impactado negativamente su crecimiento. Este resultado se ve
reforzado por testimonios que relatan casos de conflictos internos o externos causados por la
ausencia de una estrategia comunicacional clara, afectando la coordinacion, la relacion con

clientesy, en algunos casos, la reputacion de la empresa.

Con base en estos hallazgos, se concluye que se logra identificar la deficiencia actual por la
ausencia de personal especializado en comunicacion en las pequenas y medianas empresas,
tal como se planted en el primer objetivo especifico. Esta carencia limita tanto la eficiencia
interna como la proyeccion externa de las pymes, afectando su imagen, la coordinacion

operativa y su posicionamiento dentro del mercado.
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En este mismo sentido, los resultados de nuestra investigacion presentaron que el 68% de los
encuestados comprende que es importante para las pymes contar con un profesional o equipo
que gestione la comunicacion de forma estratégica, pero que las empresas no lo perciben ni
priorizan como tal. Mientras tanto, un 12% considera que es muy importante y que se le da
mucha prioridad, otro 12% indica que se le da una prioridad adecuada, un 4% considera que no
es importante ni se le da prioridad, y otro 4% expresa no tener una opinion clara sobre el tema.
Estos datos recopilados nos permiten llegar a la conclusién de que las personas encuestadas
consideran importante contar con un personal especializado en comunicacion, pero no lo ven
suficientemente valorado dentro de las pymes. Esto indica que, aunque reconocen su
importancia, las pymes tienden a darle solo una importancia parcial a la presencia de
profesionales en esta area. Por lo tanto, podemos determinar que las pequenas y medianas
empresas no atribuyen la importancia necesaria al departamento de comunicacion, aun cuando
ya pudimos evidenciar anteriormente su impacto en el mantenimiento de pilares

fundamentales dentro de la empresa.

De la misma forma, buscamos evidenciar cudles aspectos mejorarian en las pymes si se
dedicaran a fortalecer el area de comunicacion dentro de sus empresas. Entre los resultados
mas relevantes, cabe destacar que el 84% de los encuestados indicé que mejoraria el
posicionamiento de marca; el 80% senald un fortalecimiento en el vinculo con los clientes; el
68% considerd que habria mejoras en las relaciones publicas; el 52% menciond tanto un
manejo adecuado de crisis como un aumento en las ventas; el 48% identificd un mejor clima
organizacional; y un 4% destacd mejoras en credibilidad, reputacién y conocimiento del cliente.
Ademas, otro 4% sefialé que un drea de comunicacion robusta permitiria mayor visibilidad y una
adaptacion mas efectiva a los tiempos actuales, en los que los clientes son atraidos
principalmente por las vias de comunicacion visual y auditiva que aplican las empresas, dejando

atras métodos mas tradicionales como los anuncios en periddicos o los flyers impresos.
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A partir de estos datos, se puede concluir que construir y fortalecer un departamento de
comunicacion dentro de las pequenas y medianas empresas impactaria positivamente
multiples pilares estratégicos. No solo lograrian un mejor posicionamiento de marca y una
relacion mas sélida con sus clientes, sino también un ambiente organizacional mas saludable,
lo que podria traducirse directamente en un aumento de las ventas. En efecto, estos hallazgos
nos permiten demostrar el impacto positivo que tendria para las pequefias y medianas

empresas la estructuracion y fortalecimiento del departamento de comunicacion.

La presente investigacion evalud la necesidad de personal especializado que realice funciones
de comunicacidén en las pequenas y medianas empresas de el Distrito Nacional, identificando
una deficiencia significativa en esta area. Esta carencia limita tanto la eficiencia operativa
interna como el posicionamiento externo de las pymes, afectando aspectos fundamentales
como la coordinacién, y su imagen corporativa. A pesar de que existe un reconocimiento
general sobre la importancia estratégica del drea de comunicacion, dicha valoracién no se
traduce en una prioridad real dentro de las pymes. Ademas, los resultados demuestran que la
estructuracion y fortalecimiento del departamento de comunicacion influirian positivamente
en multiples dimensiones, tales como el posicionamiento de marca, las relaciones publicas, el
vinculo con los clientes, el manejo de crisis y el clima organizacional, contribuyendo al
desarrollo sostenible de estas organizaciones. En conclusion, esta investigacion confirma la
necesidad real y el impacto considerable del personal especializado en comunicacion para el

crecimiento y consolidacién de las pequefas y medianas empresas en el.
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RECOMENDACIONES

54



A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, se recomienda abordar esta
problematica no como una limitacion estructural, sino como una oportunidad estratégica para
el fortalecimiento organizacional de las pequefias y medianas empresas (pymes) en el Distrito
Nacional. La baja valoracion que actualmente se le otorga al personal y/o a los departamentos
de comunicacién debe ser reconocida como un punto a resolver, y al mismo tiempo, como un

catalizador para una transformacién sostenible del ecosistema pyme.

En primer lugar, se exhorta a los lideres empresariales y a los responsables de la toma de
decisiones dentro de las pymes a replantear su percepcion sobre el rol de la comunicacion
corporativa. Se hace necesario comprender que la comunicacion no es una funcién decorativa
ni secundaria, sino un eje transversal que impacta directamente en la cultura corporativa, la
gestion de crisis, la reputacion institucional y, en consecuencia, en la competitividad y

sostenibilidad del negocio.

Asimismo, es importante promover la incorporacion progresiva de personal especializado en
comunicacion dentro de las estructuras organizativas de estas empresas. Esto puede lograrse
a través de procesos de contratacion directa, asi como mediante la contratacion externa de
agencias o consultores especializados que brinden apoyo en fases iniciales de desarrollo del
area. De igual manera, es clave implementar programas de formacion continua que permitan al
talento interno adquirir competencias comunicacionales basicas, pero estratégicas, facilitando

asila transicion hacia una estructura comunicacional mas solida.

Por otro lado, se recomienda establecer alianzas con universidades, entidades publicas,
instituciones financieras y medios especializados, con el fin de desarrollar programas
académicos especificos para el sector pyme en comunicacion corporativa estratégica. Esto no
solo promoveria el cierre de brechas de conocimiento, sino que contribuiria al fortalecimiento

de una cultura empresarial méas consciente del valor de la comunicacion.
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También se propone que las universidades incorporen de forma mas intencional, transversal y
aplicada los contenidos relacionados con la comunicacion corporativa y su rol en las pequenas
y medianas empresas dentro de sus programas académicos. Esta inclusion podria facilitar la
formacion de profesionales con una visién mas adaptada a los desafios del entorno local,
fomentando al mismo tiempo el desarrollo de proyectos de vinculacion universidad-empresa
que beneficien a ambos sectores, sumando aliados financieros y mediaticos para ampliar el

alcance, facilitar becas corporativas y asegurar una difusion efectiva hacia el tejido pyme.

Por ultimo, desde una perspectiva de politica publica, se recomienda al Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes, en articulacion con actores del sistema financiero y medios
especializados, impulsar programas de incentivo y acompanamiento técnico que fortalezcan la
creacion formal de departamentos de comunicacion en las pymes. Esto podria incluir en otros
elementos, becas corporativas y estrategias de difusion sectorial, promoviendo asi un cambio
estructural en la forma en que se concibe y se gestiona la comunicacién en este segmento

empresarial.
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A partir de los hallazgos obtenidos en la fase investigativa, se ha identificado una oportunidad
estratégica de alto valor para el fortalecimiento del ecosistema empresarial de las pequefias y
medianas empresas (pymes) en el Distrito Nacional. La investigacion reveld una carencia
estructural en torno al reconocimiento y aprovechamiento del valor que tiene la comunicacion
corporativa cuando es gestionada por personal especializado. Este vacio representa no solo
una debilidad operativa para las pymes, sino también un area de oportunidad que, si se gestiona
adecuadamente, puede convertirse en un factor diferenciador clave para su sostenibilidad y

competitividad.

Basado en esto, Proyecto Final Il se orientard a disefar una propuesta estratégica desde la
concentracion gerencial, que contribuya a sensibilizar, educar y facilitar la integracion de
practicas de comunicacion profesional dentro de las pymes. Esta propuesta buscara traducir
los hallazgos de la investigacion en acciones viables, practicas e innovadoras que respondan a
las verdaderas necesidades de este segmento empresarial. El enfoque estara centrado en
articular una solucion que no solo promueva la contratacion o formacién de personal
especializado, sino que también estimule un cambio de mentalidad en los lideres de estas
empresas, reconociendo la comunicacion como una inversion estratégica y no como un gasto
prescindible. Esta vision integral permitira crear una ruta para fomentar la profesionalizacion del
area, elevar la percepcion del valor de la comunicacion interna y externa, y generar un impacto

sostenible en la cultura organizacional de las pymes del pais.

La estrategia se desarrollard en coherencia con las recomendaciones, integrando herramientas
practicas y recursos educativos para fortalecer la conciencia comunicacional en las pymes.
Seré impartida por UNIBE, en alianza con el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes,
Banreservas y Diario Libre, facilitando su difusiéon entre pymes y universidades. Asi, Proyecto
Final Il se consolida como el puente entre el diagndstico y la solucién, aportando valor

académico y empresarial a la sociedad dominicana.
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PEST

Impacto

politico

Impacto
economico

Impacto
socio-
cultural

Impacto
tecnoldgico

Tabla 7: Anélisis PEST

No existen politicas publicas que
impulsen la integracion de
comunicadores en las pymes.

Sin estructura en comunicacion, las
pymes no generan presion para crear
politicas.

La falta de incentivos refuerza que la
comunicacion no se priorice.

Las pymes cuentan con presupuestos
limitados y priorizan dreas méas
operativas.

Al'no ver la comunicacién como
inversion, no se le asignan recursos.
Las limitaciones econdmicas dificultan
contratar personal capacitado y
estructurar el area.

Aun se cree que la comunicacion
puede manejarse sin preparacion
especializada.

La falta de profesionales refuerza la
idea de que no son necesarios.

Se normalizan précticas improvisadas
y se limita la entrada de talento
capacitado.

Las pymes tienen acceso a
herramientas, pero no cuentan con
personal capacitado para usarlas bien.
Sin personal especializado, se usan
herramientas digitales sin estrategia
clara.

Se crea lailusion de buena
comunicacion solo por tener presencia
digital.

Ventajas:
« Cada pyme decide como manejar esta area
sin restricciones.
« No hay politicas que limiten su
incorporacion.
Desventajas:
- Laausencia de regulacion mantiene la
informalidad.
« No hay apoyo institucional para contratar
personal especializado.

Ventajas:

« Algunas herramientas pueden
implementarse con bajo presupuesto si se
usan correctamente.

« Elcomunicador ain no representa un alto
costo, lo que facilita su integracion si se
valorara.

Desventajas:

. Lafalta de inversion limita el desarrollo
profesional del area.

« Esta carenciaimpacta enlaimageny
crecimiento de las pymes.

Ventajas:
« Las nuevas generaciones valoran mas la
comunicacion estratégica.
« Las audiencias premian marcas con
mensajes claros y coherentes.
Desventajas:
« Se sigue viendo como una funcién
secundaria.
- Lafaltadereferentes limita su
reconocimiento e impacto.

Ventajas:
« Herramientas accesibles y medibles para
cualquier pyme.
« Posibilidad de automatizar procesos con la
guia adecuada.
Desventajas:
- Lafalta de conocimiento técnico reduce su
impacto.
« Eluso superficial puede afectar
negativamente la imagen.
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FODA

Fortalezas

Existe una percepcion
creciente sobre el valor
estratégico de la
comunicacion, evidenciada
en la valoracion positiva de
los encuestados.

Muchas empresas
encuestadas ven el valor de
tener un personal o
departamento
especializado en
comunicacion

Las pymes cuentan con
estructuras
organizacionales flexibles
que permiten adaptar e
integrar con facilidad un
area formal especializada en
comunicacion.

Las pymes muestran
iniciativa para atender sus
necesidades
comunicacionales, incluso
cuando lo hacen a través de
roles no formalizados o
estructurados.

Tabla 8: Anélisis FODA

Oportunidades

El 68 % de los
encuestados considera
importante contar con
profesionales en
comunicacion.

Al evidenciarse que
mejorar esta area podria
impactar positivamente
ventas, reputacion, clima

laboral y relacion con

stakeholders, se abre
una puerta al cambio.

El entorno digital en
crecimiento permite
ampliar el alcance y
fortalecer la presencia
comunicacional de las
pymes.

Fortalecer esta area
representa una via
directa para mejorar
visibilidad y
posicionamiento,
respaldada por el 84%
de los encuestados.

Debilidades

La mayoria de las pymes
no cuenta con personal
especializado y maneja la
comunicacion de forma
informal, limitando su
profesionalizacion.

Las pymes presentan
limitaciones en
conocimientosy
formacion sobre la
funcion estratégica de la
comunicacion dentro de la
empresa.

Hay una falta de
planificacion y definicion
clara de funciones
comunicacionales
dificulta la asignacion y
especializacion del
personal en esta darea.

Hay un impedimento para
la mejora continua y falta
de inversiones debido a la
ausencia de indicadores
claros para evaluar la
comunicacion.

Amenazas

La presion por resultados
inmediatos hace que las
pymes prioricen lo
operativo sobre funciones
estratégicas como la
comunicacion.

Carencia de
reconocimiento de la
importancia de contar con
educacion especializada en
comunicacion corporativa
por parte de las pymes.

La competencia con
empresas con
comunicacion

estructurada deja a las

pymes en desventaja
competitivay de
posicionamiento.

La falta de reconocimiento
y visibilidad de la
comunicacion como area
profesional en el sector
pyme reduce la atraccion
de profesionales
calificados.
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Perfil de los consumidores

Target: duefios y directivos de pequefias y medianas empresas (pymes)

Ubicacién: Santo Domingo, Distrito Nacional

Sexo: hombres y mujeres

Edad: 25-55 afios

Clase Social: media altay alta,

Ingresos mensuales: superiores a RD$ 150 000.

Caracteristicas: Profesionales ambiciosos y productivos, con un marcado interés en
fortalecer lareputacion y el crecimiento de sus empresas.

Estilo de vida laboral: Intenso, suelen trabajar fuera de horario.

Segmentacion por tipo de lider (personas)

1. Perfil 01: Martin, un empresario de 38 afios que heredd un negocio mediano de impresion,

que gana $300,000 pesos. Enfrenta retos de rotacion de personal, reputacion de marcay

control de procesos internos, debido a que en el 2022 sufrié un robo, que le afectd. Su

propdsito es recuperar laimagen de su empresa para poder aumentar las ventas

2. Perfil 02: Karla, gerente de una empresa pequeiia de distribucion de equipos médicos y

odontoldgicos, con un salario de $150,000 pesos. Agrupa a gestores de segunda generacion o

profesionales que asumen roles directivos en sectores de servicios (distribucion, consultorias,

talleres). Su principal desafio es la falta de canales de comunicacion interna y herramientas que

faciliten la coordinacién con clientes y proveedores, lo que origina retrasos y malentendidos.
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Estimacion de tamaiio del mercado:

Para calcular la estimacion de el mercado de esta propuesta, se toma como referencia el
registro de de 16,149 pequenas y medianas empresas registradas en el Distrito Nacional
(MICM, 2023). Tomando esto en cuenta este dato, nuestra estimacion de tamario del mercado
serian las aproximadamente 16,149 personas lideres de las pymes que comprenden el Distrito

Nacional, entre 25-55 afios de edad.
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Objetivo general:
Formar a  pequefnas y medianas empresas en comunicacioén corporativa, para facilitar la
implementacion de estrategias comunicacionales, contemplando un plan de difusion que

asegure su alcance y aplicabilidad.

Objetivos especificos:

« Fomentar la cultura de reconocimiento de la comunicacion corporativa como una necesidad
esencial en las pequenas y medianas empresas, alcanzando al menos la participacion de 2
empleados de 24 empresas participantes en el primer aio del programa.

« Promover el fortalecimiento de los departamentos o funciones de comunicacion en las
pymes mediante la capacitacion de un minimo de 30 responsables de gestion de pymes o
colaboradores seleccionados por los mismos, durante la implementacion del programa.

« Incrementar el nivel de reconocimiento sobre el impacto positivo de la comunicacion
corporativa en multiples pilares estratégicos de las pymes, logrando al menos un 15% de
mejora en el nivel de conocimiento, medido a través de encuestas comparativas aplicadas

antes y después de la formacion.
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Para la elaboracion de la propuesta, se plantea una solucion integral que impulse el
fortalecimiento de las diversas ramas de la comunicacion en las pequefias y medianas

empresas a través de alianzas estratégicas interinstitucionales.

Primeramente, se propone una colaboracion con la Universidad Iberoamericana (UNIBE) para la
creacion de un programa de diplomado de educacion continua llamado Comunica tu Pyme.
UNIBE asumira la responsabilidad académica y administrativa del desarrollo del programa vy la
gestién de la alianza interinstitucional, asumiendo los costos relacionados con el desarrollo
académico, administrativo y los requerimientos legales y regulatorios del programa,
garantizando el cumplimiento de los estdndares institucionales y normativos

correspondientes.

Como parte de la estrategia de difusion y acceso, se establece una alianza con Banreservas.
Esta institucion, mediante su cartera de clientes que incluye propietarios y lideres de pymes,
promovera activamente la participacion en el programa, ofreciendo como incentivos a los
interesados acceder de forma gratuita. El Banco cubrird el costo determinado de la
matriculacion del usuario hacia el programa. Esta colaboracion no solo aporta al desarrollo del
sector, sino que también genera beneficios mutuos: las pymes fortalecen sus capacidades de
comunicacion y, a su vez, el banco promueve un ecosistema empresarial mas soélido y

competitivo.

De igual manera, se contempla la participacion como patrocinador del programa Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes, entidad que apoyara la difusion del programa y, ademas,
otorgara becas completas dirigidas a lideres de pymes seleccionados de su base de datos.
Este esfuerzo contribuird a democratizar el acceso a la formacién y garantizar un impacto mas

amplio en el sector de la industria de pymes.

Finalmente, se suma como socio estratégico Diario Libre, medio de comunicacion con alto

reconocimiento y trayectoria. Su participacion permitira visibilizar y posicionar el programa 69



como la primera iniciativa académica de formacion especializada en comunicacion para pymes,
consolidando asi la credibilidad, la visibilidad y el alcance de la propuesta. Esto seré financiado

por parte de Diario Libre.

En conclusion, Comunica tu Pyme se proyecta como una propuesta estratégica capaz de
movilizar recursos a través de una red de aliados con roles claramente definidos. Cada
institucion aporta un valor especifico que hace posible el programa: desde la inversion base y la
gestion académica, hasta la captacion de participantes y la amplificacion de su alcance. Esta
articulacion entre entidades publicas, privadas y mediaticas consolida un modelo de
corresponsabilidad financiera y operativa que no depende de una sola fuente, sino que se
sostiene sobre un esquema colaborativo sélido. De esta manera, el programa no solo asegura
su continuidad, sino que se posiciona estratégicamente en el mercado como una iniciativa

sostenible, estructurada y con proyeccion a largo plazo.
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Concepto y simbologia de la identidad visual:

COMUNICA
TU PYME

El logo de Comunica tu Pyme esté disenado para transmitir de manera clara y directa la esencia

del programa: dar voz a las pequefias y medianas empresas y resaltar que la comunicacion
estratégica es un pilar fundamental para su crecimiento y permanencia en un mercado
competitivo. Desde su concepcion tipografica, el logo asume el rol de ser el principal portador
del mensaje del proyecto, convirtiéndose en un elemento visual que sintetiza identidad,

propdsito y posicionamiento.

Su disefio tipografico funciona como una voz clara, cercana y reconocible. La eleccion de la
forma, el peso vy la estructura de las letras transmite confianza y profesionalismo, al mismo
tiempo que refleja creatividad e innovacion, valores que acompanan tanto la esencia del
programa como la capacidad de las pymes de reinventarse y crecer. Cada decision visual esta
pensada para que el logo exprese un equilibrio entre solidez y dinamismo, proyectando una

identidad moderna y coherente con la misidn del proyecto.

Al consolidar los elementos centrales de la marca en una sola pieza visual, el logo integra
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de manera armdnica los valores estratégicos del programa. Representa a las pequenas y
medianas empresas como el eje de su propdsito, simbolizando la voz, el impulso y la estructura
que se busca fortalecer mediante la comunicacion. Su forma transmite seguridad y
profesionalismo, mientras que su estilo tipografico aporta una sensacion contemporanea que

conecta con un entorno empresarial en constante evolucion.

En conjunto, el logo constituye una identidad visual coherente, sélida y memorable. Refleja la
mision de Comunica tu Pyme: fortalecer la comunicacion estratégica de las pymes para
impulsar su crecimiento, elevar su competitividad y asegurar su permanencia en un mercado

altamente dinamico.
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Significado de los colores corporativos:
 Rojo: Representa fuerza, liderazgo y determinacion. Simboliza la energia transformadora

que impulsa a las pymes a crecer, asumir retos y consolidarse.

HEX: #6D121D
RGB: R:109 G:18 B:29

CMYK: C:.0 M:83 Y:73 K:57

« Rosado: Refleja innovacion, creatividad y frescura. Habla de la capacidad de las pymes de
reinventarse y mantenerse vigentes en un entorno cambiante. También transmite inclusion

y cercania, reforzando que este programa es humano y accesible.

HEX: #FFCDCD
RGB: R:255 G:205 B:205
CMYK: C:0 M:20 Y:20 K:0

- Beige: Simboliza estabilidad, confianza y organizacion. Aporta claridad y orden, recordando
que la innovacion y el liderazgo deben sostenerse sobre una base sdlida y estructurada

para lograr resultados duraderos.

HEX: #FFFGEF
RGB: R:255 G:246 B:239

CMYK: C:0M:3Y:6K:0
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Tipografias utilizadas para la propuesta:

TAN Headline

Regular

Tipografia para titulos y logo:

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWNXYZ
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
!@#s%?&*)c*'

Cooper Hewitt

Bold Regular Italics

Tipografia para informacion Tipografia para resaltar citas y
general: nombre de la propuesta:
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
|@#$%07&7)(+ |@#8 % 7&7)(+

Tipografia para subtitulos:

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
I@#5%7&*)(+
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Aplicaciones permitidas de la identidad visual:

El logotipo de Comunica tu Pyme solo puede utilizarse en las versiones oficiales que se
presentan en esta pagina. Estas contemplan su aplicacion en los colores institucionales de la
paleta cromatica, tanto en positivo como en negativo, asi como en versiones en blanco o en
negro cuando sea necesario garantizar la legibilidad. De esta manera se asegura que, sin
importar el soporte o el fondo, la identidad visual mantenga siempre coherencia y

reconocimiento. Cualquier uso fuera de estas versiones queda expresamente prohibido.

COMUNICA
TU PYME

COMUNICA
TU PYME

COMUNICA
TU PYME

COMUNICA
TU PYME
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Aplicaciones no permitidas de la identidad visual:

Para preservar la coherencia y el reconocimiento de la marca, el logotipo de Comunica tu Pyme
no debe ser alterado bajo ninguna circunstancia. No se permite modificar sus colores
originales, aplicarlo sobre fondos que dificulten su legibilidad ni reemplazar la paleta
institucional por tonos ajenos a la identidad. Tampoco esté permitido distorsionar sus
proporciones, afadir efectos, sombras o degradados, ni cambiar la tipografia del logotipo. Estas

practicas comprometen la consistencia visual y reducen la fuerza de la identidad gréfica.

COMUNICA COMUNICA
TU PYME TU PYME

COMUNICA
TU PYME
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Aplicaciones de la identidad visual:

La identidad visual del programa Comunica tu Pyme serd aplicada de manera coherente y
estratégica en distintos materiales institucionales clave, incluyendo el pensum académico del
programa, asegurando uniformidad y reconocimiento visual en cada uno de estos elementos.
Asimismo, se permitira que las entidades aliadas y participantes en la gjecucion y difusion del
diplomado de educacién continua hagan uso del logotipo oficial en sus propias comunicaciones
relacionadas con el programa, siempre y cuando respeten estrictamente las aplicaciones
permitidas y los lineamientos establecidos previamente. Esta medida busca garantizar una
presencia visual sdlida, consistente y alineada entre todos los actores involucrados,

reforzando el posicionamiento del programa a nivel institucional y comunicacional.

Diseiio de pensum académico:

Malla Curricular

Categoria Asignatura Créditos Pariode

jay
gestién externa
en pymes

Identidad, marca
¥,
digitales

Cultura y
liderazgo
organizacional

Proyecto de
integracién
estratégica

Co CG e e
TU PYME —
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COMUNICA
TU PYME COMUNICA
comi TU PYME

P Programa Curricular

Comunica tu Pyme es una especislidad de posgrado innovadora, con una duracién de

nueve meses y 26 créditos académicos, disefiada para fortalecer la competitividad
de las pe : & través de la gestidn profesional de la

comunicacion corporativa. Esta especialided responde a la necesidad urgente de las Ermmiiom prc e
pymes de contar con herramientas estratégicas gue les pesmitan proyectar una
silida, relacionarsa efectivamente con sus piblicos clave y enfrentar con

Medios que Impulsan:
axito los rato arial Pronsa y opinidn piblica

Adiferencia de pr

framas generales en o

a tu Pyme se enfoca Gestidn da Staksholders y pun: Desarrol
égicos (ban

- : s Crisis

en la realidad y da las pymes, ofrecie antos practicos,

aplicables y medibles que impactan directaments

@ an su sostenibilidad y crecimianto.

. Do I Local a lo Digital: Redes
Objetivos del Programa: ¥ Relaciones Publicas 360°
Dotar alideres y gestores de pymes de competencias en

Marea con Propésite:

Branding, Reputacion y
Comunlcacian
emprasas an mancados cada vez mas compatitivos.

Promover la y el uso efi dat tas

Dentro hocin Fuera:
- . Comunicacion Interna qus
digitales, alos : &nlas pymes. Transforma
Fomentar la comunicacion intema como motor de

productividad y cohesidn de aquipos.

Deasarrollar capacidades da gestidn da crisis y aflanzas

gicas, para la iy el

crecimiento empresarial

80



FUNCIONAMIENTO D€
LA PROPUESTA

81



El diplomado de educacién continua de Comunica tu Pyme ha sido disefiada bajo un esquema
de colaboracién estratégica en el que cada entidad aliada cumple un rol fundamental,
garantizando no solo la calidad académica del programa, sino también su accesibilidad,
legitimidad y posicionamiento en el ecosistema empresarial dominicano. Esta estructura
convierte a la propuesta en un modelo innovador, capaz de generar un impacto real en la

manera en que las pequenas y medianas empresas gestionan la comunicacion corporativa.

En primer lugar, la Universidad Iberoamericana (UNIBE) serd la institucion académica
responsable de impartir el programa. Su rol consiste en desarrollar e implementar un plan de
estudios especializado en comunicacion corporativa aplicada a la realidad de las pymes. Las
clases, dirigidas por docentes expertos, estaran orientadas a que los participantes adquieran
conocimientos practicos en areas como manejo de crisis, relaciones publicas, comunicacion
digital, publicidad, branding y responsabilidad social, con un enfoque claro en la sostenibilidad y
competitividad de las empresas. social, con un enfoque claro en la sostenibilidad y
competitividad de las empresas. El proceso de seleccion se llevara a cabo en la etapa previa al
inicio del programa, asegurando que los participantes estén inscritos y listos para comenzar en

la fecha establecida por UNIBE.

En cuanto a la modalidad académica, el programa tendré una duracion total de nueve meses,
estructurados en tres periodos. Durante los dos primeros se impartirdn tres materias por
trimestre, mientras que el Ultimo estard dedicado exclusivamente al desarrollo del proyecto
final. Las clases se organizaran en un formato mixto: dos sesiones presenciales y una sesion
virtual por semana, lo que permitird a los participantes mantener un equilibrio entre su
formacion académica y sus responsabilidades empresariales. La combinacién de clases
presenciales y virtuales busca equilibrar la interaccion directa, indispensable para el desarrollo
de habilidades practicas, con la flexibilidad digital que facilita la gestion del tiempo para
empresarios y colaboradores. Asimismo, cada asignatura contara con evaluaciones practicas y
estudios de caso que permitiran a los participantes aplicar lo aprendido en sus propias pymes
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desde el inicio del programa. Este esquema garantiza una experiencia formativa completa,

accesible y flexible, adaptada a las necesidades de los lideres y colaboradores de las pymes.

Por su parte, Banreservas funcionaréd como puente directo hacia el publico objetivo. A través
de su base de datos, seleccionara a las primeras 6 de 12 empresas que participaran en el
programa, ofreciendo a sus lideres la oportunidad de acceder a dos matriculas totalmente
cubiertas. Esto permitira que cada pyme decida la modalidad de participacion: el lider podra
capacitarse solo, acompanado de otro miembro clave de la organizacion, capacitar Unicamente
a un miembro seleccionado de la empresa o delegar la formacion a dos colaboradores de
confianza. Este mecanismo garantiza que el aprendizaje tenga un efecto multiplicador dentro

de la empresa, ampliando el alcance de los conocimientos adquiridos.

De manera complementaria, el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) aportaré
legitimidad institucional al programa y reforzara la inclusion mediante la otorgacion de becas
completas a 6 pymes seleccionadas de su propia base de datos, otorgando dos matriculas
totalmente cubiertas a cada pyme. Con esta accion, el ministerio asegura que la propuesta no
solo esté disponible para quienes cuentan con facilidades de acceso, sino que también
alcance a empresas con alto potencial de crecimiento que, de otra forma, no tendrian la

posibilidad de capacitarse.

Ademas de las 24 personas becadas por Banreservas y el MICM, el programa incorporara 6
cupos adicionales abiertos al publico general, dirigidos a profesionales y lideres de pymes
interesados en capacitarse en comunicacion corporativa estratégica para pymes. Estos
espacios permitiran ampliar el impacto formativo del programa y diversificar el perfil de los
participantes. De esta forma, el primer grupo estara conformado por un total de 30 alumnos,
quienes compartiran un mismo espacio formativo orientado a fortalecer sus capacidades,
elevar la competitividad de sus organizaciones y consolidar una comunidad de aprendizaje con

enfoque estratégico.
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Finalmente, Diario Libre asumird el rol de socio medidtico, garantizando la visibilidad del
programa en el &mbito empresarial. Como parte de esta colaboracion, realizard una cobertura
comunicacional durante un afno, en coherencia con el plan de difusion del diplomado de
educacion continua. Gracias a su trayectoria como uno de los medios lideres de noticias,
permitird amplificar el impacto del diplomado de educacién continua, posiciondndolo como una

iniciativa pionera en la formacion académica especializada en comunicacion para pymes.

Este mecanismo esta disenado no solo para una edicion inicial, sino para convertirse en un
modelo sostenible y replicable en futuras ediciones. De esta forma, se garantiza que nuevas
pymes puedan seguir beneficiandose del programa afo tras afo, ampliando su alcance y

consolidando la iniciativa en el tiempo.

En conjunto, este mecanismo convierte a Comunica tu Pyme en una propuesta de alto valor:
UNIBE anuncia y ejecuta, Banreservas impulsa el acceso y conecta con su ecosistema pyme, el
MICM legitima y asegura inclusion, y Diario Libre amplifica el impacto mediatico y fortalece el
posicionamiento empresarial. Cada entidad aporta desde su area de influencia para construir
un sistema coherente y complementario que asegura no solo la participacion efectiva de las
pymes, sino también el posicionamiento del programa como un referente académico y

empresarial en la Republica Dominicana.

Asimismo, el programa contempla mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitiran
medir el impacto real en las pymes participantes, a través de indicadores como la mejora en sus
procesos de comunicacion, la satisfaccion de los participantes y el efecto amplificador dentro
de cada pyme. De esta forma, Comunica tu Pyme no solo fortalece a las empresas de manera
individual, sino que también se convierte en un motor para el desarrollo econémico y social de
la Republica Dominicana, consolidando un tejido empresarial mas competitivo, innovador y

preparado para enfrentar los retos de un mercado globalizado.
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ESTRATEGIA DE DIFUSION
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Difusion por parte de UNIBE

La Universidad Iberoamericana (UNIBE) tendra un rol protagdnico en la difusion de esta
iniciativa, utilizando sus canales propios de comunicacion institucional como redes sociales,
pagina web, notas de prensa y relaciones publicas. Estos espacios seran clave para dar a
conocer de manera clara y contundente el lanzamiento del diplomado de educacién continua
Comunica tu Pyme, transmitiendo su valor como una propuesta formativa que permitird a
lideres de pequenas y medianas empresas desarrollar competencias en comunicacion, un pilar

estratégico que impactara de manera positiva en cada una de las &reas de sus organizaciones.

Al mismo tiempo, UNIBE daré visibilidad a la alianza estratégica con Banreservas, el Ministerio
de Industria, Comercio y Mipymes y Diario Libre, resaltando el compromiso conjunto de
fortalecer la competitividad de las pymes dominicanas a través de la educacion especializada.
Este esfuerzo posicionara nuevamente a UNIBE como una institucion académica de
vanguardia, que apuesta a la innovacion, la relevancia de la comunicaciéon corporativa y la
importancia de las pymes dentro del ecosistema empresarial del pais. De esta manera, UNIBE
se beneficia reforzando su imagen como universidad lider que marca la pauta en programas

innovadores y relevantes para el desarrollo empresarial.

Difusién por parte del Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)

El Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) sera un aliado fundamental en la difusion
del diplomado de educacion continua Comunica tu Pyme. Desde sus plataformas oficiales:
redes sociales, pagina web y otros medios de comunicacion institucional, promovera
activamente el programa, alineando este esfuerzo con uno de sus ejes principales: el

fortalecimiento de las pequenas y medianas empresas.

Como parte de esta colaboracion, el MICM otorgara dos becas por empresa a 6 de las 12
pymes seleccionadas para el diplomado de educacion continua, a través de su base de datos,

facilitando la
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participacion de empresas con alto potencial de crecimiento y liderazgo sectorial. Este
respaldo institucional no solo refuerza la credibilidad del programa, sino que lo enmarca como

una iniciativa con impacto histérico y social en el sector pyme.

Al difundirlo, el ministerio fortalece su rol como impulsor del crecimiento sostenible y
competitivo de las pymes en la Republica Dominicana, reafirmando su compromiso con el
desarrollo econdmico y la inclusion empresarial. Para el MICM, el beneficio radica en promover
uno de sus pilares estratégicos, consolidar su liderazgo en el apoyo al sector pyme vy, al mismo

tiempo, impulsar el dinamismo de la economia nacional.

Difusion por parte de Banreservas

Banreservas, reconocido por la revista Global Finance como el mejor banco para pymes en el
Caribe (Banreservas, 2025), se suma como otro de los aliados estratégicos clave en la difusion
del programa. La entidad aprovechara su robusta infraestructura de comunicacion para
promocionar el diplomado de educacion continua entre sus clientes pyme a través de email
marketing, ruedas de prensa, notas institucionales, su pagina web y demés canales que

considere oportunos.

Particularmente, se emplearé la base de datos de clientes lideres pyme del banco para acercar
de manera directa la informacién sobre el programa, incentivando la participacion activa.
Banreservas asumira la cobertura de la matriculacién de dos colaboradores por empresa en 6
de las 6 pymes seleccionadas para el programa, lo que garantizara la inclusion de empresas que
representen verdadero potencial de crecimiento. Con esta accion, la institucion reafirma su
compromiso con el impulso del tejido productivo nacional, contribuyendo a que mas pymes se
fortalezcan mediante la educacion y la comunicacion estratégica. A cambio, Banreservas
refuerza su posicionamiento como el banco lider en apoyo a las pymes, fortalece la lealtad de
sus clientes actuales y amplia su cartera al atraer nuevos emprendedores y empresarios al

sistema financiero formal.
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Difusion por parte de Diario Libre

Diario Libre seré el aliado estrella dentro del plan de difusion. Con una amplia trayectoria como
uno de los medios lideres en Republica Dominicana y un alto nivel de credibilidad en el sector
empresarial, representa un canal clave de amplificacién para fortalecer la visibilidad y el

posicionamiento del diplomado de educacién continua Comunica tu Pyme a nivel nacional.

Como parte de esta colaboracion, Diario Libre realizard una cobertura mensual de 1 pagina
completa en su formato digital y 1 post mensual en su cuenta de Instagram para la
amplificacion de la cobertura durante un afo sobre el programa, comunicando de forma
constante su evolucion, los hitos més relevantes y el impacto generado en el ecosistema
empresarial. Esta alianza permitira posicionar el diplomado de educacion continua en espacios
medidticos estratégicos, asegurando una presencia sostenida y de alta credibilidad en el

ambito empresarial.

Este esfuerzo no solo otorgaréd al programa una exposicion mediatica continua y de gran
alcance, sino que también reafirmara la vision compartida de impulsar a las pymes a trascender
en el tiempo, consolidando su importancia dentro del panorama econémico dominicano y
regional. Para Diario Libre, esta alianza representa la oportunidad para diversificar sus
contenidos y reforzar su posicionamiento como referente en la promocion de iniciativas que

aportan al crecimiento econdmico y social.

La fortaleza principal de este plan de difusion radica en que no se concibe como un conjunto de
acciones aisladas, sino como una estructura estratégica donde cada aliado cumple un rol
especifico y complementario. Esta estrategia contempla una duracion total de 12 meses,
abarcando las etapas de pre-lanzamiento, lanzamiento oficial, ejecucion del programa y cierre,
con el propdsito de asegurar la continuidad de la visibilidad, el alcance y el posicionamiento de

la iniciativa a lo largo de todo su ciclo de implementacion.
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En este esquema, UNIBE anuncia, actuando como la voz académica y promotora del programa;
el MICM legitima, aportando el respaldo institucional necesario y alineando la iniciativa con las
politicas publicas de apoyo a las pymes; Banreservas facilita el acceso, conectando con sus
clientes lideres de pymes y garantizando la participacion mediante la cobertura de las
matriculas; y Diario Libre amplifica, llevando la visibilidad del programa a un nivel superior dentro

del ecosistema empresarial y mediatico del pais.

De esta forma, la difusion adquiere coherencia y fuerza, pues cada actor aporta desde su area
de influencia para construir un impacto colectivo. Esta estructura asegura que el diplomado de
educacion continua Comunica tu Pyme no solo llegue a su publico objetivo, sino que también se
posicione como una propuesta académica pionera y transformadora. Al mismo tiempo,
convierte al programa en un modelo de colaboracion interinstitucional sostenible en el tiempo,

donde cada aliado ganay el impacto trasciende mas alla de una sola edicion.

La implementacion y el acompanamiento estratégico del plan de difusion estaran a cargo de
sus creadoras, Miranda Lora y Johanna Alcantara, quienes supervisaran la coherencia de los
mensajes institucionales y la correcta ejecucion de las acciones comunicacionales,
garantizando que la identidad del programa se mantenga sélida, clara y alineada con los

objetivos de todas las entidades aliadas
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Cronograma de la estrategia de difusion

Fase 1 - Pre-
lanzamiento (2
meses antes del
inicio del programa)

UNIBE: Anuncia institucionalmente en redes sociales y web, destacando la
alianzay el objetivo del programa.

Banreservas: Activa comunicacion inicial a su base de datos de clientes
pyme, generando expectativa y motivando el proceso de seleccion.

MICM: Incluye el programa en su agenda de apoyo a pymes y difunde en
plataformas oficiales.

Diario Libre: Publica una pagina introductoria en edicion digital, explicando
la iniciativa y sus objetivos estratégicos, + 1 post mensual en Instagram
para amplificar el alcance.

Fase 2 -
Lanzamiento oficial
(1 mes antes del
inicio del programa)

UNIBE: Lanza rueda de prensay activa campaiia en redes sociales.
Banreservas: Promociona de forma directa y segmentada via email
marketing a clientes pyme seleccionados.

MICM: Difunde comunicado institucional resaltando el impacto esperado
del programa.

Diario Libre: Publica una pagina especial de lanzamiento en edicion digital y
+ 1 post en Instagram reforzando el mensaje central de la campaiia.

Fase 3 - Ejecucion
del programa
(durante los 9

meses)

UNIBE: Publica avances académicos, hitos y actividades destacadas.
Banreservas: Difunde historias de éxito de pymes participantes,
vinculando los beneficios del programa con sus servicios financieros.
MICM: Promueve continuamente en sus canales institucionales y difunde
testimonios de las pymes becadas.

Diario Libre: Mantiene cobertura mensual de 1 péagina en edicion digital
destacando hitos y avances, + 1 post mensual en Instagram para
amplificar visibilidad.

Fase 4 - Cierrey
resultados (1 mes
posterior ala
ejecucion, mes 12
del cronograma)

UNIBE: Presenta publicamente resultados académicos, aprendizajes
institucionales y testimonios de participantes.
Banreservas: Difunde historias destacadas de pymes becadas que
evidencien el impacto del programa.
MICM: Enfoca su comunicacion institucional en los logros obtenidos v el
impacto en el ecosistema pyme.
Diario Libre: Publica una péagina final de cierre en edicion digital con
aprendizajes, logros y casos de transformacion empresarial, + 1 post final
en Instagram amplificando la historia de impacto.

Tabla 9: Cronograma de la estrategia de difusion
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DESCRIPCION DEL
PROGRAMA ACADEMICO
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Descripcion del programa académico:
Comunica tu Pyme: Estrategias de Comunicacion Corporativa para Pequefas y Medianas

Empresas.

Descripcion General:

Comunica tu Pyme es un diplomado de educacion continua innovadora, con una duracién de
nueve meses y 28 créditos académicos, disefiada para fortalecer la competitividad de las
pequeias y medianas empresas a través de la gestion profesional de la comunicacion
corporativa. Este modelo responde a la necesidad urgente de las pymes de contar con
herramientas estratégicas que les permitan proyectar una imagen solida, relacionarse

efectivamente con sus publicos clave y enfrentar con éxito los retos del entorno empresarial.

A diferencia de programas generales en comunicacion, Comunica tu Pyme se enfoca en la
realidad y limitaciones de las pymes, ofreciendo conocimientos practicos, aplicables y

medibles que impactan directamente en su sostenibilidad y crecimiento.

Objetivos del Programa:

« Dotar a lideres y gestores de pymes de competencias en comunicacion corporativa
estratégica.

- Fortalecer la reputacion, visibilidad y credibilidad de las empresas en mercados cada vez
mas competitivos.

« Promover la innovacion y el uso eficiente de herramientas digitales, adaptadas a los
recursos disponibles en las pymes.

« Fomentar la comunicacion interna como motor de productividad y cohesién de equipos.

« Desarrollar capacidades de gestion de crisis y alianzas estratégicas, indispensables para la

permanenciay el crecimiento empresarial.
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COMUNICA
TU PYME

Programa Curricular
Periodo 1 Créditos
Enfoque: Introducir cdmo la comunicacidn estratégica no
Comunicar para Crecer es un lujo, sino una herramienta de crecimientoy 4
competitividad, y sus fundamentos.
. Enfoque: Capacitar a lideres de pymes para gestionar la
Medios que Impulsan: a pacttar S paragest
RO o relacion con periodistas, medios locales, asociaciones y 4
comunidades, maximizando su visibilidad.
. Enf : Desarrollar habili raidentificar ali
Gestién de Stakeholders y oqule_ esarrollar hab Qades para d.e tificar aliados
Crisis estratégicos (bancos, suplidores, gremios) y actuar con 4
rapidez ante situaciones criticas.
Periodo 2
De lo Local a lo Digital: Enfoque: Usar herramientas digitales y redes sociales
Redes y Relaciones como palanca de crecimiento econémico y de reputacion 4
Publicas 360° para pymes con presupuestos limitados.
Marca con Propésito: Enfoque: Construir marcas solidas que conecten con
Branding, Reputaciony clientes y transmitan valores, incorporando RSE y 4
Comunicacién sostenibilidad como ventaja competitiva.
Dentro hacia Fuera: Enfoque: Fortalecer cultura organizacional, motivacion de
Comunicacion Interna que equipos y liderazgo interno para potenciar productividad y 4
Transforma retencion de talento.
Periodo 3
. Enfoque: Demostrar los conocimientos aprendidos del
Proyecto final ) : 4
programa por medio de un proyecto final
28

Total de créditos

Tabla 10: Programa curricular de Comunica tu Pyme
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Categoria

COMUNICA
TU PYME

Malla Curricular

Asignatura

Comunicar para Crecer: Fundamentos de

Periodo

la Comunicacion Corporativa 1
en pymes
Estrategiay
gestion externa Medios que Impulsan: Relaciones con la 1
en pymes Prensay Opinién Publica en pymes
Aliados Clave: Gestion de Stakeholders 'y 1
Manejo de Crisis en pymes
De lo Local a lo Digital: Comunicacion en 5
. Redes y Relaciones Publicas 360°
Identidad, marca
y canales
digitales Marca con Propésito: Branding,
Reputacion y Comunicacion de Impacto 2
para pymes
Culturay , o,
lid Dentro hacia Fuera: Comunicacion o
. Gfrazgo Interna que Transforma pymes
organlzaclonal
Proyecto de
integracion Proyecto Final 3
estratégica

Tabla 11: Malla curricular de Comunica tu Pyme
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Docentes del diplomado de educacion continua:

Los docentes propuestos para el diplomado de educacion continua Comunica tu Pyme han sido
cuidadosamente seleccionados para asegurar una formacion sélida, estratégica y alineada con
las realidades del ecosistema empresarial dominicano. Cada asignatura estara dirigida por
profesionales con amplia trayectoria académica y experiencia practica en sus respectivas

areas, garantizando asi una propuesta académica completa, actualizada y aplicable.

Ademas, la estructura incluye sesiones especiales con invitados de entidades aliadas que
aportaran casos reales, vivencias y aprendizajes significativos. Esta integracion fortalece el
vinculo entre el entorno académico y el sector empresarial, y crea espacios valiosos de
networking que potencian tanto la proyeccion institucional del programa como el crecimiento

profesional de los participantes.

Periodo 1:

Comunicar para Crecer:

Enfoque: Introducir cémo la comunicacion estratégica no es un lujo, sino una herramienta de
crecimiento y competitividad en pequenas y medianas empresas.

Docente propuesto: Cristina Zapata — Directora de la Escuela de Comunicacion, Universidad
Iberoamericana (UNIBE)

Invitado especial: Dr. Jorge Guillermo Morales Paulino — Viceministro de Fomento a las

MIPYMES, Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES (MICM)

Cristina Zapata es una referente académica en el &mbito de la comunicacion estratégica en el
pais gracias a su rol como Directora de la Escuela de Comunicacion de UNIBE y a su amplia
trayectoria formando a profesionales en el &rea, ademés de haber liderado multiples iniciativas

de innovacién educativa que vinculan la teoria con la realidad empresarial del pais.
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Desde agosto de 2020, el Dr. Jorge Guillermo Morales Paulino dirige politicas y programas para
fortalecer la competitividad del sector empresarial desde el Viceministerio de Fomento a las
MIPYMES. En una sesién especial, compartira una perspectiva institucional y estratégica sobre
el entorno en que operan las pymes, complementando la vision comunicacional de Cristina
Zapata y enrigueciendo la comprension integral de los estudiantes. La participacion conjunta
de ambos representa la articulacién entre dos entidades aliadas, reforzando el caracter

colaborativo y el posicionamiento estratégico del programa.

Medios que Impulsan: Prensa y opinion publica

Enfoque: Capacitar a lideres de pymes para gestionar la relacion con periodistas, medios
locales, asociaciones y comunidades, maximizando su visibilidad.

Docente propuesto: Mercedes Canalda — Presidenta Ejecutiva, Banco de Ahorro y Crédito
ADOPEM

Invitado especial: Mariela Mejia— Jefa de Redaccion, Diario Libre

Mercedes Canalda cuenta con una reconocida trayectoria en el sector financiero y social,
liderando iniciativas que impulsan el desarrollo de pymes a través del acceso a recursos y
programas de acompanamiento estratégico desde el Banco ADOPEM. Su conocimiento
profundo del ecosistema pyme, combinado con su experiencia como docente universitaria, la
convierte en una voz autorizada para abordar la relacion entre empresas, medios y actores de

opinién publica desde una perspectiva estratégica y practica.

La asignatura contard con una sesion especial a cargo de Mariela Mejia, Jefa de Redaccién de
Diario Libre, quien compartird experiencias y aprendizajes desde la perspectiva periodistica,
brindando a los participantes claves reales para gestionar su visibilidad mediatica de manera

efectiva.
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Gestion de Stakeholders y Crisis

Enfoque: Desarrollar habilidades para identificar aliados estratégicos (bancos, suplidores,
gremios) y actuar con rapidez ante situaciones criticas.

Docente propuesto: Pamela Rodriguez — Directora de Comunicacion Institucional,

Banreservas

Pamela Rodriguez combina una sdlida experiencia profesional en comunicacion estratégica e
institucional con una trayectoria docente en el ambito universitario desde 2017 en la
Universidad Iberoamericana (UNIBE). Desde su rol en Banreservas, ha liderado relaciones con
actores clave y gestionado procesos de comunicacion en contextos complejos, lo que le
permite ofrecer a los participantes herramientas aplicables para fortalecer alianzas y manejar

situaciones de crisis en sus organizaciones.

Periodo 2

De lo Local a lo Digital: Redes y Relaciones Ptblicas 360

Enfoque: Usar herramientas digitales y redes sociales como palanca de crecimiento
econdmico y de reputacion para pymes con presupuestos limitados.

Docente propuesto: Katia Khoury — Especialista en ComunicacionDigital, Master en
Comunicacion Corporativa y Docente Universitaria

Invitada especial: Nicole Ventura — Gestora de Redes Sociales, Ministerio de Industria,

Comercio y Mipymes (MICM)

Katia Khoury posee una trayectoria destacada en estrategias digitales y comunicacion en
redes sociales, ademas de experiencia docente en UNIBE, donde ha impartido asignaturas
vinculadas al entorno digital y al disefo de contenidos. Su conocimiento del ecosistema digital
dominicano permitird a los participantes aprender estrategias reales y adaptadas a la realidad

de las pymes.
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La asignatura incluird una sesion especial con Nicole Ventura, Gestora de Redes Sociales del
MICM, quien compartira casos institucionales sobre como amplifican el alcance de las pymes a

través de campanas digitales y estrategias 360°.

Marca con Propésito: Branding, Reputacion y Comunicacion

Enfoque: Construir marcas solidas que conecten con clientes y transmitan valores,
incorporando RSE y sostenibilidad como ventaja competitiva.

Docente propuesto: Victor Cabral — Fundador de Grupo Disefio Diagrama y Docente

Universitario

Victor Cabral cuenta con mas de 17 aios de experiencia docente en UNIBE, donde ha impartido
materias como Comunicacion Grafica y Campania Publicitaria, ademas de desarrollar la electiva
profesional en Branding. Como fundador de Grupo Diseno Diagrama, ha trabajado directamente
en el desarrollo de marcas con vision estratégica y sélida identidad. Su participacion permitira a
los estudiantes comprender cémo construir marcas coherentes, relevantes y sostenibles en el

tiempo.

Dentro hacia Fuera: Comunicacion Interna que Transforma

Enfoque: Fortalecer cultura organizacional, motivacion de equipos vy liderazgo interno para
potenciar productividad y retencién de talento.

Docente propuesto: Luisanna Paula Ventura — Analista de Relaciones Laborales y Sociales,

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)

Luisanna Paula Ventura aporta una perspectiva institucional y practica desde su rol en el MICM,
donde trabaja en temas de cultura organizacional y comunicacion interna. Su experiencia
docente en UNIBE desde 2017 le permite estructurar contenidos de manera clara y adaptada al
entorno pyme, destacando cémo la comunicacion interna puede convertirse en una

herramienta estratégica para impulsar la transformacion y cohesion de los equipos.
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Ademads, su trayectoria en cultura organizacional dentro de una institucién publica le brinda un
enfoque especialmente practico sobre liderazgo interno y procesos de transformacion

institucional.

Periodo 3

Proyecto Final

Enfoque: Demostrar los conocimientos aprendidos del programa por medio de un proyecto
final.

Docente propuesto: Alicia Puello — Segunda Vicepresidenta de Comunicacion Corporativa,
Banco BHD

Invitada especial: Giselle Contin Atoche — Directora de Comunicaciones, Ministerio de

Industria, Comercio y Mipymes (MICM)

Alicia Puello cuenta con méas de 18 anos de experiencia docente universitaria y una destacada
trayectoria profesional en comunicacion corporativa. Desde su posicion en el Banco BHD, ha
liderado estrategias de comunicacion de alto impacto, lo que le permite acompanar a los
participantes en la integracion practica de todos los conocimientos adquiridos a lo largo del
diplomado de educacion continua. Ademas, posee experiencia impartiendo la asignatura de
Proyecto Final en la licenciatura de Comunicacion, lo que refuerza su capacidad pedagdgica

para guiar este proceso.

La asignatura contara con una sesion especial a cargo de Giselle Contin Atoche, Directora de
Comunicaciones del MICM, quien compartira aprendizajes y casos institucionales relevantes

que enriqueceran el cierre del programa con perspectivas reales del sector publico-empresarial.

En conjunto, la propuesta docente del diplomado de educacion continua Comunica tu Pyme
representa una combinacion estratégica de liderazgo académico, experiencia profesional y

conocimiento profundo del entorno empresarial dominicano. La participacion de especialistas
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provenientes de entidades aliadas fortalece el programa, amplia su alcance y enriquece la
experiencia formativa con enfoques practicos aplicados a la realidad de las pymes. De esta
manera, el programa impulsa el desarrollo de competencias clave y refuerza la comunicacion
estratégica dentro de las pymes, contribuyendo al fortalecimiento y crecimiento sostenible del

ecosistema empresarial nacional.

Perfil ideal del docente

El cuerpo docente del diplomado de educacion continua estara conformado por profesionales
altamente calificados con formacién académica de nivel de maestria o superior en areas
relacionadas con la comunicacion corporativa, las relaciones publicas, el marketing estratégico
o la gestidén empresarial. Ademas, deberan contar con una trayectoria comprobada en el &ambito
profesional y/o académico, preferiblemente con experiencia en pequefias y medianas
empresas, comunicacion organizacional o consultoria estratégica. Todos los docentes deberan
cumplir con los requisitos establecidos por el Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia (MESCYT) para la docencia en programas de especialidad de diplomado de

educacion continua, garantizando asi la calidad, pertinencia y rigor académico del programa.
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Descripcion de logistica y dinamica de la imparticion de clases:

Las clases presenciales del diplomado de educacién continua Comunica tu Pyme se llevaran a
cabo en las aulas de los pisos 10 y 11 de UNIBE, con capacidad para aproximadamente 30
estudiantes. Estos espacios, disefiados en formato tipo “aula de casos”, facilitan un entorno
dinémico en el que la interaccion y la participacion son el eje central del aprendizaje. Se
fomenta el andlisis de situaciones reales, la discusion colectiva y el desarrollo de pensamiento

estratégico, elementos fundamentales para la formacion de lideres de pymes.

Cada sesion presencial tendra una duracion de dos horas y esté disenada como un espacio de
didlogo y construccion conjunta. Los participantes no solo recibirdn conocimientos, sino que
también podran plantear situaciones y retos reales de sus propias pymes para analizarlos en
conjunto con el docente y el grupo, aplicando lo aprendido de forma practica e inmediata a su
realidad empresarial. Entre cada bloque presencial se contempla un breve receso estratégico
de 10 minutos, pensado para favorecer la concentracion sostenida y adaptarse a las agendas
de profesionales que manejan tiempos muy limitados. El enfoque estara siempre aterrizado a la
comunicacion en pymes dominicanas, lo que garantiza que el aprendizaje sea cercano,

relevante y aplicable desde el primer dia.

La modalidad académica contempla que un dia a la semana se impartan dos clases
presenciales y otro dia una clase virtual. La distribucion se definird tomando en cuenta la
disponibilidad de los docentes y las necesidades de los participantes, quienes, por su rol de
liderazgo, manejan agendas exigentes y requieren optimizar su tiempo sin sacrificar la calidad
de la experiencia formativa. Concentrar las sesiones presenciales en un solo dia permite
maximizar el aprovechamiento del tiempo en aula, fortalecer el intercambio directo y fomentar
el aprendizaje colaborativo, mientras que la clase virtual brinda flexibilidad y continuidad

académica.
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Las clases virtuales se realizaran a través de Microsoft Teams, también con una duracién de
dos horas por sesion. Mantendran el mismo espiritu participativo que las presenciales,
promoviendo la interaccion activa y el compromiso de los estudiantes. Se fomentara la
participacion cercana y visible, logrando que la experiencia digital sea igualmente dinamica y
enriquecedora. Esta modalidad no pretende sustituir la experiencia presencial, sino
complementarla de manera estratégica para adaptarse a las necesidades reales de los

participantes.

El programa incorpora un sistema de evaluacion continua, basado en la participacion activa, el
andlisis de casos reales y la preparacion de proyectos que cada estudiante podra vincular
directamente con su pyme. Este enfoque asegura que el aprendizaje no quede Unicamente en
la teoria, sino que tenga un impacto inmediato en los procesos de comunicacion de cada

empresa.

Un valor agregado clave serd el networking estratégico. Al trabajar en grupos reducidos, los
participantes tendran la oportunidad de conocerse, intercambiar experiencias y crear redes
que trasciendan el aula. Estas actividades no son complementarias, sino parte integral de la
propuesta de valor del diplomado de educacion continua, fortaleciendo la conexién entre el
entorno académico y el sector productivo. Ademas, a lo largo del programa se realizaran visitas
y sesiones con invitados relevantes, incluyendo representantes de entidades aliadas vy
expertos del ecosistema empresarial dominicano. A esto se suma el perfil activo de los propios
docentes, profesionales influyentes y vigentes en el mercado, lo que amplia las oportunidades
para establecer vinculos estratégicos y nutrir la experiencia formativa con perspectivas reales

y actuales.

Este formato mixto combina la riqgueza del encuentro presencial con la flexibilidad digital,
asegurando una experiencia integral, practica y alineada a las necesidades reales de lideres y

colaboradores de pymes.Cada clase esta disenada no solo para transmitir conocimientos, sino
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para generar transformacion real: que los participantes se conviertan en agentes de cambio
dentro de sus organizaciones, impulsando empresas més competitivas, sostenibles y visibles
en el mercado. Todo este esquema responde a un disefo académico cuidadosamente
planificado para maximizar el aprendizaje, el aprovechamiento del tiempo y la creacion de redes,

elementos clave para el éxito de esta propuesta.
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Diseiio curricular del diplomado de educacién continua Comunica tu Pyme
El disefo curricular del diplomado de educacion continua Comunica tu Pyme se llevara a cabo
siguiendo el modelo de sistema de UNIBE para la formulacién y aprobacién de nuevas ofertas

de diplomado de educacién continua, establecido por la Vicerrectoria Académica.

Este plan fue elaborado tras un proceso de asesoria de Sally Joslyn Pefia Martinez, Ph.D.,

Coordinadora de Gestion Curricular de la Vicerrectoria Académica de la Universidad
Iberoamericana (UNIBE), con el objetivo de asegurar que cada fase cumpla con los lineamientos
institucionales y los requerimientos establecidos por el Ministerio de Educacion Superior,

Ciencia y Tecnologia (MESCyT).

El proceso estd estructurado en siete etapas estratégicas que se desarrollaran a lo largo de un
periodo de seis meses. Cada etapa responde a objetivos especificos que garantizan la
pertinencia académica, la innovacion curricular y la solidez técnica de la propuesta, articulando
andlisis, diseno pedagdgico y validacion con actores clave. De esta manera, se asegura que el
programa final responda a las necesidades reales del entorno pyme dominicano, manteniendo

coherencia con los estandares de calidad de UNIBE y con las politicas regulatorias nacionales.

Etapa 1. Identificacion de tendencias

Esta etapa inicial se orienta a realizar un andlisis exhaustivo del entorno educativo y laboral con
el fin de garantizar que el programa responda a las transformaciones actuales y futuras.

Se llevara a cabo una revision documental estratégica (desk review) sobre megatendencias
educativas, avances tecnoldgicos, cambios en perfiles profesionales y competencias clave

emergentes.

Este andlisis servird como base para construir una propuesta curricular actualizada, pertinente

y alineada con las dinamicas globales, asegurando que los futuros egresados estén
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preparados para liderar procesos de comunicacion estratégica en contextos de cambio

constante.

Etapa 2. Analisis situacional

En esta fase se realizard un anélisis comparativo de programas similares a nivel nacional e
internacional, con el propdsito de identificar fortalezas, oportunidades de mejora y factores de
diferenciacion para la propuesta. Adicionalmente, se llevaran a cabo grupos focales y sesiones
de retroalimentacion virtuales con actores clave, incluyendo potenciales estudiantes,

docentes, empresarios y lideres del sector pyme.

La modalidad virtual permitird ampliar la diversidad geogréfica y profesional de los
participantes, optimizando recursos y facilitando la participacion de voces estratégicas que
aporten perspectivas complementarias. Este ejercicio permitird fundamentar la propuesta

sobre un diagnostico claro y contextualizado de las necesidades reales del entorno.

Etapa 3. Definicion de competencias
A partir de los insumos generados en las etapas anteriores, se procederd a definir los ejes de
competencias, el perfil de egreso y las subcompetencias que serviran de columna vertebral

para el disefo curricular.

Esta etapa es fundamental, ya que traduce las tendencias y necesidades detectadas en
capacidades concretas que los participantes desarrollaréan durante el programa, diferenciando
asi a Comunica tu Pyme dentro de la oferta académica nacional. El resultado seré un marco de
competencias solido, alineado con las demandas del sector y con la propuesta de valor

institucional de UNIBE.

Etapa 4. Diseiio del pensum

Una vez definidos los componentes competenciales, se procederd a estructurar el plan de
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estudios completo, asegurando una progresion l6gica, pedagdgicamente coherente y alineada
con los objetivos formativos del programa. Durante esta fase se contara con la participacion
de consultores especializados en cada area tematica, quienes brindaran asesoria técnica y

pedagdgica en el disefio de las asignaturas.

Estos consultores seran, ademaés, los docentes propuestos para el programa, lo que garantiza

una transicion fluida entre la etapa de disefo curricular y la futura ejecucion académica.

Etapa 5. Construccion de la malla curricular
En esta etapa se definira la estructura visual y pedagdgica definitiva del programa, articulando

modulos, asignaturas, ejes de competencias y recursos docentes.

Asimismo, se identificaran los materiales de apoyo, plataformas digitales, herramientas
tecnoldgicas y actividades extracurriculares que enriqueceran la experiencia formativa.
Este paso permite visualizar la propuesta académica en su conjunto, asegurando su

coherencia internay su viabilidad operativa.

Etapa 6. Validacion de la propuesta
Antes de su presentacion formal, la propuesta serd sometida a un proceso de validacion
mediante sesiones virtuales con expertos académicos, potenciales cursantes vy lideres del

sector pyme, con el fin de evaluar su pertinencia, claridad, aplicabilidad y nivel de aceptacion.

La modalidad virtual facilitara la participacion de perfiles diversos sin limitaciones logisticas,
permitiendo obtener una retroalimentacion amplia y estratégica. Este proceso es esencial para
fortalecer la propuesta, identificar posibles mejoras y asegurar que la versién final esté
plenamente alineada con las expectativas y necesidades de los diferentes publicos

involucrados.
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Etapa 7. Elaboracion del proyecto de carrera
Finalmente, se integraran todos los componentes desarrollados en un documento oficial para
sometimiento ante el MESCyT. Esta etapa incluye la preparacion de la plantilla docente, los

programas de asignaturas y la documentacion normativa requerida.

Con esto se completa el proceso formal para la creacion del diplomado de educacién continua,
garantizando su alineacion con las politicas institucionales y regulatorias vigentes vy

permitiendo su aprobacion para su posterior implementacion.

La planificacion presentada establece una hoja de ruta clara y estructurada para el desarrollo
del programa académico, garantizando que cada etapa avance de manera ordenada, con
objetivos definidos y en coherencia con los esténdares institucionales de UNIBE y los
lineamientos del MESCyT. Este enfoque permite optimizar recursos, coordinar de forma
eficiente la participacion de los distintos actores involucrados y asegurar el cumplimiento de
los plazos establecidos para la aprobacion de nuevas ofertas de diplomado de educacion

continua.

La propuesta refleja un trabajo cuidadoso y estratégico que integra andlisis, disefo y validacion
académica, sentando las bases para la creacion de un programa sélido, pertinente y alineado
con las necesidades reales del entorno pyme dominicano. Con ello, se consolida una propuesta
académica innovadora y estratégicamente disenada para fortalecer las capacidades de
comunicacion y gestion del sector, contribuyendo al desarrollo sostenible y competitivo de las

pymes en el pais.
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Cronograma de desarrollo del programa académico

Contemplado para desarrollarse en 6 meses

Etapa

Actividades
principales

1. Identificacion

Revision
documental, desk

Sem. Sem.
9-12 13-16

de tendencias review, analisis de
megatendencias
Benchmarking
2. Analisis nacional/internacio
situacional nal, grupos focales
virtuales
. Ejes de
3. Definicion de competencias, perfil
competencias de egreso,
subcompetencias
. Secuenciacion,
4. Diseiio del créditos, reuniones
pensum con consultores
especializados
Estructura final,
5. Malla materiales y recursos,
curricular articulacion
competencias
. .. Sesiones virtuales
6. Validacion con expertos y

de la propuesta

potenciales
cursantes

7.Proyecto de
carrera

Integracion
documental,
elaboracion de
programas y plantilla
docente, revision final
para sometimiento al
MESCyT

Tabla 12: Cronograma de desarrollo del programa académico




COSTOS Y
PRESUPUESTOS
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Calculo de matriculacion y estructura de costos

El costo de matriculacién del programa Comunica tu Pyme fue calculado tomando en
consideracion todos los gastos asociados a su imparticion, bajo la asesoria de Meyrelys
Margarita Castro, Coordinadora de Presupuesto de la Vicerrectoria Administrativa de UNIBE,
quien orientd sobre los costos institucionales que deben contemplarse para este tipo de

programa académico.

La estructura financiera fue disefada con el propdsito de garantizar la autosostenibilidad del
programa, contemplando tanto los costos directos vinculados a su desarrollo académico como
los costos institucionales operativos que implica su ejecucion. Se incluyeron aspectos como
horas docentes, recursos administrativos, servicios complementarios para los estudiantes,
costos institucionales y procesos asociados a la culminacion académica, asegurando una

planificacion integral y realista.

Asimismo, se incorpord un 10% destinado a imprevistos con el objetivo de cubrir posibles
variaciones que puedan surgir durante la ejecucion, evitando que estas afecten el desarrollo
operativo o académico. Adicionalmente, se contemplé un margen del 60% de ganancias,
disenado para garantizar el retorno de la inversion institucional, fortalecer la sostenibilidad

econdmica a largo plazo y permitir futuras reinversiones.

Este modelo de planificacion financiera busca mantener un equilibrio entre los costos reales
de implementacion y una proyeccion de ingresos que asegure la estabilidad econémica, la
eficiencia en la gestion de recursos y la generacion de valor para todas las partes involucradas.
A continuacion, se presenta la estructura detallada del presupuesto y posteriormente el

racional que sustenta dicho célculo.
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Descripcion Unidad Total
Hora docente por servicios prestados: calculado a 7 RDS 356,832
RD$1,800 (+ITBIS) por cada hora de clases
Costo institucional presencial: calculado a RD$1,500 por 120 RD$180,000
cada hora de clases
Costo institucional virtual : calculado a RD$1,000 por 48 RD$48,000
cada hora de clases
Asesorias y evaluaciéon de Proyecto Final del diplomado
de educacién continua: horas extras de acompafiamiento 30 RD$45,000
y asesoria del docente calculadas en base a RD$1,500 por
estudiante
Admisién: derecho de admision del diplomado de
educacion continua calculac_io en base a RD$5,000 por 30 RD$150,000
estudiante
Carnet: costo de carnet de estudiante calculado en base
a RD$1,500 por estudiante = gt
Parqueo: costo de parqueo para estudiante calculado en
base a RD$1,500 por estudiante L RD>45,000
Graduacioén: derecho a graduacion del diplomado de
educacion continua calculado enbase a RD$12,500 por 30 RD$375,000
estudiante
Total de gastos operativos RD$1,244,832
10% de imprevistos RD$124,483
60% de ganancias 821,589

Total final RD$2,190,904

Los precios incluyen ltbis en los casos de las contrataciones por servicios prestados de los docentes

COSTO DETERMINADO DE MATRICULACION POR ESTUDIANTE: RD$156,500

Tabla 13: Presupuesto para determinacion de costo de matriculacion 111



Escenarios financieros

La planificacion financiera del programa Comunica tu Pyme fue disefiada bajo un enfoque
estratégico que garantiza su sostenibilidad y rentabilidad en distintos escenarios operativos.
Este desarrollo se realizd con la asesoria de Meyrelys Margarita Castro, Coordinadora de
Presupuesto de la Vicerrectoria Administrativa de UNIBE, quien orientd sobre los gastos
institucionales que debian contemplarse para la matriculacion y la correcta ejecucion del

programa.

El esquema financiero contempla escenarios flexibles que aseguran que, incluso en
situaciones conservadoras, el programa pueda sostenerse de manera eficiente sin
comprometer su calidad académica ni su estructura operativa. En caso de no alcanzar la meta
ideal de 30 matriculaciones, y matricular Unicamente la cantidad minima requerida de 14
lideres y/o colaboradores de pymes, el célculo garantiza la cobertura completa de los gastos
operativos y la inclusién de un margen de ganancia del 30% para UNIBE y del 30% para las

creadoras del programa, Johanna Alcéntara y Miranda Lora.

En el escenario ideal de 30 matriculaciones, los ingresos estimados ascenderian a
RD$4,695,000. De este monto, los gastos totales més el fondo de imprevistos representan
RD$1,369,315, lo que deja una ganancia neta de RD$3,325,685. Esta cifra se dividiria 50%
entre UNIBE y 50% para las creadoras del programa, resultando en RD$1,662,842, para ambas

partes.

Este modelo financiero no solo cubre todos los costos directos e indirectos, sino que también
garantiza que UNIBE recupere de forma completa la inversion realizada en el desarrollo
curricular, inversiones en procesos legales y demas responsabilidades financieras dentro de la

propuesta, obteniendo un margen de ganancia directa de un total de RD$730,167.
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Al mismo tiempo, asegurando un retorno justo para las creadoras por la conceptualizacion,
disefo y gestion estratégica de la propuesta, reforzando el valor compartido de la alianza entre

las partes involucradas.

En su conjunto, esta estructura refuerza la viabilidad del proyecto a largo plazo y demuestra que
Comunica tu Pyme no solo es académicamente pertinente, sino también financieramente
sostenible. Ademas, consolida su potencial como modelo replicable dentro de la oferta de
diplomado de educacién continua en UNIBE, ofreciendo a las instituciones aliadas un retorno
tangible de su participacion y fortaleciendo su impacto dentro del ecosistema pyme

dominicano.
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Presupuesto de costos de desarrollo y formalizacion de diplomado de educaciéon

Descripcion Unidad Total

Comision curricular de asesoria externa: desarrollo del
pensum y malla curricular a través de los servicios
profesionales de las creadoras del programa, Johanna
Alcéantaray Miranda Lora. Se contempla un pago tnico de 2 RDS 140,000
RD$70,000 para cada una, correspondiente a la asesoria
curricular y disefo académico integral del diplomado de
educacion continua.

Asesoria de consultores para desarrollo de clases:
servicios profesionales de profesores especialistas en
cada asignatura para la elaboracién de los programas de

clases. Estimado en RD$2,857 por consultor.

RD$ 19,999

Total final RD$159,999

Impuestos incluidos

Tabla 14: Presupuesto de costos de desarrollo y formalizacion del diplomado de educacidn continua

Este presupuesto fue desarrollado con la asesoria directa de Sally Joslyn Peria Martinez, Ph.D.,
Coordinadora de Gestion Curricular de la Vicerrectoria Académica de la Universidad
Iberoamericana (UNIBE), asegurando que cada partida responda a los lineamientos
institucionales establecidos para la creacion de nuevas ofertas académicas de diplomado de
educacion continua. Esta guia permitid estructurar un esquema financiero realista,

garantizando la viabilidad técnica y administrativa del proyecto.
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Presupuesto de costo procesos y asesorias legales:

Descripcion Unidad Total

Registro de nombre comercial en ONAPI 1 RDS 4,755

Registro de marca denominativa en ONAPI 1 RDS 6,930

Asesoria legal inicial del proyecto (diagnostico
preliminar): sin costo por servicio de cortesia por ser
egresado de UNIBE realizado bajo los servicios de DRGB
Estudio Legal.

RDS 149,034

Asesoria legal en contrataciones puiblicas y privadas:
honorarios por consultoria en procesos de licitacion,
revision/elaboracion de contratos de 1
proveedores, etc. Realizado bajo los servicios de DRGB
Estudio Legal.

RDS$ 37,259

Redaccion y negociacion del contrato interinstitucional
(UNIBE-MICM-Banreservas-Diario Libre): honorarios por
la elaboracion del contrato marco multilateral, incluyendo

las clausulas especiales y anexos para las creadoras, y 1
acompafiamiento durante todo el proceso de negociacion
hasta su firma). Realizado bajo los servicios de DRGB
Estudio Legal.

RD$ 11,776

Elaboracién de contratos de docentes (servicios
profesionales): honorarios por la preparacion de los
contratos de todos los docentes involucrados
en el programa, incluyendo ajustes personalizados si
fuesen necesarios y asesoria en su firma. Realizado bajo
los servicios de DRGB Estudio Legal.

1 RD$ 11,001

Acompaiiamiento legal durante la ejecucion del
programa: honorarios de asesoria continua durante la
duracion del programa, estimada en 12 meses; este
monto cubre atencion de consultas, revision de
documentos y gestiones legales periddicas. Realizado bajo
los servicios de DRGB Estudio Legal.

12 RDS 268,261

Total final RDS 489,016

Impuestos incluidos

Tabla 15: Presupuesto costo de procesos y asesorias legales
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Presupuesto de costos de plan de difusion de la propuesta:

Descripcion Unidad Total

Impresion de brochures de pensum de Comunica tu

Pyme: Brochures en papel slatlnado.- 8.5x11 p.ul.gadas- 400 RDS 31,160

Full color- tiro y retiro. Realizado bajo los servicios de
Master Print.

Desarrollo de la identidad visual y sus aplicaciones:
contemplando el disefio de identidad con variaciones de
color, disefio de brochure de pensum y certificado digital 1 RDS$ 50,000
de diplomado de educacion continua. Realizado bajo los
servicios de Johanna Alcantara y Miranda Lora.

Acompaiiamiento en la ejecucion del plan de difusion
de la propuesta: Contemplado un fee de RD$80,000 12 RD$S 960,000
mensuales por la asesoria de ambas creadoras. Realizado
bajo los servicios de Johanna Alcantara y Miranda Lora.

Colocacién de una pagina de reportaje en Diario Libre

digital: se contempla un valor de RD$15,750 por pégina 1
vez al mes, solo para fines de valoracion dentro de la 12 RD$ 189,000
propuesta. Este monto no representa un costo, ya que
asumiran esta cobertura como parte de su rol dentro de
la alianza estratégica.

Ejecucion mensual en cuenta oficial de Instagram de
Diario Libre: se contempla un valor de RD$51,975 por
post, solo para fines de valoracion dentro de la propu.es'ta. 12 RDS 623,700
Este monto no representa un costo, ya que asumiran
esta cobertura como parte de su rol dentro de la alianza
estratégica.

RDS$ 1,853,860

Total final

Impuestos incluidos

Tabla 16: Presupuesto de costos de plan de difusion de la propuesta
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Presupuesto de costos de matriculacion de la especialidad de diplomado de educacién

Descripcion Unidad Total

Cobertura de matricula por Banreservas: aporte
institucional correspondiente a la cobertura total de la
matricula de 12 estudiantes seleccionados de su cartera
pyme. Cada matricula tiene un valor de RD$156,500 por

estudiante, e incluye todos los costos asociados a la 12
participacion académica, tales como admision, carnet
estudiantil, parqueo, asesorias de proyecto final y
derechos de graduacion, segun las tarifas establecidas de
diplomado de educacion continua.

RD$1,878,000

Cobertura de matricula por Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM): aporte institucional
correspondiente a la cobertura total de la matricula de 20
estudiantes seleccionados de su base de datos pyme.
Cada matricula tiene un valor de RD$156,500 por
estudiante, e incluye todos los costos académicos y
administrativos vinculados a la participacion en el
programa, abarcando admisidn, carnet estudiantil, parqueo,
asesorias de proyecto final y derechos de graduacion,
conforme a las tarifas establecidas.

12 RD$1,878,000

Total final RD$3,756,000

No se paganimpuestos por la matriculacion

Tabla 17: Presupuesto de costos de matriculacion del diplomado de educacion continua
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Presupuesto de costos de resumen general de costos del proyecto:

Descripcion Total
Costos de desarrolloy fo_r'mallzac.:lon del diplomado RD$159,999
de educacion continua
, RDS 489,016
Costo procesos y asesorias legales
Costos de plan de difusion de la propuesta RDS 1,853,860
Costos de matriculacion d?.l diplomado de educacion RD$4,605,000
continua

Total final de la propuesta RD$7,107,875

Impuestos incluidos

Tabla 18: Presupuesto de resumen general de costos del proyecto

Este presupuesto refleja el costo global de la propuesta, integrando todos los componentes
necesarios para garantizar el desarrollo, la formalizacion, la difusion y la ejecucion exitosa de la
del diplomado de educacion continua Comunica tu Pyme. La estructura financiera se apoya en
un modelo de colaboracion interinstitucional que permite distribuir de forma clara y estratégica
las responsabilidades econdmicas entre los aliados, reduciendo significativamente la inversion
directa requerida. Banreservas asumira los costos de la matriculacion de 12 participantes
seleccionados de su cartera pyme, garantizando una base soélida de empresas beneficiarias.
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) asumira igualmente los costos de la
matriculacion de 12 participantes seleccionados de su base de datos, contribuyendo de forma
directa al acceso de lideres empresariales a la formacion especializada. Diario Libre asumira los
costos de la cobertura mediatica durante los 12 meses del plan de difusién del programa como
parte de su contribucion estratégica a la alianza, asegurando una comunicacion constante y de
alto alcance.
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De manera conjunta y equitativa, Universidad Iberoamericana (UNIBE), Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM), Banreservas y Diario Libre asumiran los costos asociados a la
implementacion estratégica del plan de difusion y al desarrollo de la identidad visual del
programa. Esta distribucion proporcional de recursos refuerza el caracter colaborativo de la
alianza y garantiza una inversion eficiente, articulada y alineada con los objetivos estratégicos

de cada entidad.

Finalmente, la Universidad Iberoamericana (UNIBE) asumiré los costos relacionados con el
desarrollo académico, administrativo y los requerimientos legales y regulatorios del programa,
asi como la gestion de la alianza interinstitucional, garantizando el cumplimiento de los
estandares institucionales y regulatorios. Este esquema de corresponsabilidad financiera
permite optimizar recursos, potenciar el impacto de la propuesta y asegurar su sostenibilidad

en el tiempo.
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Estatus legal de la propuesta:
Este estatus legal fue desarrollado con la asesoria de DRGB Studio Legal, como soporte

juridico especializado para la definicion y validacion de este marco.

Marco legal educativo

La propuesta del diplomado de educacion continua Comunica tu Pyme se fundamenta en el
cumplimiento del marco legal que regula la educacién superior en la Republica Dominicana. En
particular, la Ley nim. 139-01, promulgada el 13 de agosto de 2001, “Se crea el Sistema
Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, que establecera las normas para la

organizacion, desarrollo y funcionamiento de las instituciones de educacion superior en la

Republica Dominicana” (Ley num. 139-01, 2001).

Posteriormente, con la reforma administrativa del Estado, el Decreto nim. 56-10, emitido el 6
de febrero de 2010, “cambia la denominacion de las Secretarias de Estado por Ministerios’, lo
que dio lugar al cambio de denominacion de la SEESCyT a Ministerio de Educacidon Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCyT) (Decreto num. 56-10, 2010). Actualmente, el MESCyT
constituye la autoridad nacional competente para la autorizacion, supervision y acreditacion de

programas académicos en las instituciones de educacion superior del pais.

En este marco, la Ley 139-01 garantiza que el programa Comunica tu Pyme solo podra
implementarse formalmente si es aprobado institucionalmente por UNIBE y validado segun los
procesos reglamentarios establecidos por el MESCyT. Esta aprobacién incluye la revision
curricular interna, la validacion por el Consejo Académico y el sometimiento al MESCyT

conforme a los estandares de calidad, estructura y normativa vigentes.

Adicionalmente, la Ley Organica de la Administracién Publica nim. 247-12, promulgada el 14 de
agosto de 2012, “establece la organizacion, estructura y funcionamiento de la Administracion

Publica, fundamentandose en los principios de legalidad, transparencia, eficacia, eficiencia y
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responsabilidad” (Ley num. 247-12, 2012). Esta normativa organiza la estructura y
competencias de los entes publicos del Estado, asegurando eficiencia, transparencia,

coordinacion interinstitucional y control administrativo.

En el contexto de esta propuesta, esta ley resulta especialmente relevante para cualquier
colaboracion futura con entidades gubernamentales, como el Ministerio de Industria, Comercio
y Mipymes (MICM) o Banreservas, asi como con aliados estratégicos del &mbito académico y
privado, como UNIBE y Diario Libre. En todos los casos, los convenios o acuerdos deberén
formalizarse conforme a los procedimientos legales y principios administrativos establecidos,

garantizando transparencia, coherencia institucional y cumplimiento normativo.

Estandares de programas de diplomado de educacién continua

Los programas de diplomado de educacion continua ofertados por las Instituciones de
Educacion Superior (IES) en la Republica Dominicana se desarrollan bajo el marco normativo
general del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT), asi como bajo las
disposiciones académicas internas de cada universidad para este tipo de oferta formativa.
Aunque los diplomados no requieren la aplicacion del Reglamento de Estudios de Posgrado
emitido por la entonces SEESCyT en 2009, si deben cumplir con lineamientos esenciales
vinculados a pertinencia académica, calidad docente, organizacion curricular y procesos

institucionales de aprobacion.

En este contexto, Comunica tu Pyme se estructura como un diplomado de educacién continua
que responde a los requisitos fundamentales establecidos para esta categoria académica. Su
disefio contempla la revision, validacién y aprobacion interna por parte de los drganos
académicos correspondientes de UNIBE, siguiendo los procedimientos institucionales

definidos para la creacion de nuevos programas de formacion continua.
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Asimismo, la propuesta cumple con los criterios generales de estructuracion curricular que

exige este nivel, incluyendo:

« Claridad en el propdsito formativo y pertinencia para el sector productivo.

« Organizacion modular que facilita el aprendizaje progresivo y aplicado.

« Distribucion adecuada de horas y contenidos, articulada con los estéandares institucionales
de educacidn continua.

- Seleccidn de un cuerpo docente con experiencia profesional comprobada en las édreas de
comunicacion estratégica, gestion empresarial y desarrollo organizacional.

- Disponibilidad de recursos académicos, tecnoldgicos y administrativos requeridos para

garantizar su implementacidon efectiva.

Estos elementos aseguran que Comunica tu Pyme se mantenga plenamente alineado con las
expectativas del MESCyT y con las politicas de calidad de UNIBE para programas de educacion
continua, consolidando una oferta académica pertinente, rigurosa y orientada al

fortalecimiento profesional del sector de las pymes en el Distrito Nacional.

Alianzas institucionales y financiamiento publico

Dado que Comunica tu Pyme es una propuesta académica independiente que, de ser adoptada,
se desarrollaria en colaboracién con UNIBE y entidades publicas y privadas como el MICM,
Banreservas y Diario Libre, cualquier acuerdo de cooperacion deberé formalizarse conforme a

los marcos normativos vigentes.

En primer lugar, los convenios interinstitucionales entre UNIBE vy las entidades participantes
deberan seguir el Reglamento Interno de Convenios de la universidad, que contempla procesos
de revision juridica, aprobacion académica y registro institucional, garantizando la coherencia 'y

legalidad de las alianzas estratégicas.
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En segundo lugar, dado que el MICM es una entidad publica, cualquier contribucion econémica
0 mecanismo de apoyo financiero, incluyendo el otorgamiento de becas parciales o completas
para estudiantes, debera realizarse en cumplimiento de la Ley nim. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones Publicas, promulgada el 18 de agosto de 2006 y modificada posteriormente
por la Ley nim. 449-06. “La presente ley tiene por objeto establecer las normas y principios
generales que rigen las compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones
financiadas con fondos publicos, promoviendo la transparencia, igualdad, libre competencia y
eficiencia” (Ley num. 340-06, 2006). Esta normativa regula los procedimientos de contratacion
y asignacion de recursos publicos, asegurando principios de transparencia, igualdad de

oportunidades y control administrativo.

Posteriormente, con la promulgaciéon de la Ley num. 47-25 de Contrataciones Publicas, “la
presente ley tiene por objeto establecer las normas que rigen las contrataciones publicas en la
Republica Dominicana, garantizando los principios de transparencia, eficiencia, libre
competencia y responsabilidad en la gestion de los recursos publicos” (Ley nim. 47-25, 2025),
se actualiza y moderniza el marco legal aplicable, derogando expresamente la antigua Ley ndm.
340-06 y sus modificaciones. Esta nueva normativa fortalece la transparencia, la eficienciay la
agilidad en las alianzas entre instituciones publicas y privadas. Esto resulta especialmente
relevante para el desarrollo de este programa, ya que las colaboraciones con entidades
publicas, como el MICM, deberan alinearse con esta actualizacion legal, asegurando la correcta

formalizacion de acuerdos y la trazabilidad de los recursos involucrados.

En el caso de Banreservas, la Ley Num. 13-24 (Congreso Nacional de la Reptblica Dominicana,
2024) otorga a la institucion un nuevo estatus como entidad bancaria competitiva, que le
permite operar con mayor autonomia corporativa y flexibilidad administrativa.“Esta ley tiene por
objeto establecer el régimen juridico aplicable al Banco de Reservas de la Republica
Dominicana, con el fin de dotarlo de un marco institucional moderno, eficiente y competitivo

que fortalezca su rol en el sistema financiero nacional” (Ley nium. 13-24, 2024)).
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A diferencia de otros entes publicos, Banreservas no esté obligado a seguir estrictamente el
régimen de compras publicas tradicional. Esto significa que, en el contexto de este programa, la
institucion podria realizar aportes o contrataciones de manera agil y eficiente, siempre bajo los
lineamientos internos de transparencia y gobierno corporativo establecidos en su ley organica.
En este contexto, la implementacion de becas o apoyos financieros implicaria la formalizacion
de convenios especificos entre las instituciones participantes, respetando los lineamientos

legales de contratacion publica y las politicas internas de becas de las entidades involucradas.

En la practica, este proceso equivale a que las instituciones “adquieran” o adopten la
propuesta, comprometiéndose legal y administrativamente a respaldarla conforme a sus
normas internas y los marcos legales aplicables a las alianzas publico-privadas en el &mbito

educativo.

Normativa sectorial Mipyme

La propuesta se sustenta también en la normativa vigente que regula y promueve el desarrollo
de las pequenas y medianas empresas en la Republica Dominicana. En particular, la Ley ndm.
187-17, promulgada el 28 de julio de 2017, “tiene por objeto modificar la Ley num. 488-08
sobre el Desarrollo y Competitividad de las MIPYMEs, con el propdsito de fortalecer la
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas, mediante politicas publicas
orientadas a mejorar sus capacidades productivas, técnicas y de gestién” (Ley nium. 187-17,

2017).

Esta ley reconoce que las Mipymes son actores esenciales para el desarrollo econdmico y
social del pais, por su rol en la generacion de empleo, innovacion y dinamismo econdmico. Para
ello, establece que el Estado, a través del MICM y otras entidades competentes, debe
promover la formacion técnica, la capacitacion gerencial y el acceso a servicios especializados

como mecanismos de apoyo al crecimiento sostenible y competitivo de estas empresas.

125



De igual forma, la Ley num. 488-08 sobre Desarrollo y Competitividad de las MIPYMEs refuerza
el sustento legal de esta propuesta. “La presente ley tiene por objeto establecer el régimen
regulatorio para el desarrollo y competitividad de las micro, pequenas y medianas empresas,
creando condiciones favorables para su formalizacidn, consolidacidn y expansion” (Ley num.
488-08, 2008). Dentro de sus disposiciones, reconoce la necesidad de programas de
formacion empresarial continua, lo que respalda directamente la relevancia y pertinencia de

Comunica tu Pyme como iniciativa académica para este sector.

De forma complementaria, la Ley nim. 688-16 de Fomento al Emprendimiento “tiene por objeto
crear un marco institucional y regulatorio e incentivos que fomenten la cultura emprendedora y
promuevan la creacion, desarrollo y establecimiento de emprendimientos en la Republica
Dominicana” (Ley nim. 688-16, 2016). Esta ley asigna al MICM, al Ministerio de Educacion vy al
MESCyT la responsabilidad de promover iniciativas educativas para desarrollar competencias
emprendedoras en todo el territorio nacional. Asimismo, crea la Red Nacional de
Emprendimiento (RD-EMPRENDE), que le otorga al MICM la facultad de suscribir convenios con
universidades y empresas para ejecutar programas de formacion, sin necesidad de crear
estructuras nuevas. Esto fortalece la base legal para la articulacion interinstitucional y la

colaboracion entre sectores publico y privado en la ejecucion de esta propuesta académica.

Comunica tu Pyme se alinea directamente con estos objetivos legales, al ofrecer formacion
estratégica en comunicacion corporativa dirigida a Mipymes, una competencia critica para su
posicionamiento y competitividad en el mercado que aun estd subdesarrollada en la oferta
educativa nacional. Ademas, fomenta la creacion de alianzas entre el sector publico, privado y
académico, en coherencia con el espiritu de la ley, que promueve la colaboracion

interinstitucional para fortalecer el ecosistema Mipyme.
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Alianzas Interinstitucionales y Marco Legal de Colaboracion

Estas alianzas publico-privadas constituyen la base estratégica y operativa para la ejecucion
del programa, garantizando su alcance, sostenibilidad financiera y articulacion con el
ecosistema pyme dominicano. Ademas, se enmarcan dentro de los lineamientos de la Ley nim.
187-17, “que tiene por objeto fortalecer la competitividad de las micro, pequenas y medianas
empresas, promoviendo su desarrollo y consolidacién como eje fundamental de la economia
nacional” (Ley nim. 187-17, 2017). Como parte del marco legal del programa, se establecera
un contrato de colaboracién interinstitucional que definird los aportes, responsabilidades y

beneficios de cada una de las entidades participantes.

La elaboracion de estos acuerdos se realizd con la asesoria de Meyrelys Margarita Castro,
Coordinadora de Presupuesto de la Vicerrectoria Administrativa de UNIBE, para asegurar que
todos los términos estén alineados con los procesos financieros y administrativos

institucionales.

Universidad Iberoamericana (UNIBE)
UNIBE sera la institucion responsable del desarrollo académico y administrativo del programa,
incluyendo la elaboracién curricular, la coordinacion interna, la relacion con el MESCyT y todos

los procesos formales que conlleva la implementacion de un diplomado de educacion continua.

El diseno del pensum y la gestidn de la estrategia de difusion estaran a cargo de las creadoras
del programa, asegurando coherencia entre la propuesta académica y su posicionamiento.
En términos econdmicos, UNIBE recibird un 30% de los ingresos generados por la ejecucion del

programa, como parte de su participacion en la alianza.

Para UNIBE, esta alianza representa la oportunidad de consolidar su liderazgo en programas
académicos innovadores, fortalecer su imagen institucional y ampliar su oferta con un

diplomado alineado a las necesidades reales del entorno empresarial dominicano.
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Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)

El MICM seleccionara 6 pymes para participar en el programa, con hasta dos representantes
por empresa. Se comprometera a cubrir trimestralmente el costo de matriculacién de los
participantes seleccionados. En caso de que alguno de estos abandone el programa antes de
su finalizacion, la institucion cubrird el 50% del costo de matricula correspondiente, tal como
se establecera en el contrato. El MICM también asumiré los costos de traslado y participacion
de personas destacadas de su red empresarial, quienes seran invitados a compartir
experiencias en sesiones académicas especiales, fortaleciendo el vinculo entre el programa y

el ecosistema pyme.

Para el Ministerio, los beneficios de esta alianza se reflejan en el cumplimiento practico de los
objetivos de la Ley 187-17, impulsando la formacion técnica y gerencial de las pymes, y

ampliando su alcance como ente articulador de politicas publicas efectivas para este sector.

Banreservas
Banreservas también seleccionara 6 de pymes, con hasta dos participantes por empresa, y
cubrird trimestralmente las matriculas correspondientes. En caso de retiro de alguno de los

seleccionados, la entidad asumira igualmente el 50% del costo de matricula.

Ademas, Banreservas utilizara su base de datos de clientes pyme y sus canales institucionales
para promover el programa de manera activa, y asumira los costos de traslado de empresarios 'y
lideres seleccionados para participar como invitados especiales en sesiones académicas.

Para el banco, los beneficios incluyen reforzar su liderazgo en el sector pyme, fortalecer la
relacion con sus clientes actuales y ampliar su cartera de negocios, al acercar oportunidades

de formacion especializada que impactan directamente en la competitividad de las empresas.
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Diario Libre

Diario Libre aportara desde su liderazgo mediatico, realizando una cobertura comunicacional
especial de 1 pagina mensual en su periddico digital dedicada a reportajes sobre el programa
en su plataforma web, lo que dard al proyecto gran visibilidad a nivel nacional. Asimismo,
realizard 1 ejecucion mensual de post en su cuenta oficial de Instagram, con el objetivo de
amplificar el alcance y la difusién de dichos reportajes. Ademas, asumira los costos de traslado
y participacion de invitados especiales del sector que pueda incorporar a las sesiones

académicas.

Para el medio, los beneficios se centran en enriquecer su propuesta editorial con contenido de
alto valor, vincularse directamente a una iniciativa formativa relevante y reafirmar su posicion

como uno de los medios lideres de comunicacion en Republica Dominicana.

Todos estos acuerdos seran establecidos mediante un contrato de colaboracion
interinstitucional, que garantizara la claridad legal, econdmica y operativa de la alianza. Este
contrato es fundamental para definir formalmente las responsabilidades de cada parte,
establecer los compromisos financieros y asegurar la sostenibilidad de la propuesta. Ademas,
permitird dar seguimiento adecuado a la ejecucion del programa y asegurar que los beneficios
acordados se cumplan de manera transparente, fortaleciendo la relacion entre las instituciones

y garantizando el desarrollo ordenado del diplomado de educacién continua Comunica tu Pyme.

Creadoras del programa

Dentro del contrato se establecerd la participacion formal de las creadoras del programa,
Johanna Alcantara y Miranda Lora, como responsables del desarrollo conceptual, creacion y
gestion integral del diplomado de educacion continua Comunica tu Pyme. Se especificara que
ambas recibiran un 30% de los ingresos netos generados por la ejecucion del programa, en
reconocimiento a su labor en la creacion, estructuracion académica y coordinacion estratégica

de la propuesta.
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Asimismo, se contempla un costo de acompafiamiento por la implementacion estratégica del
plan de difusion, el cual serd compartido entre las cuatro entidades aliadas (UNIBE, MICM,
Banreservas y Diario Libre). Este acompafiamiento, enfocado exclusivamente en la ejecucion
del plan de comunicacioén y difusion del programa académico, seré realizado por las creadoras
durante un periodo de un ano. Por este servicio, se establecerd un fee mensual total de
RD$80,000, equivalente a RD$20,000 por entidad aliada, que cubrira el seguimiento, asesoria y

coordinacion de las acciones estratégicas en medios propios, no pagados.

De igual forma, las entidades aliadas realizaran un pago conjunto de RD$50,000 por el
desarrollo de la identidad visual del programa y sus aplicaciones institucionales,

correspondiente a un aporte de RD$12,500 por cada entidad.

Este acuerdo reconoce el rol esencial de las creadoras en la direccion estratégica del programa
y garantiza la coherencia entre la propuesta académica, su posicionamiento comunicacional y
la visidn conjunta de las instituciones involucradas. En conjunto, este marco de colaboracion

establece una estructura clara, sostenible y beneficiosa para todas las partes involucradas,
asegurando que el diplomado de educacion continua de Comunica tu Pyme cuente con el
respaldo institucional, econdmico y operativo necesario para su correcta ejecucion y

proyeccion a largo plazo.

En conclusion, este acuerdo interinstitucional establece las bases legales, econémicas y
operativas que garantizan la correcta implementacion y sostenibilidad del programa. Define con
claridad los compromisos, responsabilidades y aportes de cada entidad, promoviendo una
colaboracion transparente y equilibrada.

De esta manera, se consolida una alianza que trasciende los intereses individuales y refuerza el
propdsito comun de impulsar el desarrollo del sector pyme a través de la educacion, la

comunicacion estratégicay la cooperacion institucional sostenible en el tiempo.
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Contratacion del cuerpo docente

La contratacion del cuerpo docente se realizard bajo la modalidad de servicios prestados,
estableciendo con claridad las condiciones académicas y administrativas correspondientes a
cada profesor. De la misma forma deberan cumplir con los estéandares establecidos para ser

docentes del diplomado de educacion continua Comunica tu Pyme.

Cada contrato tendré una duracion trimestral, en correspondencia con la estructura académica
del programa, e incluird una carga de dos (2) horas de clase a la semana por asignatura. La
modalidad podra ser presencial o virtual, segun la naturaleza de la materia y la disponibilidad del
docente, asegurando siempre el cumplimiento de los estandares de calidad académica

establecidos por UNIBE.

Los profesores deberdn comprometerse formalmente a cumplir con sus labores docentes,
incluyendo la preparacion y desarrollo de sus clases, la entrega puntual de materiales y
documentos académicos requeridos, asi como la participacion en actividades académicas

complementarias cuando sea necesario.

La definicion de esta modalidad contractual se realizd con la asesoria de Meyrelys Margarita
Castro, Coordinadora de Presupuesto de la Vicerrectoria Administrativa de UNIBE, para
garantizar que los acuerdos estén alineados con los procesos financieros y administrativos
institucionales. Estos contratos se regiran por las politicas de UNIBE y estaran alineados con
las normativas vigentes para la contratacion de personal académico bajo la modalidad de

servicios prestados.

Propiedad intelectual de la propuesta
Finalmente, al tratarse de una propuesta académica original desarrollada por sus creadoras, la
proteccion de la propiedad intelectual constituye un componente esencial de su estatus legal.

La concepcidn académica, estratégica y comunicacional del programa Comunica tu Pyme es
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una creacion intelectual original, por lo que los derechos morales e intelectuales pertenecen

exclusivamente a sus autoras.

Esta propuesta se encuentra actualmente registrada como nombre comercial ante la Oficina
Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI), conforme a la Ley ndm. 20-00 sobre Propiedad
Industrial, “que tiene por objeto la proteccidn de la propiedad industrial y regula el registro de
marcas, lemas comerciales, nombres comerciales, patentes de invencidn, modelos de utilidad
y disefios industriales” (Ley nim. 20-00, 2000). El certificado de registro otorga a sus
creadoras el derecho de uso exclusivo del nombre comercial Comunica tu Pyme y evita que

terceros puedan utilizarlo sin autorizacion.

Si bien el certificado protege especificamente la denominacion comercial, la Ley 20-00
establece el marco juridico que regula la proteccién de signos distintivos en la Republica
Dominicana. Para el caso de los contenidos académicos, materiales conceptuales, estructura
pedagdgica e identidad visual, estos elementos también se encuentran amparados por la Ley
num. 65-00 sobre Derecho de Autor, “que tiene por objeto la proteccion de las obras literarias,
cientificas y artisticas, cualquiera que sea el género, forma de expresion, mérito o destino”

(Ley num. 65-00, 2000).

La combinacion del registro de nombre comercial y la proteccion por Derecho de Autor
garantiza que ninguna persona o entidad podré utilizar el nombre, los materiales o la identidad
de Comunica tu Pyme sin autorizacion expresa y documentada de sus autoras. Cualquier uso
institucional por parte de UNIBE, MICM, Banreservas o Diario Libre requeriré un acuerdo legal
formal que establezca la cesion o licencia de los derechos de uso, definiendo alcance,

duracidn, condiciones econdmicas y responsabilidades de las partes.

Este procedimiento garantiza que las creadoras conserven su reconocimiento legal como

autoras y que las instituciones cuenten con un marco juridico claro para suimplementacion.
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De esta manera, se refuerza la proteccion legal y la exclusividad de la propuesta, evitando
cualquier utilizacion no autorizada por terceros y asegurando que su uso institucional se realice
Unicamente bajo acuerdos legales formalizados. Esto no solo preserva la autoria original de sus
creadoras, sino que también sienta las bases para una colaboracion transparente, profesional y

sostenible con las entidades participantes.

133



BIBLIOGRAFIA

134



Argenti, P. A. (2017). Corporate communication (7th ed.). McGraw-Hill Education.

Bernays, E. L. (2005). Propaganda (Edicion original publicada en 1923). Ig Publishing.

Capriotti, P. (2009). Planificacidn estratégica de la comunicacion corporativa: Teoria y
practica. Editorial Ariel.

Decreto num. 56-10, que cambia la denominacion de las Secretarias de Estado por Ministerios.
(2010, 6 de febrero). Poder Ejecutivo de la Republica Dominicana.

Direccién General de Impuestos Internos. (2022). Boletin MIPYMES 2022. DGII.

Dircom. (2023). La innovacién en comunicacion. Asociacion de Directivos de Comunicacion
y BCW.

Estudio de Comunicacion. (2018). Nueva comunicacion interna en la empresa. Editorial Innova.

Editorial Innova. (s. f.). La comunicacién en las pymes: Clave para el éxito empresarial.

Fuentes Martinez, S. (2009). Comunicacién organizacional. Editorial Trillas.

Gomez, A., & Pérez, C. (2018). Comunicacidn estratégica en las organizaciones. Editorial UOC.

Grunig, J. E., & Hunt, T. (2000). Managing Public Relations. Harcourt Brace
Jovanovich College Publishers.

Heath, R. L., & Johansen, W. (2018). The International Encyclopedia of Strategic
Communication. Wiley-Blackwell.

Ley niim. 13-24 sobre Banreservas. (2024, mayo). Congreso Nacional de la Reptblica

Dominicana.

Ley nim. 20-00 sobre Propiedad Industrial. (2000, 8 de mayo). Congreso Nacional de la
Republica Dominicana.

Ley nim. 47-25 de Contrataciones Publicas. (2025, 28 de julio). Direccion General de
Contrataciones Publicas.

Ley nim. 65-00 sobre Derecho de Autor. (2000, 21 de agosto). Oficina Nacional de Derecho
de Autor.

135



Ley nim. 139-01 que crea el Sistema Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia.
(2001, 13 de agosto). Direccién General de Impuestos Internos.
Ley num. 187-17 que modifica la Ley num. 488-08 y fomenta la competitividad de las Mipymes.
(2017, 28 de julio). Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes.
Ley niim. 247-12 Orgéanica de la Administracion Publica. (2012, 14 de agosto). Poder Ejecutivo
de la Republica Dominicana.
Ley num. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas y su reglamento de aplicacion.
(2006, 18 de agosto). Direccion General de Contrataciones Publicas.
Ley num. 449-06 que modifica la Ley num. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas.
(2006, 6 de diciembre). Poder Ejecutivo de la Republica Dominicana.
Ley niim. 488-08 sobre Desarrollo y Competitividad de las MIPYMEs. (2008, 19 de diciembre).
Congreso Nacional de la Republica Dominicana.
Ley niim. 688-16 de Fomento al Emprendimiento. (2016, 13 de julio). Congreso Nacional de la
Republica Dominicana.
Lilon, D. (s. f.). Propaganda y politica migratoria dominicana durante la Era de Trujillo
(1930-1961). Universidad de Pécs.
Lopez, G.R. (2022). Comunicacion interna en las pequerias y medianas empresas. Universidad
Técnica de Machala.
Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES. (2024). Informe de gestién del Viceministerio
de Fomento a las MIPYMES 2024.
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI)
(2024). Informe sobre la digitalizacion de las pymes.
Oficina Nacional de Estadistica. (2022). Informe anual del Directorio de Empresasy
Establecimientos. ONE.
Oficina Nacional de Estadistica. (2023). Informe de caracterizacion de las MIPYMES. Mddulo
ENHOGAR 2022. ONE.

136



Smith, R. D. (2020). Strategic planning for public relations (5th ed.). Routledge.

Valle Florez, M. M. (2009). Comunicacién organizacional. Ecoe Ediciones.

137



WEBGRAFIA

138



Ada-microfinance.org. (2020, 4 febrero). Mercedes Canalda de Beras-Goico, presidente de

REDCAMIF. https://ada-microfinance.org/es/blog-actualidad-ada/mercedes-canalda-de-

beras-goico-presidente-de-redcamif

Asana. (s. f.). Comunicacion corporativa: Qué es y como mejorarla.

https://asana.com/es/resources/corporate-communication

Banreservas. (2025, 30 de junio). Global Finance premia a Banreservas como mejor banco para

pymes de RD y el Caribe. https://www.banreservas.com/articulos/global-finance-premia-

a-banreservas-como-mejor- banco-para-pymes-de-rd-y-el-caribe/

Banco ADOPEM. (s. f.). Productos Pyme. https://bancoadopem.com.do/productos/pyme/

CEUPE. (s.f.). ,Qué es una Pyme?. https://www.ceupe.com/blog/pyme.html

CloudTalk. (2024, 28 de noviembre). La importancia de la comunicacion empresarial:

definicion, tipos y consejos. https://www.cloudtalk.io/es/blog/la-importancia-de-la-

comunicacion-empresarial-definicion-tipos-y-consejos/

Concepto.de. (s. f.). Funciones de la comunicacion. https://concepto.de/funciones-de-la-

comunicacion/

Costa Sanchez, C. (2020). Gestion de la comunicacion en las pymes. Universidad de A

Corufa. https://bit.ly/460PIZk

Departamento de Comunicaciones - Bienes Nacionales. (s. f.). https://bn.gob.do/

departamentos/departamento-de-comunicaciones/bn.gob.do

Direccion General de Impuestos Internos (DGII). (s. f.). Clasificacion de MIPYMES.

https://dgii.gov.do/contribuyentesRegistrados/mipymes/Paginas/default.aspx

Diario Libre. (2023, 26 de julio). La comunicacion corporativa en RD esta dominada por

mujeres. https://www.diariolibre.com/actualidad/nacional/2023/07/26/comunicacion-

corporativaen-rd-dominado-por-mujeres/2414971

Diario Libre. (s. f.). Sobre Diario Libre. https://www.diariolibre.com/sobre-diario-libre

Direccion de Comunicaciones - Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo. (s. f.)

https://mepyd.gob.do/dc/

139


https://ada-microfinance.org/es/blog-actualidad-ada/mercedes-canalda-de-beras-goico-presidente-de-redcamif?utm_source=chatgpt.com
https://ada-microfinance.org/es/blog-actualidad-ada/mercedes-canalda-de-beras-goico-presidente-de-redcamif?utm_source=chatgpt.com
https://asana.com/es/resources/corporate-communication
https://www.banreservas.com/articulos/global-finance-premia-a-banreservas-como-mejor-banco-para-pymes-de-rd-y-el-caribe/
https://www.banreservas.com/articulos/global-finance-premia-a-banreservas-como-mejor-banco-para-pymes-de-rd-y-el-caribe/
https://www.banreservas.com/articulos/global-finance-premia-a-banreservas-como-mejor-banco-para-pymes-de-rd-y-el-caribe/
https://bancoadopem.com.do/productos/pyme/
https://www.ceupe.com/blog/pyme.html
https://www.cloudtalk.io/es/blog/la-importancia-de-la-comunicacion-empresarial-definicion-tipos-y-consejos/
https://www.cloudtalk.io/es/blog/la-importancia-de-la-comunicacion-empresarial-definicion-tipos-y-consejos/
https://www.cloudtalk.io/es/blog/la-importancia-de-la-comunicacion-empresarial-definicion-tipos-y-consejos/
https://concepto.de/funciones-de-la-comunicacion/
https://concepto.de/funciones-de-la-comunicacion/
https://bn.gob.do/departamentos/departamento-de-comunicaciones/bn.gob.do
https://bn.gob.do/departamentos/departamento-de-comunicaciones/bn.gob.do
https://dgii.gov.do/contribuyentesRegistrados/mipymes/Paginas/default.aspx?utm_source=chatgpt.com
https://www.diariolibre.com/actualidad/nacional/2023/07/26/comunicacion-corporativa-en-rd-dominado-por-mujeres/2414971
https://www.diariolibre.com/actualidad/nacional/2023/07/26/comunicacion-corporativa-en-rd-dominado-por-mujeres/2414971
https://mepyd.gob.do/dc/

HubSpot. (s. f.). Comunicacion externa: Qué es, tipos y ejemplos.

https://blog.hubspot.es/marketing/comunicacion-externa

Indeed. (2023, 3 de febrero). Qué es un departamento de comunicacion y cuéles son sus

funciones.

https://es.indeed.com/orientacion-laboral/desarrollo-profesional/que-es-departamento

-comunicacion-funciones

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones. (s. f.). Organigrama institucional.

https://www.sismap.gob.do/Central/uploads/evidencias/161-ORGANIGRAMA pdf

Law Insider. (s. f.). Personal especializado. https://www.lawinsider.com/es/dictionary/personal-

especializado

LinkedIn. (s. f.). Alicia Puello. https://www.linkedin.com/in/alicia-puello-1946618/

LinkedIn. (s. f.). Cristina Zapata. https://www.linkedin.com/in/criszapatat/

LinkedIn. (s. f.). Dr. Jorge Guillermo Morales Paulino. https://www.linkedin.com/in/dr-jorge-

morales-paulino-188209268/

LinkedIn. (s. f.). Giselle Contin Atoche. https://www.linkedin.com/in/gisellecontinatoche/

LinkedIn. (s. f.). Katia Khoury. https://www.linkedin.com/in/katia-khoury/

LinkedIn. (s. f.). Luisanna P. https://www.linkedin.com/in/luisannap/

LinkedIn. (s. f.). Mercedes Canalda. https://www.linkedin.com/in/mercedes-canalda-

3a19801b3/
LinkedIn. (s. f.). Nicole Ventura. https://www.linkedin.com/in/nicole-ventura-2a4194123/

LinkedIn. (s. f.). Pamela Rodriguez. https://www.linkedin.com/in/pamela-rodr%C3%ADguez-

80767655/
LinkedlIn. (s. f.). Victor A. Cabral. https://www.linkedin.com/in/v%C3%ADctor-a-cabral-

02062027/

140


https://blog.hubspot.es/marketing/comunicacion-externa
https://es.indeed.com/orientacion-laboral/desarrollo-profesional/que-es-departamento-comunicacion-funciones
https://es.indeed.com/orientacion-laboral/desarrollo-profesional/que-es-departamento-comunicacion-funciones
https://www.sismap.gob.do/Central/uploads/evidencias/161-ORGANIGRAMA.pdf
https://www.lawinsider.com/es/dictionary/personal-especializado
https://www.lawinsider.com/es/dictionary/personal-especializado
https://www.linkedin.com/in/alicia-puello-1946618/
https://www.linkedin.com/in/alicia-puello-1946618/
https://www.linkedin.com/in/criszapatat/
https://www.linkedin.com/in/dr-jorge-morales-paulino-188209268/
https://www.linkedin.com/in/dr-jorge-morales-paulino-188209268/
https://www.linkedin.com/in/gisellecontinatoche/
https://www.linkedin.com/in/katia-khoury/
https://www.linkedin.com/in/luisannap/
https://www.linkedin.com/in/mercedes-canalda-3a19801b3/
https://www.linkedin.com/in/mercedes-canalda-3a19801b3/
https://www.linkedin.com/in/nicole-ventura-2a4194123/
https://www.linkedin.com/in/pamela-rodr%C3%ADguez-80767655/
https://www.linkedin.com/in/pamela-rodr%C3%ADguez-80767655/
https://www.linkedin.com/in/v%C3%ADctor-a-cabral-02062027/
https://www.linkedin.com/in/v%C3%ADctor-a-cabral-02062027/

Listin Diario. (2021, 6 de septiembre). Gobierno suprime DICOM y DIAPE y crea sistema de
comunicacion gubernamental. https://listindiario.com/larepublica/2021/09/06/687

153/gobierno- suprime-dicom-y-diape-y-crea-sistema-de-comunicacion

gubernamental.html

Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo. (s. f.). Direccion de Comunicaciones.

https://mepyd.gob.do/dc/

Noria Media. (2024, 15 de febrero). La importancia de la comunicacion estratégica en el
éxito de las pequenas empresas locales.

https://noriamedia.com/la-importancia-de-la-comunicacion-estrategica-en-el-exito-de

-las-pequenas-empresas-locales/

Revista Global. (s. f.). Transformaciones politicas, medios de comunicacion y democratizacion

en la Republica Dominicana. https://revistaglobal.org/transformaciones-politicas-medios-

de-comunicacion-y-democratizacion-en-la-republica-dominicana-2/

Sandoval, A. (2023). La comunicacion estratégica en las PYMES.

https://www.sinaptikmedia.com/blog/comunicacion-y-reputacion-de-marca-claves-para-

el-exito-en-las-pymes

Sin Censura DGC. (2008, 10 de septiembre). Leonel Fernandez crea gabinetes de

comunicacion, nombra y confirma més funcionarios. https://sincensuradgc.

wordpress.com/2008/09/10/leonel-fernandez-crea-gabinetes-de-comunicacion

nombra-y-confirma-mas-funcionarios/

Slack. (s. f.). Comunicacion externa: Qué es y por qué es importante. https://slack.com/intl/es-

es/blog/collaboration/comunicacion-externa-que-es-y-por-

que-es-importante

Slack. (s. f.). La comunicacién interna en la empresa. https://slack.com/intl/es-

es/blog/collaboration/la-comunicacion-interna-en-la-empresa

Universidad Francisco de Vitoria. (s. f.). ; Qué es la comunicacion digital? Ejemplos y preguntas

frecuentes. https://www.ufv.es/que-es-la-comunicacion-digital-ejemplos-preguntas-

frecuentes/
141


https://listindiario.com/la-republica/2021/09/06/687153/gobierno-suprime-dicom-y-diape-y-crea-sistema-de-comunicacion-gubernamental.html
https://listindiario.com/la-republica/2021/09/06/687153/gobierno-suprime-dicom-y-diape-y-crea-sistema-de-comunicacion-gubernamental.html
https://listindiario.com/la-republica/2021/09/06/687153/gobierno-suprime-dicom-y-diape-y-crea-sistema-de-comunicacion-gubernamental.html

Zendesk. (2022, 15 de noviembre). Plan de comunicacion de crisis: qué es y como crearlo.

https://www.zendesk.com.mx/blog/plan-de-comunicacion-crisis/

142



ANEXOS

143



Formulario de aprobacion de problematica y titulo del proyecto:

PROBLEMATICA DE COMUNICACION A INVESTIGAR PARA PROYECTO DE GRADO

INFORMACIONES IMPORTANTE: Una vez el alumno o parsfa llene esta solicitud y la misma sea aprobada y
firmada por ella director(a) de la Escuela y elfla asesor(a) titular de la aslgnatura, la problemética a

| L J
| o W@
UNIBE i

Proyecto Final de Grado

Escuela de Comunicacién

Mencion Publicidad
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA — UNIBE

FORMULARIO APROBACION

investigar y la composicién del grupo no podrdn ser modificados.

Fecha | 13 de mayo de 2025 | Semestre | 9no

DATOS GENERALES DEL ALUMNO O INTEGRANTES DE LA PAREJA SOLICITANTE

INTEGRANTE 1

Apellidos | Nombres

Alcéntara Troncose, Johanna Isabel

Matricula

23-0091

Teléfonos

849 456 2448 809 565 5685

Cerreo electrénico

jalcantarad@est.unibe.edu.do

Firma

s

e

INTEGRANTE 2

Apellidos / Nombres

Lora Lépez, Miranda

Matricula

23-0177

Teléfonos

809 488 0303 809 534 1814

Correo electronico

miora6@est.unibe edu.do

Firma

e

Problemética o situacién de comunicacién seleccionada para investigar.

Necesidad de personal especializado que realice funciones de comunicacidn en pequefias y medianas empresas del

Distrito Nacional. //]
o7 | Do Becablena -
Firma dal]rn_d!rador(a] Firma del/la asesar(a)

Titulo del Proyecto de Grado (en la semana 13 debe colocarse el titulo del proyecto bajo estas lineas)

Programa académice para disefiar e implementar comunleacién corporativa en pymes y su estrategia de

ifuslidn.

/7

6—% I Xﬁ/ﬂ’é& mﬁﬂ_ﬂ#

Firma delfa director(a)

Firma delfla asesor{a)
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Formulario de aprobacion de comité de ética: posterior al envio se hizo el ajuste de locacion

de Santo Domingo a Distrito Nacional y fue notificado al Comité de Etica.

APLICACION AL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION APROBADOCEI2025-01069

O Comite de Etica en Investigacién UNIBE <noreply@jotform.co... migrco
Para @ MIRANDA LORA LOPEZ

CD

& Para proteger su privacidad, no se descargarcn algunas imagenes externas d...

(i} Completado el jueves, 9 de octubre de 2025.

No suele recibir correo electrénico de no t ] importante

Hola ,

Ha sido Aprobada la Aplicacién al Comité de Etica de Investigacion del proyecto Necesidad de personal
especializado que realice funciones de comunicacion en pequefias y medianas empresas en Santo Domingo,

Mayo-Agosto, 2025.

Autor/fes:

Johanna Alcantara 230091

Miranda Lora230177

Pueden proceder a la recoleccion de datos.
Saludos,

Comité de Etica de Investigacién, Vicerrectorfa de Investigacidn
Universidad Iberomericana, UNIBE.
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APLICACION AL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION APROBADOCEI2025-01069

) Comite de Etica en Investigacidén UNIBE <noreply@jotform.co...
CD ) L
Para @ MIRAN PEZ

Para proteger su privacidad, no se descargaron algunas imdgenes externas d..
Completado el jueves, 8 de octubre de 2025,
APLICACION SCREENER ESTUDIANTIL AL COM ITE
IDE ETICA DE INVESTIGACION i
Cddigo de Aplicacidn CEI2025-01069

Cantidad de
Estudiantes en la
Investi

Nombre del Estudiante
#1

Matricula del Estudiante
#1

1230091

Correo Electronico
UNIBE Estudiante #1

Correo Electronico
PERSONAL del

léfono del Estudiante

#1 (B45-456-2448) B09-565-5685

Nombre del Estudiante

> Miranda Lora

i el Est e
:l;{ricuia del Estudiant: 230177

APLICACION AL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION APROBADOCEI2025-01069

) Comite de Etica en Investigacidén UNIBE <noreply@jotform.co...
Para @ MIRAND EZ

CD

Para proteger su privacidad, no se descargaron algunas imagenes externas d..

Completado el jueves, 8 de octubre de 2025,

orreo Electronico
NIBE del Estudiante
5

:{ Correo Electrénico
|| PERSONAL del

éfono del Estudiante

£

| (809-488-0303) B09-534-1814

!} Nombre del Estudiante
#3

fatricula del Estudiante ;
3

orreo Electrénico del
udiants #3

eléfono del Estudiante !
{

ombre del Estudiante

atricula del Estudiante

4

‘} Carren Flactrdnicn del
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APLICACION AL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION APROBADOCEI2025-01069

Comite de Etica en Investigacién UNIBE <noreply@jotform.co...

Fara £ MIRAN

Para proteger su privacidad, no se descargaron algunas imagenes externas d_..

Completada el jueves, 9 de octubre de 2025,

Nombre del Profesor o
Asesor:

Correo Electrénico del
Profesor o Asesor:

del Provecto

El estudio e

El estudio tiene un
enfogue:

El disefio del estudio
es:

La seleccién de la
muestra sera:

a muestra esta
conformada po

10N Publicitaria

: Alicia Puello

! Necasidad de personal especializado que
: realice funciones de comunicacién en

pe as y medianas emprasas en

Santo Domingo, Mayo-Agosto, 2025,

Prospectivo

Cuantitativo

No Experimental

No probabilistica

Mayores de 18 afios

APLICACION AL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION APROBADOCEI2025-01068

(o

Para @ Ml A

) Comite de Etica en Investigacion UNIBE <noreply@jotform.co.

Para proteger su privacidad no se descargaron algunas imagenes externas d..

Completado el jueves, 8 de octubre de 2025.

i que aplican)

| Describa brevemente el

; problema de la
investigacion y el

: procedimiento que
utilizard en su

investigacion. Incluya la :

HIPOTESIS y dascriba
los procedimientos con
: detalle.

ba si existe algdn

La problemaitica de esta investigacion es
evaluar la necesidad de personal
especalizado que realice funciones de
comunicacién en pequefias y medianas
empresas en Santo Domingo. Los
objetivos de esta investigacion -

: Identificar la deficiencia actual por la
ausencia de personal especializado en

comunicacion en las pequefias y
as empresas; determinar cual es

i la importancia que se |e atribuye al

departamento de comunicacidn en las
pequenas y medianas empresas;

:demostrar el impacto positive que

tendrian las pequefias y medianas

importancia de este problema radica en

la urgencia de integrar la comunicacién
mo una herramienta esencial para el
asarrollo organizacional, promover una

cultura de planificacién comunicacional y

: generar oportunidades laboral

profesionales del drea. La investigacion

i 5e abordard mediante una indagacién
bibligrafica ademds de una encuesta de :

opinién para dar con la soluci
comunicativa al problema planteado.

No se identi riesgo para los
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APLICACION AL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION APROBADOCEI2025-01069

© Comite de Etica en Investigacion UNIBE <noreply@jotform.co...
Para @ MIRAND

D

Para proteger su privacidad, no se descargaron algunas imagenes externas d..

Comgletado el jueves, 8 de octubre da 2025,

Describa si existe algin : No se identifica riesgo para los
para los : participante 1 la recogida de datos, ya
requeridas no :
irepresentan temas intimos ni de riesgo !
remocional, solo de opinibn respecto a
temas de comunicacidn.

asegurara la informacién

confidencialidad de los :digital a través de aplicaciones y nunca

datos olicitard a ninguna persona su
inamb & ; teléfono, direccion ni
ninguin otra dato personal o de e

ntacto.

Su recoleccidn de datos

Fecha estimada de !
recoleccion de datos

Formulario de
consantimianto
informado

Carta de
clinicas/hospitzles o
Instituciones externas
(Puede subir varios

11 documentos)

APLICACION AL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION APROBADOCEI2025-01069

© Comite de Etica en Investigacion UNIBE <noreply@jotform.co...
Para @ MIRAND

D

Para proteger su privacidad, no se descargaron algunas imagenes externas

Comgletado el jueves, 8 de octubre da 2025,

ocumentos)

Necesita una carta de
pre-aprobacion para

|| solicitar la carta de la
institucién externa?

Cuestionarios, escalas u !

3 stas pruebas
no estén disponibl
(porque no se han
comprado ¢ su

permitida por la ley de
derecho de autor y

incluya una br:
descripcion del u:

acta Ariaha an

148



APLICACION AL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION APROBADOCEI2025-01063

© Comite de Etica en Investigacién UNIBE <noreply@jotform.co...
Para @ MIRANDY L

CcD

Pera prateger su privacidad, ro se descargaron algunas imagenes &

(1) Completado el jueves, § de octubre de 2025.

axterna?

reproduccion no estd
permitida por la ley de
deracho de autor y
propiedad
intelectual) describalas
propledades

Stricas de esta e

o similares a esta. Sien
esta nvestigad

van a crear los
instrumento:

tilzard para establecer |
Ia validez y

APLICACION AL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION APROBADOCEI2025-01069

Comite de Etica en Investigacién UNIBE <noreply@jotform.co...
Para @ MIRANDA EZ

cD

Para proteger su privacidad, no se descargaron algunas imagenes externas d_..
) Completado el jueves, 8 de octubre de 2025

sta inw
van a crear lo
Instrumentos, describa
los procedimientos que
utilizara para establecer
la validez y
confiabilidad de los
Instrum:

Comentarios Las retroalimentaciones de los asesoras
adicionales de contenido y metodoldgico estan en

: proceso

ESTADO DE LA APROBADO
APLICACION

Comentarios del
evaluador

Signature

Verdanasans
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Envio de consentimiento informado al comité de ética: posterior al envio se hizo el ajuste

de locacion de Santo Domingo a Distrito Nacional y fue notificado al Comité de Etica.

Necesidad de personal especializado gue realice funciones de comunicacion en pequefas y
medianas empresas en Santo Domingo.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es realizada por estudiantes de término de Comunicacion de la
Universidad Iberoamericana (UNIBE) como requisito para obtener el grado de licenciatura.
Esta tiene como objetivo: Evaluar la necesidad de personal especializado que realice

funciones de comunicacién en pequenas y medianas empresas en Santo Domingo.

Su participacién en esta investigacion es completamente voluntaria y anénima, y no existe
penalizacion por renunciar. Si acepta participar, deberd completar un cuestionario que
recogera su opinion sobre problematicas de comunicacion en torno a:
« |dentificar la deficiencia actual por la ausencia de personal especializado en
comunicacion en las pequefias y medianas empresas.
¢ Determinar la importancia que las pequefias y medianas empresas atribuyen al
departamento de comunicacion.
e Demostrar el impacto positivo que tendria para las pequenas y medianas empresas
la estructuracion y fortalecimiento del departamento de comunicacion.
Sus respuestas serdn tratadas de manera confidencial, En este cuestionario no se pediran
datos de identificacidn ni informacion sensible como nombre, cédula, teléfono, direccion ni
ningun otro dato personal o de contacto. Tampoco sobre temas intimos ni de riesgo

emocional. Ademas, sus respuestas seran ulilizadas solo para los fines académicos de este

estudio.

3i en cualquier momento de esta investigacion siente que no puede o no quiere participar,

puede detenerse.

Si necesita comprobar la validez de esta investigacion o de los investigadores, o si requiere
informacién adicional, puede llamar al 809.689.4111 extensidn 2037 o escribir a

compublicitaria@unibe.edu.do.
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Al hacer clic en la casilla ACEPTO gue se presenta a continuacién, confirma que
comprendio el objetivo de esta investigacion, que el estudio es voluntario y sin riesgos para

su persona, y que puede decidir no participar en cualquier momento.

ACEPTO

Muchas gracias por su colaboracion.
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Envio de cuestionario al comité de ética: posterior al envio se hizo el ajuste de locacién de
Santo Domingo a Distrito Nacional y fue notificado al Comité de Etica. De la misma forma, al
estos documentos ser enviados previo a la retroalimentacion de los asesores, se realizaron

ajustes.

1., Considera que las pequefias y medianas empresas en Santo Domingo cuentan

actualmente con personal capacitado o especializado en comunicacién?

Si
* No
# Parcialmente
2.2 Qué percepcion tienen las pymes con las que trabaja sobre la importancia de

contar con un profesional o equipo que gestione la comunicacién de forma

estratégica?
(Pregunta abierta)

3.;Cuadles considera que son las principales debilidades que presentan actualmente

las pymes en materia de comunicacion?
(Pregunta abierta)

4.2 Cree usted que la falta de personal especializado en esta area ha limitado el

desarrollo o la proyeccion de estas empresas? jPor que?
(Pregunta abierta)

5..Ha visto casos donde la falta de una estrategia comunicacional clara haya

provocado conflictos internos o externos en una pyme?

Si

No

No estoy seguro/a

Si respondid "si”, por favor describa brevemente:

6.En una escala del 1 al 5, donde 1 es “nada importante” y 5 es “muy importante”,
tque nivel de prioridad cree que se le da al area de comunicacion dentro de una

pyme?
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7..Considera que el personal directivo o emprendedor de las pymes comprende el

valor estratégico que puede aportar la comunicacién?

Si, completamente

Solo en parte

No lo considera relevante
No sabe / no responde

8., Qué impacto cree usted que tendria en las pequeiias y medianas empresas contar

con una estructura sélida y profesionalizada en el drea de comunicaciéon?

(Pregunta abierta)

9.¢ Cudles de los siguientes aspectos considera que podrian mejorar si las pymes

fortalecieran su area de comunicaciéon? (Marque todos los que apliquen)

Posicionamiento de marca

Mejora del clima organizacional
Fortalecimiento del vinculo con clientes
Manejo adecuado de crisis

Aumento de ventas

Mejores relaciones plblicas

Otro (especifique):

10.;Qué tipo de apoyo considera que facilitaria ese fortalecimiento (manuales,

formacion, asesoria externa, incentivos publicos, etc.)?

(Pregunta abierta)

11..Considera que desde el Estado o desde instituciones como el MICM se deberian
fomentar politicas publicas que incentiven la creacion formal de departamentos de

comunicaciéon en las pymes?
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

12. ¢ Cual es su sexo biologico?

Hombre
Mujer
Prefiero no identificarme

13. ¢ Que edad tiene?

(Por favor, responda solo con un numera)

14. ; En qué ciudad o municipio reside?

15.

Distrito Nacional
Santo Domingo Este
Santo Domingo Oeste
Santo Domingo Norte
En el interior del pais
Fuera del pais

ZA cuanto ascienden los ingresos totales de su hogar?

Menos de RD$ 20,000 mensuales

Entre RD$ 20,001 y RD$ 70,000 mensuales
Entre RD$ 70,001 y RD$ 150,000 mensuales
Mas de RD$ 150,001 mensuales
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Asesoria de Lic. Cristina Zapata para sueldo de docentes del diplomado de educacion
continua: evidencia de conversacion con Cristina Zapata sobre asesoria de costo a

contemplar para maestros.

El punto 2 v 3 no lo manejo yo
Eso es mas vicerrectoria académica y admisiones

Si quieres escribeme un correo con esas dos Gltimas preguntas para conectarte con alglin personal de
esos departamentos 1

Perfecto si muchisimas gracias, se lo enviaré lo antes posible!

Los costos van de pesos hasta 2,000 por hora, dependiendo de la experiencia y la formacidn

En ese caso ;Me baso en su experiencia entonces para asumir los costos? ;Existe alguna guia tipo a
partir de cierta cantidad de afios de experiencia como docente se considera una cifra estandar?

Ahh sii comprendo, porque eso ya serfa darnos la informacion de cudnto ganan algunos profesores gue
tenemos, igual usaré una media del rango que me indicd para poder hacer el presupuesto

12:40p. m. W&

De verdad mil gracias Cris % nnay yo se lo agradecemos mucho 1z:41p. m. &

Le mandaré el correa lo antes posible 12:41p. m. W

Siii! Si son de la escuela. Y son clases de grado van de 605-700 usualmente

Si son de grado usualmente 1500-2000
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Asesoria de Claudia Pou para costo a contemplar para el acompaiiamiento en la ejecucion
del plan de difusion de la propuesta: evidencia de conversacion con Claudia Pou sobre para el

acompanamiento en la ejecucion del plan de difusion de la propuesta.

.Q Claudia Pou

b J dlt. vez hoy a la(s) 11:43a. m.
martes

Buen dia Claudia! Cémo te sientes? Me avisas cuando
tengas disponibilidad porfa 9:42a. m.

Dejenme una nota de voz de como ustedes visualizan ese
servicio que van a dar para entener mejor qué pueden
cobrar. 11:31a. m.

- 4

1:02

> e

0:45

-4
.ﬁ s

e

Cuando tenga chance porfa me deja saber*

Ok perfecto gracias Claudia! Entonces seria un fee de
80,000 pesos mensuales por el acompariamiento de la
implementacién estratégica del plan de difusién de las 4
empresas 6:07p. m.

Plan de difusion del programa que comparten las cuatro
instituciones 6

muchas gracias! s:36p. m. &
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Tarifario suministrado por Kenia Nuiiez, Representante de ventas de Diario Libre: se le

realizd la consulta

correspondientes.

via correo y nos realizé el envio de el tarifario con los precios

RE: Solicitud de tarifario — Proyecto Final de Grada UNIBE

) Kenia Lisett Nufiez Cepeda =knunez@diariolibre.com>
Para © MIRANDA LORA LOP 3t ARA TROM

Estimados,
Reciban un cordial saludo.

Mi nombre es Miranda Lora, junto a Johanna Alcdntara somos estudiantes de tltimo afo de
Comunicacion en la Universidad |bercamericana (UNIBE).

Nos encontramos desarrollando nuestro Proyecto Final de Grado y, como parte de la propuesta,
estamos contemplando a Diario Libre como medio estratégico. Por tal motivo, nos gustaria
solicitar su tarifario o para:

1 reportaje mensual en Diario Libre Digital
1 post mensual en Instagrarm de Diario Libre sobre dicho reportaje

La informacidn solicitada serd utilizada Gnicamente con fines académicos y de
presupuesto dentro de nuestra propuesta.

Agradecemos mucho su atencion y cualquier orientacién que puedan facilitarnos para obtener
estos datos.

Quedamos atentas a su respuesta,

Saludos cordiales,

Miranda Lora

Johanna Alcdntara

Estudiantes de Comunicacion
Universidad Iberoamericana (UNIBE)

RE: Solicitud de tarifario — Proyecto Final de Grado UNIBE

Kenia Lisett Nufiez Cepeda <knunez@diariolibre.com> Ho!
Para @ MIRANDA LORA LOPEZ; CC: JOHANNA ISABEL ALCANTARA TRONCOSO

Mediakit Digital - Co...
8.4 MB

Buenos dias,

Adjunto lo solicitado.

Saludos,

Kenia Nunez
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Asesoria de Victor Cabral para costo a contemplar para desarrollo de la identidad visual y

sus aplicaciones: : evidencia de conversacion con Victor Cabral sobre asesoria sobre en qué

costo valorar el desarrollo de la identidad visual y sus aplicaciones.

& Victor Cabral

lunes

Hola Profe, buen dia.
Entonces, para confirmar: tomando en cuenta que
nosotras mismas estariamos desarrollando la
identidad visual y sus aplicaciones, segln lo que me
comento en el voice, jpodriamos contemplar un
monto de 800 USD (equivalente a 50,000 DOP), o
entiende gue deberia ser menor?
Le agradeceria si pudiera confirmarmelo por escrito,
ya gue necesito incluirlo de forma vélida en el
presupuesto y en los anexos del proyecto final.
9:37a.m.

Me deja saber cuando tenga dispenibilidad para

confirmarme profe A 316p. m. &

Ta

Hola Profe, buen dia.

Entonces, para confirmar: tomando en cuenta que
nosotras mismas estariamos desarrollando la identida...

En ese monto esta bien 3:55p. m.

Perfecto, muchas gracias profe por toda su ayuda y
asesoria! 5:33p. m, &

o

iSe lo agradecemos muchisimo! s5:33p. m. W

Siempre por aqui cualquier cosa 10:39p. m.
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Asesoria de DRGB Studio Legal: anotaciones de sesion asesoria sobre leyes contempladas

en el estatus legal de la propuesta.

RECOMENDACIONES:

« El 28 de julio de 2025 se promulgd la nueva Ley No. 47-25 de Contrataciones Publicas, la
cual deroga expresamente la Ley 340-06 y su reglamento de aplicacion.

= Recientemente, en mayo de 2024, se promulgo la Ley No. 13-24, que otorga a Banreservas
un nuevo estatus. Desde la perspectiva del proyecto, esta reforma implica que
Banreservas probablemente no esté obligado a seguir al pie de la letra la Ley de Compras
Piblicas para sus contrataciones, ya que actila como empresa bancaria competitiva. La
Ley 13-24 busca que Banreservas tenga mayor agilidad y flexibilidad operativa. Por
ende, si Banreservas aportard fondos o contratard servicios para el proyecto, podria
hacerlo dentro de su autonomia corporativa, siempre y cuando cumpla con los
requerimientos internos de transparencia y gobierno corporativo establecidos en su nueva
ley orgénica.

= Valorar citar la Ley No. 20-00 de Propiedad Industrial regula el registro de marcas, lemas
comerciales y patentes en RD (Aplicable, por ejemplo, para proteger la marca del
proyecto y evitar — entre otras cosas - que terceros la utilicen sin autorizacion).

« Evaluar citar la Ley No. 488-08 (Desarrollo y Competitividad de las MIPYMEs), pues
establece el Régimen Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad de las MIPYMEs
en el pais. Su objeto es crear condiciones favorables para la creacion, formalizacion y
crecimiento de las pequefias empresas, a través de politicas de fomento, crédito,
asistencia técnica, etc. Esto pudiera proporcionarles la justificacion legal de iniciativas de
capacitacién y asistencia técnica a MIPYMEs: por ejemplo, en sus considerandos y
articulos iniciales reconoce la necesidad de programas de formacion empresarial continua
para mejorar la productividad de este segmento.

= Valorar referirse a la Ley 688-16, promulgada en 2016, conocida como la Ley de Fomento
al Emprendimiento. Esta legislacion cre6é un ecosistema institucional para apoyar a
emprendedores y nuevos negocios, complementario al enfoque de MIPYMEs
establecidas. La Ley 688-16 tiene por objeto “crear un marco institucional y regulatorio
e incentives que fomenten la cultura emprendedora y promuevan la creacion, desarrollo
v establecimiento de emprendimientos "conectora.org. Varios aspectos de esta ley son
pertinentes al proyecto:

o El Articulo 5 de la Ley 688-16 asigna al Ministerio de Industria y Comercio (hoy
MICM), junto con el Ministerio de Educacion y el MESCyT, la responsabilidad
de promover iniciativas educativas que desarrollen competencias emprendedoras
en la poblacién. Esto incluye desarrollar programas especializados para
emprendedores, docentes e inversionistas, usando todos los canales disponibles y
asegurando la inclusion a nivel nacional.

o También cre6 la Red Nacional de Emprendimiento (RD-EMPRENDE), adscrita al
MICM, como un espacio de coordinacién entre instituciones piblicas, ONG y
empresas para impulsar el emprendimiento. El reconocimiento legal de RD-
EMPRENDE implica que el MICM tiene la facultad de suscribir convenios con
universidades y empresas para ejecutar planes de capacitacién, sin necesidad de
crear estructuras nuevas.
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Asesoria de DRGB Studio Legal: cotizacion de servicios a contemplar frente al marco legal de

la propuesta.

[) DRGB
I ESTUDIO

LEGAL

8 de octubre de 2025

Sefioritas

Miranda Lora

Johanna Alcantara

Santo Domingo, Distrito Nacional,
Repiiblica Dominicana.

Asunto: Propuesta de servicios legales.
Estimadas:

Cortémente, es un honor para nosotros presentarles una propuesta formal de servicios
legales para apoyar la implementacion del programa académico “Comunica tu Pyme”. A
continuacion, se detalla el alcance de los servicios juridicos ofrecidos para el desarrolio
exitoso de este programa:

» Asesoria legal en materia de contrataciones (piblicas y privadas): Se
brindaré orientacion y apoyo en los procesos de licitaciones y compras publicas,
conforme a los lineamientos de la Ley No. 47-25 de Contrataciones Publicas,
garantizando transparencia y cumplimiento normativo en caso de que el programa
requiera contratar con entidades gubernamentales. Asimismo, se asesorara en la
negociacion y elaboracion de contratos privados con proveedores o patrocinadores,
velando por condiciones favorables para el proyecto y protegiendo los intereses de
las instituciones involucradas.

+ Redaccion, asesoria y desarrollo del contrato interinstitucional (UNIBE—
MICM-Banreservas—Diario Libre y promotoras del proyecto): Elaboracién de
un contrato marco de colaboracion interinstitucional entre las entidades participantes
y las promotoras del proyecto, en el cual se definiran claramente las obligaciones,
aportes y responsabilidades de cada parte en la ejecucién de "Comunica tu Pyme”.
Este acuerdo contemplara expresamente la inclusion de las creadoras del programa
como beneficiarias, estableciendo las condiciones de su participacion. Ademas, se
brindara asesoramiento integral durante la negociacion de este contrato multilateral,
asegurando que refleje adecuadamente los intereses de las instituciones firmantes y
de las creadoras, cumpliendo con las normativas aplicables.

+ Redaccién, asesoria y desarrollo de contratos para docentes (servicios
profesionales): Preparacion de los contratos individuales para los
docentes/formadores que impartiran el programa, bajo la modalidad de prestacion
de servicios profesionales independientes. Estos contratos definiran con claridad el
alcance de los servicios académicos a proveer, la duracién de la contratacion, los
honorarios profesionales y las formas de pago, asi como las clausulas de
confidencialidad y calidad esperada. Se prestard especial atencion a que dichas
contrataciones no generen una relacion laboral directa, sino una de naturaleza civil o
comercial, cumpliendo con la legislacion laboral y tributaria vigente (ej.: retencién de

1
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impuestos correspondientes por servicios profesionales, de ser aplicable). La asesorfa
incluird la revision y adecuacién de estas condiciones contractuales para cada
docente, garantizando proteccion legal tanto para la institucion contratante (UNIBE
u otra entidad responsable) como para el profesional contratado.

« Acompafiamiento legal durante el desarrollo del programa académico:
Servicio de asesoria legal continua a lo largo de la implementacién de "Comunica tu
Pyme”. Esto abarcara la revision de cualquier acuerdo con terceros necesario para el
desarrollo del programa (por ejemplo, convenios con colaboradores, patrocinadores
o suplidores logisticos), asegurando que dichos acuerdos se ajusten a derecho.
Asimismo, se supervisard el cumplimiento normativo en aspectos relevantes:
regulaciones educativas aplicables al programa (alineadas con las disposiciones del
Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia), proteccion de datos
personales de los participantes (cumpliendo la Ley No. 172-13 sobre proteccion de
datos personales), cumplimiento de la Ley General de Educacion u otras normas
sectoriales pertinentes, y en general la observancia de las leyes dominicanas que
incidan en la ejecucién del proyecto. Este acompafiamiento incluye la respuesta a
consultas legales que surjan en el dia a dia del programa y la elaboracién de informes
o recomendaciones legales breves cuando se requiera para la toma de decisiones
informadas.

Cabe destacar que la asesoria legal inicial sera proporcionada ad honorem, sin costo alguno,
por el Lic. Ray Luis Reyes Fontana en reconocimiento a la condicion del abogado proponente
como egresado de la Universidad Iberoamericana (UNIBE) y como muestra de cortesia
institucional hacia la universidad.

I Modalidad de Contratacién Sugerida

Considerando la naturaleza multipartita del proyecto, se recomienda establecer un contrato
de colaboracion interinstitucional (nico que involucre a las cuatro entidades (UNIBE,
MICM, Banreservas y Diario Libre), en lugar de contratos separados entre cada par de partes.
Mediante esta modalidad, todas las obligaciones y derechos quedaran consolidades en un
solo documento marco, facilitando la claridad y coordinacion en la ejecucion.

Se sugiere que el contrato principal delimite las aportaciones de cada institucién (por
ejemplo: recursos financieros, logisticos o académicos aportados, personal designado,
instalaciones, etc.), los objetivos comunes del programa v la estructura de gobernanza del

proyecto.

Adicionalmente, entendemos prudente especificar el rol de las creadoras del programa,
dadas sus caracteristicas particulares dentro del proyecto, consignando formalmente los
términos de su participacion como beneficiarias: el porcentaje del 20% sobre los ingresos
netos que recibirén, el monto y condiciones del importe mensual por seguimiento acordado,
y el pago tnico o pautado por el desarrollo de la identidad visual. También se estableceran
en estos anexos sus obligaciones (por ejemplo, prestar asesoria continua en la
implementacion del programa, supervisar la calidad académica, velar por la correcta
utilizacién de la identidad visual, etc.). Esta modalidad contractual, permite formalizar en un
solo acto juridico la colaboracion de todas las partes, dejando claramente asentado el
entendimiento integral del proyecto y proporcionando seguridad juridica a cada integrante.

2
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Una vez finalizada la negociacion y revision por todas las partes, se procedera a la firma
simultidnea del contrato de colaboracidn interinstitucional por los representantes legales de
UNIBE, MICM, Banreservas y Diario Libre, junto con la firma de conformidad de las creadoras.

II. Presupuesto Estimado de Servicios

A continuacidn, se presenta el costo estimado por cada servicio legal propuesto. Todos los
montos estan expresados en ddlares de los estados unidos de norteamérica (USD$)
y se estima que no incluyen impuestos o descuentos aplicables.

Los pagos de los servicios formales se proponen bajo la medalidad de honorarios fijos por
servicio, facturados conforme a los avances del proyecto o seglin acuerdos de pago pactados
con las entidades contratantes:

» Asesoria legal inicial del proyecto (diagnédstico preliminar): US$2,000,
tomando como base 2 semanas de trabajo. De sobrepasar este limite, el costo de la
asesoria deberfa ser calculado atendiendo a las horas trabajadas por nuestro equipo.
Sin embargo, visto que el Sr. Reyes es egresado de UNIBE el costo de esta asesoria
serd asumido por él como cortesia para su aima mater.

= Asesoria legal en contrataciones piblicas y privadas: USD$500 (honorarios
por consultoria en procesos de licitacion, revision/elaboracion de contratos de
proveedores, etc.).

» Redaccién y negociacion del contrato interinstitucional (UNIBE-MICM-
Banreservas-Diario Libre): USD$1,500 (honorarios por la elaboracion del contrato
marco multilateral, incluyendo las clausulas especiales y anexos para las creadoras,
y acompafiamiento durante todo el proceso de negociacion hasta su firma).

« Elaboracion de contratos de docentes (servicios profesionales): USD$150
(honorarios por la preparacion de los contratos de todos los docentes involucrados
en el programa, incluyendo ajustes personalizados si fuesen necesarios y asesoria en
su firma).

» Acompafiamiento legal durante la ejecucién del programa: USD$300
mensuales (honorarios de asesoria continua durante la duracion del programa,
estimada en X meses; este monto cubre atencidon de consultas, revision de
documentos y gestiones legales periddicas.

Nota: Los honorarios arriba indicados son estimados y podrian ajustarse de comun acuerdo
dependiendo del alcance final del trabajo y la duracién real del programa “Comunica tu
Pyme" o variacion del alcance de los serivicos. Cualgquier ajuste significativo se comunicarfa
previamente para aprobacién. La facturacion se realizaria a nombre de la entidad que
contrate los servicios (gj. UNIBE u otra que se designe).

III. Gastos de procedimientos:

Es importante sefialar que las tarifas indicadas en el presente documento, corresponden a
3
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los honorarios profesionales por los servicios brindados. Por tanto, los gastos incurridos
durante el proceso seran facturados en la medida en que se generen. A modo enunciativo
mas no limitativo, seran considerados como gastos de procedimientos los siguientes:
impuestos gubernamentales, tarifas por servicios de terceros, fotocopias, traslados
necesarios para dar la asistencia requerida, entre otros.

IV. Forma de pago

Los montos antes mencionados, correspondientes a los honorarios profesionales y gastos
del procedimiento deberdn ser pagados de la siguiente manera:

a.- El cincuenta por ciento (50%) de los honorarios profesionales descritos, antes de iniciar
cada proceso y las sumas restantes, con cada hito en el que se determine la finalizacién
de Ia etapa (p.ej. suscripcion de acuerdos); y

b.- El cien por ciento (100%) de los gastos incurridos en el proceso, en la medida en que
estos se vayan generando, dentro del mes siguiente al envio de la factura
correspondiente.

4, Vigencia de la presente propuesta

Los servicios, tarifas y condiciones establecidas en la presente propuesta, tienen una vigencia
de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de la misma. En ese sentido, al término de
dicho plazo, la firma y sus socios se reservan el derecho de modificar los precios y
condiciones de ésta.

Agradecemos la oportunidad de presentar esta propuesta y la confianza depositada en
nuestra asesoria legal. Quedamos a su entera disposicion para cualquier aclaracion o ajuste
que se requiera sobre los términos aqui expuestos. Esperamos que esta propuesta resulte
satisfactoria y nos encontramos listos para asistirles en la formalizacion y ejecucién legal del
programa “Comunica tu Pyme”, contribuyendo asi a su éxito y correcta implementacion.

Quedamos a la espera de sus comentarios y en caso de requerir cualquier informacion
adicional al respecto, no dude en contactarnos.

Muy atentamente,
7

Iia1.r Luis Reyes Fontana
Socios
DRGB Estudio Legal
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Asesoria de Sally Joslyn Peifia Martinez para el desarrollo institucional del programa:
evidencia de correos electrénicos, mensajes y reuniones en las que se brindd orientacion sobre
el proceso institucional para el desarrollo de un programa incluyendo los gastos y la
documentacion necesaria a contemplar. Ademas, facilitd la conexion con Meyrelys Margarita
Castro, Coordinadora de Presupuesto de la Vicerrectoria Administrativa de UNIBE, para
complementar la definicion de los aspectos financieros. Esta asesoria fue fundamental para
garantizar que la propuesta cumpliera con los procedimientos internos y requerimientos

académicos establecidos.

Re: Solicitud de asesoria para proyecto final - Posgrado “Comunica tu
Pyme"”

n ® Sally Joslyn Pefia Martinez <s.pena@unibe.ed... v octubre
f Para & MIRANDA LORA LOPEZ; Cristina Zapata Taveras; @ Clara Herndndez; + 1 mas

(# Para proteger su privacidad, no se descargaron algunas i...

Buenas tardes Miranda:

Con mucho gusto las oriento en ese sentido.

Podemos coordinar unos minutos para conversar y entender mejor su requerimiento.
Escribeme por el nimero de contacto debajo, para coordinar fecha.

Saludos,

Sally Joslyn Pefia Martinez, Ph.D.

Coordinadora de Gestién Curricular | Vicerrectoria Académica

Universidad Iberoamericana (UNIBE)
Tel.: (809) 689-4111, Ext.:2014

|j lunes, 6 de octubre de 2025, 12:00p. m. = 1:00p. m. en (UTC-04:00) Georgetown, La Paz, Mana...

'-__ﬂ' Aceptado

(' Este evento ocurrié en el pasado.
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Re: Solicitud de asesoria para proyecto final — Posgrado “Comunica tu
Pyme"

m ® Sally Joslyn Pefia Martinez <s.pena@unibe.edu.... lunes, 6 de octubre de 2025, 1:31
\ Para @ MIRANDA LORA LOPEZ: Cristina Zapata Taveras;

-} Para proteger su privacidad, no se descargaron algunas i...

Hola Cristina y Miranda:

Luego de haber agotado unos minutos de trabajo con la joven Miranda Lora, para orientarla
sobre un proyecto Final donde proponen crear una especialidad de Posgrado, la he orientado en
base a los costos asociados a crear nuevas ofertas de posgrado en la universidad.

Queda la pregunta que cual seria el posible costo de la matricula de una oferta de Especialidad,

considerando que en la propuesta los costos de matricula s sean cubiertos por instituciones
aliadas.

Copio @Meyrelys Margarita Castro para que la oriente en este sentido.

Saludos,

Sally Joslyn Peiia Martinez, Ph.D.

Coordinadora de Gestién Curricular | Vicerrectoria Académica

Universidad Iberoamericana (UNIBE)

Tel.: (809) 689-4111, Ext.:2014

Flota: (829) 471-1724
be.edu.do | ww

Av. Francia #129, Gazcue, Santo Domingo, R.D.
UNIBE | Leading Global Education
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Asesoria de Meyrelys Castro para definicion de costos y estimacion de matricula:
evidencia de correos electrénicos, mensajes y registro de reunion telefénica en los que se
brindé orientacion detallada sobre los costos institucionales a contemplar y la informacion
financiera necesaria para realizar el célculo del costo ideal de la matricula del programa. Esta

asesoria permitid estructurar con precision la base financiera de la propuesta.

RE: Solicitud de asesoria para proyecto final — Posgrado “Comunica tu T
Pyme"” o

-

D) @_\ &~

© Meyrelys Margarita Castro <m.castrol@unibe.e...  lunes, 6 de octubre de 2025, 8:26p. m.
Para @ Sally Joslyn Pefia Martinez; @& MIRANDA LORA LOPEZ; + 3t

MM

(" Para proteger su privacidad, no se descargaron algunas i...

Buenas tardes,

Cuando gustes la estudiante puede pasar por mi oficina o llamarme, explicar el proceso de la creacion de
una Especialidad el proceso es un poco largo.

Puede llamarme al 809-723-3782

Saludos

Meyrelys Margarita Castro

Coordinadora de Presupuesto | Vicerrectoria Administrativa
Universidad Iberoamericana (UNIBE)

Tel.: (809) 689-4111, Ext.:1185, M. 809-722-0039

Email: | It

Av. Francia #129, Gazcue, Santo Domingo, R.D.
UNIBE | Forjando Lideres
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Meyrelys Castro

® L5 (1]

message video

r 2025

AM Outgoeing Call

@ Contact Photo & Poster

mobile

Meyrelys Castro

T SIS 1 SO L S | S TS, S I 1S U e TS L D § e S e e

obtener mas informacion.

Hola Meyrelys, muy buen dia.

Le habla Miranda Lora, la estudiante con quien conversé ayer sobre la especialidad
de posgrado Comunica tu Pyme.

Antes que todo, queremos agradecerie nuevamente por toda la orientacion y el
apoyo que nos ha brindado. De verdad, ha sido de muchisima ayuda para nosotras.

Quisiéramos hacerle una consulta puntual: ;podria confirmarnos, por favor, el costo
de admisién y de derecho de graduacién que debemos contemplar para este tipo de
programa?

Le agradecemos muchisimo de antemano su tiempo v su ayuda.

Holalll 4a.m.
Admisién 5,000
Graduacion 12,500 a

Es igual que todos los demds programas

Perfecto mil gracias! En cuanto al carnet cual monto serla en este caso?

Contemplando parqueo

lando pargueo
Esto es aparte
1,500 cada cuatrimestre
Es igual que ustedes
Muchisimas gracias por su asesoriay amabilidad nuevamente _,\

Siempre 11!
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Cotizacion realizada para la impresion de brochures: evidencia de cotizacion emitida por
Master Print para la impresion de brochures del pensum de Comunica tu Pyme, en papel

satinado tamano 8.5x11 pulgadas, full color, tiro y retiro.

b COTIZACION

AV. ROMULO BETANCOURT NO. 319

S0 o\ Ll No.: COT0035765
1-31-57277-4 Fecha: 03/10/2025
Cliente:  Miranda Lora INFORMAGION |
e Monedi:  PESO DOMINICANG
Atencidn: Condicién: Al Contada
Direccidn: Comp, Fiscal: DE CONSUMO
CiUdad: R P U U ST .
Teléfono: (809) 488-0303 RNC:
Email: Cddigo: 87787
DETALLE
Cadigo Descripcién Cantidad | Precio Sub-Total | Descuento | Impuesto Total
IMP TIPO SATINADOS Yi0 PAPEL
04116 HILOS 8.5X11 FIC 800 30.51 24,406.78 0.00 4,393.22 28,800.00
. 400 BROCHURES
SATIMADO
TAMASIO 8.5%11 PULGADAS
FULL COLOR
TIRO ¥ RETIRG
CORTEG CORTE GUILLOTINA 32 46.61 149153 0.00 268.47 1,760.00
SERVICIO DE DOBLEZ DIFTICO DE
SDBE BROCHURE 400 1.27 508.47 0.00 91.53] 600.00°
Comentario:

LM

Cotizacion valida por 7 dias.

Sub-Tofal: 26,406.78
Descuento: 0.00
Impuesto: 4.,753.22
Total: 31,160.00
Autorizado por: Recibido por:
Impresién: 3/110/2025 3:43:57 p. m. Pag:11
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Certificado de registro de nombre comercial en la Oficina Nacional de la Propiedad
Industrial de Comunica tu Pyme: evidencia de certificado de registro de nombre comercial
emitido el viernes 7 de noviembre del 2025 a nombre de sus creadoras Johanna Alcantara y

Miranda Lora.

REPURLICA DOMINICANA

’}”{'m'scferfu de .,Um!m!?f{l.C}mnen‘fn y W?t;r'{r;mes
OFICINA NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

A: JOHANNA ISABEL ALCANTARA TRONCOSO /MIRANDA
LORA LOPEZ
CALLE H, TRIADA I, ALTOS DE ARROYO HONDO II, NUM. 7, ARROYO
HONDO, 10506, SANTO DOMINGO, DISTRITO NACIONAL, REPUBLICA
DOMINICANA /CALLE MIGUEL ANGEL MONCLUS, EDIF. ANATEL VI,
NUM. 314 , MIRADOR NORTE, 10114, SANTO DOMINGO, DISTRITO
NACIONAL, REPUBLICA DOMINICANA

Pfc MIRANDA LORA LOPEZ
CALLE MIGUEL ANGEL MONCLUS, EDIF. ANATEL VI, NUM. 314 ,
MIRADOR NORTE, 10114, SANTO DOMINGO, DISTRITO NACIONAL,
REPUBLICA DOMINICANA

Asunto: Envio de Cerlificacion de Registro de MNombre Comercial
COMUNICA TU PYME Niim. 895034

Estimado cliente:

Cortésmente le remitimos el Certificado de Registro sefialado en el asunto, de acuerdo a la
solicitud de registro Niim. 2025-73925. Este le confiere una proteccién de diez afios, el cual
podrd renovar por periodos sucesivos de diez (10) afios, contados desde la fecha de
vencimiento.

Aprovechamos la ocasién para recordarle, que para futuras comunicaciones referentes al
registro del signo distintivo que ha obtenido, la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial
(ONAPI), tomard como vélido los datos aportados al momento de su solicitud. En caso de
modificaciones en cuanto al domicilio o titular, deberd actualizar sus datos en nuestras
Oficinas, mediante el servicio correspondiente.

€ LA PR,

1971641-71944586

Av, Los Praceres No. 11, Santo Domingo, Rep. Dom.
Tel.: (B09)567-7474 Fax: (B09)732-7758
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REPUBLICA ;TO}HNlCI\Nh
Winistevio de Industria, Comercio i ???:})_qmes
OFICINA NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS

CERTIFICADO DE REGISTRO DE NOMBRE COMERCIAI
LERTIFICADO DE REGISTRO DE NOMBRE COMERCIAL
COMUNICA TU PYME

(730) Titular: JOHANNA ISABEL ALCANTARA TRONCOSO /MIRANDA LORA
: LOPEZ
Direccién: CALLE H, TRIADA 1, ALTOS DE ARROYO HONDO II, NUM. 7, ARROYO
HONDO, 10506, SANTO DOMINGO, DISTRITO NACIONAL, REPUBLICA
DOMINICANA /CALLE MIGUEL ANGEL MONCLUS, EDIF. ANATEL VI,
NUM. 314 , MIRADOR NORTE, 10114, SANTO DOMINGO, DISTRITO
NACIONAL, REPUBLICA DOMINICANA

(111) Ndam. de Registro: 898034
(151) Fecha de Concesion: 07/11/2025
(141) Fecha de Vencimiento: 07/11/2035
(210) Nam. de Solicitud: 2025-73925
(220) Fecha de Solicitud: 06/11/2025

Actividad Comercial:
SERVICIOS DE PROGRAMA ACADEMICO Y PROYECTO ORIENTADO A LA FORMACION Y
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN COMUNICACION CORPORATIVA PARA PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS. EL PROYECTO SE CENTRA EN EL DISENO, DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS EDUCATIVAS Y DE CAPACITACION PROFESIONAL
ENFOCADAS EN FORTALECER LA COMUNICACION, LA REPUTACION Y LA GESTION
INSTITUCIONAL DENTRO DEL SECTOR PYME.

El derecho de uso exclusivo de un nombre comercial se adquiere en virtud de su primer uso en el comercio. El registro del nombre comercial tiene
cardcter declarativo. La proteccin registral sobre el presente signo no abarea los términos genéricos, descriptivos, calificativos o de uso comin
incluidos en el mismo, en virtud de lo que establece la Ley 20-00 sobre Propiedad Industrial

En virtud de lo que establecen los Articulos 115, 116 y 146 literal ¢} de la Ley niamero 20-00 Sobre Propiedad Industrial de fecha 8 de mayo
del 2000 y el Decreto 260-18 del 11 de julio del 2018, se emife el press
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