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TEMA

El tema elegido para la investigacion que ha de constituir el trabajo final de esta
Maestria en Derecho Tributario y Asesoria Fiscal es “La Educacion tributaria y su
influencia en la percepcion ciudadana sobre el cumplimiento fiscal en la Republica

Dominicana”.



JUSTIFICACION

La cultura tributaria constituye un pilar esencial para el fortalecimiento de cualquier
Estado moderno, en tanto la recaudacion de impuestos garantiza la sostenibilidad
de los servicios publicos y, en consecuencia, la realizacion de derechos
fundamentales como salud, educacién y seguridad. Analizar la relaciéon entre la
educacion tributaria y la percepcion ciudadana sobre el cumplimiento fiscal permitira
identificar como se puede fortalecer la conciencia civica y mejorar la disposicion de

los contribuyentes hacia el sistema tributario.

El estudio trasciende al ambito social porque el cumplimiento tributario impacta
directamente en la calidad de vida de la poblacion. Los principales beneficiarios de
esta investigacion seran tanto los ciudadanos, que pueden desarrollar una
comprension mas clara del valor de los tributos como expresion de
corresponsabilidad social, como las instituciones estatales, que podran disefar
estrategias educativas mas efectivas. De este modo, se contribuye a reducir la
evasion, aumentar la confianza en las instituciones y garantizar un mayor alcance
de los programas sociales y de infraestructura que dependen de la recaudacion

fiscal.

La investigacion responde a un problema real: la brecha entre la normativa fiscal y
la percepcion ciudadana. Sus resultados permitirdn proponer medidas concretas
para mejorar la educacién tributaria, fortalecer la transparencia y la legitimidad
institucional, y promover un cumplimiento voluntario que reduzca la evasion y la
resistencia frente a las reformas fiscales. Con ello, se abordan problemas practicos
de gran trascendencia, como la informalidad econdmica y la desconfianza en las

politicas tributarias.

El trabajo contribuirda a llenar un vacio en los estudios sobre el vinculo entre
educacion tributaria y percepcion ciudadana en la Republica Dominicana. Ademas,
permitira establecer conexiones entre el conocimiento tributario, la confianza en las

instituciones y la conducta fiscal. Los hallazgos podran generalizarse para fortalecer
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principios mas amplios relacionados con la cultura fiscal, la responsabilidad

ciudadana y la legitimidad estatal.

Este estudio servird de base para desarrollar instrumentos de analisis de la relacion
entre nivel de educacion tributaria, percepcion ciudadana y cumplimiento fiscal. De
igual modo, puede aportar nuevas variables y definiciones conceptuales que
enriquezcan la investigacion en el campo de la cultura tributaria. Asi, se ofrece una
herramienta metodologica que puede replicarse en otros contextos o ampliarse

hacia futuras investigaciones comparadas en Ameérica Latina.



DELIMITACION DEL TEMA
1. Delimitacién temporal

Dado que la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) ha desarrollado de
manera mas sistematica programas de educacion tributaria en la Gltima década,
nuestra investigacion cubrira el arco temporal que va desde el afio 2022 hasta el
2025, periodo en el cual se han impulsado camparfias de concienciacion ciudadana,
programas educativos en centros escolares y universitarios, y estrategias

comunicacionales dirigidas a mejorar la cultura fiscal en la Republica Dominicana.
2. Delimitacion espacial

Aunque la cultura tributaria es un fenémeno que concierne a todos los paises, la
investigacién se concentrard en la Republica Dominicana, particularmente en el
Gran Santo Domingo y Santiago, donde se concentra la mayor parte de la actividad
econdmica formal e informal y donde la percepcién ciudadana sobre el cumplimiento

fiscal tiene un impacto directo en la recaudacion nacional.
3. Delimitacion sustantiva

1. El marco normativo dominicano en materia fiscal, especialmente el Cédigo
Tributario (Ley 11-92) y sus modificaciones, que regulan las obligaciones
tributarias de los contribuyentes, en particular los articulos: 3, 4, 6, 19, 20, 50
y 252.

2. Las politicas y programas de educacion tributaria implementados por la DGII
y otras instituciones publicas desde el afio 2022, incluyendo materiales
pedagdgicos, talleres, campafias masivas y programas educativos en

centros de formacion.

3. Las teorias del cumplimiento tributario y los enfoques académicos que
vinculan la cultura fiscal, la percepcién ciudadana y la legitimidad del sistema

impositivo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢,De qué manera influye la educacion tributaria en la percepcién ciudadana sobre el

cumplimiento fiscal en la Republica Dominicana durante el periodo 2022-2025?

La Constitucion de la Republica Dominicana, en su articulo 75 numeral 6, establece
como deber fundamental de los ciudadanos “tributar de acuerdo con la ley y en
proporcion a su capacidad contributiva”. De igual forma, el articulo 243 dispone que
la politica fiscal debe orientarse hacia la justicia y equidad en la distribucion de las
cargas publicas. Sin embargo, el cumplimiento de estas disposiciones enfrenta
obstaculos relacionados con la falta de conciencia tributaria y la percepcion

ciudadana negativa hacia el sistema fiscal.

La educacién tributaria puede definirse como el proceso formativo mediante el cual
se transmiten conocimientos, valores y actitudes que permiten a los ciudadanos
comprender la importancia de los impuestos como base de la sostenibilidad del
Estado y la realizacion de derechos fundamentales. Diversos autores han sefialado
que la cultura tributaria no depende Unicamente de la capacidad econémica de los
contribuyentes, sino también de factores sociales, institucionales y educativos que

moldean la percepcién ciudadana frente al deber fiscal.

En la Republica Dominicana persiste una brecha significativa entre la normativa
fiscal y la practica ciudadana. Aunque el marco legal establece con claridad las
obligaciones tributarias, un sector importante de la poblacion mantiene
percepciones de desconfianza hacia las instituciones recaudadoras y muestra

resistencia a cumplir con sus deberes fiscales.

Este fendmeno se traduce en evasion, informalidad econdmica y baja recaudacion
tributaria, lo que limita la capacidad del Estado de garantizar servicios publicos de
calidad. A pesar de los esfuerzos de la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII) mediante programas de educacion tributaria, no esta claro hasta qué punto
estas iniciativas han logrado incidir en la percepcion ciudadana ni en el cumplimiento

voluntario.
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INTERROGANTES CLAVES

1.

¢,Cual es el nivel de conocimiento de los ciudadanos dominicanos sobre sus

obligaciones tributarias?

¢ Qué percepcion tienen los contribuyentes acerca de la equidad y

transparencia del sistema tributario?

¢ En qué medida los programas de educacion tributaria implementados por la
DGII han incidido en la conciencia y disposicion ciudadana hacia el

cumplimiento fiscal?

¢ Qué relacion existe entre el nivel de educacion tributaria y la voluntad de

cumplir con las obligaciones tributarias de manera voluntaria?

¢ Qué estrategias educativas y comunicacionales pueden fortalecerse para

promover una cultura tributaria solida en la Republica Dominicana?
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MARCO TEORICO.

1. Breves referencias a estudios anteriores sobre el tema.

- Pirela Espina, W. A. (2022). Influencia de la educacién universitaria en la formacion
de la cultura tributaria del contador publico. Visidon de Futuro, 19(26), 1-21.
https://doi.org/10.36995/j.visiondefuturo.2021.26.01.001.es

- Andrés Aucejo, E. (2024). “Educacion fiscal” y “Tax compliance” mejorados por la
Inteligencia Artificial como partes integrantes de la Convencion tributaria y
protocolos de Naciones Unidas sobre cooperacion tributaria internacional eficaz e
inclusiva, de naturaleza holistica. Revista de Educacién y Derecho = Education and

Law Review, (2). Dialnet.

https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=2b68b537-14f0-3ac8-a7ea-
8a26e022c85c

- Ortiz Mosquera, C., Guillin Llanos, X., & Zambrano Barros, N. (2025). Practicas
fiscales y percepciones tributarias pospandemia en las MIPYMES de la provincia de
Los Rios periodo 2020-2022. Revista de Ciencias Sociales y Economicas, 9(2), 1-
10. https://doi.org/10.18779/csye.v9i2.979

- Riofrio Caraguay, L. G., Cabrera Gonzalez, V. C., & Lopez-Lapo, J. L. (2024).
Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones fiscales en contribuyentes de la
ciudad de Loja. Revista Publicando, 11(44), 71-84.

https://doi.org/10.51528/rp.vol11.i1d2440

- Enriquez Rodriguez, A. M. (2022). Evolucién, importancia y actual tratamiento de
la educacion fiscal en la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) y en
la institucion de la Union Europea. Revista de Educacion y Derecho = Education and

Law Review, (26). Dialnet.

https://research.ebsco.com/linkprocessor/plink?id=f0ab1037-5bc3-39be-9e33-
aa89658f78ae
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- Urias Rivas, M. O., Angulo Flores, M. F., Armenta Félix, O., & Almodovar Valle, M.
M. (2025). Educacion fiscal como estrategia para el cumplimiento tributario en el
sector comercial. Ciencia y Educacion, 6(9), 192-204.
https://doi.org/10.5281/zenodo.15089746

- Mora Puigvi, T. (2022-2023). La educacion fiscal, una estrategia para mejorar la
cultura fiscal: la experiencia de la Agencia Tributaria de Catalunya. Revista de
Educacibn y Derecho = Education and Law Review, (26), 1-10.
https://doi.org/10.1344/REYD2022.26.6

- Prados Medina, M. (2022). Educacién Civico-Tributaria: construyendo paz. Una
referencia para Colombia. Revista de Cultura de Paz, 6, Universidad Técnica
Particular de Loja. https://doi.org/10.58508/cultpaz.v6.172

- Hurtado Garcia, K. del R., Garcia Bravo, M. E., Torres Briones, R. M., & Reyes
Armas, R. A. (2023). Educacion tributaria en la colectividad: un estudio exploratorio
de las necesidades organizacionales en el canton La Mana. RUNAS. Journal of
Education and Culture, 4(8), e230115. https://doi.org/10.46652/runas.v4i8.115

2. Desarrollos tedricos atinentes al tema.

-El articulo de William Alberto Pirela Espina (2022) plantea que la educacion
universitaria es determinante en la formacién de la cultura tributaria, especialmente
en los futuros contadores publicos, quienes actian como agentes multiplicadores
del cumplimiento fiscal. La teoria central se sustenta en la idea de que la conducta
tributaria puede modificarse mediante procesos educativos que fortalezcan los
valores éticos, civicos y de responsabilidad social, permitiendo transformar
actitudes evasivas en comportamientos solidarios. Desde esta perspectiva, la
universidad no solo debe formar profesionales técnicos, sino también ciudadanos
conscientes de su deber de contribuir al bien comudn. Pirela propone una vision
educativa-constructivista, donde el conocimiento tributario, la ética y la practica
ciudadana interactian para consolidar la legitimidad del sistema fiscal. Asi, la

educacion tributaria se concibe como un proceso socializador que refuerza la

Xv


https://doi.org/10.5281/zenodo.15089746
https://doi.org/10.1344/REYD2022.26.6
https://doi.org/10.58508/cultpaz.v6.172
https://doi.org/10.46652/runas.v4i8.115

confianza entre el Estado y los contribuyentes, siendo esencial para disminuir la

evasion y fortalecer la justicia fiscal.

-El articulo de Eva Andrés Aucejo (2024) propone una vision holistica e innovadora
de la educacion fiscal y el cumplimiento tributario, integrandolos en el marco de la
cooperacion internacional impulsada por las Naciones Unidas. La autora plantea
que la inteligencia artificial generativa puede transformar la educacion fiscal al
personalizar el aprendizaje, optimizar la gestion tributaria y reforzar los derechos de
los contribuyentes, promoviendo un cumplimiento mas consciente y voluntario. Su
postura tedrica se enmarca en un enfoque humanista-tecnoldgico, que concibe la
tecnologia como una aliada del desarrollo ético y ciudadano en materia tributaria.
Andrés Aucejo defiende la idea de una “Convencion Tributaria Internacional” que
incorpore la educacion fiscal y el uso ético de la IA como pilares para una
cooperacion fiscal global mas justa, inclusiva y transparente. En sintesis, su teoria
sugiere que la inteligencia artificial puede ser un instrumento pedagdgico y
normativo que fortalezca la cultura tributaria y la legitimidad del sistema fiscal

mundial.

-El estudio de Ortiz Mosquera, Guillin Llanos y Zambrano Barros (2025) se apoya
en una postura teorica del equilibrio fiscal educativo, que combina los enfoques del
cumplimiento tributario racional y la educacion fiscal como herramienta de
sostenibilidad econémica. Los autores analizan como la politica fiscal y la educacion
tributaria influyen en las percepciones y préacticas fiscales de las MIPYMES
ecuatorianas en el periodo pospandemia (2020-2022). Concluyen que el
conocimiento tributario limitado y la percepcion de alta carga impositiva afectan la
rentabilidad y el cumplimiento fiscal, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer la
educacion tributaria como factor de legitimidad y confianza en el sistema fiscal.
Tedricamente, sostienen que la formacidén fiscal incrementa el cumplimiento
voluntario y contribuye a un sistema tributario mas equitativo y eficiente. Esta vision
integra la educacion con la politica publica, resaltando su papel en la transformacion

de la cultura fiscal y en la sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas
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-El articulo de Riofrio Caraguay, Cabrera Gonzalez y Lopez-Lapo (2024) sostiene
una teoria correlacional de la cultura tributaria, segun la cual el nivel de
conocimiento, valores y actitudes de los contribuyentes influye directamente en su
grado de cumplimiento de las obligaciones fiscales. Desde un enfoque cuantitativo
y deductivo, los autores demuestran que la educacion tributaria fortalece la
responsabilidad ciudadana y disminuye la evasion. Su postura teérica parte del
principio de que el cumplimiento fiscal no depende solo de la coercion legal, sino de
una internalizacion ética y cognitiva del deber de contribuir, que se construye a
través de la formacidon y la confianza institucional. En consecuencia, la cultura
tributaria actta como un factor social que modula el comportamiento fiscal,
promoviendo la transparencia, la honestidad y la solidaridad. La investigacion
concluye que la educaciéon tributaria constituye un mecanismo esencial para
consolidar una ciudadania fiscal responsable y mejorar la recaudacion en beneficio

del desarrollo econémico y social.

-El articulo de Ana Maria Enriquez Rodriguez (2022) adopta una postura tedrica
institucionalista-moral sobre la educacion fiscal, en la que se concibe esta como un
instrumento esencial para fortalecer la moral tributaria y el cumplimiento voluntario
dentro del marco del Estado de Derecho. La autora sostiene que la educacion fiscal
incide directamente en la ética del contribuyente, influyendo en su grado de
compromiso y responsabilidad frente a las obligaciones tributarias. Desde una
perspectiva juridico-normativa, plantea que la educacion fiscal no solo combate el
fraude fiscal, sino que promueve valores civicos fundamentales vinculados a los
derechos y deberes ciudadanos. Asimismo, analiza la evoluciébn y medidas
recientes implementadas por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT)
y la Unién Europea, destacando su papel en la consolidacion de una ciudadania
fiscal consciente. En sintesis, la autora defiende una teoria en la que la educacion
fiscal es una herramienta formativa y moral, indispensable para garantizar la

legitimidad y eficacia del sistema tributario en las democracias modernas.

-El articulo de Urias Rivas, Angulo Flores, Armenta Félix y Almodovar Valle (2025)

desarrolla una teoria de la educacion fiscal aplicada como estrategia de
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formalizacion y cumplimiento tributario, sustentada en un enfoque educativo—
estructuralista. Las autoras sostienen que el bajo nivel de conocimiento y las
barreras administrativas, culturales y tecnoldgicas son los principales factores que
perpetdan la informalidad en las microempresas. Su planteamiento tedrico propone
que la educacion fiscal no solo instruye, sino que transforma actitudes y
percepciones, promoviendo una cultura de responsabilidad tributaria y fortaleciendo
la confianza institucional. Desde una vision practica, destacan la necesidad de
combinar capacitacion accesible, simplificacion de tramites y acompafamiento
personalizado como pilares de la politica fiscal. La educacion, en este sentido, se
concibe como una herramienta de equidad social y sostenibilidad econémica que
permite que los contribuyentes participen activamente en el desarrollo nacional a

través del cumplimiento fiscal responsabile.

-El articulo de Toni Mora Puigvi (2022—-2023) desarrolla una teoria pedagdgico-
preventiva de la educacion fiscal, entendida como una estrategia fundamental para
fortalecer la conciencia tributaria y combatir el fraude fiscal. Desde una perspectiva
institucional y educativa, el autor sostiene que el cumplimiento fiscal debe
promoverse no solo mediante el control y la sancion, sino a través de la pedagogia
tributaria, la transparencia informativa y la comunicacién social. La experiencia de
la Agencia Tributaria de Catalunya (ATC) demuestra que la educacion fiscal,
especialmente dirigida a jévenes, fomenta valores de responsabilidad, solidaridad y
equidad, esenciales para una ciudadania fiscal comprometida. Su postura tedrica
se basa en que la prevencion del fraude fiscal comienza con la formacion civica y la
participacion activa de los contribuyentes. Ademas, destaca el uso de redes
sociales, programas educativos y talleres como herramientas para construir
confianza y cooperacion entre la administracion y la ciudadania, consolidando una

cultura fiscal sostenible.

- El articulo Educacion Civico-Tributaria: construyendo paz. Una referencia para
Colombia de Manuel Prados Medina (2022) plantea que la educacion civico-
tributaria es una herramienta esencial para consolidar sociedades pacificas,

democraticas y solidarias. Su enfoque tedrico se sustenta en la educacion para la
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paz y la justicia social, entendida como un proceso transformador que fomenta
valores de reciprocidad, pertenencia y responsabilidad colectiva frente a lo publico.
El autor defiende que incorporar la formacion tributaria en todos los niveles
educativos fortalece el sentido de ciudadania, promueve la transparencia y
contribuye a erradicar la violencia estructural derivada de la inequidad fiscal. Desde
una perspectiva autoetnogréfica, el estudio asume que la educacion fiscal no solo
persigue el cumplimiento normativo, sino la construccion de un compromiso ético
con la redistribucion justa de los recursos. En sintesis, la postura teérica del autor
integra la educacion civica, la cultura tributaria y la paz positiva como pilares de una

convivencia sostenible y equitativa.

- El articulo Educacion tributaria en la colectividad: un estudio exploratorio de las
necesidades organizacionales en el cantén La Mana de Hurtado Garcia, Garcia
Bravo, Torres Briones y Reyes Armas (2023) analiza la relacién entre el
conocimiento, las sanciones, la educacion tributaria y el cumplimiento fiscal en
Ecuador. Los autores fundamentan su estudio en la teoria de la atribucion, la cual
explica el comportamiento de los contribuyentes a partir de factores internos
(conciencia, conocimiento) y externos (sanciones, socializacién). Complementan su
enfoque con elementos de la teoria de la agencia, entendiendo la relacion Estado-
contribuyente como un vinculo de responsabilidad mutua. Los resultados evidencian
que la educaciéon tributaria, el conocimiento fiscal y las sanciones influyen
positivamente en la conciencia y el cumplimiento tributario, alcanzando un nivel de
explicacion del 91.9%. Su postura tedrica sostiene que el cumplimiento fiscal no se
logra Unicamente mediante coercion, sino a través de la formacion ciudadana, la
confianza institucional y la transparencia estatal, consolidando una cultura tributaria

participativa y sostenible.
3. Definicion de términos basicos
a) Educacion tributaria:

Proceso pedagdgico y social mediante el cual se transmiten conocimientos, valores

y actitudes que permiten comprender la importancia de los impuestos y el papel del
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ciudadano en el sostenimiento del Estado. Su objetivo es formar una conciencia

fiscal que promueva el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

b) Cultura tributaria:

Conjunto de valores, creencias y comportamientos compartidos por una sociedad
respecto a los tributos y su administracion. Refleja el nivel de compromiso y
confianza de los ciudadanos hacia las instituciones fiscales y la legitimidad del

sistema impositivo.
c) Percepcion ciudadana:

Representacion mental que los ciudadanos construyen sobre el sistema tributario,
influida por la transparencia del Estado, la equidad de las normas fiscales, las
experiencias personales y la calidad de los servicios publicos.

d) Cumplimiento fiscal voluntario:

Conducta del contribuyente que decide cumplir con sus obligaciones tributarias no
por coercion legal, sino por conviccion moral y confianza en la gestién estatal. Es

considerado un indicador del grado de madurez de la cultura tributaria de un pais.
e) Legitimidad fiscal:

Aceptacion social y moral de las normas tributarias y de la autoridad recaudadora.
Surge cuando los ciudadanos perciben que el sistema impositivo es justo, equitativo

y que los recursos se utilizan adecuadamente.
f) Evasion fiscal:

Practica intencionada de omitir o falsear informacién para evitar el pago de
impuestos. Representa una forma de incumplimiento que afecta la equidad, la

recaudacion y la confianza ciudadana en el sistema fiscal.
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g) Direccion General de Impuestos Internos (DGII):

Institucion estatal encargada de la administracion, recaudacion y fiscalizacion de los
tributos internos en la Republica Dominicana. Ademas, desarrolla programas de

educacion tributaria para fortalecer la conciencia y responsabilidad ciudadana.

h) Equidad tributaria:

Principio segun el cual todos los ciudadanos deben contribuir al financiamiento del
Estado de acuerdo con su capacidad econdémica. Esta establecido en el articulo 243
de la Constitucion Dominicana y en los articulos 3 y 6 del Cédigo Tributario (Ley 11-
92).

1) Moral tributaria:

Disposicion ética y actitud del contribuyente frente a su deber fiscal. Se relaciona
con el grado de compromiso, honestidad y sentido de corresponsabilidad hacia el

bien comun.
j) Contrato social fiscal:

Concepto tedrico que vincula la relacién entre el Estado y los ciudadanos en materia
tributaria. Establece que los ciudadanos pagan impuestos a cambio de servicios
publicos y que el Estado debe administrar dichos recursos con transparencia y

eficiencia
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OBJETIVOS
1. Objetivo general.

Analizar la influencia de la educacion tributaria en la percepcion ciudadana sobre el
cumplimiento del deber fiscal en la Republica Dominicana, con el propésito de
determinar su impacto en la construccion de una cultura tributaria basada en la

responsabilidad y la confianza institucional.
2. Objetivos especificos.

a) ldentificar los factores educativos, sociales e institucionales que inciden en la

formacioén de la conciencia tributaria de los ciudadanos dominicanos.

b) Comparar los niveles de conocimiento y actitud frente al cumplimiento tributario

entre distintos grupos poblacionales o educativos.

c) Valorar la efectividad de los programas y estrategias de educacion tributaria
implementados por las autoridades fiscales en la promocion de una cultura de

cumplimiento voluntario.
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METODOLOGIA
1. Tipo de investigacion

De acuerdo con Sampieri (2010), la investigacion cualitativa e enfoca en
comprender los fendmenos explorandolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacién con su contexto. Se caracteriza por centrarse
en la comprension profunda de los fenbmenos sociales, a partir del analisis de

percepciones, significados y experiencias dentro de su contexto natural.

En este sentido, la presente investigacion se inscribe dentro del enfoque cualitativo,
dado que busca comprender y analizar el fendbmeno estudiado desde una O6ptica
interpretativa y comprensiva, sustentada en la reflexion tedrica y documental.
Asimismo, el estudio posee un caracter descriptivo-hermenéutico, en tanto procura
describir, analizar e interpretar los fundamentos juridicos y filoséficos asociados al

tema abordado, desde una vision critica y contextual.
2. Métodos.

El presente estudio se desarrollard bajo un enfoque cualitativo, ya que este permite
comprender de manera profunda cémo la educacion tributaria influye en la forma en
qgue los ciudadanos dominicanos perciben el cumplimiento fiscal. Mas que
cuantificar comportamientos, se buscara entender los significados, valores y
experiencias que las personas asocian con su deber de contribuir al sostenimiento

del Estado y la justicia social.
a) Método analitico

Se empleara el método analitico con el propésito de examinar detenidamente los
elementos que conforman la educacién tributaria, considerando su fundamento
legal, pedagdgico e institucional, asi como su impacto en la conciencia fiscal de la
ciudadania. A través del analisis de leyes, programas y politicas publicas, se
procurara identificar los factores que fortalecen o debilitan la cultura tributaria en la

Republica Dominicana.
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b) Método analitico inductivo

El método analitico inductivo se aplicara para partir de realidades concretas como
programas de educacién tributaria, campafias institucionales y experiencias
ciudadanas, con el fin de construir conclusiones generales sobre la relacion entre
educacion y cumplimiento fiscal. Este enfoque permitira generar interpretaciones

que surjan de la observacibn de hechos y documentos especificos.

c) Método comparativo

Se utilizara el método comparativo para contrastar las experiencias internacionales
en materia de educacion tributaria, especialmente aquellas desarrolladas en paises
latinoamericanos con caracteristicas sociales y econdémicas similares. Este analisis
comparativo permitira identificar buenas practicas y lecciones aprendidas que
puedan servir de referencia para fortalecer las estrategias educativas y

comunicacionales aplicadas por las instituciones tributarias dominicanas.
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INTRODUCCION

El cumplimiento tributario constituye uno de los pilares esenciales para la
sostenibilidad financiera del Estado y la garantia de los derechos fundamentales.
Sin embargo, en la Republica Dominicana persisten desafios importantes en la
relacion entre ciudadania y tributacién. Aunque la Constitucién establece en su
articulo 75.6 el deber de contribuir conforme a la ley, y el articulo 243 orienta la
politica fiscal hacia la justicia y la equidad, subsiste una brecha entre la normativa y
la practica social. Esta discrepancia se refleja en la evasion, la informalidad
econOmica y la persistente desconfianza hacia las instituciones recaudadoras. La
educacion tributaria, entendida como el proceso formativo que transmite
conocimientos, valores y actitudes para comprender el rol de los impuestos, emerge
como un elemento clave para transformar la percepcién ciudadana y promover una
cultura fiscal responsable. No obstante, alin es necesario comprender en qué
medida la educacion tributaria influye sobre la percepcion ciudadana y el

cumplimiento fiscal durante el periodo 2022—-2025.

La relevancia de este estudio radica en que una cultura tributaria solida no se
construye Unicamente mediante politicas coercitivas o sancionatorias, sino a través
de procesos educativos gue fomenten comprension, confianza y corresponsabilidad
entre el Estado y la sociedad. En un contexto donde prevalecen percepciones de
inequidad, baja transparencia y desconfianza institucional, analizar el papel de la
educacion tributaria resulta indispensable para comprender las actitudes
ciudadanas frente al deber fiscal. Este trabajo es pertinente porque aborda un
problema actual y estratégico para la Republica Dominicana: fortalecer el vinculo
entre educacién, conciencia fiscal y cumplimiento voluntario, con el propésito de

contribuir al desarrollo institucional y al fortalecimiento democratico.

El objetivo general de esta investigacion es analizar la influencia de la educacion
tributaria en la percepcién ciudadana sobre el cumplimiento del deber fiscal en la
Republica Dominicana, con el propdsito de determinar su impacto en la construccion

de una cultura tributaria basada en la responsabilidad y la confianza institucional.
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En cuanto a los aspectos metodologicos, esta investigacion adopta un enfoque
descriptivo y explicativo, con un disefio no experimental y de corte transversal. Su
desarrollo se apoya en el método analitico-sintético para descomponer los
componentes conceptuales del fenomeno, el método inductivo-deductivo para
vincular hallazgos particulares con conclusiones generales, y el método documental
para sustentar tedricamente el andlisis a partir de fuentes académicas,
institucionales y normativas. La metodologia propuesta sigue las orientaciones de

Hernandez Sampieri (2020), garantizando rigor tedrico y coherencia cientifica.

Este trabajo esta estructurado en cuatro capitulos, cada uno orientado a desarrollar
un aspecto especifico del problema de investigacién. A continuacién, se presenta

un resumen de cada uno:

El Capitulo | aborda los fundamentos tedricos de la educacion tributaria y la cultura
fiscal, explicando sus conceptos esenciales, sus bases filosoficas y sociolégicas, y
la evolucion historica de la educacion fiscal en distintos contextos. Ademas, se
analiza el rol del Estado y la DGIlI como actores clave en la formacion de una

conciencia tributaria ciudadana.

El Capitulo 1l examina la percepcion ciudadana y su relacion con el cumplimiento
fiscal en la Republica Dominicana. Se explican los factores que influyen en la
percepcion fiscal sociales, institucionales y psicologicos, asi como la importancia de
la confianza institucional, la legitimidad del sistema tributario y la transparencia del

gasto publico en la conducta fiscal de los contribuyentes.

El Capitulo Il estudia la influencia directa de la educacion tributaria en la percepcion
ciudadana y en la disposicion al cumplimiento fiscal. Se analizan los avances de los
programas educativos implementados por la DGII, el nivel de conocimiento tributario
de la poblacion, y como la educacién incide en las dimensiones cognitiva, actitudinal
y conductual del contribuyente. Ademas, se examina la relacion entre educacion,

confianza institucional y cultura fiscal.

El Capitulo IV presenta propuestas concretas para fortalecer la cultura tributaria y

el cumplimiento fiscal en el pais. Incluye un diagnostico de los desafios actuales,
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estrategias pedagogicas y comunicacionales, recomendaciones institucionales para
la DGII y el sistema educativo, y finalmente un modelo educativo integral orientado

a promover una ciudadania fiscalmente consciente, participativa y comprometida.

Con esta estructura, la presente investigacion busca aportar un analisis integral
sobre la importancia de la educacion tributaria como instrumento de transformacion
social y como mecanismo para fortalecer la confianza, la cultura fiscal y el

cumplimiento tributario en la Republica Dominicana.
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CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA EDUCACION TRIBUTARIA Y
LA CULTURA FISCAL

El cumplimiento de las obligaciones tributarias constituye una expresion concreta
de la corresponsabilidad ciudadana en la sostenibilidad del Estado. Sin embargo,
dicha practica depende en gran medida del nivel de conciencia, conocimiento y
confianza que los ciudadanos poseen respecto al sistema fiscal. En este contexto,
la educacion tributaria emerge como una herramienta esencial para fortalecer la
cultura fiscal, promover el cumplimiento voluntario y mejorar la relaciéon entre el

Estado y los contribuyentes.

De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2022), la educacion tributaria contribuye a que los ciudadanos comprendan
la funcidn social de los impuestos y reconozcan su impacto directo en la calidad de
vida colectiva. Este proceso formativo, cuando se implementa de manera
sistematica, favorece la consolidacion de valores éticos, de equidad y de
solidaridad, pilares fundamentales para el desarrollo de una sociedad democratica
y fiscalmente responsable.

En la Republica Dominicana, la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) ha
desarrollado mudltiples iniciativas orientadas a fortalecer la educacion tributaria en
los ultimos afios. Estos esfuerzos responden a la necesidad de enfrentar desafios
persistentes como la evasion fiscal, la informalidad econémica y la desconfianza
institucional, fendmenos que limitan la capacidad del Estado para financiar politicas
publicas de calidad (DGlI, 2023).

Este capitulo tiene como propdsito analizar los fundamentos conceptuales y tedricos
de la educacion tributaria, su evolucion histérica, su relacién con la cultura fiscal y
el papel que desempefia el Estado dominicano en su promocion. Para ello, se
desarrollan los enfoques pedagdgicos, éticos y socioculturales que sustentan la
educacion tributaria como instrumento de transformacion social, conforme al
enfoque cualitativo interpretativo propuesto por Hernandez Sampieri, Fernandez y
Baptista (2020), el cual busca comprender los fenomenos desde su significado y

contexto.
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1.1 Concepto, origen y objetivos de la educacion tributaria

La educacion tributaria puede definirse como el proceso de formacion civica y moral
orientado a desarrollar en los ciudadanos la conciencia del deber fiscal y el
reconocimiento del papel de los impuestos en la sostenibilidad del Estado. No se
trata simplemente de instruir sobre normativas, sino de fomentar actitudes

responsables y valores sociales que impulsen el cumplimiento voluntario.

Segun Pirela Espina (2022), la educacion tributaria es un proceso pedagdgico que
combina conocimiento, ética y ciudadania, permitiendo que las personas
comprendan que pagar impuestos no es una carga, sino una contribucion al
bienestar comun. De igual forma, Enriquez Rodriguez (2022) sefiala que esta
educacion busca fortalecer la moral tributaria, entendida como la disposicion ética
del individuo a cumplir con sus obligaciones fiscales incluso en ausencia de coercion

legal.

El origen de la educacion tributaria moderna se vincula con la evolucién del Estado
social y democratico de derecho. En la medida en que las sociedades avanzaron
hacia sistemas fiscales progresivos, surgid la necesidad de promover la
comprension y aceptacion ciudadana de las politicas tributarias. A mediados del
siglo XX, paises como Francia, Espafia y Alemania comenzaron a incluir programas
de educacion fiscal en los curriculos escolares como parte de la formacién civica
(Mora Puigvi, 2023).

En América Latina, el concepto adquirié relevancia en la década de 1990, impulsado
por organismos multilaterales como la OCDE, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT),
gue promovieron la idea de que la sostenibilidad fiscal depende tanto de la eficiencia

recaudatoria como de la conciencia ciudadana (OCDE, 2022).

En el contexto dominicano, la educacion tributaria cobroé fuerza con la creacion del
Programa de Educacion Tributaria de la DGII, que desde 2012 ha desarrollado
campafas de sensibilizacion, materiales pedagogicos y capacitaciones dirigidas a

diversos publicos, incluyendo estudiantes, docentes, empresarios y emprendedores
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(DGII, 2023). El proposito es crear una base ciudadana informada que relacione el

pago de impuestos con la mejora de los servicios publicos y la justicia social.

Los objetivos de la educacion tributaria pueden sintetizarse en cuatro ejes

principales:
1. Concientizar al ciudadano sobre la importancia del cumplimiento fiscal.
2. Fomentar valores éticos y civicos que promuevan la corresponsabilidad.
3. Fortalecer la confianza institucional entre contribuyente y Estado.

4. Reducir la evasion y la informalidad econdémica mediante la formacion y el

conocimiento.

En palabras de Alm y Torgler (2011), los ciudadanos cumplen més cuando perciben
justicia, transparencia y reciprocidad en el sistema fiscal. En consecuencia, la
educacion tributaria debe orientarse no solo a la transmisiéon de normas, sino a la

transformacién de actitudes y percepciones.
1.1.1 Enfoques pedagodgicos y filosoficos de la educacion tributaria

La educacion tributaria, desde una perspectiva pedagdgica, se sustenta en el
paradigma constructivista, el cual plantea que el aprendizaje se produce cuando el
individuo relaciona los nuevos conocimientos con sus experiencias previas y los
interpreta dentro de su contexto social (Hernandez Sampieri et al., 2020). En este
sentido, el aprendizaje tributario requiere mas que informacion: demanda reflexion

ética, comprension critica y apropiacion personal del deber fiscal.

El enfoque constructivista promueve una ensefianza activa, donde el ciudadano
participa en su propio proceso formativo, analizando el papel de los impuestos en la
sociedad y reconociendo las consecuencias de la evasion fiscal. Como plantea
Vygotsky (1978), el aprendizaje se da en interaccién con el entorno social, lo que
implica que la educacion tributaria debe aprovechar espacios comunitarios, medios

de comunicacion y redes institucionales para generar impacto cultural.
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Desde una vision filosofico-civica, la educacion tributaria se asocia con la teoria del
contrato social de Rousseau (1762), segun la cual los individuos acuerdan contribuir
al bien comun mediante reglas que garantizan la justicia y la convivencia. Los
tributos, en esta ldgica, representan el cumplimiento material de ese contrato. Por
tanto, la educacion tributaria no solo ensefia normas fiscales, sino que refuerza el

sentido de comunidad y el compromiso ético con el Estado.

Ademas, la educacion tributaria se vincula con la pedagogia critica de Paulo Freire
(1970), quien planteaba que la educacion debe ser un proceso de liberaciéon y
concientizacion. Aplicado al ambito fiscal, este enfoque sugiere que los ciudadanos
deben ser capaces de cuestionar las desigualdades del sistema tributario y exigir
mayor transparencia y equidad. Asi, el proceso educativo se convierte en una

herramienta de empoderamiento ciudadano.

Por tanto, la educacion tributaria debe ser continua, participativa y multidimensional,
articulando los espacios formales (escuelas y universidades) con los informales
(comunidades, medios, campafias publicas). Solo de esta manera se logra una
transformacion cultural sostenible que refuerce la legitimidad fiscal y la confianza

institucional (Pirela Espina, 2022).
1.1.2 La educacion tributaria 'y su evolucién histérica

El desarrollo de la educacion tributaria ha estado estrechamente ligado a la
evolucion de las administraciones fiscales y a los cambios en los paradigmas de
gobernanza. A inicios del siglo XX, la educacién fiscal se concebia como una
estrategia comunicacional destinada a persuadir a los contribuyentes sobre el
cumplimiento. Con el tiempo, evolucioné hacia una vision pedagdgica integral,

donde el ciudadano es protagonista del proceso.

En los afos cincuenta, paises europeos como Alemania y Suecia comenzaron a
incorporar contenidos tributarios en las escuelas, buscando formar ciudadanos
responsables y conscientes del valor de los impuestos (Enriquez Rodriguez, 2022).

Durante las décadas de 1970 y 1980, la educacion tributaria adquirié un caracter
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institucional con la creacion de departamentos especializados en las agencias

fiscales, especialmente en Espafia y Francia.

En América Latina, los programas mas influyentes fueron impulsados por Chile,
México y Colombia, que desarrollaron curriculos escolares y campafias masivas de
comunicacién orientadas a los jovenes (Prados Medina, 2022). Estos modelos
demostraron que la educacion temprana es clave para modificar percepciones a

largo plazo.

La Republica Dominicana adoptd estas experiencias a partir del 2012, con el
establecimiento formal del Programa de Educacion Tributaria de la DGII, que ha
sido reconocido por organismos internacionales como una practica innovadora en
la region (DGII, 2023). Sus acciones incluyen talleres, materiales digitales, ferias
estudiantiles y campafas institucionales con mensajes de corresponsabilidad.

Sin embargo, aun persisten retos significativos, como la falta de sistematizacion
curricular en los niveles primario y secundario, la escasa medicién de resultados y
la necesidad de mayor coordinacion interinstitucional. Para avanzar hacia una
ciudadania fiscal madura, la educacion tributaria debe consolidarse como politica
de Estado, incorporada en el sistema educativo formal y acompafiada de incentivos

sociales que reconozcan el cumplimiento fiscal responsable.
1.2 Cultura tributaria: valores, normas y actitudes frente al sistema fiscal

La cultura tributaria constituye el conjunto de valores, normas y actitudes que
orientan la conducta de los ciudadanos respecto a los tributos y al sistema fiscal en
general. Es, en esencia, una construccion social que refleja el grado de legitimidad
gue la ciudadania otorga al sistema impositivo y la confianza depositada en las

instituciones encargadas de su gestion.

Segun Torgler (2007), la cultura tributaria se vincula estrechamente con la “moral
tributaria”, es decir, la disposicion interior del contribuyente a cumplir con sus
obligaciones por conviccion ética y no por temor a la sancion. Este concepto supone

gue el cumplimiento fiscal no depende Unicamente de la coercion legal o de la
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capacidad economica, sino también del reconocimiento del valor social de los

Impuestos.

Desde una perspectiva sociologica, Durkheim (1895) planteaba que la conducta
moral del individuo esté influida por las normas y valores colectivos de su sociedad.
Aplicado al ambito tributario, esto implica que los ciudadanos interiorizan los
comportamientos fiscales que observan en su entorno. Si la evasion es socialmente
tolerada o la corrupcion institucional es percibida como habitual, se debilita la moral
tributaria. Por el contrario, cuando el cumplimiento es reconocido y el Estado

demuestra transparencia, la cultura fiscal se fortalece.

En el contexto dominicano, diversos estudios han evidenciado la relacion directa
entre confianza institucional y cumplimiento fiscal. La Direccion General de
Impuestos Internos (DGII, 2023) ha sefialado que un namero importante de
contribuyentes percibe que los impuestos no se utilizan eficientemente, lo que afecta
su disposicion a contribuir. Esta percepcion genera una cultura de resistencia,
caracterizada por la informalidad economica y la busqueda de mecanismos para
evadir o eludir el pago de tributos.

Por su parte, Riofrio Caraguay, Cabrera Gonzalez y Lopez-Lapo (2024) sostienen
que el nivel de educacion fiscal influye directamente en la actitud de los ciudadanos
hacia el cumplimiento tributario. Su investigacion en Ecuador muestra que los
contribuyentes con mayor conocimiento sobre el sistema fiscal y su finalidad
presentan una actitud mas favorable hacia el pago de impuestos, lo que demuestra

la relevancia de los procesos educativos para modificar conductas y percepciones.

De manera complementaria, la OCDE (2022) advierte que la cultura tributaria no
puede imponerse por decreto; debe construirse a través de un proceso de
comunicacion constante entre el Estado y los ciudadanos. Esto requiere coherencia
institucional, claridad en la gestion del gasto publico y politicas educativas
continuas. Cuando los gobiernos explican de forma transparente como se utilizan
los recursos recaudados, fortalecen el contrato social y mejoran la percepcion

ciudadana de legitimidad.
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En términos préacticos, la cultura tributaria se manifiesta en tres niveles

interdependientes:

1. Cognitivo: el conocimiento que el ciudadano posee sobre las normas

fiscales y los procedimientos.

2. Afectivo: las percepciones, emociones y valores asociados al cumplimiento

0 evasion.

3. Conductual: las acciones concretas que realiza el individuo frente a sus

deberes tributarios.

Una cultura tributaria sélida requiere armonizar estos tres niveles mediante una
educacion integral que combine informacion, ética y participacion. Por ello, la
educacioén tributaria se convierte en el instrumento mas eficaz para transformar
habitos y consolidar un compromiso colectivo hacia el sostenimiento del Estado
(Mora Puigvi, 2023).

1.2.1 Fundamentos socioldgicos y éticos de la cultura tributaria

El cumplimiento fiscal no puede entenderse solo como un acto econémico o legal,
sino también como una conducta social y moral. Desde el punto de vista ético, la
obligacion tributaria deriva del principio de justicia distributiva, segun el cual cada
ciudadano debe aportar al sostenimiento del Estado en proporcién a su capacidad
econOémica, conforme lo establece el articulo 243 de la Constitucion Dominicana
(2015).

Este principio no solo tiene una base juridica, sino también moral, pues expresa el
valor de la equidad y la solidaridad. En este sentido, la educacion tributaria actia
como un medio para interiorizar dichos valores, reforzando la conciencia de que

contribuir al financiamiento publico es una forma de cooperacién social.

Desde el plano socioldgico, la cultura tributaria se desarrolla a través de procesos
de socializacion fiscal. Segun Berger y Luckmann (1967), las instituciones moldean
la realidad social mediante la transmision de normas y significados compartidos.

Aplicado al contexto fiscal, esto implica que las practicas tributarias se aprenden en
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la interaccion cotidiana con la familia, la escuela, los medios y las experiencias

personales con la administracion publica.

De ahi que la cultura tributaria no sea estatica: evoluciona con los cambios politicos,
econémicos y educativos de cada pais. En sociedades donde predomina la
corrupcion o la desigualdad, se debilita la identificacion del ciudadano con el Estado,
reduciendo su disposicion a contribuir. Por el contrario, en contextos donde las
politicas publicas son percibidas como justas y eficientes, la moral tributaria tiende

a fortalecerse (Alm & Torgler, 2011).
1.2.2 La moral tributaria y su relacion con el cumplimiento fiscal

La moral tributaria se refiere al nivel de compromiso ético que tienen los ciudadanos
frente a sus obligaciones fiscales. De acuerdo con Torgler (2007), este concepto se
sustenta en tres factores principales: la confianza en el gobierno, la percepcion de
equidad del sistema tributario y el grado de participacion ciudadana en la toma de

decisiones fiscales.

En paises con altos niveles de confianza institucional, la moral tributaria es mas
elevada, lo que se traduce en mayores niveles de cumplimiento voluntario. Por el
contrario, cuando los ciudadanos perciben que los recursos se utilizan de manera
ineficiente o corrupta, tienden a justificar la evasion como un acto de defensa ante

la injusticia percibida (Prados Medina, 2022).

La educacion tributaria influye directamente en la moral fiscal al proporcionar
conocimientos y generar sentido de pertenencia hacia lo puablico. Cuando los
ciudadanos comprenden cédmo sus contribuciones se traducen en servicios
esenciales como salud, educacion o seguridad, se fortalece su compromiso con el

cumplimiento voluntario (Urias Rivas et al., 2025).

En este sentido, la moral tributaria no se ensefia, se construye. Requiere
experiencias colectivas que refuercen la confianza en el Estado y la percepcion de
justicia social. Por tanto, las politicas fiscales deben acompanarse de estrategias

educativas y comunicacionales que Vvisibilicen los beneficios tangibles del
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cumplimiento, fortaleciendo el vinculo entre ciudadania y administracion tributaria
(DGII, 2023).

1.3 La educacioén tributaria como herramienta de transformacion social

La educacion tributaria trasciende la funcion recaudatoria para convertirse en un
instrumento de transformacion social. A través de ella, se promueven valores de
solidaridad, responsabilidad y participacion que fortalecen la cohesion social y la

gobernanza democratica.

De acuerdo con Prados Medina (2022), la educacion civico-tributaria permite
construir una cultura de paz y justicia social, al ensefar que el cumplimiento fiscal
no es un acto aislado, sino una forma de contribuir al bienestar colectivo. En esta
linea, la educacion tributaria fomenta la comprension de que los impuestos
constituyen la base de los derechos fundamentales: educacion, salud,

infraestructura y seguridad.

Asimismo, Urias Rivas et al. (2025) argumentan que la educacion fiscal contribuye
a la formalizacion econdmica y al empoderamiento ciudadano. Al comprender sus
deberes y derechos tributarios, los contribuyentes adquieren herramientas para
interactuar con el Estado de manera informada y exigir transparencia en la gestion
publica. Este proceso fortalece la confianza institucional, elemento indispensable

para el desarrollo sostenible.

Desde una perspectiva pedagdgica, la educacion tributaria cumple una funcion
transformadora al promover la reflexion critica sobre el uso de los recursos publicos.
Inspirada en la pedagogia freireana, busca que los ciudadanos pasen de la
pasividad a la participacion activa, convirtiéndose en agentes de cambio dentro del

sistema fiscal (Freire, 1970).

En contextos de desigualdad, como el dominicano, la educacion tributaria adquiere
una relevancia especial al fomentar la equidad social. Cuando los ciudadanos
internalizan que su contribucion fiscal se traduce en oportunidades colectivas,

aumenta la cohesién social y disminuye la resistencia al cumplimiento.
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1.3.1 Educacion, equidad y ciudadania fiscal

La educacion tributaria promueve la equidad al reducir las brechas de conocimiento
entre los distintos grupos sociales. Segun Pirela Espina (2022), los sectores con
menor nivel educativo suelen presentar mayores dificultades para comprender sus
obligaciones fiscales, lo que los hace més vulnerables a la informalidad y la
exclusion. En cambio, una educacion tributaria inclusiva garantiza que todos los

ciudadanos comprendan su papel dentro del sistema econémico.

La ciudadania fiscal implica reconocer que el cumplimiento tributario es un
componente esencial del ejercicio ciudadano. No basta con votar o participar en
procesos politicos; también es necesario contribuir al sostenimiento del Estado
mediante el pago justo de los impuestos. En este sentido, la educacion tributaria
fortalece la democracia fiscal al consolidar la relacion entre derechos y deberes (Alm
& Torgler, 2011).

1.3.2 Experiencias internacionales y latinoamericanas

Diversos paises han implementado programas de educacion tributaria con
resultados positivos. En Espafia, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT) desarrolla el programa “Educacion Civico-Tributaria®, que integra
contenidos fiscales en los niveles primario y secundario, con materiales adaptados
a la edad del estudiante (Enriquez Rodriguez, 2022). En Chile, el Servicio de
Impuestos Internos ha logrado incorporar la educacion tributaria en las politicas de
responsabilidad social, promoviendo concursos escolares y ferias de ciudadania
fiscal (Mora Puigvi, 2023).

En Colombia, el Ministerio de Hacienda implemento el programa “Educacion para la
Cultura Fiscal”, que vincula a docentes, padres y estudiantes en el aprendizaje
practico de los tributos y su impacto en el desarrollo local (Prados Medina, 2022).
Estos modelos internacionales evidencian que la educacion tributaria tiene un
potencial transformador cuando se concibe como politica publica de largo plazo y

no como campafa temporal.
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En la Republica Dominicana, los avances son significativos, pero aun insuficientes.
La DGIl ha desarrollado iniciativas valiosas, pero enfrenta el reto de integrar la
educacion tributaria al sistema educativo formal. Lograr esta articulacion permitiria
alcanzar una cobertura nacional y garantizar que las futuras generaciones

internalicen la importancia del cumplimiento fiscal desde la nifiez.
1.4 Rol del Estado y la DGII en la promocion de la cultura fiscal

El Estado, como ente rector del sistema tributario, desempefia un papel fundamental
en la creacion y fortalecimiento de la cultura fiscal. Su responsabilidad no se limita
a la recaudacion de tributos, sino que abarca la construccion de confianza, la
promocién de valores civicos y la educacion permanente de la ciudadania. De
acuerdo con la OCDE (2022), la legitimidad del sistema fiscal se consolida cuando
el Estado actla con transparencia, justicia y eficiencia, garantizando que los

impuestos se traduzcan en bienestar social.

La Direccion General de Impuestos Internos (DGII), en el caso dominicano, ha
asumido este compromiso mediante politicas y programas de educacion tributaria
que buscan fortalecer la conciencia ciudadana y fomentar el cumplimiento
voluntario. Desde el afio 2012, la institucibn ha implementado una serie de
estrategias pedagodgicas y comunicacionales que integran a estudiantes, docentes
y contribuyentes en procesos formativos sobre el valor de los tributos (DGII, 2023).

El Programa de Educacion Tributaria de la DGII constituye uno de los pilares de su
gestion institucional. Entre sus iniciativas se incluyen talleres de sensibilizacion,
materiales didacticos, jornadas de formacién para docentes, ferias educativas y
campafas de comunicacion masiva orientadas a promover la responsabilidad fiscal.
Estas acciones parten del principio de que la educacién es la via mas eficaz para
transformar actitudes y fortalecer la relacion entre el Estado y los ciudadanos (DGII,
2023).
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1.4.1 Estrategias institucionales de educacién fiscal (2012-2025)

Durante la dltima década, la DGII ha evolucionado desde la simple divulgacion
informativa hacia la implementacidon de estrategias pedagogicas sostenidas.
Inicialmente, los programas se centraban en mensajes publicitarios que
incentivaban el cumplimiento. Sin embargo, a partir de 2018 se incorporaron
componentes educativos mas estructurados, incluyendo manuales escolares,
materiales interactivos y capacitaciones en alianza con el Ministerio de Educacion
(MINERD).

La iniciativa “Impuestos para el Progreso”, por ejemplo, busca vincular el pago de
tributos con el desarrollo nacional, mostrando como los recursos recaudados se
destinan a servicios esenciales como hospitales, carreteras y programas sociales.
Esta estrategia ha contribuido a humanizar la imagen del sistema fiscal y a generar

sentido de pertenencia en la poblacion (DGII, 2023).

Entre 2020 y 2025, la DGII ha reforzado su politica de educacion fiscal mediante el
uso de herramientas digitales, aprovechando redes sociales, plataformas
educativas y materiales audiovisuales adaptados a diferentes publicos. Estas
acciones responden al cambio generacional y a la necesidad de conectar con una

ciudadania mas informada y tecnoldgica.

A pesar de estos avances, la institucion enfrenta retos estructurales, como la falta
de continuidad de los programas, la ausencia de indicadores de impacto y la limitada
integracion de la educacion tributaria en los planes de estudio. Ademas, es
necesario ampliar el alcance territorial, garantizando que las zonas rurales y los

sectores informales también se beneficien de la formacion fiscal.

La experiencia internacional demuestra que la educacion tributaria es mas efectiva
cuando se articula con politicas de inclusion social. En este sentido, la DGII podria
fortalecer alianzas con universidades, ONGs y empresas privadas para promover
proyectos de ciudadania fiscal en comunidades vulnerables. La clave radica en
pasar de una educacion informativa a una educacion transformadora, capaz de

modificar percepciones y conductas de manera sostenible (Prados Medina, 2022).
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1.4.2 Desafios y oportunidades para la Republica Dominicana

La consolidacion de una cultura tributaria sélida en la Republica Dominicana
depende de la capacidad del Estado para enfrentar ciertos desafios estructurales.
En primer lugar, la desconfianza ciudadana hacia las instituciones publicas sigue
siendo uno de los principales obstaculos. De acuerdo con estudios recientes de la
DGII (2023), un segmento importante de la poblacidén percibe que los impuestos se
administran de manera ineficiente o desigual. Esta percepcion afecta la moral

tributaria y debilita el cumplimiento voluntario.

Otro desafio significativo es la alta informalidad econémica, que supera el 55 % de
la fuerza laboral, segun estimaciones del Banco Central (2024). Este fenbmeno
reduce la base impositiva y genera un ciclo de desigualdad, en el que una minoria
formal asume el peso fiscal del Estado. La educacion tributaria, en este contexto,
debe enfocarse en sensibilizar a los trabajadores informales sobre los beneficios de
la formalizacion, mostrando cémo el cumplimiento puede traducirse en acceso a

servicios, seguridad social y oportunidades financieras.

Asimismo, es indispensable fortalecer la transparencia institucional. La experiencia
internacional muestra que los paises con mayores niveles de cumplimiento son
aguellos donde el ciudadano puede visualizar de manera clara el destino de los
impuestos. En Chile, Canada y Suecia, por ejemplo, los portales de rendicion de
cuentas han sido esenciales para incrementar la confianza publica (OCDE, 2022).
En la Republica Dominicana, avanzar hacia una cultura de gobierno abierto

permitiria consolidar esa confianza.

Por otro lado, la educacion tributaria presenta oportunidades estratégicas. En un
contexto de transformacion digital, la DGII tiene la posibilidad de ampliar su alcance
mediante programas virtuales, cursos interactivos y contenidos audiovisuales que
faciliten el aprendizaje fiscal. La alfabetizacion tributaria digital, orientada a jovenes

y emprendedores, puede convertirse en un motor de cambio cultural.

Finalmente, la educacion tributaria puede actuar como un mecanismo de cohesion

social, al promover valores de justicia, equidad y solidaridad. Cuando los
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ciudadanos comprenden que el cumplimiento fiscal contribuye a reducir las brechas
sociales, se fortalece el tejido comunitario y se afianza la legitimidad del Estado. En
este sentido, la DGII no solo recauda impuestos: educa, forma y acompafa a los

ciudadanos en el proceso de construir una nacidbn mas justa y participativa.

La educacion tributaria se erige como un instrumento esencial para fortalecer la
cultura fiscal y promover el desarrollo sostenible de la Republica Dominicana. Su
funcién trasciende la mera instruccion sobre normas fiscales para convertirse en un
proceso integral de formacion ciudadana, que combina conocimientos, valores y

actitudes orientadas al bien comun.

A lo largo de este capitulo, se ha demostrado que la cultura tributaria no surge de
manera espontanea, sino que se construye a partir de la interaccion entre la
educacion, la confianza institucional y la equidad social. En este marco, la educacion
tributaria se presenta como un puente entre el Estado y la ciudadania, generando

conciencia sobre la funcion social de los impuestos y fortaleciendo el contrato fiscal.

Asimismo, se ha evidenciado que la moral tributaria y la percepcion de justicia son
determinantes en el cumplimiento voluntario. Cuando el ciudadano confia en que
sus contribuciones son gestionadas con transparencia, se incrementa Ssu
disposicion al cumplimiento. Por el contrario, la desconfianza institucional y la

percepcion de inequidad debilitan la legitimidad fiscal.

El papel del Estado, y particularmente de la DGII, es crucial en este proceso. Sus
programas de educacion tributaria deben continuar fortaleciéndose e integrarse
plenamente al sistema educativo nacional, promoviendo la participacién activa de

las comunidades, las universidades y el sector privado.

La educacion tributaria debe concebirse como una politica de Estado permanente,
sostenida en el tiempo y adaptada a los cambios sociales y tecnologicos. Solo a
través de una ciudadania fiscal informada y comprometida ser& posible consolidar
una cultura tributaria sdlida, capaz de sostener un sistema fiscal justo, transparente

y equitativo.
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La educacion tributaria se erige como un instrumento esencial para fortalecer la
cultura fiscal y promover el desarrollo sostenible de la Republica Dominicana. Su
funcion trasciende la mera instruccion sobre normas fiscales para convertirse en un
proceso integral de formacion ciudadana, que combina conocimientos, valores y

actitudes orientadas al bien comun.

A lo largo de este capitulo, se ha demostrado que la cultura tributaria no surge de
manera espontanea, Sino que se construye a partir de la interaccion entre la
educacion, la confianza institucional y la equidad social. En este marco, la educaciéon
tributaria se presenta como un puente entre el Estado y la ciudadania, generando
conciencia sobre la funcion social de los impuestos y fortaleciendo el contrato fiscal.

Asimismo, se ha evidenciado que la moral tributaria y la percepcion de justicia son
determinantes en el cumplimiento voluntario. Cuando el ciudadano confia en que
sus contribuciones son gestionadas con transparencia, Se incrementa Ssu
disposicion al cumplimiento. Por el contrario, la desconfianza institucional y la

percepcion de inequidad debilitan la legitimidad fiscal.

El papel del Estado, y particularmente de la DGII, es crucial en este proceso. Sus
programas de educacion tributaria deben continuar fortaleciéndose e integrarse
plenamente al sistema educativo nacional, promoviendo la participacién activa de

las comunidades, las universidades y el sector privado.

La educacién tributaria debe concebirse como una politica de Estado permanente,
sostenida en el tiempo y adaptada a los cambios sociales y tecnol6gicos. Solo a
través de una ciudadania fiscal informada y comprometida sera posible consolidar
una cultura tributaria sélida, capaz de sostener un sistema fiscal justo, transparente

y equitativo.
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CAPITULO II: PERCEPCION CIUDADANA Y CUMPLIMIENTO FISCAL EN LA
REPUBLICA DOMINICANA

La percepcion ciudadana sobre el sistema tributario constituye un elemento esencial
para comprender los niveles de cumplimiento fiscal en una sociedad. El modo en
que las personas valoran la justicia, transparencia y eficiencia de las instituciones
tributarias influye directamente en su disposicion a cumplir con las obligaciones
fiscales. En consecuencia, la percepcion ciudadana no solo refleja una opinién
individual, sino que representa un fendmeno social complejo que integra aspectos

econdmicos, éticos, culturales y psicoldgicos.

En el caso de la Republica Dominicana, la relacion entre los contribuyentes y la
administracion tributaria ha estado marcada histéricamente por tensiones derivadas
de la desconfianza institucional, la percepcion de ineficiencia en el uso de los
recursos publicos y la presencia de elevados niveles de informalidad econdémica.
Estos factores han configurado una cultura fiscal ambivalente, en la que el

cumplimiento voluntario aun no se encuentra plenamente consolidado (DGII, 2023).

De acuerdo con la OCDE (2022), el comportamiento fiscal de los ciudadanos esta
profundamente determinado por sus percepciones respecto a la equidad del
sistema, la transparencia del gasto publico y la legitimidad del Estado. En este
sentido, cuando los contribuyentes consideran que el sistema impositivo es justo y
que los recursos son administrados de manera responsable, aumenta su
disposicion al cumplimiento voluntario. Por el contrario, la falta de credibilidad y la

percepcion de corrupcion acttan como factores que debilitan la moral tributaria.

El presente capitulo tiene como propésito analizar los factores que determinan la
percepcion ciudadana sobre el cumplimiento fiscal en la Republica Dominicana, asi
como su vinculo con la confianza institucional y la legitimidad del sistema impositivo.
Para ello, se revisan los principales enfoques tedricos sobre la percepcion tributaria,

se exploran las dimensiones sociales y psicoldgicas del fendbmeno, y se examinan
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las teorias contemporaneas del cumplimiento fiscal, integrando la evidencia

empirica y conceptual disponible.
2.1 Percepcion ciudadana: definicion y factores determinantes

La percepcién ciudadana puede definirse como el conjunto de creencias, juicios y
valoraciones que los individuos elaboran en torno al funcionamiento del sistema
tributario y a la gestion de los recursos publicos. No se trata de una simple opinion,
sino de una construccion subjetiva que resulta de la interaccion entre la experiencia
personal, la informacion disponible y las condiciones sociales y culturales del

entorno (Sampieri et al., 2020).

Segun Fischbacher y Gachter (2010), la percepcion fiscal estd directamente
relacionada con las normas sociales de reciprocidad: los ciudadanos estan
dispuestos a pagar impuestos cuando consideran que los demas también lo hacen
y que el Estado cumple con su parte del contrato social. Esto significa que la
percepcion de equidad y cooperacion colectiva es un motor fundamental del

cumplimiento voluntario.

En la Republica Dominicana, multiples factores influyen en la percepcion ciudadana

sobre el sistema fiscal. Entre ellos se destacan:
o Latransparencia en el uso de los fondos publicos.
o La calidad de los servicios que el Estado provee a cambio de los tributos.
o La equidad del sistema impositivo.

o La confianza en la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) y en otras

instituciones del Estado.
« El nivel de conocimiento y educacion tributaria de los ciudadanos.

Diversos estudios regionales muestran que los paises latinoamericanos enfrentan
un problema estructural de percepcion negativa hacia los impuestos, asociados
comunmente con la corrupcion o la ineficiencia gubernamental (CEPAL, 2023). En

este contexto, la educacion tributaria y la comunicacién institucional desempefian

Pagina | 43



un papel estratégico para cambiar percepciones y fortalecer la legitimidad del

sistema fiscal.
2.1.1 Enfoques tedricos de la percepcion fiscal

El estudio de la percepcion tributaria ha sido abordado desde distintos enfoques
tedricos que permiten comprender su complejidad multidimensional. Entre los mas
relevantes se encuentran el enfoque cognitivo, el enfoque institucional y el enfoque

cultural.

El enfoque cognitivo sostiene que las percepciones fiscales se construyen a partir
de los conocimientos y experiencias individuales que los contribuyentes tienen con
respecto al sistema impositivo. Segun Torgler (2007), el ciudadano desarrolla
actitudes positivas hacia el cumplimiento cuando comprende la funcién de los
impuestos y observa beneficios tangibles derivados de ellos. Por el contrario, la
desinformacion o la falta de educacion tributaria generan percepciones negativas

que incrementan la resistencia al pago.

El enfoque institucional, por su parte, plantea que las percepciones dependen del
grado de confianza que el ciudadano tiene en las autoridades fiscales. Kirchler
(2007) destaca que los contribuyentes actian en funcion del equilibrio entre poder
y confianza: cuando el Estado ejerce coercion sin legitimidad, se incrementa la
evasion; en cambio, cuando demuestra justicia y transparencia, surge el

cumplimiento voluntario.

El enfoque cultural interpreta la percepcioén tributaria como el reflejo de valores y
normas sociales arraigadas. De acuerdo con Hofstede (2011), las culturas
colectivistas tienden a mostrar mayor aceptacion de la carga tributaria porque
priorizan el bienestar comun, mientras que las culturas individualistas suelen asociar
los impuestos con pérdida o sacrificio. Esta perspectiva es util para comprender por
gué en paises como la Republica Dominicana, donde coexisten practicas formales

e informales, la percepcion fiscal presenta matices contradictorios.

Estos enfoques, al integrarse, permiten afirmar que la percepcion ciudadana sobre

el sistema tributario no depende Unicamente de factores econémicos, sino también
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de procesos simbolicos, educativos e institucionales que configuran el modo en que

las personas interpretan la justicia fiscal.
2.1.2 Factores sociales, institucionales y psicolégicos

La percepcion ciudadana sobre el sistema tributario estd influida por una
combinacion de factores sociales, institucionales y psicologicos que interactian de

manera dinamica.

Desde la perspectiva social, los patrones de comportamiento colectivo y las normas
de reciprocidad influyen en como los ciudadanos interpretan el cumplimiento fiscal.
Si la evasion es socialmente tolerada o percibida como comudn, se genera una
cultura de justificacion, donde el incumplimiento se ve como un acto defensivo frente

a la corrupcion o a la desigualdad (Torgler, 2007).

En el plano institucional, la confianza en las entidades recaudadoras constituye un
elemento central. Segin Alm y Torgler (2011), los contribuyentes tienden a cumplir
mas cuando perciben que el Estado utiliza los recursos de manera eficiente y
transparente. En la Republica Dominicana, la DGIl ha realizado esfuerzos
significativos para mejorar su imagen institucional mediante programas de
educacion fiscal y servicios digitales, pero alun persiste una brecha perceptiva entre
la ciudadania y las autoridades (DGII, 2023).

Por otro lado, los factores psicolégicos desempefian un papel importante en la
formacién de la percepcidn fiscal. La teoria del comportamiento planificado de Ajzen
(1991) establece que las intenciones de una persona para realizar una accion
dependen de su actitud hacia dicha accién, de las normas subjetivas y del control
percibido. Aplicado al &mbito tributario, esto significa que un ciudadano cumplira sus
obligaciones si considera que pagar impuestos es valioso, que los demas también
lo hacen y que tiene la capacidad de hacerlo correctamente.

En conjunto, estos factores demuestran que la percepcion ciudadana es un
fendmeno complejo que no puede reducirse a la mera satisfaccion o insatisfaccion

con el sistema fiscal. Mas bien, representa una construccién social dinamica que
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depende de la interaccion entre la educacion, la confianza institucional, la

comunicacién publica y las condiciones socioeconémicas.

Por ello, comprender las percepciones ciudadanas constituye un paso esencial para
disefiar politicas fiscales mas justas y eficaces. Como plantea Hernandez Sampieri
(2020), el investigador cualitativo debe adentrarse en los significados que los
individuos atribuyen a los fendmenos, ya que son esas percepciones las que

explican las conductas observables.
2.2 Confianza institucional, legitimidad y cumplimiento fiscal voluntario

La confianza institucional es uno de los pilares mas determinantes del cumplimiento
tributario voluntario. Representa la percepcién de los ciudadanos sobre la
credibilidad, competencia y justicia de las instituciones encargadas de administrar
los impuestos. Segun Levi (1988), la confianza en el gobierno es la disposicién de
los ciudadanos a aceptar decisiones y politicas, incluso cuando implican sacrificios
personales, bajo la creencia de que las autoridades actian en beneficio del bien

comun.

En el ambito tributario, la confianza se construye sobre dos dimensiones
complementarias: la confianza vertical, que se refiere a la relacion entre el
ciudadano y el Estado, y la confianza horizontal, que alude a la percepcion de que
otros contribuyentes también cumplen con sus deberes fiscales (Torgler, 2007).
Cuando ambas dimensiones se encuentran equilibradas, se genera un entorno de

cooperaciéon donde el cumplimiento voluntario prevalece sobre el coercitivo.

Diversos estudios han demostrado que el nivel de cumplimiento fiscal esta
directamente relacionado con la percepcion de legitimidad de las autoridades
tributarias. Tyler (2006) sostiene que las personas tienden a obedecer las normas
no solo por miedo a las sanciones, sino porque consideran gque las instituciones que
las promueven son justas, imparciales y dignas de confianza. Esta legitimidad,
segun el autor, depende del trato que reciben los contribuyentes, de la claridad en

los procesos administrativos y de la rendicion de cuentas publica.
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En la Republica Dominicana, la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) ha
asumido la tarea de fortalecer la confianza institucional mediante la modernizacion
tecnoldgica, la simplificacion de tramites y la implementacion de programas
educativos que promuevan una relacion mas cercana con los contribuyentes. El
desarrollo de plataformas como Oficina Virtual, la automatizacion de procesos y las
campafias de comunicacion ciudadana han mejorado la percepcién publica de
eficiencia y transparencia (DGII, 2023).

Sin embargo, la confianza institucional sigue enfrentando desafios. Muchos
ciudadanos perciben que los recursos publicos no siempre se utilizan de manera
equitativa o transparente, lo que genera un sentimiento de frustracion y resistencia
al cumplimiento. De acuerdo con la OCDE (2022), la confianza en el sistema
tributario se debilita cuando existe una brecha entre la recaudacion y la calidad de

los servicios publicos ofrecidos.

Por tanto, la legitimidad del sistema fiscal no puede construirse Unicamente sobre
la coercion o la vigilancia, sino sobre la reciprocidad entre Estado y ciudadania. El
contribuyente debe percibir que sus aportes generan beneficios concretos, y el
Estado debe demostrar que administra los recursos con responsabilidad y justicia
distributiva. Solo asi se fortalece la moral tributaria y se consolida el cumplimiento

fiscal voluntario (Alm & Torgler, 2011).
2.2.1 La confianza como base de la moral tributaria

La moral tributaria se refiere al nivel de compromiso ético de los ciudadanos con el
cumplimiento fiscal, y estd profundamente influida por la confianza en las
instituciones publicas. Segun Cummings, Martinez-Vazquez y Torgler (2009), la
confianza en el gobierno tiene un efecto directo sobre la disposicion a pagar
impuestos, especialmente en paises donde las instituciones fiscales son percibidas

como legitimas y eficientes.

En este sentido, la confianza se convierte en el “capital social” del sistema tributario.
Cuando los contribuyentes creen que las autoridades son competentes y actiian con

equidad, se reduce la necesidad de coercion y aumenta el cumplimiento voluntario.
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La educacion tributaria, al proporcionar informacion clara y fomentar el
entendimiento de las politicas fiscales, contribuye significativamente a fortalecer
este capital social (Pirela Espina, 2022).

Por otro lado, la confianza también se asocia con la percepcion de justicia
procedimental. Los ciudadanos valoran no solo los resultados de la politica fiscal,
sino también la manera en que se aplican las normas. Si los procesos
administrativos son arbitrarios 0 poco transparentes, se debilita la confianza y
aumenta la resistencia. En cambio, cuando las decisiones se toman de forma justa
y se comunican con claridad, los ciudadanos aceptan las obligaciones fiscales con
mayor disposicion (Tyler, 2006).

2.2.2 Legitimidad del sistema fiscal y cultura de cumplimiento

La legitimidad del sistema fiscal es el grado de aceptacion social de las normas
tributarias y de la autoridad que las ejecuta. De acuerdo con Beetham (1991), la
legitimidad se construye cuando las leyes son percibidas como justas y cuando las
autoridades actian conforme a valores compartidos por la sociedad. En el ambito
fiscal, esto significa que el sistema debe ser equitativo, transparente y orientado al

bienestar comun.

En la Republica Dominicana, la legitimidad del sistema tributario se encuentra en
proceso de fortalecimiento. Si bien se han implementado reformas legales y
administrativas orientadas a la eficiencia, aln persisten percepciones de
desigualdad en la aplicacién de las normas. Por ejemplo, muchos pequefios
contribuyentes consideran que las grandes empresas reciben un trato preferencial,
lo que afecta la percepcion de equidad (DGllI, 2023).

El fortalecimiento de la legitimidad fiscal requiere un enfoque integral que combine
educacion, transparencia y justicia distributiva. Las campafas de sensibilizacion
deben centrarse en mostrar el vinculo entre los impuestos y los servicios publicos,
de modo que el ciudadano perciba la relacién entre su aporte y los beneficios

colectivos. En la medida en que los contribuyentes comprendan que los impuestos
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son un instrumento de redistribucion y desarrollo, la legitimidad del sistema se

consolidara.
2.3 Larelacién entre equidad, transparencia y comportamiento fiscal

La equidad y la transparencia son principios fundamentales que determinan el
comportamiento fiscal de los ciudadanos. Cuando el sistema tributario es percibido
como justo y los recursos publicos se gestionan con claridad, los contribuyentes
muestran una mayor disposicion al cumplimiento voluntario. Por el contrario, la
percepcion de inequidad o de corrupcién institucional genera desconfianza y

fomenta la evasion (Torgler, 2007).

En su andlisis sobre la justicia fiscal, Rawls (1971) plantea que la equidad es la base
de toda organizacion social legitima. En el ambito tributario, este principio se traduce
en el disefio de un sistema donde cada ciudadano contribuya segun su capacidad
econdémica y reciba beneficios proporcionales de los servicios del Estado. La falta
de equidad percibida, por ejemplo, en la distribucion de la carga tributaria o en el
gasto publico puede erosionar la voluntad de cumplimiento.

En la Republica Dominicana, los estudios de la DGII (2023) muestran que uno de
los principales factores que afectan la percepcién ciudadana es la sensacion de que
el sistema impositivo no es equitativo. Los contribuyentes tienden a considerar que
los impuestos son altos en relacion con los servicios que reciben, lo que genera un
sentimiento de insatisfaccion. Este fendmeno refleja lo que la literatura denomina
“brecha fiscal psicoldgica”, es decir, la diferencia entre lo que el ciudadano espera

del Estado y lo que percibe que recibe a cambio (Alm & Torgler, 2011).
2.3.1 Justicia distributiva y percepcion de equidad

La justicia distributiva es el principio que sostiene que los bienes y las cargas del
Estado deben repartirse de manera equitativa entre los miembros de la sociedad.
Este concepto, desarrollado por Aristoteles y retomado por Rawls (1971), constituye
el fundamento moral del sistema tributario. En términos préacticos, se expresa en los
principios de progresividad, igualdad y generalidad establecidos en las legislaciones

fiscales modernas.
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Cuando la ciudadania percibe que los impuestos se aplican de manera justa, se
fortalece la moral tributaria y el cumplimiento voluntario. Por el contrario, la
existencia de privilegios o0 exenciones injustificadas erosiona la confianza y
promueve la evasion. En América Latina, las exenciones fiscales a grandes sectores
econdémicos han generado percepciones de inequidad que afectan la legitimidad de
los sistemas tributarios (CEPAL, 2023).

La educacion tributaria desempefia un papel clave en la construccion de una
percepcion equilibrada de equidad. A través de ella, los ciudadanos pueden
comprender que los impuestos progresivos no son una carga injusta, sino una forma
de redistribuir la riqgueza y garantizar la cohesion social. En este sentido, la
formacion fiscal se convierte en una herramienta pedagdgica para desmitificar ideas

negativas y fortalecer la conciencia solidaria (Prados Medina, 2022).
2.3.2 Transparencia gubernamental y rendicion de cuentas

La transparencia gubernamental es el grado de acceso que tienen los ciudadanos
a la informacion sobre la gestidén de los recursos publicos. Constituye un principio
esencial para la rendicidén de cuentas y la confianza social. Segun la OCDE (2022),
los paises que implementan sistemas de transparencia activa y portales de datos

abiertos presentan mayores niveles de cumplimiento fiscal y menor evasion.

En la Republica Dominicana, la Ley No. 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacion
Pablica ha representado un avance importante en materia de transparencia. Sin
embargo, su aplicacion efectiva aun enfrenta obstaculos, especialmente en lo que
respecta a la claridad de la informacion presupuestaria y la comunicacion del destino

de los impuestos recaudados (Congreso Nacional, 2004).

La rendicion de cuentas, por su parte, implica que el Estado debe informar de
manera periodica, accesible y comprensible sobre el uso de los fondos publicos.
Cuando los ciudadanos observan que sus impuestos se transforman en obras
tangibles como carreteras, escuelas o programas de salud, se fortalece su
percepcion de legitimidad. De lo contrario, la opacidad y la corrupcion generan
desconfianza y desmotivacion (Levi, 1988).
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En este contexto, las plataformas digitales de la DGIl y otras entidades
gubernamentales representan una oportunidad para acercar la informacion fiscal al
ciudadano. Iniciativas como el portal de transparencia presupuestaria y los informes
anuales de recaudacion constituyen pasos positivos hacia una gestion publica mas
abierta. No obstante, es necesario profundizar estos esfuerzos, asegurando que los

datos se presenten de manera pedagogica y comprensible para toda la poblacion.
2.4 Teorias contemporaneas del cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario es un fenémeno complejo que ha sido analizado desde
diversas perspectivas tedricas. Las principales aproximaciones contemporaneas
pueden agruparse en tres grandes enfoques: el econdémico-racional, el psicologico-
sociolégico y los modelos integrados. Cada uno aporta una vision complementaria
para comprender por qué los contribuyentes deciden cumplir o0 no con sus

obligaciones fiscales.
2.4.1 Enfoque econdmico-racional

El enfoque econdmico-racional, basado en los postulados de Becker (1968) y
Allingham y Sandmo (1972), parte de la premisa de que los individuos actuan de
manera racional y buscan maximizar su utilidad. En el contexto tributario, esto
significa que el contribuyente evalGa los costos y beneficios de cumplir o evadir
impuestos. Sila probabilidad de ser detectado y sancionado es baja, y la carga fiscal

es alta, es mas probable que opte por la evasion.

Este modelo asume que el cumplimiento depende de tres variables clave:
1. Latasaimpositiva efectiva.
2. Laprobabilidad percibida de deteccién.
3. Laseveridad de las sanciones.

Aungue este enfoque ha sido Gtil para disefiar politicas de control y fiscalizacion, ha
sido criticado por su caracter reduccionista. Ignora aspectos sociales, éticos y
culturales que también influyen en la decision de cumplir. Como sefiala Torgler

(2007), la conducta tributaria no puede explicarse solo en términos de incentivos
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econdémicos; la moral, la confianza y la percepcion de justicia desempefian un papel

igual o mas relevante.

En la Republica Dominicana, el enfoque racional se refleja en las politicas de
fiscalizacion de la DGII, que combinan medidas coercitivas (como auditorias y
sanciones) con estrategias preventivas (como la educacion tributaria). Sin embargo,
la experiencia internacional demuestra que un sistema basado exclusivamente en
el control genera obediencia forzada, no compromiso civico. Por ello, la combinacién
de medidas coercitivas con programas educativos se considera la via mas efectiva

para alcanzar un cumplimiento sostenido (OCDE, 2022).
2.4.2 Enfoque psicolégico y socioldgico

El segundo grupo de teorias reconoce que el comportamiento tributario esta influido
por factores psicologicos y sociales, mas alla del calculo econémico. El modelo de
Kirchler (2007), conocido como el “slippery slope framework”, plantea que el
cumplimiento depende de la interaccion entre el poder de la administracion tributaria
y la confianza de los contribuyentes. Cuando la autoridad ejerce poder coercitivo sin
generar confianza, los ciudadanos cumplen por miedo. En cambio, cuando se
fortalece la confianza y la cooperacion, el cumplimiento se vuelve voluntario y

sostenido.

Desde la perspectiva psicoldgica, la Teoria del Comportamiento Planificado de
Ajzen (1991) ha sido ampliamente utilizada para explicar las intenciones de
cumplimiento. Segun esta teoria, las acciones humanas dependen de tres
componentes: la actitud hacia el comportamiento, las normas subjetivas (lo que los
demas esperan) y el control percibido. Si el contribuyente valora positivamente el
cumplimiento, percibe que otros también lo hacen y cree que tiene los medios para

cumplir, la probabilidad de hacerlo aumenta.

En el ambito sociolégico, Durkheim (1895) argumenté que las normas fiscales
forman parte de la moral colectiva de una sociedad. Por tanto, la educacion tributaria
y la participacion ciudadana son herramientas clave para interiorizar dichas normas

y convertirlas en habitos sociales. En este sentido, la cultura fiscal no se impone
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desde arriba, sino que se construye a partir de la interaccion entre el Estado y la

comunidad.

En la Republica Dominicana, la combinacion de campafias educativas,
transparencia institucional y digitalizacién de procesos ha generado un entorno mas
favorable al cumplimiento. Sin embargo, persisten desafios psicologicos y sociales:
la informalidad, la percepcion de desigualdad y la baja moral fiscal en ciertos

sectores aun limitan el impacto de las politicas recaudatorias (DGII, 2023).
2.4.3 Modelos integrados de cumplimiento tributario

Ante las limitaciones de los enfoques anteriores, en los ultimos afios han surgido
modelos integrados que buscan combinar los aspectos econdémicos, psicolégicos y
sociolégicos del cumplimiento fiscal. Uno de los mas influyentes es el Modelo de la
Administracion Tributaria Basado en la Confianza (Trust-Based Model), propuesto
por la OCDE (2022). Este enfoque sostiene que el cumplimiento efectivo requiere

equilibrar tres dimensiones:
1. Poder regulador: capacidad del Estado para detectar y sancionar.

2. Asistencia y servicio: apoyo al contribuyente mediante educacion y
simplificacion.
3. Transparenciay rendicion de cuentas: legitimidad del sistema.

El modelo propone reemplazar la l6gica punitiva por una relacién de cooperacion
entre administracion y contribuyentes. De esta manera, la funcidén del Estado pasa
de ser un ente fiscalizador a un aliado que guia y educa. En paises como Australia,
Noruega y Espafia, este modelo ha demostrado reducir la evasion y aumentar la
moral tributaria (OCDE, 2022).

Otro enfoque integrado relevante es el de la Teoria del Contrato Psicoldgico Fiscal,
planteada por Feld y Frey (2007), segun la cual la relacion entre el Estado y los
contribuyentes se asemeja a un contrato implicito basado en reciprocidad y

confianza. Si el Estado cumple con su parte proveer servicios de calidad y actuar
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con justicia los ciudadanos responden cumpliendo sus deberes. La ruptura de ese

contrato, en cambio, genera evasion y descontento.

Aplicado al contexto dominicano, este modelo sugiere que el cumplimiento
voluntario podria incrementarse si la DGII y el gobierno fortalecen la percepcion de
reciprocidad. Es decir, si los ciudadanos pueden identificar claramente como su

contribucion se traduce en desarrollo y bienestar social, la cooperacion aumentara.

En sintesis, las teorias contemporaneas coinciden en que el cumplimiento tributario
es un fendmeno multifactorial. No basta con aumentar las sanciones o reducir las
tasas impositivas; es necesario generar confianza, educar y construir legitimidad.
Solo asi se lograra una cultura fiscal sélida, basada en la conviccidon y no en la
coercion. El andlisis de la percepcion ciudadana y del cumplimiento fiscal en la
Republica Dominicana permite comprender que el comportamiento tributario de los
ciudadanos esta profundamente influido por factores cognitivos, emocionales,
sociales e institucionales. Mas alla del componente econdémico, el cumplimiento

fiscal se sustenta en la confianza, la equidad y la legitimidad del sistema.

La percepcion de justicia, la transparencia en la gestion de los recursos y la
educaciéon tributaria son pilares esenciales para consolidar una cultura de
cumplimiento voluntario. Cuando los ciudadanos perciben que los impuestos se
administran de manera justa y que los beneficios son tangibles, se fortalece el

sentido de pertenencia y la corresponsabilidad social.

Asimismo, el capitulo demuestra que las teorias contemporaneas del cumplimiento
fiscal convergen en un punto comun: el equilibrio entre coercién y confianza. La
coercion sin legitimidad genera resistencia; la confianza sin control puede propiciar
evasion. Por ello, la administracion tributaria debe integrar ambos elementos de
forma equilibrada, sustentando sus politicas en la educacion, la transparencia y la

participacion ciudadana.

En definitiva, el fortalecimiento del cumplimiento fiscal en la Republica Dominicana
requiere mas que medidas coercitivas o reformas legales. Implica un cambio cultural

profundo basado en la educacion, la ética publica y la rendicion de cuentas. Solo
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mediante una ciudadania fiscal consciente sera posible avanzar hacia un sistema

tributario justo, eficiente y socialmente legitimo.

CAPITULO lIl: LA EDUCACION TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA
PERCEPCION CIUDADANA SOBRE EL CUMPLIMIENTO FISCAL EN LA
REPUBLICA DOMINICANA

3.1 Evolucién de los programas de educacién tributaria en la DGII (2012-2025)

La educacion tributaria en la Republica Dominicana ha experimentado una
transformacién progresiva a lo largo de la ultima década, impulsada principalmente
por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII). Este proceso ha
respondido a la necesidad de fortalecer la cultura fiscal y de promover una relacion

mas cercana entre la administracion tributaria y los contribuyentes.

De acuerdo con la DGII (2023), el Programa de Educacion Tributaria, creado
formalmente en el afio 2012, naci6 con el proposito de fomentar el conocimiento
ciudadano sobre los impuestos y su funcion social. Su objetivo central fue
sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del cumplimiento fiscal voluntario
como base del desarrollo nacional. Desde entonces, el programa ha evolucionado
en sus estrategias pedagodgicas, expandiendo su cobertura a diferentes sectores

educativos, comunidades y segmentos econdmicos.

En sus primeras etapas (2012-2015), la DGII centrd sus esfuerzos en la creacién
de materiales educativos impresos y la realizacion de charlas y talleres en escuelas
y universidades. Estas actividades se apoyaron en el marco legal del Cédigo
Tributario Dominicano (Ley 11-92), particularmente en sus articulos 3, 6 y 252, que
establecen el deber ciudadano de contribuir al sostenimiento del Estado en
proporcién a la capacidad econémica. No obstante, el alcance de estas iniciativas
era limitado, debido a la falta de integracion sistematica con el Ministerio de

Educaciéon (MINERD) y al escaso uso de tecnologias digitales.

A partir de 2016, la DGII implement6 una politica mas estructurada de educacion
fiscal, alineada con los principios de la OCDE (2022) sobre cooperacion tributaria y

transparencia. Se introdujeron estrategias pedagdgicas orientadas a la formacion
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de valores civicos, mediante programas de educacion tributaria en centros
escolares y universidades. Estas acciones buscaban no solo ensefiar conceptos
técnicos, sino promover una conciencia ciudadana de corresponsabilidad social y

equidad fiscal.

Entre 2018 y 2022, la DGII consolidé su enfoque educativo mediante la creacion de
alianzas institucionales y la incorporacion de recursos digitales. En este periodo se
desarrollaron materiales audiovisuales, simuladores de facturacion, capsulas
educativas, juegos interactivos y campafias comunicacionales con el lema “Paga
con orgullo, contribuye con tu pais”. Estas iniciativas respondieron al paradigma
educativo-constructivista, donde el aprendizaje se basa en la comprension del

entorno y la participacion activa del estudiante.

La llegada de la pandemia de COVID-19 en 2020 representd un punto de inflexion.
La DGII acelero la digitalizacion de sus procesos educativos y adopt6 plataformas
virtuales para la capacitacion de docentes, estudiantes y emprendedores. Se
crearon modulos de educacion fiscal en linea y programas de concienciacion sobre
formalizacién tributaria para microempresarios, con especial énfasis en el uso de

herramientas como Factura Electronica, e-Ticket y Oficina Virtual (DGII, 2023).

En la etapa mas reciente (2022—-2025), los programas de educacion tributaria se
han integrado al Plan Estratégico Institucional de la DGII, con un enfoque en
sostenibilidad y cultura fiscal digital. La estrategia actual contempla tres ejes

fundamentales:

1. Educacion y sensibilizacion ciudadana, dirigida a fortalecer la conciencia

tributaria desde la nifez.

2. Formacién docente y universitaria, orientada a capacitar multiplicadores

del conocimiento fiscal.

3. Alianzas institucionales y empresariales, para ampliar el alcance territorial

de la educacion tributaria.

Asimismo, la DGII ha promovido la creacién de Centros de Educacién Tributaria en

distintas regiones del pais, con el objetivo de ofrecer capacitaciones continuas a
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ciudadanos, comerciantes y profesionales. Estas acciones reflejan un cambio de
paradigma en la administracion fiscal dominicana, que ha pasado de una ldgica

coercitiva a una estrategia formativa centrada en la cooperacion.

Segun Pirela Espina (2022), la educacion fiscal cumple una doble funcion:
informativa y transformadora. La primera busca transmitir conocimientos sobre las
normas y deberes tributarios, mientras que la segunda procura modificar actitudes
y valores, fortaleciendo la responsabilidad social del contribuyente. Este enfoque ha
sido adoptado por la DGII, que reconoce que el cumplimiento voluntario solo puede

lograrse mediante un proceso educativo continuo, participativo y contextualizado.

De manera similar, Urias Rivas et al. (2025) destacan que los programas de
educacion tributaria resultan mas efectivos cuando se integran a las politicas
publicas de formalizacion y transparencia. En el caso dominicano, la evolucién de
la DGII hacia un modelo educativo integral evidencia un esfuerzo sostenido por
vincular el conocimiento con la practica fiscal. Este proceso ha contribuido a
consolidar una cultura de cumplimiento mas consciente y a reducir la brecha de

desconfianza entre el Estado y la ciudadania.

No obstante, persisten desafios. El principal radica en la necesidad de evaluar el
impacto real de los programas implementados, a fin de determinar si las acciones
educativas han logrado transformar las percepciones ciudadanas y aumentar la
moral tributaria. La OCDE (2022) recomienda la creacion de indicadores de
desemperio educativo y de percepcion ciudadana, lo que permitiria medir el efecto
de la educacion fiscal en términos de confianza institucional y cumplimiento

voluntario.

La evolucion de la educacién tributaria en la DGII entre 2012 y 2025 representa un
proceso de madurez institucional y pedagogica. Ha pasado de ser un conjunto de
acciones informativas aisladas a convertirse en una politica educativa integral,
sostenida en la colaboracién, la innovacién y la transparencia. Su consolidacion es
clave para el fortalecimiento del sistema fiscal dominicano y la construccion de una

ciudadania responsable y comprometida.
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3.2 Nivel de conocimiento y percepcion de los ciudadanos sobre los tributos

El nivel de conocimiento tributario de la ciudadania es un elemento decisivo para
entender la relacion entre educacion fiscal y cumplimiento voluntario. Segun
Herndndez Sampieri (2020), comprender las percepciones de los individuos
respecto a un fenomeno social implica analizar sus representaciones cognitivas,
valores y experiencias previas. En este sentido, la manera en que los dominicanos
interpretan los impuestos refleja tanto su nivel de educacion fiscal como su grado

de confianza en el Estado.

Estudios recientes realizados por la DGIl (2023) sefialan que un porcentaje
considerable de la poblacion aun desconoce conceptos basicos relacionados con la
tributacion. Muchos ciudadanos identifican el pago de impuestos Unicamente con el
consumo o las compras diarias, sin comprender su funcion redistributiva ni su
vinculo con el bienestar colectivo. Esta falta de conocimiento incide directamente en
la percepcion negativa hacia el sistema tributario, alimentando sentimientos de

desconfianza y desinterés.

De acuerdo con la CEPAL (2023), la educacion fiscal insuficiente genera una
distorsidbn en la percepcion ciudadana: los contribuyentes tienden a ver los
impuestos como una carga impuesta por el Estado, en lugar de como una
contribucion solidaria al bien comun. Este fendmeno se agrava en contextos donde
la informalidad econdmica es elevada y donde las instituciones enfrentan problemas

de legitimidad y transparencia.

En el caso dominicano, la percepcion ciudadana hacia los impuestos se ve influida

por tres factores principales:

1. La visibilidad del gasto publico: cuando los ciudadanos no perciben los
beneficios tangibles del pago de impuestos, tienden a cuestionar su utilidad.

2. Laequidad del sistemaimpositivo: si se percibe que las grandes empresas
o grupos privilegiados eluden responsabilidades fiscales, se debilita la moral

tributaria.
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3. La confianza en la administracion tributaria: una DGII percibida como

cercana, eficiente y justa fortalece la disposicion al cumplimiento.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022) ha destacado que el déficit de
conocimiento tributario en Ameérica Latina constituye una barrera estructural para la
modernizacién fiscal. Por ello, la educacion tributaria no debe limitarse a la
ensefianza formal, sino extenderse a todos los niveles de la sociedad mediante

campafnas masivas, medios digitales y estrategias comunitarias.

En una investigacién realizada por Riofrio Caraguay et al. (2024), se demuestra que
el nivel de conocimiento tributario guarda una correlacion directa con la actitud hacia
el cumplimiento. Los ciudadanos mejor informados tienden a valorar positivamente
la funcion de los impuestos y a cumplir voluntariamente. En cambio, aquellos con
bajo nivel de comprensién manifiestan mayor resistencia y desconfianza hacia la

administracion publica.

En la Republica Dominicana, la DGII ha desarrollado encuestas y diagnésticos que
evidencian avances parciales en la comprension ciudadana. El Programa de
Educacion Tributaria 2023 reporta un incremento en la participacion estudiantil y en
la disposicién de los jévenes a aprender sobre temas fiscales. Sin embargo, los
resultados también muestran desigualdades territoriales y socioeconémicas: los
sectores urbanos con mayor acceso a la informacion presentan niveles de

conocimiento significativamente superiores a los rurales o informales (DGII, 2023).

Desde un enfoque sociologico, Durkheim (1895) explicaba que las normas fiscales
forman parte del sistema moral colectivo, y que su cumplimiento depende de la
integracion social y educativa. En la practica, esto significa que una ciudadania
informada y educada desarrolla una moral fiscal mas sélida. Por ello, la educacién
tributaria se convierte en un medio para construir cohesion social y sentido de

pertenencia.

El nivel de conocimiento tributario en la Republica Dominicana aun presenta
brechas que deben ser atendidas mediante una educacion sistematica, participativa

y contextualizada. Mejorar la percepciéon ciudadana requiere no solo informar, sino
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formar: fortalecer los valores de corresponsabilidad, justicia y confianza mutua entre
contribuyentes y Estado. Solo asi sera posible transformar la visién del impuesto de

una carga impuesta a una contribucién solidaria al desarrollo nacional.
3.3 Impacto de la educacién tributaria en la disposicion al cumplimiento fiscal

La educacién tributaria ejerce un impacto directo sobre la disposicion de los
ciudadanos a cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales. Este impacto
se manifiesta no solo en el nivel de conocimiento técnico que adquieren los
contribuyentes, sino también en la transformacion de sus valores, actitudes y

percepciones hacia el Estado y el sistema tributario.

De acuerdo con Alm y Torgler (2011), la disposicion al cumplimiento fiscal depende
de tres factores fundamentales: el conocimiento de las normas, la confianza
institucional y la percepcion de justicia del sistema. Cuando estos elementos se
desarrollan de manera equilibrada, la educacion tributaria se convierte en un

catalizador de la moral fiscal y de la participacién ciudadana responsable.

En la Republica Dominicana, los esfuerzos de la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII) en materia de educacion tributaria han contribuido a modificar
progresivamente la relacion entre los contribuyentes y la administracion fiscal. Las
campafas educativas implementadas entre 2018 y 2025, como “Los impuestos
construyen pais”, “Yo cumplo con orgullo”y “Tu aporte transforma”, han tenido como
objetivo fortalecer el sentido de pertenencia y promover el cumplimiento voluntario
mediante mensajes centrados en la corresponsabilidad y el beneficio colectivo
(DGII, 2023).

Sin embargo, medir el impacto real de la educacion tributaria en la disposicion al
cumplimiento requiere comprender las dimensiones cognitiva, actitudinal y
conductual del proceso educativo. Segun Pirela Espina (2022), la educacion fiscal
efectiva no se limita a la transmisién de informacion, sino que genera un cambio en
la forma en que los ciudadanos interpretan su rol dentro del sistema social. Esta

transformacion implica un proceso de interiorizacion donde los valores de
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solidaridad, equidad y cooperacion sustituyen la vision de los impuestos como

castigo o pérdida.
3.3.1 Dimensidn cognitiva: conocimiento y comprension del sistema tributario

La dimension cognitiva se refiere al nivel de conocimiento que poseen los
ciudadanos sobre los mecanismos, finalidades y beneficios de los impuestos.
Cuando los individuos comprenden que los tributos constituyen el sustento de los
servicios publicos: educacion, salud, infraestructura y seguridad se fortalece su
sentido de corresponsabilidad (OCDE, 2022).

En la Republica Dominicana, los programas de educacion tributaria han contribuido
a mejorar la comprension ciudadana sobre el papel del fisco. La DGIlI ha
implementado materiales didacticos que explican de manera accesible conceptos
como el Impuesto sobre la Renta (ISR), el ITBIS, la formalizacion de negocios y la
importancia del Registro Nacional de Contribuyentes (RNC). Estos esfuerzos,
complementados con talleres en centros educativos, ferias ciudadanas y recursos
digitales, han permitido que miles de estudiantes y emprendedores adquieran

conocimientos basicos sobre sus deberes fiscales (DGII, 2023).

El conocimiento técnico, sin embargo, no garantiza por si solo el cumplimiento
voluntario. Kirchler (2007) sostiene que el conocimiento se convierte en un
verdadero factor de cumplimiento solo cuando se asocia con percepciones positivas
de equidad y legitimidad. Es decir, los ciudadanos pueden saber qué impuestos
deben pagar, pero su decision de hacerlo depende de si perciben que el sistema es
justo y que los recursos se utilizan correctamente. Por esta razon, la educacién

tributaria debe vincular el aprendizaje técnico con una formacion ética y ciudadana.
3.3.2 Dimensién actitudinal: confianza, equidad y moral tributaria

La dimensién actitudinal se relaciona con los valores y sentimientos que los
ciudadanos desarrollan hacia el sistema tributario. La confianza en las instituciones,
la percepcion de equidad y la moral tributaria son componentes esenciales de esta

dimension.
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Segun Torgler (2007), la educacion fiscal fortalece la confianza institucional al
mostrar la funcién social de los impuestos y evidenciar como estos se traducen en
bienes publicos. Cuando los ciudadanos perciben coherencia entre la recaudacion
y el gasto, tienden a asumir sus deberes fiscales con mayor disposicion. En este
sentido, la transparencia en la gestion estatal es un elemento inseparable de la

educacion tributaria.

Los estudios de Urias Rivas et al. (2025) demuestran que la educacion tributaria
influye en la moral fiscal al interiorizar principios éticos de cooperacion y solidaridad.
En contextos donde la evasion es socialmente tolerada, la formacion educativa
puede modificar las normas informales que justifican el incumplimiento. Esto se
logra mediante procesos pedagdgicos participativos que promueven la reflexion

sobre la importancia de la tributacion en el desarrollo nacional.

En el caso dominicano, la DGII ha adoptado camparias centradas en valores civicos,
buscando humanizar el mensaje fiscal. A través de historias reales, videos
educativos y testimonios, se intenta conectar la experiencia personal del
contribuyente con el impacto colectivo de sus aportes. Este enfoque comunicacional
y emocional ha permitido generar una mayor identificacion ciudadana con el sistema

tributario.

No obstante, la educacion tributaria enfrenta limitaciones estructurales. La
persistente informalidad laboral, la desigualdad econdmica y la falta de resultados
visibles en ciertos sectores afectan la percepcién de justicia. Prados Medina (2022)
subraya que la educacion no puede aislarse de las condiciones sociales; si el
ciudadano no percibe reciprocidad del Estado, el aprendizaje adquirido pierde
fuerza motivacional. Por ello, la educacion tributaria debe ir acompafiada de
politicas publicas que refuercen la transparencia, la equidad y la rendicién de

cuentas.
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3.3.3 Dimension conductual: el cumplimiento voluntario como resultado

educativo

La dimension conductual se refiere a la manifestacion practica de los conocimientos
y actitudes adquiridas: el acto concreto de cumplir con las obligaciones tributarias.
En esta etapa, el aprendizaje se traduce en comportamiento. Segun Hernandez
Sampieri et al. (2020), el cambio conductual es el indicador empirico mas claro de

la efectividad de un proceso educativo.

La educacion tributaria, en este sentido, debe generar competencias que faciliten el
cumplimiento. Estas incluyen el manejo de herramientas digitales, el conocimiento
de plazos y procedimientos, y la comprension de las consecuencias legales y
sociales del incumplimiento. En la Republica Dominicana, la DGII ha impulsado
capacitaciones sobre el uso de plataformas electrénicas y la correcta emision de
comprobantes fiscales, buscando reducir errores y fomentar la formalizacion (DGl,
2023).

El impacto conductual también puede observarse en la disposicién a denunciar la
evasion o a exigir transparencia. La ciudadania informada no solo cumple, sino que
se convierte en agente de control social. Este tipo de comportamiento refleja una
cultura fiscal avanzada, donde el cumplimiento se asume como un deber civico y no

como una obligacion impuesta.

Segun la OCDE (2022), los paises que han invertido en educacion tributaria
sostenida presentan mayores indices de cumplimiento voluntario y menor evasion.
En el caso dominicano, aunque auln no existen estadisticas definitivas, los informes
institucionales de la DGII sefialan un incremento en el nimero de declaraciones y
en la formalizacion de pequefios contribuyentes entre 2020 y 2024, especialmente

en sectores donde se implementaron programas educativos (DGII, 2023).

El impacto conductual de la educacién tributaria se manifiesta, ademas, en la
transformacién de la cultura fiscal. A medida que las nuevas generaciones crecen

con una formacion tributaria integral, se consolida una mentalidad de cooperacion y
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corresponsabilidad. Este proceso requiere tiempo y consistencia, pero constituye la

base para un sistema tributario mas equitativo, legitimo y sostenible.

3.3.4 Educacion tributaria y transformacion social

La educacion tributaria, al fortalecer la disposicién al cumplimiento, se convierte en
un instrumento de transformacion social. Freire (1970) planteaba que toda
educacion auténtica implica una toma de conciencia que conduce a la accion. En el
ambito fiscal, esta conciencia se traduce en la comprension de que pagar impuestos

no es una obligacion impuesta, sino una expresion de participacion democrética.

Cuando los ciudadanos se apropian de este principio, el sistema tributario deja de
ser un conjunto de reglas coercitivas y se convierte en un espacio de colaboracion.
La educacion tributaria promueve asi una ciudadania activa, capaz de exigir

transparencia, fiscalizar al Estado y contribuir al desarrollo colectivo.

En la Republica Dominicana, este proceso se encuentra en consolidacion. Los
programas de la DGII han logrado avances significativos en el fortalecimiento del
conocimiento y la sensibilizacion, pero adn requieren mayor articulacion con las
politicas de equidad vy justicia social. La educacién tributaria, en su sentido mas
amplio, debe ser vista como una politica de Estado y no solo como un programa

institucional.

La disposicién al cumplimiento fiscal, en dltima instancia, es una expresion del
vinculo ético entre el Estado y el ciudadano. Cuanto mas sélida sea la educacién

tributaria, mas fuerte serd ese vinculo y mayor serd la legitimidad del sistema fiscal.

3.4 Andlisis de la relacién entre educacion, confianza institucional y cultura

fiscal

El vinculo entre la educacion tributaria, la confianza institucional y la cultura fiscal
representa uno de los ejes fundamentales para comprender el comportamiento
tributario en la Republica Dominicana. Estas tres variables interactian de manera

reciproca: la educacion genera conocimiento y conciencia; la confianza institucional
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refuerza la legitimidad del sistema; y la cultura fiscal consolida los valores y actitudes

gue garantizan la sostenibilidad del cumplimiento voluntario.

Segun Torgler (2007), la confianza es el resultado acumulado de experiencias
positivas entre los ciudadanos y el Estado. Cuando el contribuyente percibe que sus
impuestos se administran de forma transparente, se fortalece su compromiso moral
con el sistema tributario. En cambio, la falta de rendicion de cuentas o los casos de
corrupcion deterioran la confianza, incluso en contextos donde la educacion

tributaria es soélida.

La educacion fiscal, por tanto, constituye la base sobre la cual se construye la
confianza institucional. En la medida en que los ciudadanos entienden como
funcionan los tributos y cudl es su propadsito social, disminuyen las percepciones de
arbitrariedad o abuso. Como plantea Levi (1988), la legitimidad del Estado no
depende Unicamente de su autoridad legal, sino de su capacidad para generar

consentimiento informado entre la poblacion.

En el contexto dominicano, los esfuerzos de la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII) por fortalecer la educacién tributaria han contribuido a mejorar la
percepcion institucional. Programas como el “Aula Tributaria Virtual”y el “Concurso
Escolar de Cultura Fiscal” han permitido acercar el tema impositivo a la ciudadania
desde una perspectiva mas humana vy participativa (DGII, 2023). Estas acciones
reflejan una comprension moderna del rol educativo del Estado: no imponer, sino

dialogar; no sancionar, sino formar.

La OCDE (2022) destaca que la confianza institucional es el principal determinante
de la moral tributaria, incluso por encima del nivel de ingresos o de la carga fiscal.
Este hallazgo resulta clave para el caso dominicano, donde la desconfianza hacia
la gestion publica ha sido histéricamente uno de los mayores obstaculos al
cumplimiento. Fortalecer la educacion tributaria significa, entonces, crear un puente

entre el conocimiento técnico y la confianza emocional.

Asimismo, la educacion fiscal contribuye a consolidar la cultura tributaria al transmitir

valores éticos como la solidaridad, la equidad y la responsabilidad social. Segun
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Durkheim (1895), las normas solo se internalizan cuando se convierten en parte del
sistema moral colectivo. En este sentido, la educacién tributaria debe ser constante,
intergeneracional y culturalmente pertinente. No basta con ensefiar a pagar

impuestos: es necesario ensefar por qué y para qué se pagan.

En su andlisis sobre cultura tributaria en América Latina, Riofrio Caraguay et al.
(2024) sefalan que los paises con mayores niveles de educacion fiscal presentan
comportamientos mas cooperativos y menor evasion. La educacién actia como un
mecanismo de cohesion que permite comprender la interdependencia entre
ciudadania y Estado. Esta relacion simbidtica se fortalece cuando existe
reciprocidad: el Estado cumple sus promesas y el ciudadano responde con

cumplimiento.

Desde una perspectiva sistémica, puede afirmarse que la educacion tributaria es el
punto de partida, la confianza institucional es el mediador y la cultura fiscal es el
resultado. Las tres dimensiones forman un circulo virtuoso que sostiene el desarrollo
econémico y la legitimidad democratica. En la RepuUblica Dominicana, el
fortalecimiento de este circulo es indispensable para alcanzar un modelo fiscal

basado en la cooperacidén y no en la coercion.
3.4.1 Factores que condicionan larelacion educacion—confianza—cultura fiscal

Elimpacto de la educacion tributaria sobre la confianza institucional y la cultura fiscal
esta condicionado por diversos factores estructurales y contextuales. Entre ellos se

destacan:

1.
El nivel educativo general de la poblacion. La alfabetizacion tributaria
requiere una base de comprension lectora y légica que permita asimilar
conceptos fiscales. En sectores con bajo nivel educativo, la efectividad de los
programas tributarios se reduce, por lo que deben disefiarse estrategias
adaptadas (Pirela Espina, 2022).

2. Latransparencia del gasto publico. Cuando los ciudadanos pueden ver de

forma tangible los resultados de su contribucion, la educacion fiscal se
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convierte en confianza institucional. Sin evidencia de retorno social, la
formacion pierde credibilidad (OCDE, 2022).

3. La participacion ciudadana. La educacion tributaria debe incluir espacios
de didlogo, foros y consultas publicas. Involucrar a la comunidad en la gestion
fiscal fortalece el sentido de pertenencia y la cultura de cumplimiento (Urias
Rivas et al., 2025).

4. El papel de los medios de comunicacion. La difusion de mensajes sobre
ética tributaria y uso responsable de los recursos publicos influye
directamente en las percepciones ciudadanas. Una comunicacion clara,

educativa y continua puede transformar la cultura fiscal colectiva.

Estos factores interactian dindmicamente, determinando el grado de efectividad de
las politicas educativas y su impacto sobre la moral tributaria. Por ello, cualquier
estrategia de educacion fiscal debe concebirse como una politica transversal,
integrada a los sistemas de educacion, transparencia y participacién social.

3.4.2 Hacia una cultura fiscal participativa y sostenible

El desafio de la educacion tributaria en la Republica Dominicana consiste en
evolucionar hacia un modelo de cultura fiscal participativa y sostenible, donde la
ciudadania sea protagonista activa del proceso. Este modelo implica pasar de una
educacion informativa centrada en la transmision de normas a una educacion
transformadora orientada a la construcciébn de conciencia civica y compromiso

colectivo.

La sostenibilidad de la cultura fiscal depende, en ultima instancia, de la continuidad
institucional y del compromiso politico. La educacién tributaria no puede depender
de gestiones coyunturales ni de campafias temporales; debe institucionalizarse
dentro del sistema educativo nacional. En palabras de Freire (1970), “la educacion
auténtica no impone verdades, sino que libera conciencias”. Solo una conciencia

fiscal libre, critica y solidaria puede sostener un sistema tributario justo.

La DGIl, junto con el Ministerio de Educacion y las universidades, tiene la

oportunidad de consolidar esta vision. Incorporar la educacion tributaria como
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componente transversal en la ensefianza basica y media permitiria construir una
nueva generacion de ciudadanos fiscalmente responsables. Asimismo, el uso de
tecnologias, plataformas digitales y redes sociales puede ampliar el alcance y la

efectividad del mensaje educativo.

Por otro lado, las alianzas con el sector privado, las organizaciones comunitarias y
los medios de comunicacién son esenciales para fortalecer la legitimidad y la
confianza publica. La educacion tributaria debe concebirse como una causa
nacional, orientada no solo al cumplimiento fiscal, sino al desarrollo humano y social

del pais.

La educacion tributaria constituye un pilar esencial para el fortalecimiento de la
cultura fiscal y la consolidacion de la confianza institucional en la Republica
Dominicana. Su influencia va més alld del ambito informativo, transformandose en
un proceso formativo que incide directamente en la percepcion ciudadana, la moral

tributaria y el cumplimiento voluntario.

A través de la educacion, el ciudadano adquiere conocimiento, desarrolla conciencia
y asume responsabilidad. A través de la confianza institucional, el Estado legitima
su autoridad y genera reciprocidad. Y mediante la cultura fiscal, ambos actores:
Estado y ciudadano, construyen un pacto social basado en la cooperacion, la justicia

y la transparencia.

La educacion tributaria dominicana, liderada por la DGII desde 2012, ha mostrado
avances significativos, pero enfrenta el reto de convertirse en una politica publica
permanente. Para lograrlo, debe integrarse de forma sistematica en el sistema
educativo, acomparfarse de estrategias de rendicion de cuentas y promover la

participacion ciudadana.

Solo mediante un enfoque educativo integral y sostenido sera posible transformar
la percepcién ciudadana del impuesto: de una obligacion impuesta a una expresion
de solidaridad y ciudadania activa. En esta transformacién se encuentra la clave
para construir un sistema tributario legitimo, justo y sostenible, capaz de sostener el

desarrollo y fortalecer la democracia fiscal en la Republica Dominicana.
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CAPITULO IV: PROPUESTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA
TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO FISCAL EN LA REPUBLICA DOMINICANA

4.1 Diagnostico de los desafios actuales en materia de educacion tributaria

La educacion tributaria en la Republica Dominicana ha avanzado significativamente
durante las dos ultimas décadas, sin embargo, todavia enfrenta multiples desafios
qgue limitan su efectividad e impacto social. Estos retos se relacionan con factores
estructurales, institucionales, pedagogicos y socioculturales que influyen
directamente en la formacion de una cultura fiscal sélida y en el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias.

De acuerdo con la Direccidon General de Impuestos Internos (DGII, 2023), uno de
los principales problemas actuales radica en la fragmentacion y desarticulacion de
las iniciativas educativas existentes. Aunque la institucibn ha implementado
programas innovadores como el Programa de Educacién Tributaria, las Charlas
Juveniles de Cultura Fiscal y el Concurso Nacional de Educacion Tributaria, estas
acciones suelen ejecutarse de forma aislada, sin una coordinacion sistematica con
el Ministerio de Educacion (MINERD) ni con las universidades. Esta desconexion
limita la continuidad del proceso educativo y dificulta la integracion del tema fiscal

dentro del curriculo nacional.

Otro desafio importante es la baja alfabetizacién tributaria de amplios sectores de
la poblacién. Investigaciones recientes del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2022) y la OCDE (2022) seialan que gran parte de los contribuyentes
dominicanos desconocen conceptos basicos como “impuesto directo”, “ITBIS”,
“gasto publico” o “presupuesto nacional”. Esta carencia de conocimientos afecta la
comprension de la funcion redistributiva del sistema tributario y alimenta
percepciones negativas hacia los impuestos, considerados frecuentemente como

cargas impuestas en lugar de contribuciones solidarias.

Asimismo, persisten brechas geogréficas y socioeconémicas en el acceso a la
educacion fiscal. Los programas educativos impulsados por la DGIl y algunas

universidades tienden a concentrarse en los principales centros urbanos, dejando

Pagina | 69



rezagadas las zonas rurales y los sectores informales de la economia. Este
fendmeno genera una asimetria informativa que se traduce en desigualdad cultural

frente al cumplimiento fiscal (Pirela Espina, 2022).

Desde una perspectiva pedagdgica, otro reto fundamental es el enfoque tradicional
de ensefanza, basado en la transmision unidireccional de contenidos. En muchos
casos, las acciones educativas se limitan a charlas o campafias informativas, sin
promover procesos participativos de aprendizaje significativo. Freire (1970) plantea
gue la educacion solo se convierte en una herramienta de transformacion social
cuando promueve la reflexion critica y la participacion activa del sujeto. Aplicado al
contexto tributario, esto implica sustituir la ensefianza memoristica por un

aprendizaje vivencial que relacione la tributacion con la vida cotidiana.

En el plano institucional, también se observa un déficit en la evaluacion y medicion
de impacto de los programas educativos. Aunque la DGII ha desarrollado materiales
y actividades valiosas, no existen indicadores estandarizados que permitan
cuantificar los cambios en la moral tributaria o en la percepcion ciudadana. Segun
la OCDE (2022), los programas de educacion fiscal deben acompafiarse de
métricas que evallen el conocimiento, la actitud y el comportamiento de los
participantes, con el fin de ajustar las estrategias en funciéon de resultados

verificables.

Otro desafio estructural radica en la limitada formacion de los docentes en materia
tributaria. El personal educativo, tanto del sistema publico como privado, carece en
su mayoria de herramientas pedagdégicas y conceptuales para abordar el tema fiscal
desde una perspectiva ciudadana. Por ello, la inclusién de modulos de formacion
tributaria en los programas de capacitacion docente es una necesidad urgente para

garantizar la sostenibilidad del proceso (Urias Rivas et al., 2025).

A estos factores se suma la escasa coordinacion interinstitucional entre los
organismos del Estado, las universidades, las asociaciones empresariales y las
organizaciones de la sociedad civil. La educacion tributaria requiere una accién
conjunta que integre todos los sectores de la sociedad. La falta de alianzas efectivas

reduce el alcance y limita el impacto nacional de las politicas educativas.
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Finalmente, la educacion tributaria en la Republica Dominicana enfrenta un reto
cultural profundo: la persistencia de la informalidad econdémica y la desconfianza
ciudadana hacia las instituciones publicas. Estas condiciones dificultan la
interiorizacion del deber tributario como valor civico. En este sentido, Torgler (2007)
sostiene que la moral tributaria se desarrolla Unicamente en contextos donde existe

confianza mutua entre el Estado y los ciudadanos.

el diagnéstico revela un panorama con importantes avances, pero también con
debilidades estructurales que deben ser atendidas de manera integral. Los

principales desafios identificados pueden resumirse en los siguientes puntos:
1. Falta de coordinacion entre la DGII, el MINERD vy las universidades.
2. Bajo nivel de conocimiento tributario y limitada cultura fiscal.
3. Desigualdad territorial y sectorial en el acceso a la educacion tributaria.
4. Enfoques pedagogicos tradicionales y poco participativos.
5. Escasa formacion docente en materia fiscal.
6. Ausencia de mecanismos de evaluacion de impacto.
7. Limitada cooperacion interinstitucional.
8. Débil confianza ciudadana en las instituciones publicas.

La superacion de estos desafios constituye el punto de partida para el disefio de
estrategias innovadoras orientadas al fortalecimiento de la cultura tributaria

nacional.

4.2 Estrategias pedagdgicas y comunicacionales para fortalecer la cultura

fiscal

Ante los desafios identificados, se propone la implementacion de un conjunto de
estrategias pedagogicas y comunicacionales orientadas a fortalecer la educaciéon
tributaria y fomentar una cultura fiscal participativa en la Republica Dominicana.

Estas estrategias deben sustentarse en los principios de la educacion civica, la
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pedagogia critica y la comunicacion para el desarrollo, garantizando un aprendizaje

significativo y sostenible.

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2020), toda propuesta educativa debe

construirse sobre un enfoque metodol6gico coherente con la realidad social del

fendmeno que se estudia. En este caso, las estrategias propuestas buscan integrar

el conocimiento técnico sobre los impuestos con el desarrollo de valores éticos y

civicos.

4.2.1 Estrategias pedagogicas

1.

Integracion curricular de la educacion tributaria en todos los niveles
educativos.

Incorporar contenidos sobre ciudadania fiscal, justicia tributaria y
corresponsabilidad social en los programas de educacion basica, media y
superior. EIl MINERD, en coordinacién con la DGII, podria desarrollar guias
pedagdgicas adaptadas a cada etapa educativa, asegurando una formacion

progresiva desde la infancia.
Formacién docente en cultura tributaria.

Establecer programas permanentes de capacitacion para maestros y
profesores sobre conceptos tributarios, metodologias participativas vy
recursos didacticos. La DGIlI podria crear un Diplomado Nacional en
Educacién Fiscal y Ciudadania, con apoyo de universidades publicas y

privadas.
Aprendizaje vivencial y proyectos escolares.

Promover ferias fiscales, simulaciones de recaudacion, concursos de
emprendimiento formal y proyectos comunitarios donde los estudiantes
apliguen los conocimientos adquiridos. Estas experiencias practicas
fortalecen la comprension del vinculo entre impuestos, servicios publicos y

bienestar colectivo.
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4.

Educacion tributaria en la educacién superior.

Incluir asignaturas obligatorias sobre ética tributaria, economia publica y
responsabilidad fiscal en carreras como Contabilidad, Administracion,
Derecho y Economia. Adema4s, incentivar tesis, investigaciones y proyectos

de extension universitaria sobre temas fiscales locales.
Uso de tecnologias educativas.

Crear plataformas virtuales y aplicaciones mdviles con recursos interactivos,
videos, juegos y simuladores que faciliten el aprendizaje autonomo. La DGII
podria desarrollar una “Aula Fiscal Digital” que centralice contenidos

adaptados a diferentes publicos.

4.2.1 Estrategias pedagdgicas

1.

Integracion curricular de la educacion tributaria en todos los niveles
educativos.

Incorporar contenidos sobre ciudadania fiscal, justicia tributaria vy
corresponsabilidad social en los programas de educacion basica, media y
superior. EI MINERD, en coordinacién con la DGII, podria desarrollar guias
pedagogicas adaptadas a cada etapa educativa, asegurando una formacién

progresiva desde la infancia.
Formacién docente en cultura tributaria.

Establecer programas permanentes de capacitacion para maestros y
profesores sobre conceptos tributarios, metodologias participativas y
recursos didacticos. La DGIlI podria crear un Diplomado Nacional en
Educacién Fiscal y Ciudadania, con apoyo de universidades publicas y

privadas.
Aprendizaje vivencial y proyectos escolares.

Promover ferias fiscales, simulaciones de recaudacion, concursos de
emprendimiento formal y proyectos comunitarios donde los estudiantes

apliguen los conocimientos adquiridos. Estas experiencias practicas
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4.2.2

fortalecen la comprension del vinculo entre impuestos, servicios publicos y

bienestar colectivo.
Educacidn tributaria en la educacién superior.

Incluir asignaturas obligatorias sobre ética tributaria, economia publica y
responsabilidad fiscal en carreras como Contabilidad, Administracion,
Derecho y Economia. Ademas, incentivar tesis, investigaciones y proyectos

de extension universitaria sobre temas fiscales locales.
Uso de tecnologias educativas.

Crear plataformas virtuales y aplicaciones moviles con recursos interactivos,
videos, juegos y simuladores que faciliten el aprendizaje autbnomo. La DGII
podria desarrollar una “Aula Fiscal Digital” que centralice contenidos

adaptados a diferentes publicos.
Estrategias comunicacionales
Campafias masivas de comunicacién social

.Implementar campafias permanentes en radio, television y redes sociales
bajo mensajes positivos y cercanos, como “Tu impuesto construye pais” o
“Cumplir es crecer”. Estas deben centrarse en historias reales que conecten

el pago de impuestos con obras y servicios publicos visibles.

Fortalecimiento del vinculo emocional entre ciudadania y Estado.
Desarrollar contenidos audiovisuales que muestren como los recursos
recaudados impactan directamente en comunidades, escuelas, hospitales o
programas sociales. Esto contribuye a construir confianza y sentido de

pertenencia.
Comunicacion bidireccional y participacion ciudadana.

Crear espacios de didlogo como foros, cabildos abiertos o consultas virtuales

donde los ciudadanos puedan expresar sus inquietudes y recibir respuestas
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claras sobre el uso de sus impuestos. La transparencia informativa genera
legitimidad y reduce la evasion (OCDE, 2022).

4. Alianzas con medios y lideres de opinién.

Vincular periodistas, influenciadores, organizaciones juveniles y comunitarias
para difundir mensajes educativos y fomentar la ética fiscal. La participacion

de figuras publicas reconocidas puede amplificar el impacto del mensaje.
5. Programas radiales y televisivos educativos.

Producir segmentos semanales donde se expliquen conceptos tributarios de
forma sencilla, con ejemplos cotidianos. Programas como “La Cultura del
Impuesto” o “Impuestos con sentido” pueden contribuir a sensibilizar a

diferentes publicos.

Estas estrategias combinan pedagogia y comunicacion para transformar la
percepcion ciudadana del sistema fiscal. Como sostiene Freire (1970), el
conocimiento solo se vuelve emancipador cuando se comunica con sentido,
cercania y dialogo. En este contexto, la educacion tributaria debe abandonar el
discurso técnico y convertirse en una conversacion constante entre el Estado y

sus ciudadanos.
4.3 Recomendaciones institucionales para la DGIl y el sistema educativo

El fortalecimiento de la cultura tributaria en la Republica Dominicana requiere de
un compromiso institucional articulado entre la Direcciéon General de Impuestos
Internos (DGII), el Ministerio de Educacién (MINERD), las universidades y otros
actores estratégicos del sistema nacional. En este sentido, se presentan las
siguientes recomendaciones, orientadas a consolidar un modelo sostenible,

participativo y con enfoque ciudadano.
4.3.1 Recomendaciones para la DGII

1. Institucionalizar la educacién tributaria como politica permanente de
Estado.

La DGII debe trascender la l6gica de campafias temporales y convertir la
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educacion fiscal en una politica publica formal, respaldada por un marco

normativo que garantice su continuidad, evaluacion y financiamiento.

Crear una Direccién Nacional de Educacion y Cultura Tributaria.
Esta unidad especializada tendria como mision coordinar, disefar y
supervisar todos los programas educativos de la DGII, garantizando
coherencia entre la formacion ciudadana, la comunicacion institucional y las

estrategias de cumplimiento.
Establecer indicadores de impacto y observatorios fiscales.

Es necesario disefiar herramientas de medicion cualitativa y cuantitativa que
permitan evaluar el nivel de conocimiento, confianza y cumplimiento
ciudadano. Los observatorios servirian como espacios de analisis e
innovacion educativa (OCDE, 2022).

Fortalecer la descentralizacion educativa.

La DGII debe crear centros regionales de formacion tributaria, priorizando
provincias con altos niveles de informalidad. Esta descentralizacion
contribuiria a democratizar el acceso al conocimiento fiscal y a cerrar las

brechas territoriales.
Impulsar la cultura tributaria empresarial.

Se recomienda desarrollar programas de educacion fiscal para pequefias y
medianas empresas (Pymes), orientados a fomentar la formalizacion, el

registro contable y el cumplimiento responsable.
Promover la transparencia y la comunicaciéon educativa.

La DGII debe publicar informes visuales y comprensibles sobre el destino de
los impuestos, utilizando infografias, videos y portales digitales de libre

acceso. Esto generara confianza y legitimidad institucional (Levi, 1988).
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4.3.2 Recomendaciones para el sistema educativo nacional

1.

Incorporar laeducacion tributaria en el curriculo escolar y universitario.
El MINERD, en coordinacion con la DGII, debe incluir asignaturas y
contenidos transversales sobre cultura fiscal, ética ciudadana vy
responsabilidad social. Esto garantizaria una formacion integral desde la
nifiez.

Capacitaciéon continua del personal docente.

Se propone establecer convenios con universidades y la Escuela Nacional
de Formacion Docente para disefiar modulos permanentes sobre cultura

fiscal, ciudadania y desarrollo sostenible (Urias Rivas et al., 2025).
Creacion de clubes escolares de cultura tributaria.

En las escuelas y liceos, los clubes promoverian actividades practicas,
concursos, ferias y campafias sobre el valor social de los impuestos. La

educacién vivencial fomenta el aprendizaje activo (Freire, 1970).
Fomento de la investigacion universitaria sobre cultura fiscal.

Las universidades deben incentivar trabajos de grado, tesis y seminarios
orientados a diagnosticar la relacion entre educacion y cumplimiento
tributario. Esto fortaleceria la base cientifica de las politicas publicas

(Hernandez Sampieri, 2020).
Programas de sensibilizacion comunitaria.

A través de los centros educativos y juntas vecinales, se pueden desarrollar
charlas y talleres sobre tributacién, vinculando el conocimiento técnico con el

entorno social y economico de cada comunidad.
Uso de recursos tecnoldgicos.

La educacion fiscal debe aprovechar herramientas digitales, redes sociales,
gamificacién y plataformas interactivas para llegar a publicos jovenes y

masivos, garantizando un aprendizaje inclusivo.
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Estas recomendaciones buscan fortalecer el ecosistema institucional que
sostiene la educacion tributaria, consolidando una sinergia efectiva entre Estado,
escuela y sociedad. Como afirma Torgler (2007), la cooperacion institucional es
el factor decisivo que convierte la educacion tributaria en confianza publica y

cumplimiento fiscal.
4.4 Propuesta de un modelo educativo integral de cultura tributaria

La construccion de una cultura tributaria sostenible requiere un modelo
educativo integral que combine formacion, comunicacién, participacion y
evaluacion continua. El propésito de este modelo es transformar el conocimiento
tributario en compromiso ciudadano, fortaleciendo la relacion entre el Estado y

la sociedad dominicana.
4.4.1 Enfoque general del modelo

El modelo propuesto se fundamenta en los principios de la educacion para la
ciudadania fiscal, reconocidos por la OCDE (2022) y la CEPAL (2023). Dichos
principios sostienen que la educacion tributaria debe ser inclusiva, participativa

y contextual, fomentando valores de equidad, solidaridad y corresponsabilidad.
Este modelo se basa en cinco pilares esenciales:

1. Educacion formal: Integrar la cultura tributaria en el curriculo escolar y

universitario.

2. Educacién no formal: Promover campafas ciudadanas, talleres y medios

de comunicacion.

3. Capacitacion docente: Formar educadores tributarios con competencias

pedagogicas y digitales.

4. Comunicacién social: Establecer estrategias de informacién, dialogo y

rendicion de cuentas.

5. Evaluacién permanente: Monitorear los resultados y ajustar las politicas

educativas.
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4.4.2 Estructura del modelo propuesto

El Modelo Educativo Integral de Cultura Tributaria (MEICT) propuesto se

estructura en tres niveles complementarios:
Nivel 1: Formacion bésicay ciudadana
« Dirigido a estudiantes de educacion inicial, basica y media.

« Contenidos: valores civicos, deberes ciudadanos, nociones de impuesto y

justicia social.

e Metodologia: juegos educativos, cuentos, audiovisuales y actividades

comunitarias.
Nivel 2: Formacion técnicay profesional
« Dirigido a universitarios, docentes y empleados publicos.

o Contenidos: fundamentos del sistema fiscal, ética tributaria, formalizacion de

negocios y rendicion de cuentas.

« Metodologia: seminarios, simulaciones, diplomados y aprendizaje basado en

proyectos.
Nivel 3: Educacion ciudadanay comunitaria
« Dirigido a la poblacién general, organizaciones sociales y sector privado.

o Contenidos: uso de impuestos en obras publicas, control ciudadano y

transparencia.

o Metodologia: campafias mediaticas, foros y plataformas digitales

participativas.
4.4.3 Implementacion del modelo

La implementacion del MEICT debe realizarse de manera gradual y coordinada
entre la DGII, el MINERD vy las universidades. Se sugiere una ejecucion en tres

etapas:

Pagina | 79



1. Etapa piloto (primer afio): Aplicacion experimental en 10 escuelas y 3
universidades de diferentes regiones, con evaluacion de resultados.

2. Etapa de expansion (segundo y tercer afio): Ampliacion del modelo a
nivel nacional, acompafada de campafias de comunicacion y programas
de capacitacion docente.

3. Etapade consolidacion (cuarto afio en adelante): Integracion definitiva
del modelo al sistema educativo, creacion de observatorios y monitoreo

anual de impacto.
4.4.4 Beneficios esperados

La aplicacion del Modelo Educativo Integral de Cultura Tributaria generara

beneficios de alto impacto social y econdémico, entre los que destacan:
e Aumento del conocimiento y la conciencia fiscal ciudadana.

e Mejora del cumplimiento voluntario y reduccion de la evasion.

« Fortalecimiento de la confianza en las instituciones publicas.

« Consolidacién de una cultura fiscal participativa y solidaria.

Integracién del sistema educativo como motor de ciudadania responsable.

El fortalecimiento de la cultura tributaria en la Republica Dominicana requiere
una accion educativa integral que combine pedagogia, comunicaciéon y
participacion social. Las propuestas planteadas en este capitulo buscan
consolidar un modelo transformador, capaz de vincular la educacion con la

confianza institucional y el desarrollo sostenible.

El diagndstico inicial evidencié debilidades estructurales baja alfabetizacion
tributaria, escasa coordinacion y limitada evaluacion, pero también mostré un
contexto favorable para la innovacibn educativa. Las estrategias Yy
recomendaciones aqui propuestas ofrecen un marco realista y aplicable para

superar dichas limitaciones.
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El Modelo Educativo Integral de Cultura Tributaria constituye la culminacion de
esta propuesta: un sistema articulado entre Estado, escuela y sociedad, que
promueve el aprendizaje civico y la corresponsabilidad fiscal. Su implementacion
sostenida podria marcar un punto de inflexion en la relacion entre el ciudadano
dominicano y el Estado, contribuyendo a una Republica Dominicana mas justa,

participativa y solidaria.

Pagina | 81



CONCLUSIONES

El analisis realizado a lo largo de esta investigacion me permite afirmar que la
educacion tributaria influye de manera significativa y multidimensional en la
percepcion ciudadana sobre el cumplimiento fiscal en la Republica Dominicana
durante el periodo 2022—-2025. Esta influencia se manifiesta tanto en la construccion
del conocimiento fiscal, como en la formacion de actitudes, valores vy
comportamientos que conforman la cultura tributaria del pais. A partir de los
hallazgos tedricos, documentales e institucionales examinados, se evidencia que el
nivel de conciencia tributaria de un ciudadano esta estrechamente relacionado con
su disposicidbn a cumplir de manera voluntaria, responsable y critica con sus

obligaciones fiscales.

En primer lugar, se identific6 que la educacion tributaria constituye un instrumento
esencial para cerrar la brecha existente entre la normativa fiscal y la practica social.
La Republica Dominicana cuenta con un marco legal robusto desde la Constitucion
hasta el Cddigo Tributario que establece el deber ciudadano de contribuir al
sostenimiento del Estado. Sin embargo, la efectividad de este mandato depende en
gran medida de la comprensién que tenga la poblacién sobre la funcién social de
los impuestos. La falta de conocimiento y la limitada alfabetizacion fiscal generan
percepciones distorsionadas que dificultan la legitimacion del sistema tributario,
promoviendo actitudes de desconfianza, resistencia y evasion. En este sentido, la
educacion tributaria se revela como un factor capaz de transformar la percepcion
ciudadana, al dotar a las personas de herramientas conceptuales y valorativas que

favorecen la interiorizaciéon del deber fiscal.

Asimismo, los hallazgos muestran que la formacién tributaria influye directamente
en la dimensién cognitiva, actitudinal y conductual del contribuyente. En el plano
cognitivo, la educacion permite que los ciudadanos comprendan qué son los
impuestos, para qué sirven, como se administran y cuales son sus implicaciones
para el desarrollo nacional. En el plano actitudinal, contribuye a modificar creencias
negativas, reducir prejuicios y fortalecer la confianza en las instituciones

fiscalizadoras. En el plano conductual, favorece el cumplimiento voluntario al
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promover valores de responsabilidad, honestidad y corresponsabilidad social. Estos
tres niveles interactian entre si 'y explican como la educacion tributaria puede incidir

de manera integral sobre la percepcion y el comportamiento fiscal.

Otro hallazgo significativo es que la percepcion ciudadana del sistema tributario esta
profundamente influenciada por la confianza institucional, la cual depende no solo
de la educacion recibida, sino también de la transparencia, la equidad y la eficiencia
de las instituciones estatales. Aunque la educacion tributaria puede mejorar la
comprension del sistema, su impacto se ve limitado si no existe coherencia entre lo
aprendido y lo observado en la practica. Por ello, esta investigacion confirma que la
educacion tributaria es una condicién necesaria, pero no suficiente: requiere ser
acompafada de politicas publicas que fortalezcan la legitimidad y la credibilidad de
la Direccidon General de Impuestos Internos (DGII) y del Estado dominicano en

general.

Asimismo, se determind que los programas ejecutados por la DGII entre 2012 y
2025 representan un avance importante, pero todavia insuficiente frente a los
desafios identificados. La limitada cobertura territorial, la falta de articulacion con el
sistema educativo formal, la escasa evaluacién de impacto y la persistente
informalidad econ6mica constituyen obstaculos que reducen la efectividad de las
iniciativas educativas existentes. A pesar de ello, los datos revisados indican que
alli donde la educacion tributaria se ha implementado con mayor continuidad e
innovacion, la percepcién ciudadana hacia el cumplimiento fiscal tiende a mejorar,
lo que confirma la relevancia de fortalecer estos programas mediante estrategias

integrales, pedagdgicas y comunicacionales.

Finalmente, esta investigacion concluye que la educacion tributaria si influye en la
percepcion ciudadana sobre el cumplimiento fiscal, y lo hace en cuatro dimensiones

esenciales:

1. Conocimiento: incrementa la comprension del sistema tributario y su funcion

social.
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2. Confianza: mejora la percepcion hacia las instituciones, especialmente

cuando la educacion se acompafa de transparencia.

3. Cultura tributaria: promueve actitudes favorables hacia la formalidad, la

equidad y la responsabilidad fiscal.

4. Comportamiento: aumenta la disposicion al cumplimiento voluntario y

reduce la tolerancia social hacia la evasion.

La educacion tributaria influye de manera determinante en la percepcion ciudadana
sobre el cumplimiento fiscal, y constituye un elemento indispensable para fortalecer
la cultura fiscal, mejorar los indices de recaudacién y contribuir a la construccion de
un Estado més justo, democratico y sostenible. El periodo 2022-2025 reafirma la
necesidad de consolidar un modelo educativo integral que involucre a la DGII, al
sistema educativo y a la sociedad dominicana en su conjunto, asegurando que la
tributacion sea comprendida no como una carga, Sino como un acto de

corresponsabilidad ciudadana.
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RECOMENDACIONES

Tras el andlisis realizado, las propuestas mas eficaces para su implementacion se

resumen en los siguientes puntos:

1. Fortalecer la educacion tributaria como politica publica permanente, integrandola
de manera sistematica en el sistema educativo formal, desde los niveles iniciales
hasta la educacion superior, con el propdsito de incrementar el nivel de
conocimiento fiscal de la poblacion y promover una comprension temprana del
deber tributario como valor ciudadano, contribuyendo asi a la formacién de una
cultura tributaria sélida y sostenible en el tiempo.

2. Disefiar e implementar programas de educacion tributaria con enfoques
pedagdgicos participativos y contextualizados, orientados a distintos grupos
sociales y econdémicos, con el propésito de mejorar la percepcién ciudadana
sobre el sistema tributario, reducir la desconfianza institucional y fomentar
actitudes positivas hacia el cumplimiento voluntario, especialmente en sectores
con altos niveles de informalidad.

3. Fortalecer la transparencia y la comunicacion institucional de la Direccion
General de Impuestos Internos (DGIl) mediante estrategias educativas y
comunicacionales claras, accesibles y continuas, con el propésito de reforzar la
confianza ciudadana en la administracion tributaria y legitimar el uso de los
recursos publicos, favoreciendo asi una mayor disposicion al cumplimiento
fiscal.

4. Promover la articulacion interinstitucional entre la DGII, el Ministerio de
Educacion, las universidades y la sociedad civil, mediante alianzas estratégicas
y programas conjuntos de formacion y sensibilizacion, con el propésito de
garantizar la coherencia, el alcance nacional y la efectividad de las acciones
educativas, asegurando que la educacién tributaria se convierta en un eje

transversal de la formaciéon ciudadana.
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