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Abstract

The main objective of this project is the creation of an application with which citizens
can report cases that affect road safety and at the same time can be taken into account by the
relevant entities, thus eliminating the gap between public servants and citizens. Potholes, power
and telephone wires on the ground and illegally occupied public space are incidents that,
although they may seem harmless, can lead to loss of life or disability. This is why it is important
to leverage technology to create solutions that are affordable for everyone and that encourage the
inclusion of everyone when making these reports, without tedious processes that can complicate

or hinder citizen participation.
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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo principal la creacion de una aplicacion con la cual los
ciudadanos puedan reportar casos que afecten la seguridad vial y que al mismo tiempo se puedan
tomar en cuenta por las entidades pertinentes, eliminando de esta forma la brecha entre los
servidores publicos y la ciudadania. Los baches, cables del tendido eléctrico y telefonico en el
suelo y el espacio publico ilegalmente ocupado, son incidentes que, aunque puedan parecer
inofensivos, pueden ocasionar la pérdida de vidas humanas o discapacidades. Es por esto, que es
importante afianzarse en la tecnologia para crear soluciones que sean asequibles para todos y que
motiven la inclusion de todos al momento de realizar estos reportes, sin procesos tediosos que

puedan complicar o entorpecer la participacion ciudadana.
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Bache, tendido eléctrico, tendido telefonico, aplicacion web, aplicacion web progresiva.
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CAPITULO 1

Introduccion e informacion general

1.0 Introduccién

Para llevar a cabo las tareas y rutinas diarias, se necesitan medios de transporte eficientes
y fiables. Es especialmente esencial para los viajeros, que tienen como opciones su vehiculo
personal, el transporte publico y la micromovilidad. La Republica Dominicana cuenta con
muchos problemas al momento de garantizar la seguridad y comodidad de las personas que
transitan diariamente en la via pablica. A diario podemos encontrarnos con calles repletas de
hoyos, cables telefonicos y eléctricos en el suelo atentando contra la salud y el bienestar de los
transelintes, negocios y hogares ocupando espacio ilegal en las aceras bloqueando el paso de los
peatones e inundaciones debido a sistemas de desagle incompetentes. Todos estos son
problemas que podrian evitarse facilmente con el ojo atento de las instituciones gubernamentales
pertinentes, pero lamentablemente, aun contamos con diversos fallos en el sistema que evitan la

capacidad de poder garantizar que todos los sectores cuenten con una infraestructura adecuada.

Un bache es una depresion en la superficie de una carretera, normalmente un pavimento
de asfalto, donde se han desplazado trozos de pavimento por la conduccién. Las causas mas
comunes son el agua en la estructura del suelo subyacente y los vehiculos que circulan por la
zona afectada. El agua degrada primero el suelo subyacente, y luego el trafico fatiga y agrieta la
superficie de asfalto débilmente soportada de la zona. La actividad del trafico sigue expulsando
tanto el asfalto como el material del suelo subyacente, lo que da lugar a un agujero en el

pavimento. Los trozos de pavimento entre las grietas por fatiga acaban por aflojarse y pueden ser



arrancados o expulsados de la superficie por los continuos esfuerzos de los vehiculos, dando

lugar a un bache.

Cuando buscamos analizar las causas de los accidentes de trafico, hay que tener en cuenta
tres factores importantes: la persona que conduce el vehiculo, el vehiculo y, por supuesto, las
condiciones de la calle. Los accidentes se producen con frecuencia en las calles como
consecuencia del mal estado de algunos tramos de calle, tanto en las zonas urbanas como en las
rurales, debido a la falta de una estrategia de renovacién y mantenimiento continua de las calles,
avenidas, autopistas y carreteras. La situacion es tan grave que el trafico en los carriles expresos
debe reducir la velocidad para evitar colisionar con uno de los innumerables agujeros que acaban
formandose en el pavimento. EI Ministerio de Obras Publicas comenz0 a reparar las zanjas del
puente Juan Bosch en marzo de 2020, después de que los conductores se quejaran de las
dificultades en la carretera debido a los agujeros en el puente en el sentido Este-Oeste, en una de
las vias que conecta el municipio de Santo Domingo Este con el Distrito Nacional. Los agujeros
volvieron a perjudicar el puente unos meses después de esta reparacion, sobre todo en las

conexiones de las franjas que unen la construccién.

De la misma manera como los hoyos afectan el transito vehicular, la ocupacion ilegal de
las aceras no permite que los peatones transiten libremente por las aceras, ocasionando de esta
manera que tengan que recurrir a ocupar las calles. Muchas personas no estarian muertas o
permanentemente lesionadas hoy en dia si se respetaran los espacios publicos, ya que se ven
obligadas a pasar por los espacios destinados a los automoviles porque los suyos han sido

tomados por quienes tienen intereses especiales.



1.1 Planteamiento del Problema

Al haber tantas dificultades en el trénsito de la via pablica, creemos necesario la creacion
y la implementacion de una aplicacion sistematizada que nos brinde informacién concerniente a

eventuales contingencias y/o problemas de trénsito.

Tanto en avenidas de gran flujo vehicular como en las calles en el interior de barrios y
residenciales, hay grandes y pequefios agujeros que ponen en riesgo la vida de conductores y
peatones, sobre todo en horas de la noche, cuando se tornan menos visibles. Se han visto casos
de lloviznas prolongadas y abundantes que llegan a cubrir por completo los hoyos y causando asi
que algunos caigan y queden sumergidos hasta el cuello, teniendo que ser socorridos por otras

personas.

Actualmente se han dejado tramos de calles y carreteras sin ser asfaltadas correctamente,
produciendo grandes desniveles. Los peatones consideran la situacion en los barrios y diferentes
sectores de la ciudad realmente inaguantable y en muchos casos los residentes han llegado hasta
a cerrar tramos de vias, condolidos con los duefios de vehiculos, porque se hace imposible el

transito vehicular.

El parque automovilistico de la ciudad también se ve afectado por el estado de las
carreteras que se estan creando. Los vehiculos de trafico pesado, por ejemplo, pueden verse
circulando por carreteras en las que sélo se permiten coches medianos y ligeros; con el tiempo,
estos vehiculos pesados fracturan la capa de asfalto, haciendo que los agujeros existentes
aumenten de tamafio. The other problem is inadequate road maintenance, which results in the
construction of potentially lethal holes and craters for cars, resulting in traffic accidents that kill

thousands of people each year. Ademas, el aumento de los baches en la ciudad provoca dafios en



las estructuras mecanicas de los vehiculos, dejando a las personas atrapadas en las calles a la
espera de ayuda, ya que los dafios a veces impiden a los automoviles continuar su ruta. Como

resultado, los tiempos de movilidad en la ciudad han aumentado.

1.2 Situacion Actual

Hoy en dia, el proceso para reportar baches, espacio publico ilegalmente ocupado o
cualquier otro tipo de inconveniente en la via publica es innecesariamente largo. EI Ministerio de
Obras Publicas no cuenta con una pagina web, aplicacion o servicio telefonico donde se facilite
el proceso de reporte de cualquiera de estos problemas. Lo mas cercano a esto que se puede
encontrar en la pagina del MOPC es un servicio que ofrecen de “inspecciones por solicitud de
quejas de los ciudadanos”. De acuerdo con la descripcion, este servicio permite a los ciudadanos
solicitar inspecciones a edificaciones cuando se les presentan situaciones de peligro entre vecinos
causados por obras ilegales, vicios de construccion, etc. Para proceder con el reporte del
problema, es necesario leer y llenar un documento de 32 paginas que detalla los diferentes tipos
de inconvenientes que se pueden reportar. Esta solicitud escrita, dirigida al Director General de
Edificaciones, debe contener nombres y datos de contacto de las personas involucradas,
direccion en donde seré realizada la inspeccion y motivo de la solicitud. Luego de haber leido y
llenado el documento, es necesario depositar una copia impresa del mismo en el Departamento
de Inspeccion de Edificaciones Privadas, que trabaja de 8:00 AM a 5:00 PM de lunes a viernes.
Este proceso solo se puede realizar de manera presencial y luego de haberlo completado, es
necesario esperar que el departamento se ponga en contacto con el querellante, esto puede tomar

un promedio de 15 dias laborables.



Debido a que el Estado carece de una verdadera politica publica de mantenimiento
continuo de las infraestructuras viales destinada a mantener las obras oficiales, éstas se
deterioran hasta el punto de que, al intervenir, se requiere con frecuencia la sustitucion de estas
obras estatales. Lo méas importante para mantener estas infraestructuras viales en buen estado es
realizar un mantenimiento rutinario y periodico. Por diversas causas, la red de carreteras se
encuentra en mal estado debido a la falta de mantenimiento (no se corrigen los pequefios baches,
que se convierten en dafios mayores en las carreteras, falta de drenaje, falta de limpieza continua

de las carreteras existentes a tiempo, trafico medio diario, clima, tiempo de vida Util, etc.).

Los municipios son responsables de la reparacion de los dafios a la infraestructura vial
una vez que se hayan producido; aclarando que el articulo 3 de la Ley 166-03 sobre autonomia
presupuestaria municipal establece que para el afio 2004, la participacion de los municipios en
los montos totales de los ingresos del Estado Dominicano establecidos en la Ley de Presupuesto
de Ingresos y Gastos Publicos de la Nacion sera del 8%, y para el afio 2005, del 11%. Ningln
gobierno ha cumplido con este compromiso; la asignacion para 2020 es de 2.32 por ciento, y
para 2021, el presidente Luis Abinader prometid asignar el 3 por ciento. Con estos recursos, los
gobiernos locales no pueden asumir el costo del mantenimiento; en consecuencia, es el

Ministerio de Obras PUblicas, a través de su Direccién General.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Las calles de Santo Domingo tienen desde hace tiempo un problema de baches en la red
viaria, que provocan dafios o accidentes a los vehiculos que transitan por ellas. Se causan

incidentes, y el conductor y/o los pasajeros pierden tiempo en sus desplazamientos como



consecuencia de estos desperfectos. De acuerdo con estadisticas del Ministerio de la Presidencia,
En el afio 2019, la cifra de fallecidos por siniestros viales lleg6 a 3,204 y durante el afio 2020 se
produjeron unas 2,711 muertes por la misma causa. En relacion con la distribucion de las
muertes ocasionadas por el transito segun la provincia, se evidencia que siete provincias
concentran el 60 % de las fatalidades. Estas son Santo Domingo, Santiago, San Cristobal, La
Vega, La Altagracia, Distrito Nacional y Puerto Plata. En cuanto al tipo de accidente, el informe
detalla que las principales causas de fallecimientos corresponden a colisiones, deslizamientos,
atropellos, estrellamiento, caidas de vehiculos y volcaduras. Se cree que el nUmero de personas
gue mueren en accidentes de trafico cada afio supera los 1,1 millones, y que otros 50 millones
aproximadamente resultan heridos. Aungue las lesiones por accidentes de trafico pueden
producirse por diversas razones, el estado de la superficie de la carretera desempefia un papel

importante en la prevencidn de las colisiones (Malkoc, 2015).
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Figura 1.1. Nimero de muertes en Republica Dominicana en situaciones registradas en

accidentes de transito terrestre por afio, 2015-2020. Almanzar (2021)



Un mal mantenimiento de las carreteras pone en peligro la vida y la seguridad de las
comunidades locales. Hay que rellenar los baches, retirar los escombros, mantener las sefiales y
las marcas de los carriles, mantener la vegetacion y el alumbrado publico para garantizar la
seguridad de su comunidad. EI mal mantenimiento de las carreteras tiene implicaciones a largo y
corto plazo que impiden la movilidad de los miembros de la comunidad, los servicios publicos,
los servicios de entrega, las mercancias y los productos. Por no hablar del impacto perjudicial en
la seguridad de los residentes locales. Cuando la red nacional de carreteras falla en un lugar u
otro, tiene consecuencias sociales y econémicas inmediatas y a largo plazo. La base de cualquier
comunidad prospera es contar con carreteras fiables, accesibles y seguras que estén bien
mantenidas. Por otra parte, los pasajeros pueden perder tiempo en su viaje. Este producto tiene la
capacidad de cambiar la manera como los dominicanos nos comunicamos y participamos
activamente en conjunto con el gobierno, creando un sentimiento de cercania y transparencia que
incrementara la confianza del pueblo dominicano en los servidores publicos sabiendo que su voz
y preocupaciones estan siendo escuchadas. Los baches son un problema recurrente en la
Republica Dominicana. Estos pueden formarse en cualquier camino, pero son mas comunes en
las zonas donde el drenaje del agua es de mala calidad, el trafico es pesado, o el mantenimiento
de carreteras se descuida. Los baches pueden dafiar los amortiguadores y la suspension de un

vehiculo, o peor, causar que el conductor pierda el control de su vehiculo (Worby, 2018).

Aunque diariamente miles de conductores tienen que enfrentarse con los baches como si
fuera un circuito de obstaculos, este no es el Unico problema que enfrenta la ciudadania en la via
publica. La ocupacion ilegal de los espacios publicos, particularmente aceras y calzadas que
bloquean el libre transito de peatones es un problema que por décadas se ha salido de las manos

de las alcaldias. En los ultimos meses hemos visto como el gobierno ha intentado solucionar



algunos de estos problemas, por ejemplo, la renovacion de la Duarte con Paris. Aunque la actual
gestion ha demostrado que tiene interés en la renovacion de estos espacios publicos, ain queda
mucho por delante. Este proceso se podria agilizar con la ayuda de este producto, brindandole a

los ciudadanos una herramienta donde puedan reportar estas irregularidades.

1.4 Importancia e Interés del Tema

Las carreteras desempefian un papel fundamental en el desarrollo econémico y el
progreso, ademas de proporcionar importantes ventajas sociales. Son fundamentales para el
crecimiento y el desarrollo de un pais. Ademas, una red de carreteras es fundamental en la lucha
contra la pobreza, ya que proporciona acceso a servicios laborales, sociales, sanitarios y
educativos. Las carreteras conectan a mas personas y lugares, promoviendo el desarrollo
econdmico y social. Por ello, la infraestructura vial es el méas valioso de los activos publicos. El
mantenimiento de las infraestructuras viarias es fundamental para preservar y mejorar esos
beneficios. Sin embargo, un atraso en el mantenimiento sin terminar podria provocar dafios
irreversibles en la red de carreteras. Las carreteras pueden requerir su sustitucion o amplias
reparaciones al cabo de pocos afios si no se mantienen adecuadamente. Este deterioro se extiende
rapidamente por toda la red de carreteras, lo que provoca un aumento vertiginoso de los gastos y
un importante impacto financiero en la economia y los ciudadanos. Teniendo esto en cuenta, l0s
responsables de la toma de decisiones deben reconocer la importancia del mantenimiento. Sin
embargo, en la mayoria de los casos, esto no se reconoce, y como resultado de una gestién
inadecuada de los activos, muchas redes de carreteras de la Republica Dominicana estan en mal
estado. La aplicacion de enfoques de ingenieria, financieros y de gestion para optimizar el

resultado del nivel de servicio a cambio de la aportacion financiera mas rentable es lo que



implica la gestion de activos de carreteras. De hecho, el objetivo principal es aplicar el
tratamiento adecuado en el momento oportuno para alcanzar el nivel de servicio requerido,

demostrando que la infraestructura vial es un activo financiero para la sociedad y la economia.

A nuestro entender es de gran interés ya que todos tenemos la necesidad de transitar en
las vias publicas. Esta seria una manera de simplificar las cosas, tanto para el gobierno como
para el transeiinte comun, pues la posibilidad de brindar este tipo de informacién, de manera
actualizada y en todo momento, resultaria beneficioso para evitar accidentes,

atascos/embotellamientos y optimizar el trafico de la manera mas eficiente posible.

El objetivo principal de reparar un bache lo mas rapido posible es garantizar la seguridad
de los automovilistas que circulan por la autopista, carretera o calle. Ademas, como se ha dicho
anteriormente, la existencia de baches en las carreteras puede causar dafios en los coches o
accidentes al hacer que los vehiculos caigan en ellos. Nuestro pais esta caracterizado por tener
conductores con una mala educacion vial, a esto se le atribuye las malas condiciones del tréafico
vehicular. A esto se le suma que el transito es entorpecido por causa de los baches, cables en el

suelo y espacios publicos ilegalmente ocupados.

De acuerdo con Wolf Paving en su articulo, “5 Reasons Why Your Business or
Municipality Should Repair Potholes In Spring” (5 razones por las que Su empresa 0 municipio
debe reparar los baches en primavera), se detallan estas 5 razones por las cuales es importante

reparar baches:

Las reparaciones de baches evitan méas dafios: Los baches existentes permiten la entrada de
mas agua bajo la subsuperficie de su pavimento y reparar un bache ahora evitara la formacion de

baches mas grandes y dafios méas importantes en el pavimento de asfalto.
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La reparacion de baches ahora reducira los costes de reparacion a largo plazo: Puede ser
tentador ignorar un par de pequefios baches, pero esos pequefios ahorros tendran un gran coste a
largo plazo para su empresa 0 municipio. Recuerde que un bache puede llevar a otro. Los baches
no reparados pueden crecer y multiplicarse con el trafico y el uso continuos, lo que resulta en un
proyecto de pavimentacion residencial o municipal ain més caro. El pequefio coste del

mantenimiento preventivo de hoy le proporcionara grandes ahorros en el futuro.
La reparacion de baches mejoraré el atractivo de la acera

Mejora de la seguridad: Los baches no sélo son feos, sino que también pueden ser peligrosos,

causando dafios a los vehiculos y posibles accidentes por tropiezos y caidas de los peatones.

Se puede utilizar la mezcla de asfalto en caliente: El asfalto caliente es un tipo de asfalto
duradero que es ideal para proyectos grandes y duraderos, como la reparacion de baches. En los
climas extremos de Wisconsin, el asfalto en caliente es la solucion que su empresa 0 municipio

necesita para reparar adecuadamente los baches esta primavera.

Como ya sabemos, los baches en las calles no son el Gnico problema que enfrentan las personas
que transitan las calles de Republica Dominicana diariamente. Otro de estos problemas son los
cables del tendido eléctrico y telefonico en el suelo. Entre el 2011 y 2015 se registraron 951
electrocuciones, de las cuales 77 por ciento fue por contacto con el cableado eléctrico. De
acuerdo con el informe “Dominicana en cifras 2016”, de la Oficina Nacional de Estadisticas
(ONE), en el 2015 ocurrieron 160 electrocuciones, 129 de ellas por el tendido eléctrico. El resto

corresponde a contactos con televisores, neveras, lavadoras, abanicos y otros electrodomésticos.

De acuerdo con el urbanista Erick Dorrejo, los ayuntamientos deben ser los responsables de

disefiar una estrategia para transformar la imagen de la ciudad a través de un proceso en el que se
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coloquen este tipo de cables de manera soterrada. Sostiene que los cabildos son los Ilamados a
ordenar el territorio y regular los usos de suelo. El experto propone dos iniciativas: la primera es
gue en zonas que no han sido ocupadas o urbanizadas, se podria gestionar un acuerdo con los
promotores y desarrolladores para que ellos dejen instaladas las tuberias que pasaran por el frente
de sus solares o parcelas; estas estarian conectadas a una acometida que va directo al poste de
luz. “Este seria un mecanismo similar al que se realiza con la colocacion del poste, el cual debe
ser comprado por el promotor y fiscalizado por la empresa de electricidad”, explico. La segunda
opcidn para zonas consolidadas seria que un porcentaje de lo que se cobra por el uso de suelo sea
destinado a la renovacion de las tuberias para el tendido eléctrico y telefonico a nivel soterrado.
Estos recursos serian parte de un fondo, el cual debe estar articulado con las empresas sefialadas
para que también puedan financiar este proceso de renovacion urbana. Este trabajo se realizaria

por barrios. Luna (2017)

1.5 Limitaciones

En consideracion con el alcance del proyecto se presentan las siguientes limitaciones:

e Lainvestigacion y el producto esta limitado al area de Santo Domingo.

e El acceso a recursos del MOPC esta sujeto a las politicas de la institucién y debido a que
somos estudiantes universitarios y no empleados internos no se podran conseguir datos
mas especificos sobre las demoras actuales de irregularidades reportadas.

e Las simulaciones no seran exactas por motivo de que, por motivos del proyecto, se

limitara la cantidad de informacidn requerida para realizar un reporte.
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1.6 Hipdtesis Preliminar

El uso de la tecnologia aplicada en el proceso de reporte de eventualidades e
inconvenientes en la via pablica disminuye el tiempo de respuesta y automatiza el proceso. De
esta manera, se eficientiza y se reducen los pasos a tomar en el sistema actual, facilitando el

papel que llevan a cabo, tanto de la ciudadania como los servidores publicos.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General
El objetivo principal de nuestro proyecto es proporcionar una herramienta que facilite el
proceso de reportar desperfectos y eventualidades en la via pablica (baches, cableado en el suelo
y espacios ilegalmente ocupados) y de una manera u otra, simplifique la manera como se
comunica los ciudadanos con las autoridades pertinentes.
1.7.2 Objetivos Especificos
e Brindarle una voz a los ciudadanos para que puedan expresar sus quejas y
preocupaciones que involucren la via publica de una manera mas efectiva.
e Acortar el tiempo que toma completar el proceso de estos tipos de reporte.
e Incrementar los niveles de seguridad y estética de la ciudad de Santo Domingo.

e Brindar una solucion diferente, mas conveniente que la actual para realizar reportes.
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1.8 Preguntas de Investigacion

¢Aumentard esta aplicacion la frecuencia con la que los ciudadanos realizan reportes de

cualquiera de estos tipos de inconvenientes?
¢Mejoraré esta aplicacion el tiempo de respuesta del Ministerio de Obras Publicas?
¢Mejorara esta aplicacion la comunicacion entre los ciudadanos y los servidores publicos?

¢Cual ser la reaccion de la ciudadania ante los esfuerzos del gobierno de modernizar los

procesos del estado en caso de aceptar esta solucion?

¢Sera una aplicacién web una mejor solucion que aplicaciones nativas para dispositivos méviles?
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CAPITULO 2

Marco Teoérico y Estado del Arte

2.0 Introduccion al Capitulo

La situacion realmente nunca ha cambiado, estamos atrapados en un circulo vicioso que
no parece tener fin. Se puede frecuentar las calles del Gran Santo Domingo y encontrarse con
una cantidad que no parece tener fin de hoyos, cables bloqueando carriles completos, la acera
siendo ilegalmente utilizada, etc. No nos gustaria decir que no se sienta el interés de la actual
gestion por un Santo Domingo maés estéticamente agradable, sino que es indicio de que puede ser
gue necesiten ayuda de una base de datos que recibe informacion en vivo de la ciudadania con

lugares que necesitan su ayuda para el embellecimiento de la zona.

Una ciudad confortable y segura, que garantice a sus ciudadanos el derecho
constitucional al libre transito, debe contar con aceras adecuadas, en buen estado y sin
obstaculos. El Distrito Nacional y otras ciudades del pais ain tienen esta tarea pendiente (Diario
Libre, 2014). Las aceras son superficies pavimentadas disefiadas para facilitar el desplazamiento
de los peatones en los entornos metropolitanos. Sin embargo, en la Republica Dominicana, esta
funcidn se ha visto reducida, y en algunos casos, suprimida, debido a la ineficaz utilizacién de

estos espacios.

2.1 Antecedentes y Referencias

El estado de deterioro y la presencia de baches en las calles de la ciudad plantean dudas

sobre la existencia de tales elementos o autoridades responsables de los servicios urbanos, asi
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como de cualquier autoridad de control o esquema de vigilancia ciudadana para supervisar la
gestion publica. Actualmente, la Unica manera de reportar uno de estos desperfectos es yendo
presencialmente al departamento pertinente con un documento que detalle los datos del mismo.
Este proceso resulta ser incomodo debido a que se le obliga al usuario a desplazarse a una
entidad publica para que su voz pueda ser escuchada. En esta era modernizada, donde todos
estamos conectados y a un clic de distancia, no tiene sentido tener estos servicios que no

aprovechen estos avances.

Si se respetaran los espacios publicos mucha gente no estaria hoy enterrada o con
lesiones permanente por tener que caminar obligatoriamente por espacios dedicados a los
automoviles debido a que el suyo ha sido tomado por personas con intereses particulares.
Durante afios las calles, aceras y avenidas han sido espacios para hacer negocios, para vender
productos y articulos desde té, café, freidurias, puestos de empanadas, food truck, ropas, zapatos,
canchas y productos agropecuarios hasta la instalacion de talleres de mecéanica, de reparacion de
electrodomésticos y mesas de restaurantes y ninguno paga por esos espacios, prohibido por ley
utilizarlo para esos fines. Las victimas: peatones o transelntes, se ven obligados a usar las calles
para caminar porgue las aceras destinadas para su transito estan ocupadas, con el riesgo de ser
embestido por algun vehiculo, como ha ocurrido en ocasiones, o0 accidentarse fracturandose parte

del cuerpo sin ninguna consecuencia legal para los violadores de esos espacios (Rosa, 2020).

Con el lanzamiento de su programa informatico "BucApp", la organizacion italiana sin
animo de lucro AIACE (Asociacion Italiana de Ayuda al Consumidor Europeo) ha anunciado un
moderno metodo para informar de los baches y otros problemas del firme. Fue creada para que
los usuarios de las carreteras italianas puedan presentar sus preocupaciones y solicitar asistencia

si hay un problema con las carreteras, sacando una foto y sefialando los fallos de las carreteras;
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ademas, te ayudaran a reclamar asistencia legal gratuita si un accidente fue causado por la mala
calidad de la carretera. Es muy facil utilizar la aplicacion: tome una foto del problema (bache u
otro problema de la superficie), marque la ubicacion con el GPS y enviela; el equipo de BucApp
evaluard y entregara los envios directamente al municipio o a la entidad encargada del

mantenimiento de las carreteras en esa zona.

Boston recurre a la tecnologia para solucionar su problema de baches. Una nueva tactica
en la guerra contra las carreteras problematicas es una proxima aplicaciéon para Android. Street
Bump utiliza el GPS y el acelerometro del dispositivo para detectar, localizar e informar de los
baches mientras se conduce. Los desarrolladores afirman que seré lo suficientemente sensible
como para identificar incluso pequefias grietas y baches antes de que se conviertan en baches
peligrosos (Wired, 2011). Procede de la Nueva Mecanica Urbana, un grupo de ingenieros de
software que utiliza aplicaciones y programas informaticos para llevar la innovacion civica a
Boston. En 2009 lanzaron la aplicacion Citizens Connect para iPhone, que permite a los usuarios
utilizar la camara y el GPS para informar de problemas como grafitis, vandalismo y baches.

Cuando el problema se resuelve, incluso se recibe una notificacién push.

2.1.1 Aplicaciones Similares

México decidio crear una app so6lo para reportar baches. Bache 24 CDMX es una
aplicacién recientemente lanzada que permite reportar todas estas adversidades de manera
oportuna para que el personal de la Secretaria de Obras y Servicios y la Direccién General de
Servicios Urbanos puedan responder adecuadamente. Con el fin de mantener la seguridad vial y

peatonal de los habitantes de la Ciudad de México a través de un sistema efectivo de reparacion
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de baches, el Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, Miguel Angel Mancera, lanzé la app
Bache24, que permite a los ciudadanos reportar baches. Las ubicaciones de los baches se auto-
poblan, dando a los ciudadanos la oportunidad de publicar comentarios y referencias sobre la
ubicacion, asi como subir hasta cuatro fotos por informe. Posteriormente, se entregara un reporte
a la persona que presentd la solicitud en menos de 24 horas. El objetivo de la App Bache 24 es
servir como una plataforma que estara disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, para
atender cualquier solicitud de los usuarios de la Ciudad de México, particularmente en las
principales vialidades. La plataforma Bache 24 CDMX es un programa que busca reportar el
mayor nimero de baches en la capital del pais, asi como socavones, superficies irregulares y

pérdidas de material asfaltico por filtraciones de agua e insuficiencias en las capas del suelo.

Pothole Patrol es otra aplicacion para Apple iOS y Google Play que permite informar de
la ubicacion de los baches y solicitar su reparacién. La Patrulla de Baches ha reparado casi
50.000 baches desde mayo de este afio, por lo que el lanzamiento de la app es oportuno. "Hemos
contribuido de forma significativa a la lucha contra los baches y esperamos continuar con la
colaboracion a medida que pasamos a la siguiente fase de aprovechamiento de la app y
profundizamos en el uso de la telematica para resolver el problema™, ha dicho Anton Ossip,
director general de Discovery Insure en un comunicado. En un comunicado se indica que el
bache ya ha sido reparado. Para utilizar la aplicacién de notificacion de baches, primero hay que
completar el proceso de registro exprés. Aunque se trata de un servicio gratuito, debes facilitar tu
nombre y apellidos, asi como tus datos de contacto. Es facil registrarse, y una vez que lo hagas,

podras informar de la ubicacion del bache, asi como de fotografias del mismo.

En otro caso, unos estudiantes de la Universidad de Cumbria crearon una aplicacion

movil para facilitar la denuncia de baches y grafitis. En septiembre de 2011, el Consejo del
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Condado de Cumbria y empresas locales presentaron un proyecto a los estudiantes para
ayudarles a mejorar su empleabilidad. Aunque todavia es un concepto, la app podra notificar a
los ayuntamientos la ubicacion de los baches, entre otra informacion. El concejal Tony Markley,
miembro del gabinete responsable de carreteras y desarrollo econdmico, dijo: "Cuando el
consejo de distrito presento la idea a los estudiantes, nos propusimos ofrecerles un proyecto real
para mejorar su empleabilidad”. A cambio, los estudiantes utilizan sus habilidades para crear
valor social para los habitantes de Cumbria. Estos proyectos son un buen ejemplo de lo que un
consejo de distrito puede lograr con sélo una pequefia inversion. "Aunque la aplicacion es

actualmente una prueba de concepto, los ayuntamientos pueden necesitar mas inversion. "

2.2 Base Tedrica

Segun Ortiz (s/a) es importante sefialar en el proyecto la estrecha relacion entre teoria, el

proceso de investigacion y la realidad o entorno.

Funciones principales del MOPC: segun la pagina del MOPC (2022):

e Desarrollar y establecer los reglamentos sobre los cuales deben regirse las actividades
relacionadas con la construccion en sentido general.

e Planificar, programar la ejecucion y efectuar los estudios socio-econémicos y técnicos de
proyectos viales y de edificaciones requeridos para garantizar el establecimiento de las
adecuadas redes de comunicacion terrestre, aérea y maritima en todo el territorio

nacional.
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e Garantizar la calidad en la ejecucion de obras de ingenieria y arquitectura en el pais,
mediante el analisis, evaluacion y supervision de planos, presupuestos de obras, asi como,
calidad técnica del personal involucrado en la actividad.

e Fiscalizar y supervisar las obras publicas en ejecucion para garantizar que se cumpla con
las normas y reglamentos establecidos para la actividad construccion, asi como, que se
cumpla con las especificaciones establecidas en las contrataciones de obras.

e Propiciar la participacion de los actores del sector construccion a través de la realizacion
de los concursos y sorteos requeridos para la ejecucion de obras.

e Asegurar la calidad y cantidad de materiales utilizados en los proyectos de construccion,
realizando los analisis correspondientes para garantizar que se cumpla con las
especificaciones técnicas establecidas.

e Realizar el mantenimiento de las redes viales del pais para garantizar la segura y efectiva
comunicacion terrestre en el territorio nacional.

e Establecer, supervisar y controlar el sistema de peajes nacionales a fin de asegurar los

recursos necesarios para el mantenimiento vial.

Obijetivos estratégicos del MOPC: segun la pagina del MOPC (2022):

e Reglamentacion

Elaborar y actualizar los reglamentos y las normativas que garanticen en el sector de la
construccién la integracion de elementos novedosos que permitan hacer eficientes los
costos, la seguridad y la modernizacién de los sistemas utilizados y las obras realizadas, y

asumir un control estricto del cumplimiento de los mismos.
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e Control

Garantizar el cumplimiento de la reglamentacion existente, a los fines de ejercer
adecuadamente el rol rector que debe ejercer la institucion para el sector de la

construccion.

e Recursos Financieros

Lograr una efectiva planificacion de las inversiones, incrementar las recaudaciones e
incorporar alternativas de financiamiento y obtencion de fondos que permitan maximizar

los recursos disponibles para la construccion y el mantenimiento de obras.

e Construccion y Mantenimiento

Priorizar los proyectos que logren un mayor impacto en la calidad de vida de los
ciudadanos y en el desarrollo nacional, asegurando un modelo de mantenimiento que
permita maximizar la vida Gtil de las obras de edificaciones y viales, garantizar las

condiciones éptimas para las mismas y generar un adecuado retorno de la inversion.

e Logistica Operacional

Garantizar que los procesos de abastecimiento, movilidad y provisién para la
construccién y el mantenimiento de la infraestructura nacional se encuentren ajustados a
las necesidades y requerimientos de los diferentes equipos de trabajo y permita la

minimizacién de los costos y tiempos involucrados.
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Movilidad

Definir y aplicar politicas y acciones que faciliten la circulacion vehicular y peatonal,
fortalezcan la seguridad vial y contribuyan con el cumplimiento de las leyes existentes

para los fines.

Asistencia Vial

Garantizar la asistencia y proteccion vial, contribuyendo al desplazamiento seguro de los

ciudadanos en las carreteras y autopistas del pais.

Marco Legal y Norma Institucional

Consolidar las capacidades institucionales, a través del desarrollo de un marco legal que
responda a las necesidades del sector y esté acorde con las demandas de los nuevos

tiempos.

Gestion Humana

Promover el desarrollo de un equipo humano de alto desempefio a través de la integracion

de herramientas y mecanismos que permitan el crecimiento y motivacion del personal.

Desarrollo Organizacional

Garantizar una adecuada planificacion institucional e incorporar herramientas de calidad
que permitan la mejora continua y faciliten la gestion por resultados, alineando los

procesos, sistemas y las personas, al logro de los objetivos de la organizacion.
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e (Gestion Tecnoldgica

Lograr la integracion de herramientas y sistemas tecnolégicos que permitan mayor

eficiencia en las operaciones.

e Imagen e Infraestructura Institucional

Garantizar que la comunicacion y la infraestructura institucional contribuyan al
fortalecimiento de la imagen de la organizacion y al mismo tiempo reafirmen la

identificacion y el compromiso del personal con la misma.

e Acceso a la Informacién y Rendicion de Cuentas

Promover y fortalecer los procesos y sistemas asociados a una efectiva rendicion de

cuentas y de acceso a la informacion institucional por parte de la ciudadania.

e Servicios

Establecer un modelo de servicio que garantice la satisfaccion de los usuarios y la

ciudadania en general en sus contactos con la institucion.

Misién del MOPC: segln la pagina del MOPC (2022):

Gestionar el sector de Obras Publicas y Comunicaciones, a través de la regulacion,
planificacién, construccion y mantenimiento de la infraestructura fisica requerida para el

desarrollo socioecondémico sostenible de la Republica Dominicana.

Vision del MOPC: segun la pagina del MOPC (2022):

Construir la méas avanzada, moderna y segura infraestructura de vias y edificaciones de la

region, con una eficiente red de servicios, que permita al pais su desarrollo y competitividad, el
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acceso e inclusion de todo su territorio en las fuentes y procesos de produccion, y facilite la

convivencia entre sus comunidades.

Ocupacion de las aceras: segun la pagina del Diario Libre (2014):

Sin que ninguna autoridad lo impida, con frecuencia las aceras son utilizadas como
parqueos improvisados, basureros, zona de carga y descarga, depositos de construcciones,
talleres, paradas del transporte publico, comedores ambulantes, escaparates de tiendas, y puntos
de venta de una legion de vendedores informales. A esta lista se agregan los imbornales sin tapas

y las rupturas y desniveles que muestran las aceras por falta de mantenimiento.

Los Ilamados a resolver los problemas generados por el mal uso de las aceras son los
ayuntamientos. Segun la ley 176-07, al Distrito Nacional y los Municipios (articulo 19) les
corresponde el ordenamiento del transito de vehiculos y de personas en las vias urbanas y rurales
(literal @), y son responsables de normar y gestionar el espacio publico (literal b). También es de
su competencia la construccidn y conservacion de aceras (literal g), aunque por falta de recursos

de esta parte se encarga generalmente el Ministerio de Obras Publicas.

La Direccion de Defensoria y Uso de Espacios Publicos es la estructura del
Ayuntamiento del Distrito Nacional (ADN) encargada de aplicar las normas que regulan los
espacios publicos, la cual, segun el director de Comunicacion de la institucion edilicia, Omar
Liriano, envia todos los dias brigadas a las calles, auxiliadas por militares, "que logran liberar

maultiples espacios de la ciudad ocupados por particulares".

Liriano asegura que las aceras obstruidas se han convertido en un dolor de cabeza para el

Ayuntamiento, pese a que han rescatado una gran cantidad de metros lineales y diariamente se
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hacen sometimientos por ese motivo en los dos tribunales municipales ubicados en Manganagua

y en San Carlos.

Lamenta que el ADN no cuente con el personal represivo necesario para impedir que
regresen las personas a esos espacios; pero para este fin, indica, han establecido acuerdos de
trabajo con la Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET) y la Policia Nacional, "porque
aunque la alcaldia tiene una policia municipal, no cuenta con miembros suficientes para que en
cada sitio pueda dejar una persona cuidando”. A juicio de Liriano, la ocupacion irregular de los
espacios publicos no es un problema sencillo, porque tiene implicaciones de indoles social y
econOdmica "y en un Estado hay que ver todas las variables, y se tienen que ir asumiendo las
violaciones poco a poco para ir regulandolas y disminuyéndolas con el tiempo". Villa Consuelo,
por ejemplo, se ha devenido en un dinamico sector comercial, pero los negocios han crecido de
manera desmedida y sin ningun orden, porque los comerciantes aprovechan hasta el mas minimo
espacio disponible para la venta de mercancias nuevas y usadas y para la instalacion de talleres
de reparacion de todo tipo, dejando muy poco espacio al transito peatonal y vehicular. El
kilometro 9 de la Autopista Duarte es otro punto critico, donde las aceras, areas verdes y
calzadas han sido ocupadas por autobuses del transporte interurbanos, carros del concho y
buhoneros, haciendo casi imposible transitar por la zona. Los pasos de peatones debajo de los
elevados también suelen concentrar vendedores ambulantes. Ejemplos se observan en la avenida
Luperon casi esquina Independencia y en la avenida Winston Churchill con John F. Kennedy,
espacios que son utilizados también por choferes del transporte publico como zonas de parqueo.
Los lugares que generan flujos constantes de personas, como hospitales, universidades y
mercados, también son espacios por excelencia para las ventas informales de todo tipo de

mercancias, pero sobre todo proliferan los negocios de comida.
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Para Omar Liriano, director de Comunicacion del ADN, el problema del uso ilegal de las
aceras en la capital se podria solucionar si la alcaldia contara con un presupuesto para esos fines,
porque segun dice, no tienen los recursos necesarios para intervenir los espacios ocupados ni
para luego mantenerlos y cuidarlos para que se les dé el uso adecuado. Sostiene que muchas de
las intervenciones que se han hecho hasta el momento para rescatar espacios publicos han sido
con dinero aportado por el gobierno central; pero "sabemos lo qué tenemos que hacer, se han

hecho todos los estudios, el problema es puramente econémico”, concluyod.

Sin embargo, para el arquitecto Leopoldo Franco la planificacion de la solucion de este
fendmeno requiere de mucho cuidado, desde el punto de vista econémico, ambiental, social y
hasta en el orden publico, "dado que de esos aglomerados sin control descienden sefiales a la
poblacién en el sentido de que no hay ley, reglamentos ni autoridad”. El arquitecto Franco opina
que la solucion no se trata de una iniciativa de un sindico efimero que quiere ganar votos con
soluciones improvisadas, el asunto requiere un enfoque con mucha profundidad politica, usando
criterios cientificos de planificacion multidisciplinaria, anclados en la realidad socioeconémica
del pais. A su juicio, los criterios utilizados deben ser pragmaticos, orientados a soluciones
permanentes que frenen los nuevos intentos de involucidn urbana y que reorganicen lo que ya

existe sin el usual componente populista de los politicos.

Importancia del mantenimiento de las carreteras: segun un articulo de Avanza en LLapasi

(2019):

La importancia del mantenimiento de las carreteras no se limita Gnicamente a la mejora
en la circulacion de los vehiculos, sino que afecta a otros muchos aspectos como la reduccién en

el riesgo de accidentes, el consumo de combustible o las emisiones de gases de efecto
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invernadero. Las carreteras se van deteriorando con el paso del tiempo y por su uso, por lo que es

necesario someterlas a un mantenimiento para garantizar su 6ptima conservacion.

Un pavimento en mal estado constituye un gran peligro para los conductores, un reciente
estudio de la Asociacion Espafiola de la Carretera (AEC), sefialaba que hasta un 94% de los
accidentes de trafico producidos por culpa de la via son debidos al mal estado de la misma. El
deterioro del asfalto disminuye la adherencia de los vehiculos, lo que implica un aumento de la
distancia de frenado, los baches o la mala sefializacién también provocan muchas incidencias, ya
no solo accidentes, sino que pueden dafiar nuestro coche afectando a los neumaticos o al sistema
de suspension. EI medio ambiente también se ve afectado por un mal mantenimiento de las
carreteras debido a su impacto en el consumo de combustible, que aumenta con lo que ello
conlleva. Ademas, aumenta el ruido ambiental por la friccion generada entre el asfalto y los

neumaticos.

Lo més preocupante son las emisiones de gases de efecto invernadero, la Asociacion
Espafiola de Fabricantes de Mezclas Asfalticas (Asefma) defiende la necesidad acuciante de
adaptar nuestras carreteras y hacerlas “sostenibles y amigables con el medio ambiente,
innovadoras, inteligentes y seguras”. Es necesario realizar una inversion en el mantenimiento y
conservacion de nuestras carreteras para corregir sus deficiencias, no sélo en cuestion de
asfaltado, sino solventar la mala iluminacion de muchas vias, la mejora de las sefiales, de la
pintura vial, etc. No realizar un mantenimiento adecuado de las carreteras supone que seguiran
deteriorandose hasta que la Unica solucion sea la reconstruccion total, lo cual resultara mucho
mas costoso. Debemos pensar que el dinero destinado al mantenimiento de las vias es una
inversion de futuro, ya que invirtiendo en la conservacion de las carreteras se invierte en la

mejora de la movilidad, pero también en seguridad y en compromiso con el medio ambiente.
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2.3 Base Legal

La ley de Vias de Comunicacion nimero 1474 de 1938 estipula en el Capitulo | Art. 1 que:

Son vias de comunicacion, regidas por la presente ley:

Los mares territoriales, en la extension y términos que establecen las leyes y 10s USOS y

tratados internacionales;

b)- Los lagos y lagunas navegables o flotables;

e)- Los rios y corrientes navegables o flotables;

d)- Los canales que se destinen a la navegacion;

e)- Las calles, los caminos y las carreteras;

f)- Los ferrocarriles;

g)- Las lineas de navegacion aérea;

h)- Las lineas telegraficas y las telefonicas, las instalaciones radiotelegraficas, radiotelefonicas y
cualesquiera otras de sistema eléctrico, de transmision o de recepcidn, con o sin hilos

conductores, de sonidos o de imagenes;

i)- Los terrenos, las obras y las construcciones de todo género indispensables para el mejor

servicio de dichas vias de comunicacion, que formen parte integrante de las mismas o

de sus servicios auxiliares, dependencias o accesorios.
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Capitulo Il Art. 2:

Las vias de comunicacion dependientes del dominio del Estado, de 1os municipios o del
Distrito de Santo Domingo, son de utilidad publica. Por consiguiente, la Secretaria de Estado de
Comunicaciones y Obras Publicas, en nombre del Poder Ejecutivo, cuando se trate de vias
nacionales, y los ayuntamientos, para las vias municipales o el Distrito de Santo Domingo, segun
el caso pedirén, de acuerdo con la ley de dominio eminente la expropiacion de los terrenos,
mejoras, construcciones y otros bienes inmuebles que se requieran para el establecimiento o

mejora de dichas vias, sus servicios auxiliares y demas dependencias.

Capitulo Il Art. 3:

Todos los trabajos de construccién, mejora o reparacion de las vias publicas,
dependientes del Estado, de los municipios o del Distrito de Santo Domingo, cuando excedan de
la suma de mil pesos, se ejecutaran por contrato adjudicado en publica subasta, excepto en los
casos de imprescindible necesidad o urgencia, 0 cuando no se presten a contratacion, sea porque
non pueden facilmente sujetarse a presupuestos o0 porque su ejecucién exija un cuidado especial
desde el punto de vista técnico, o por cualquiera otra causa atendible. Cuando no hubiere
adjudicacién por falta de licitadores, se procurara que la obra sea contratada por convenio
directo, antes de ser ejecutada por administracion. En todo lo demas regiran los reglamentos,

segun sea el caso.

Capitulo 111 Art. 6:

Toda persona que ejecute cualquiera clase de construccion o instalacion que invada una via
publica, sin la licencia correspondiente, esta obligada a destruirla y a hacer las reparaciones necesarias

para que la via sea restablecida en el estado en que se hallaba antes, y, si no lo hiciere al primer
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requerimiento de la autoridad competente, esta podra proceder a hacer ambas cosas por cuenta del

invasor, sin perjuicio de las sanciones e indemnizaciones a que hubiere lugar.

Titulo Il Capitulo I Art.13

Las calles pertenecen al dominio publico municipal. Sin embargo, puesto que los caminos no
tienen solucion de continuidad entre sus puntos terminales, se declaran nacionalizados los cruces de las
carreteras del Estado al través de las poblaciones de la RepuUblica, y, en consecuencia, cualquier trabajo
gue se haga en el pavimento y cunetas de dichos cruces corresponde al Estado de Comunicaciones y
Obras Publicas; pero la construccion, ampliacién y mantenimiento de las aceras de dichos cruces
contintan a cargo de los municipios respectivos o del Distrito de Santo Domingo, segun el caso, con la

obligacidn de que los planos de dichas obras sean hechos o aprobados por dicha Secretaria de Estado.

Parrafo: El Poder Ejecutivo podra, segun lo requiera el interés general, establecer mas de un cruce de una
carretera del Estrado por una poblacion, y las calles o partes de calles dependientes de cada uno de esos

cruces estaran regidas por las prescripciones del presente articulo.

Capitulo 111 Art. 17:

Cuando, a consecuencia de la alineacién de las calles, caminos y carreteras, se determina que
terrenos construidos forman parte de la via publica, sin que se pueda establecer que los propietarios hayan
invadido los derechos de dicha via, tales propietarios no podran hacer, sobre las construcciones existentes,

ninguna reconstruccion o reparacion con excepcion de las de simple mantenimiento.

Capitulo 111 Art. 19:

Los propietarios de terrenos que colinden con la via publica no podran construir ni reconstruir las
paredes, empalizadas, cercas, zanjas o vallados, ni hacer ninguna otra construccién o reconstruccion
dentro de los diez metros de ambos lados de la via, sin un permiso especial del funcionario competente,

quien indicara la alineacion que debera seguirse.
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La ley No. 63-17, de Movilidad, Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Republica

Dominicana, estipula en su Titulo I Articulo 6 que:

Principios rectores de la movilidad. La politica de movilidad es definida por los principios

rectores siguientes:

1. Concepcidn de los proyectos de movilidad como instrumento para el desarrollo social y la

integracion econdmica.

2. Accesibilidad universal a los sistemas de movilidad.

3. Seguridad en los desplazamientos.

4. Fortalecimiento de la educacion vial de la ciudadania, respeto a las normas de transito y
ejecucion de politicas de seguridad vial en busca de la dréastica reduccién de la tasa de
siniestralidad en todo el territorio nacional y la reduccion de los impactos negativos de los
accidentes de transito en términos humanos, sociales, de salud publica, econémicos y

presupuestarios.
5. Equidad en el uso de los espacios publicos de circulacion.

6. Eficiencia y eficacia en la circulacién, tendiendo al incremento de los niveles de productividad

en general.

7. Proteccion del medio ambiente, limitando el impacto negativo que sobre el mismo produce el

funcionamiento y operacion de los vehiculos de motor.

8. Promocidn del uso eficiente de los recursos energéticos en el transporte automotor, mediante
el empleo de fuentes confiables y ambientalmente sostenibles, el desarrollo y uso de

biocombustibles, tecnologias hibridas y energias renovables.
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9. Articulacion de la politica de movilidad con los demas ejes que resulten transversales al
desarrollo socioecondémico nacional y local, entre otras las politicas de inversion publica,
dotacion de infraestructura y tecnologia de informacion y comunicacion, vivienda, inclusion,
cohesidn social y sostenibilidad ambiental, propendiendo a una vision integral de la accion social

del Estado.

10. Financiamiento sostenible de la gestion del transporte y el transito mediante la asignacion de
fuentes permanentes y recursos generados por las actividades del propio sector, sin perjuicio de
los planes de inversion publica y privada en proyectos de movilidad y transporte, la adopcion de
medidas de deduccion o exencion impositiva y el direccionamiento de recursos presupuestarios

generales.

11. Impulso de la innovacién tecnoldgica y el empleo de los Sistemas Inteligentes de Transporte
(SIT), herramientas e instrumentos de Ultima generacién para la planificacion, operacion, control

y mantenimiento de los sistemas de movilidad, transporte terrestre, transito y seguridad vial.

12. Expansion de la cobertura y mejoramiento de la calidad y competitividad de la
infraestructura, de los servicios multimodales de transporte y logistica y de las redes viales,
priorizando los proyectos en funcién de su rentabilidad econémica y social y su aporte a la
integracion y ordenamiento del territorio y de los centros turisticos, al desarrollo productivo y a

la insercion competitiva del pais en los mercados internacionales.

13. Promocion de la participacion publico privada en proyectos de infraestructuras y en la
provision de servicios de transporte terrestre y logistica, asegurando una adecuada proteccion de

los intereses nacionales y la seguridad juridica de los inversionistas.
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14. Proteccidn de los derechos de los usuarios tendente al logro de mayores estandares de calidad
de los servicios, prestaciones y actividades y a la progresiva inclusién de las personas con

discapacidad o condiciones especiales.

15. Resguardo y defensa de la leal competencia comercial frente a practicas monopolicas o de

posicion dominante de mercado sin perjuicio de los contratos existentes.

17. Atencion prioritaria a las necesidades de movilidad originadas en el fomento de las areas de

menor grado de desarrollo econémico, mejorando su accesibilidad.

18. Formulacién de politicas de descentralizacion regional y municipal, con base en el
fortalecimiento de las capacidades técnicas, gerenciales y de planificacion de los gobiernos
locales 0 municipales para ejecutar politicas publicas de manera articulada con el Gobierno

Central.

19. Implementacion de mecanismos institucionales de coordinacion entre los distintos niveles de
gestion mediante la articulacion de las politicas de planificacion y de las estrategias, planes,
programas y proyectos de movilidad y transporte, con la finalidad de contribuir a su

funcionalidad y sustentabilidad.

20. Garantia en la prestacion de un servicio de transporte terrestre de calidad, y con la eficiencia

y eficacia requeridas.

22. Mejoramiento de la capacidad funcional y calidad ambiental de los equipos e infraestructuras

de los sistemas de transporte terrestre.
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25. Equidad en el acceso al transporte publico terrestre de personas, procurando que las personas
con discapacidad dispongan del servicio publico de transporte terrestre, en todas las rutas

existentes o por crearse en el pais, con los debidos ajustes y Adaptaciones.

30. Definicion de un disefio articulado de la red vial y del sistema de transporte colectivo y
masivo que sirva de soporte a las estrategias de desarrollo y ordenamiento territorial adoptadas y

de estructuracion del espacio urbano y metropolitano.

35. Fomento de los modos no motorizados de transporte: modo peaton y modo bicicleta privada
y publica, a través de la construccion de infraestructuras y la adopcion de medidas de gestion que

aseguren una circulacién segura a peatones y ciclistas.
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CAPITULO 3

Marco Metodoldgico

3.0 Introduccion al Capitulo

Para llevar a cabo este proyecto, es pertinente describir y analizar el fondo del problema
planteado y para esto, es necesario llevar procedimientos especificos que incluyen ciertas

técnicas de observacion y recoleccion de datos.

3.1 Tipo de Investigacion (Metodologia)

El tipo de investigacion a usar sera el cualitativo, estaremos recopilando informacion mas
orientada a las ciencias sociales, experimentaremos y encuestaremos personas con el fin de saber
qué necesidades tienen a la hora de transitar tranquilamente en las calles. Veremos qué

informacidn quisieran poder compartir/ver en la aplicacion.

3.2 Método

Recalcamos, para esta investigacion estaremos utilizando un método cualitativo. Segun
Ana Zita, los métodos de investigacién cualitativa nos sirven para entender el significado de un
fendmeno, donde las palabras son el dato de interés. Ella también deja claro que el rigor
cientifico en estos métodos se basa en la credibilidad, la confiabilidad, la transferibilidad y la
consistencia general. Agrega que los investigadores tienden a recolectar datos en el sitio donde

los participantes experimentan el problema o la situacion bajo estudio.
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En este mismo articulo, ella también detalla los principales procedimientos de

recoleccion de datos cualitativos:

Observacion cualitativa, cuando los investigadores realizan registros de campo del

comportamiento y las actividades de un individuo en el lugar del estudio.

Entrevista cualitativa, en esta los investigadores realizan entrevistas cara a cara, entrevistas

telefonicas o participan en grupos de discusion con los participantes.

Documentos cualitativos, que son documentos publicos (periodicos, actas de reuniones, informes

gubernamentales) o privados (diarios personales, cartas, correos electronicos).

Materiales digitales y audiovisuales, estos estdn compuestos por fotografias, objetos de arte,
cintas de video, paginas web, correos electronicos, mensajes de texto, textos de redes sociales y

cualquier tipo de sonido.

3.3 Investigacién Preliminar

El tipo de investigacion se refiere a las categorias de estudio con las que se realizara la
investigacion. Segiin Oscar Nieto, estas constan de 3 partes, que son: “1) Explorativo. 2)

Descriptivo. 3) Explicativo”. (Nieto, 2010)

Segun Chano Ibarra, la investigacion se puede clasificar de las siguientes maneras:

Investigacion exploratoria: Se trata de un estudio destinado a proporcionarnos una imagen
amplia y aproximada de una realidad determinada. Este estilo de investigacion se lleva a cabo
especialmente cuando el tema elegido ha sido poco investigado y reconocido, y cuando la

formulacion de hipotesis precisas o de cierta generalidad es aun mas dificil. También se da
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cuando surge un hecho nuevo que, por su novedad, no puede ser descrito de forma sistematica, o
cuando los recursos del investigador son insuficientes para realizar una investigacion mas

profunda.

Investigacion descriptiva: En este tipo de investigacion, el objetivo del investigador es explicar
escenarios y sucesos. Es decir, la naturaleza y la manifestacion de una cosa. La investigacion
descriptiva consiste en definir las caracteristicas clave de los individuos, grupos, comunidades o
cualquier otra entidad que se estudie. Evalian o miden muchos rasgos, dimensiones o
componentes del fendmeno o los fendmenos que se estudian. Describir es lo mismo que medir en
términos cientificos. Dicho de otro modo, en un estudio descriptivo se elige un conjunto de

preguntas y se mide cada una de ellas por separado con el fin de describir el tema investigado.

Investigacion explicativa: Es aquel que tiene una relacion causal; no s6lo pretende describir o
abordar un problema, sino que también se esfuerza por averiguar su causa. Hay dos tipos de

disefios: los experimentales y los no experimentales.

Investigacion correlacional: El objetivo de esta forma de investigacion descriptiva es averiguar
qué grado de relacion o asociacion no causal existe entre dos 0 mas variables. Se distinguen por
el hecho de que primero se miden las variables y luego se evalla la correlacion mediante pruebas
de hipdtesis correlacionales y técnicas estadisticas. Aunque la investigacion correlacional no
puede demostrar explicitamente vinculos causales, puede proporcionar informacion sobre lo que

podria estar causando un fenémeno.

Para esta investigacién estaremos empleando los métodos de investigacidn descriptiva,
explicativa y correlacional. Descriptiva porque se informara como este sistema mejorara el

transito y flujo de personas en la via publica. En la investigacion correlacional, se estara
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comparando el tiempo y calidad de respuesta en comparacion con otros paises que han tomado
medidas similares. Explicativa porque se determinard como esta aplicacion puede facilitar la

comunicacion entre los ciudadanos y el gobierno. Ibarra (2011)

3.4 Delimitacién del Problema

Nuestro interés aqui es primordialmente brindarle una via mas accesible y facil al usuario
para poder comunicarse con las entidades gubernamentales pertinentes y reportar cualquier tipo
de contingencia en la via publica. Actualmente es necesario que los ciudadanos completen
documentacidn extensa y que fisicamente se trasladen a la entidad gubernamental
correspondiente para poder reclamar o reportar cualquier problema que puedan enfrentar en la
via publica. Esta herramienta permitira enviar la ubicacién e imagenes del incidente. La entidad
responsable de encargarse de revisar estos reportes tendra una base de datos repleta de

retroalimentacion directa de los ciudadanos para poder embellecer y mantener la ciudad segura.

3.4.1 Area Geogréfica

El area geografica donde se llevara a cabo la investigacion es Republica Dominicana,
especificamente en Santo Domingo, D.N. Esta area es ideal para este tipo de investigacion

debido a que es un area densamente poblada y se puede recibir mas retroalimentacion.



38

3.4.2 Tiempo

De acuerdo con el disefio y el cronograma establecido para esta investigacion, se tardara
aproximadamente dos meses en completar la investigacion y dos meses en completar la

aplicacion.

3.4.3 Poblacion y Muestra

De acuerdo con la pagina oficial del Estado Dominicano, el Distrito Nacional cuenta con
una poblacion de 1,484,789. Utilizando la férmula a continuacién, se puede calcular la muestra

que se utilizara para esta investigacion.

n=(N*Z22 *p*q)/dr2 * (N-1) + Z~2 *p*q

n = Tamafo de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza deseado. (1.96 equivale a una confianza de 95%)

p = proporcién esperada

q=1-p

d = precision (5% margen de error)

N =1,484,789

Z =196

p=05
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d=0.05

n =385

3.4.4 Técnicas e Instrumentos

Para llevar a cabo la creacion de la aplicacion, se usaran tecnologias como Next.JS,
Express y MongoDB. Ademas, se necesitara utilizar el API de Google Maps y el Geolocation

API del browser para detectar y mostrar de manera grafica la ubicacion del problema detectado.

3.4.5 Técnica de Procesamiento de Analisis de Datos

Se tiene planeado realizar las encuestas en Google Forms, por ende, los resultados de las
mismas van a ser enviados en un formato definido que se puede utilizar en herramientas como

Microsoft Office Excel o Power BI.

3.4.6 Fuentes de Datos

Para nuestro proyecto, contamos con diferentes fuentes de datos. La mayor parte de la
informacidn se extraera de articulos y publicaciones disponibles para todos en internet. Una parte
muy importante de la obtencion de estos datos, es la capacidad de poder observar diferentes
intentos de diversos paises para crear una aplicacion con la misma funcionalidad de la nuestra.
La importancia de obtener estos tipos de datos se debe a que nos brindaran una vision mas clara
de cudles factores son necesarios para el triunfo del producto y la adaptacion del mismo por parte

de los ciudadanos.
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Ademas de la informacidn ya disponible en la web, otra de las fuentes de datos a utilizar
en nuestro proyecto son las encuestas. Estas nos permitiran obtener una vision mas clara de
cuéles son las opiniones acerca de como funciona actualmente el sistema de mantenimiento de la
via pablica administrado solo por el Ministerio de Obras Publicas y como afectaria la integracion
de nuestra aplicacion a la forma como se manejan estas situaciones. Es de vital importancia
tomar en cuenta la voz de las personas al momento de crear una aplicacién de esta indole, que
podria beneficiar y mejorar el proceso de asistencia.

De la misma forma, utilizaremos los recursos actualmente disponibles en la pagina del
Ministerio de Obras Publicas para obtener un poco mas de informacion acerca de cémo el
gobierno maneja el proceso de reporte de cualquiera de los problemas ya descritos anteriormente,
como se prepara el proceso y cuanto tiempo toma para entregar una solucion.

Ademas de esto, utilizaremos los recursos disponibles en el CRAI-UNIBE, que es el
referente en recursos y servicios de informacion pertinentes, a las actividades de aprendizaje,

docencia e investigacion de la comunidad académica de UNIBE.
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CAPITULO 4

Plan de Mercadeo y Andlisis del Entorno

4.0 Introduccion al Capitulo

El andlisis del entorno permite a una empresa desarrollar una estrategia de marketing
adecuada, que incluye el proceso de segmentacion. También podra elegir adecuadamente su
mercado objetivo y construir una postura apropiada basada en sus circunstancias Unicas.
También permite a la empresa o entidad planificar y aplicar su mezcla de marketing, incluido el
tipo de producto que vendera al mercado, el precio que cobrara, el sistema de distribucion que
empleard y los tipos de comunicacion que utilizara para llegar a su mercado objetivo.

El Analisis de Entorno se puede dividir en Analisis Interno y Externo. Para realizar el
analisis interno es necesario conocer lo siguiente:

e Mision de la empresa o entidad
e COrientacion de mercado
e Entrega de valor

En cambio, los principales elementos que se toman en consideracién para el analisis

externo son los siguientes:
e Anadlisis del cliente
e Analisis de los competidores
e Analisis de los colaboradores

e Analisis del ambiente externo



4.1 Benchmarking
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En el mercado local no se encuentra un producto cémo el planteado en esta investigacion,

debido a esto estaremos comparando con el producto llamado Bache 24 CDMX del gobierno de

la Ciudad de México, este provee un servicio para reportar baches, para que de esta manera

personas de la Secretaria de Obras y Servicios Urbanos acudan al sitio afectado por este

incidente y se atienda correctamente la situacion.

Tabla 4.1

Benchmark entre ReportApp y Bache 24 CDMX

Funcionalidades Proyecto ReportApp

Bache 24 CDMX

Identificacion de localizacién \/
del usuario al tiempo de

reportar el bache.

Funcionalidad 24 horas los \/

365 dias del afio.

Comunicacion con las \/
entidades gubernamentales
apropiadas para que puedan

atender la situacion.

v



Permite al usuario reportar no \/ X
solo baches, sino otros
inconvenientes (Ej. Espacio

ilegalmente ocupado)

Capacidad de agregar \/ X

imagenes del bache a ser

reportado.

App para todo publico. X \/

(Disponibilidad para usuarios

de menos de 18 afios)

Seccion para verificar el \/ \/

estado de los reportes

Capacidad de detectar la \/ \/

localizacién del usuario
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Nota: Fuente: Elaboracion Propia.

4.2 Mecanismo para Poblar Informacion al Sistema

El modelo de negocio Canvas es un enfoque muy visual que podemos utilizar para
organizar nuestros pensamientos mientras definimos nuestro modelo de negocio. Es un modelo
ideal para determinar y crear modelos de negocio innovadores con el objetivo de generar valor

para los clientes, definiendo y creando modelos de negocio innovadores a traves de cuatro
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grandes areas (clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econdémica) que se desarrollan en
nueve divisiones, secciones o cajas. Fue desarrollado por Alexander Osterwalder. Se trata de un
enfoque directo que no pasa por alto los problemas mas estratégicos que afectan a una empresa.
El modelo Canvas nos permite tener una imagen clara del proyecto de un vistazo al tratar los

problemas de la empresa desde una perspectiva tanto interna como externa.



4.3 Modelo de Negocio (Método Canvas)

Tabla 4.2

Modelo de negocio
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Socios Clave

Nuestro
principal socio
seria los
ciudadanos y
en un futuro
los
ayuntamientos
y MOPC

Actividades
clave

Recepcion de
reportes por
parte de la
ciudadania.

Reenvid de
dichos reportes
a autoridades
pertinentes.

Recursos
clave

Computadora o
dispositivo
inteligente con
acceso a
Internet.

Propuesta de
valor

Eficientizar y
actualizar el
proceso de
creacion de
reportes sobre
eventualidades y
problemas en la
via puablica.

Relacion con el cliente

La relacion con los usuarios

sera a través de la plataforma.

Canales

Plataforma web.

Segmento de
clientes

Todo
ciudadano
dominicano,
mayor de 18
afos, que este
buscando dar a
conocer los
diversos
problemas que
pueden
encontrar en la
via publica.

Estructura de coste

Luego de haber desarrollado e implementado la
plataforma, el principal coste seria el mantenimiento
y actualizaciones de la plataforma.

Fuente de ingreso

En caso de implementarse esta plataforma a nivel
nacional, el MOPC y ayuntamientos serian las
principales fuentes de ingreso para la

implementacion.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.




4.4 Presupuesto

Tabla 4.3
Presupuesto
Tarea Horas de Costo total A facturar
trabajo

Partida Tarea Horas RD$ Total

Investigacion Analisis de 2.00 700.00 826.00
necesidad
Entrevistas y 12.00 3,600.00 4,248.00
encuestas

Analisis Analisis 14.00 16,500.00 19,470.00
funcional
Diagrama de 6.00 8,500.00 10,030.00
flujo
Disefio de base | 12.00 15,000.00 17,700.00
de datos
Disefio de 18.00 20,000.00 23,600.00
politicas de
acceso
Especificaciones | 4.00 8,000.00 9,440.00
de
infraestructura

Desarrollo Desarrollo de 55.00 65,000.00 76,700.00
Front-End Web
Desarrollo 25.00 18,500.00 21,830.00
Front-End
mobile (Web)
Desarrollo 34.00 45,000.00 53,100.00
Back-End API
Configuracion 15.00 20,000.00 23,600.00
de
infraestructura
Integracion de 10.00 15,000.00 17,700.00
infraestructura
con APl y Fron-
End

Costos de Registro Mensual 22,000.00 25,960.00

operacion dominio /
hosting

Ingresos Publicidad Mensual 20,000.00 23,600.00
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Donaciones Mensual 20,000 23,600.00
Subtotal 207 horas 257,800.00 304,204.00
Honorarios Gastos 18% ITBIS 46,404.00 54,756.72
administrativos
Total 358,960.72

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Retorno de la Inversion

En el caso de la implementacion del sistema, asumimos que la inversion seria retornada
en alrededor de 1 afio, ya que ese es el promedio de tiempo que estimamos tomaria para que la
aplicacion se utilice regularmente por la poblacién. Ademas, con la implementacion de esta
tecnologia se puede reducir el uso de papel y otros gastos administrativos relacionados con el

actual proceso de reporte.

En el caso de la implementacién en Republica Dominicana (Santo Domingo), estimamos
una inversion inicial de $6,300 USD, con una ganancia aproximada de $17,000 USD. Utilizando

la formula del retorno de inversién, tenemos lo siguiente:
ROI = (Ganancia — Inversion) / Inversion

ROI = (918,000 — 340,200) / 340,200

ROI =1.69

El retorno esperado de la inversion es de 169%. Se prevé que las ganancias sean de RD$918,000

con una inversion de $RD340,200.
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CAPITULO 5

5.0 Introduccion al Capitulo

Llevar a cabo una encuesta es de vital importancia para el proyecto de grado que hemos estado
exponiendo, ya que nos brinda la opinion de nuestro publico, concentrdndose en los ciudadanos
que transitan las vias publicas diariamente y que son testigos de nuestro primer objetivo a
resolver. Por esta razon hemos determinado que las siguientes preguntas dejan en evidencia el
interés por la implementacion y desarrollo de nuestro software para la mejora de las
comunicaciones entre las entidades pertinentes.

5.1 Encuestas

5.1.1 Sexo Se busca desarrollar una perspectiva de los encuestados y generar un espectro
de conclusion maés acertado.

5.1.2 Edad Nos interesa saber que rango de edad oscila el encuestado, de esta forma
obtenemos un censo oportuno de nuestro publico.

5.1.3 ¢ Consideras que los baches, cableado en el suelo y espacios ilegalmente
ocupados en las aceras representan un peligro para la vida de los ciudadanos? Con
esta pregunta se busca conocer la opinion del publico sobre el peligro de estos problemas.
5.1.4 ;Consideras que en el territorio nacional hay una cantidad alarmante de hoyos
y falta de mantenimiento de la via publica? Con esta pregunta se busca conocer la
percepcion de la ciudadania sobre el estado de la via publica.

5.1.5 ¢Consideras importante la solucion de obstaculos y problemas en la via
publica? Con esta pregunta se busca saber si estos problemas son relevantes para la

ciudadania.
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5.1.6 ¢ Consideras que los baches no solo atentan contra la vida de las personas, sino
también al buen funcionamiento de sus vehiculos? Se busca conocer si los ciudadanos
consideran que los baches representan no solo un peligro para los ciudadanos, sino
también para su propiedad.

5.1.7 ¢Consideras que actualmente es facil reportar problemas en la via publica
(baches, cableado en el suelo, espacio ilegalmente ocupado)? Se busca conocer el nivel
de satisfaccion de los ciudadanos con los mecanismos actualmente disponibles.

5.1.8 ¢ Mientras transitas por la via publica, cuantos de estos problemas enfrentas
diariamente? Se busca conocer cudl es la incidencia de estos problemas en el dia a dia
de los ciudadanos.

5.1.9 ¢Consideras que actualmente es facil mantenerse informado sobre el estatus de
los problemas ya reportados? Con esta pregunta se busca conocer el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos con los mecanismos actuales.

5.1.10 ¢ Consideras que la tecnologia es una buena herramienta para mejorar los
procesos de mantenimiento y reparacion de la via publica? Se busca conocer que
importancia le da el pablico a la tecnologia en estos casos.

5.1.11 ¢ Considerarias reportar mas problemas o comenzar a reportarlos teniendo
acceso a una aplicacion? Se busca conocer el nivel de aceptacion de este tipo de
solucioén.

5.1.12 ¢ Considerarias que la implementacién de una aplicacién para reportar estos
problemas tendria una buena aceptacién? Al igual que la pregunta anterior, se busca
conocer el nivel de aceptacion de los ciudadanos, no basandose en su opinién, sino en su

percepcion de los demas.
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5.1.13 ¢ Considerarias que la implementacion de una aplicacion facilitaria la
comunicacion entre los ciudadanos y autoridades pertinentes? Se busca conocer que
tan Gtil seria esta solucion en facilitar la comunicacion entre los ciudadanos y las
autoridades.

5.1.14 Opiniones o sugerencias Se busca conocer cualquier dato adicional que se quiera

agregar.

5.2 Resultados de la Hipdtesis Planteada

Dentro de los resultados de la encuesta, pudimos resaltar los inconvenientes que estan presentes
en las calles de nuestro pais y por qué seria necesario poder tener un medio digital que sea,
obteniendo una gran cantidad de votos a favor de lo que la seria la implementacion de un
software que gestione los mismos. Con un 99.7% de votos a favor de una herramienta podemos
llegar a la conclusion de que si es necesario tener una herramienta en donde podamos gestionar

este tipo de incidentes.

5.3 Verificacidn y Evaluacién de Objetivos

5.3.1 Verificacion Objetivo General

El objetivo principal de nuestro proyecto es poder brindar una herramienta de confianza
para las personas que transitan en nuestro pais, dando soporte en conjunto con autoridades
gubernamentales para que exista una comodidad y un seguimiento continuo de cada uno de los

incidentes reportados.
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5.3.2 Verificacion Objetivos Especificos

Objetivo 1. Desarrollar e implementar una plataforma de reporteria de incidentes en las
vias publicas.

Este objetivo se ha cumplido ya que, hemos podido desarrollar la herramienta para hacer posible
esta funcionalidad de forma efectiva y segura.

Objetivo 2. Brindar una solucién digital y segura a la ciudadania.

A través de nuestro software el usuario solicitante puede realizar un reporte de averia, disponible
para otros en cuestion de minutos, por lo que el proceso resulta bastante facil y efectivo.
Objetivo 3. Aumentar el nivel de confianza de la ciudadania hacia lo digital.

Cuando los usuarios conozcan y entiendan el funcionamiento de ReportApp, veran que es uno de
los métodos més innovadores y rapidos para poder hacer un reporte y notificarse de cualquier
tipo de incidente vial. Esto se puede ver simplemente haciendo demostraciones de creacion de

reportes y ver como rapidamente podemos realizar los mismos.

5.3.3 Respuestas a las preguntas de investigacion

¢Aumentard esta aplicacion la frecuencia con la que los ciudadanos realizan
reportes de cualquiera de estos tipos de inconvenientes?

Si, una de las principales caracteristicas de la aplicacion es poder brindar una interfaz
amigable al usuario para crear una costumbre de registro habitual por parte cualquiera

que interactde con la misma.
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¢Mejorara esta aplicacion el tiempo de respuesta del Ministerio de Obras Publicas?
La respuesta por parte de las instituciones pertinentes sera mas rapida y directa con el
usuario ya que en vivo se pueden ver los comentarios a cualquier incidente por parte de la
entidad gubernamental.

¢Mejorara esta aplicacion la comunicacion entre los ciudadanos y los servidores
publicos?

Claro, pudiendo tener una comunicacion ain mas directa y sin necesidad de un encuentro
presencial, el usuario final y el organismo gubernamental podran interactuar de manera
mucho mas efectiva.

¢, Cual sera la reaccion de la ciudadania ante los esfuerzos del gobierno de
modernizar los procesos del estado en caso de aceptar esta solucion?

Una gran cantidad de los usuarios que participaron en la encuesta demostraron una
reaccién positiva con relacion a la implementacion de un sistema que pueda llevar a cabo
esta funcionalidad, por tanto, se recibiria de manera positiva.

¢ Seréa una aplicacion web una mejor solucion que aplicaciones nativas para
dispositivos mdviles?

Dentro del dia a dia de uso de la aplicacién podremos evaluar el desempefio y tomar una
decision en base al mismo y ver de qué manera eficientizar el funcionamiento en caso de

que sea necesario.

5.4 Conclusiones

A través de esta investigacion validamos que el uso de una aplicacion donde el usuario

pueda reportar de manera digital y dar seguimiento a los incidentes en las vias publicas aumenta
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los niveles de seguridad de la informacidn de los estados de cada una de las calles de nuestro pais
y proporciona un gran mecanismo para poder tener una retroalimentacion de los mismos. En
base a estos grandes beneficios y al andlisis de los resultados de nuestra encuesta, podemos
concluir que nuestra propuesta puede implementarse de manera satisfactoria y que seria vista con

buenos ojos por la mayoria de la poblacion.

5.5 Lineas Futuras de Investigacion

Ha quedado en evidencia que la implementacién de soluciones, sin importar que tan
innovadora sea, cuenta con un margen de perfeccionamiento e implementacion que ha de
mejorar progresivamente el uso de la misma. La evolucién de esta plataforma va de la mano con

la satisfaccion de nuestros usuarios y eficacia de nuestra principal tarea.

Tomando esto en cuenta hemos adquirido diferentes aspectos en consideracion para la
resolucién y optimizacion de nuestro software, dentro de las cuales hemos identificado las

siguientes:

¢ Notificacion/Advertencia mediante el uso de la app/gps Google Maps
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CAPITULO 6
Anélisis y Disefio del Prototipo
6.0 Introduccion al capitulo

En este capitulo estaremos hablando sobre los procesos y diferentes funcionalidades que
conforman nuestra aplicacion. Ademas de esto, se estaran incluyendo elementos clave del
sistema como disefio de base de datos, analisis del sistema y tecnologias que se utilizan.

6.1 Narrativa General
6.1.1 Objetivos de la Institucion, Empresa o Sector al que esta dirigido el Proyecto

Este proyecto esta dirigido al Ministerio de Obras Publicas. De acuerdo con la pagina
web del mismo, sus objetivos son:

e REGLAMENTACION
Elaborar y actualizar los reglamentos y las normativas que garanticen en el sector de la
construccién la integracion de elementos novedosos que permitan hacer eficientes los
costos, la seguridad y la modernizacion de los sistemas utilizados y las obras realizadas, y
asumir un control estricto del cumplimiento de los mismos.

e CONTROL
Garantizar el cumplimiento de la reglamentacién existente, a los fines de ejercer
adecuadamente el rol rector que debe ejercer la institucion para el sector de la

construccion.
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RECURSOS FINANCIEROS
Lograr una efectiva planificacion de las inversiones, incrementar las recaudaciones e
incorporar alternativas de financiamiento y obtencion de fondos que permitan maximizar

los recursos disponibles para la construccion y el mantenimiento de obras.

CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO

Priorizar los proyectos que logren un mayor impacto en la calidad de vida de los
ciudadanos y en el desarrollo nacional, asegurando un modelo de mantenimiento que
permita maximizar la vida Gtil de las obras de edificaciones y viales, garantizar las
condiciones éptimas para las mismas y generar un adecuado retorno de la inversion.
LOGISTICA OPERACIONAL

Garantizar que los procesos de abastecimiento, movilidad y provision para la
construccion y el mantenimiento de la infraestructura nacional se encuentren ajustados a
las necesidades y requerimientos de los diferentes equipos de trabajo y permita la
minimizacién de los costos y tiempos involucrados.

MOVILIDAD

Definir y aplicar politicas y acciones que faciliten la circulacion vehicular y peatonal,
fortalezcan la seguridad vial y contribuyan con el cumplimiento de las leyes existentes
para los fines.

ASISTENCIA VIAL

Garantizar la asistencia y proteccion vial, contribuyendo al desplazamiento seguro de los

ciudadanos en las carreteras y autopistas del pais.
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MARCO LEGAL Y NORMA INSTITUCIONAL

Consolidar las capacidades institucionales, a través del desarrollo de un marco legal que
responda a las necesidades del sector y esté acorde con las demandas de los nuevos
tiempos.

GESTION HUMANA

Promover el desarrollo de un equipo humano de alto desempefio a traves de la integracion
de herramientas y mecanismos que permitan el crecimiento y motivacion del personal.
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Garantizar una adecuada planificacion institucional e incorporar herramientas de calidad
que permitan la mejora continua y faciliten la gestién por resultados, alineando los
procesos, sistemas y las personas, al logro de los objetivos de la organizacion.
GESTION TECNOLOGICA

Lograr la integracion de herramientas y sistemas tecnolégicos que permitan mayor
eficiencia en las operaciones.

IMAGEN E INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Garantizar que la comunicacion y la infraestructura institucional contribuyan al
fortalecimiento de la imagen de la organizacién y al mismo tiempo reafirmen la
identificacion y el compromiso del personal con la misma.

ACCESO A LA INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

Promover y fortalecer los procesos y sistemas asociados a una efectiva rendicion de

cuentas y de acceso a la informacién institucional por parte de la ciudadania.
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e SERVICIOS
Establecer un modelo de servicio que garantice la satisfaccion de los usuarios y la

ciudadania en general en sus contactos con la institucion.

6.1.2 Breve descripcion del sistema propuesto

El sistema serd implementado por medio de la creacién de una aplicacion web, esto
debido a que es una buena manera de facilitar el proceso ya que no sera necesario descargar una
aplicacion en especifico para poder utilizar el servicio. Una vez dentro de la aplicacion, el
ciudadano podra reportar, agregando la ubicacion e imagenes, de cualquier problema en la via

publica que pueda poner en peligro la vida de los ciudadanos o que dificulte el transito.

6.1.3 Objetivos del sistema o proyecto

Esta aplicacién tiene como objetivo crear un medio de comunicacion efectivo entre los
ciudadanos y servidores publicos para facilitar el proceso de reporte de desperfectos en la via
publica que pueden afectar la estética de la ciudad y poner en peligro la vida de los ciudadanos.
Ademas de esto, se busca acortar el tiempo de respuesta de las entidades pertinentes para que se

puedan realizar los trabajos de mantenimiento de una manera mas eficiente.

6.1.4 Innovaciones del sistema propuesto

Las innovaciones que traera este sistema al Ministerio de Obras Pablicas, ayuntamientos y

ciudadanos son:
e Digitalizacion del sistema de reporte de incidencias en la via publica.

e Optimizacion del tiempo de respuesta de estas entidades gubernamentales.



e Meétodo de comunicacion mas efectivo entre servidores publicos y ciudadanos.

6.1.5 Ventajas/Beneficios

e La plataforma permitira eficientizar el tiempo de respuesta de cada reporte.

e La plataforma eficientizara el proceso de crear los reportes.

e Se mejorara la comunicacion entre los ciudadanos y las instituciones gubernamentales
pertinentes.

o Digitalizacion de los procesos de reporte de incidentes en la via publica.
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6.2 Analisis FODA del sistema propuesto

FORTALEZAS

Permitiré acortar el tiempo que se toma para realizar un
reporte.
- Evitard la necesidad de hacer visitas innecesarias a
instituciones gubernamentales.
- Modernizacion de los sistemas actuales.

OPORTUNIDADES

- Elhecho de ser una PWA permite que todos tengan
acceso a la aplicacion.

- Creacion de espacios publicitarios dentro de la
aplicacion.

DEBILIDADES

- Necesidad de financiamiento exterior para iniciar.
- Poca diversidad de tipo de reportes al inicio.

- Mercado ignorante ante las nuevas tecnologias para
facilitar el uso de un servicio.

- Pocas medidas para la regularizacion del spam.

Figura 6.1. Andlisis FODA de ReportApp. (Elaboracion Propia).
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6.3 Analisis funcional del sistema

Dependiendo del tipo de usuario, nuestra plataforma contiene las siguientes
funcionalidades:
e Para los usuarios con el rol normal, se cuenta con las siguientes funcionalidades:

o Un User Dashboard que le proporciona al usuario las opciones de crear un
reporte, ver los reportes creados y cerrar sesion.

o Laseccion de reportes que le muestra al usuario todos los reportes que ha creado.
Las cartas de reporte cuentan con un pequefio mapa que muestra la ubicacion del
problema reportado, iméagenes del problema, fecha de creacion, y las opciones de
ver mas informacién y eliminar el reporte.

o Laventana de mas informacion muestra un mapa mas grande con la ubicacion del
problema, la direccidn, sector, provincia, referencias agregadas por el usuario al
momento de crear el reporte, el tipo de problema, estatus actual y la fecha de
creacion.

o Laseccion de crear reporte muestra un mapa interactivo donde el usuario puede
seleccionar la ubicacion del problema y un boton de continuar. Al presionar este
botdn, el usuario se encontrara con otra ventana donde podra agregar referencias,
fotos del incidente, el tipo de incidente que se esta reportando y la direccion. Al
presionar el boton de enviar el usuario sera devuelto al User Dashboard donde
podra ver el reporte creado en la seccion de MIS REPORTES.

e Para los usuarios con el rol de administrador, se cuenta con un Admin Dashboard con las
siguientes funcionalidades:

o Un mapa interactivo con la localizacion y tipo de todos los reportes.



o Gréficas que detallan la cantidad de reportes creados por mes y la cantidad de
reportes por tipo.

o Un panel de control de usuarios.
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6.4 Diagrama de Flujo de los procesos
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Figura 6.2. Diagrama de flujo de los procesos. (Elaboracion Propia)
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6.5 Diagrama de Flujo de Datos (DFD) del sistema propuesto

[ Usuario 1 >( Administrador Gestion de reportes

) L

Entra a la aplicacién

Gestion de usuarios

Usuarios Registro

A 4

Crear reporte

Ver reportes Eliminar reportes

Figura 6.3. Diagrama de flujo de dato del sistema. (Elaboracién Propia)



6.6 Disefno de la Base de Datos

6.6.1 Esquema de la base de datos
const UserSchema = new mongoose.Schema({
firstName: {
type:

required: true,

lasthame: {
type: String,

required: true,

email: {
type: String,
required: true,
unigue: true,

:I' ]

cedula: {
type: String,
required: true,

unique: true,

password: {
type: String,

required: true,

isfAdmin: {

type: Boolean,
required: true,
i
yvpe: Number,

required: true,

Figura 6.4. Forma de la tabla de usuarios en la base de datos. (Elaboracion Propia)



Figura 6.4.1.

: MNumber,

required: true,

e: MNumber,

required: true,

I
L

e: Number,

required: true,

Forma de la tabla de reportes en la base de datos. (Elaboracién Propia)
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6.6.2 Diagrama Entidad Relacion (E-R)

User

Report

PK

cedula String

PK

report_id int

firstName String
lastName String
email String
isAdming Bool
creationDate Int

password String

O\

Figura 6.5. Diagrama de Entidad — Relacion de ReportApp. (Elaboracion Propia)

6.6.3 Diccionario de datos del sistema

El diccionario de datos del sistema es un conjunto de definiciones que contiene las

FK1

createdBy Siring
lat Int

Ing Int

references String
Images Array
status Boolean
creationDate int
type String
fullAddress String
sector String

province String

67

caracteristicas de los datos que ve van a utilizar en el sistema. Este es esencial para ayudarnos a

entender el funcionamiento del mismo.

La tabla de Usuarios consta de los siguientes campos:

firstName: representa el primer nombre del usuario.

lastName: representa el apellido del usuario.

email: representa el correo electronico del usuario.

cédula: representa la cédula del usuario.
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password: representa la contrasefia elegida por el usuario al momento de registrarse.
isAdmin: representa un valor booleano que le dejara saber al sistema si el usuario tiene
acceso de administrador o no.

creationDate: representa la fecha de creacion del usuario.

La tabla de Reportes consta de los siguientes campos:

createdBy: representa la cédula del usuario que cred el reporte.

lat: representa la latitud de la localizacion del incidente que se esta reportando.

Ing: representa la longitud de la localizacién del incidente que se esta reportando.
references: representa las referencias introducidas por el usuario al momento de crear el
reporte.

images: representa el link de las imagenes subidas por el usuario al momento de crear el
reporte.

status: representa el estatus actual del reporte.

creationDate: representa la fecha de creacion del reporte.

type: representa el tipo de incidente.

fullAddress: representa la direccion del incidente.

sector: representa el sector del incidente.

province: representa la provincia del incidente.
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6.7 Formato de pantallas para la E/S de datos del sistema

Nombre

Apellido

Correo

Cédula

Contrasefia

ReportApp

Registrarse I | Cancelar

Figura 6.6. Pantalla de registro de usuario del sistema. (Elaboracion Propia)

Acceder

Correo

Contrasefia

Acceder 1 I Cancelar

ReportApp

Figura 6.6.1. Pantalla de inicio de sesion del sistema. (Elaboracion Propia)
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O Hola, Ruben| Dashboard ~Cerrar Sesion

MIS REPORTES

Fecha de creacion Fecha de creacion Fecha de creacién
21/6/2022 2/6/2022 2/6/2022
MAS INFORMACION | [ EUMINAR | [ mas nFormacio | [ eumimar | MAS INFORMACION | [ EUMINAR |

Figura 6.6.2. Pantalla de listado de reportes. (Elaboracion Propia)

0 Holo, Ruben| Dashboard  Cerrar Sesion

Seleccione la localizaciéon

Jardin ocaico

. tosjardines
i B[N

=S
= Leafiet | © OpenStreetMap contributors

Continuar

Figura 6.6.3. Pantalla de seleccion de localizacion de reporte. (Elaboracion Propia)
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Hola, Ruben | Dashboard Cerrar Sesion

Agregue Informacién

Referencias

Fotos del incidente y referencias

Choose Files |No file chosen

Tipo
[Bache V]

Direccién seleccionada
C. los Olmos 6, Santo Domingo, Dominican Republic

Figura 6.6.4. Pantalla de agregar informacién de reporte. (Elaboracion Propia)
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6.8 Diagrama jerarquico de programas y/o menus principales

Pantalla de ingreso

de ReportApp
v v
b4 N P N
Usuario Administrador
\. J \. J
v v
g A g ~
User Dashboard Admin Dashboard
- S . vy
Pantalla de reportes Estadisticas de
creados reportes

Pantalla de creacion

Gestion de usuarios
de reporte

Figura 6.7. Diagrama jerarquico de programas y/o menu principales. (Elaboracién Propia)

6.9 Seguridad y control
6.9.1 Politicas de acceso seguridad

Nuestra plataforma utiliza técnicas comunmente utilizadas para garantizar la seguridad y
control. Para la autenticacion de usuarios, se utiliza la tecnologia de JSON web tokens, que es un
mecanismo para poder propagar entre dos partes, y de forma segura, la identidad de un
determinado usuario, ademas con una serie de privilegios. Para esto, se utiliza el algoritmo

HS256. HS256 es un algoritmo de hashing de clave simétrica que utiliza una clave secreta.
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Simetrico significa que dos partes comparten la clave secreta. La clave se utiliza tanto para

generar la firma como para validarla.

6.9.2 Politicas de Backup sugeridas

Vercel realiza copias de seguridad de los datos de los clientes con un intervalo de una
hora, y cada copia de seguridad se mantiene durante 30 dias. Las copias de seguridad
automaticas se realizan sin afectar al rendimiento ni a la disponibilidad de las operaciones de la
base de datos. Todas las copias de seguridad se guardan por separado en un servicio de
almacenamiento, y esas copias de seguridad se replican globalmente para que sean resistentes a
los desastres regionales. Si se elimina una instancia de la base de datos, también se eliminan
automaticamente todas las copias de seguridad asociadas. Las copias de seguridad son probadas

periédicamente por el equipo de ingenieros de Vercel.

6.9.3 Descripcion mecanismos de seguridad del sistema

Como se habia mencionado anteriormente, el sistema utilizara el sistema de JSON web
tokens para la autenticacion de los usuarios. Vercel tiene medidas para la proteccion contra
ataques DDoS. Un ataque de denegacion de servicio distribuido (DDoS) se produce cuando se
utilizan varios dispositivos conectados para saturar simultdneamente un sitio web con tréafico
falso y dirigido. El objetivo final de este ataque es hacer caer los servidores que alojan el sitio

web.
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6.10 Especificaciones generales de programas

ReportApp permite que los usuarios realicen diferentes funciones dependiendo de su rol:

e Usuarios normales: la plataforma les ofrece un User Dashboard con dos opciones,

“CREAR REPORTE” y “MIS REPORTES”. En la pagina de “MIS REPORTES” el
usuario puede gestionar todos los reportes que ha creado. Eso incluye la opcion de
eliminar el reporte y ver informacion adicional de cada reporte. En la opcion de “CREAR
REPORTE?” el usuario primero tiene la opcidon de seleccionar la ubicacion del incidente
que quiere reportar con un mapa interactivo y luego, puede agregar referencias, imagenes
y el tipo de incidente que se esta reportando.

e Administrador: la plataforma le ofrece un Admin Dashboard con el que se pueden

observar todos los reportes realizados por los usuarios en un mapa interactivo, una
seccion donde se pueden observar diversas estadisticas de los reportes y una seccion para

gestionar los usuarios.

6.11 Descripcion de programas
6.11.1 Tecnologia de desarrollo a utilizar

La plataforma web sera desarrollada utilizando Next.js para el Front-End y Back-End.
Para almacenar los datos, el Back-End esta conectado con una base de datos de MongoDB Atlas.
Ademas de esta base de datos, se estara utilizando una base de datos solo para almacenar las
iméagenes subidas por los usuarios al momento de crear el reporte llamada Cloudinary. Por

altimo, se estara utilizando Vercel para desplegar la aplicacion y manejar el Back-End.



6.12 Cronograma de actividades para el desarrollo del sistema
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LEIGED Inicio Fin Duracion
Primera Etapa 2022-01-25 2022-03-28 9 semanas
Definicion del tema 2022-01-25 2022-02-01 1semana
Desarrollo de marco tedrico 2022-02-02 2022-02-28 4 semanas
Desarrollo de marco metodolégico 2022-03-01 2022-03-28 4 semanas
Segunda Etapa 2022-03-29 2022-05-02 4 semanas
Elaboracidn de encuestas 2022-03-29 2022-04-05 1 semana
Procesamiento de datos 2022-04-06 2022-04-13 1 semana
Observacion de resultados 2022-04-14 2022-04-22 1 semana
Pre-informe final 2022-04-25 2022-05-02 1 semana
Tercera Etapa 2022-05-03 2022-07-05 9 semanas
Plantear requerimientos 2022-05-03 2022-05-17 3 semanas
Definicién de tecnologias 2022-05-18 2022-05-25 1 semana
Delimitacién base de datos 2022-05-26 2022-06-02 1semana
Disefio de diagramas 2022-06-03 2022-06-10 1 semana
Disefio de vistas 2022-06-13 2022-06-27 2 semanas
Componer base de datos 2022-06-28 2022-07-05 1 semana
Cuarta Etapa 2022-07-06 2022-08-11 6 semanas
Desarrollo de aplicacién web 2022-07-06 2022-07-20 3 semanas
Pruebas de funcionalidad 2022-07-21 2022-08-04 2 semanas
Finalizar informe final 2022-08-05 2022-08-11 1 semana

Figura 6.8. Cronograma y Diagrama de Gantt de ReportApp. (Elaboracién Propia)
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Conclusiones Finales

Los baches, el espacio ilegalmente ocupado, los cables del tendido eléctrico y telefénico
en el suelo, entre otros, son problemas que han sido parte de nuestro diario vivir y que lo
seguirén siendo. La tecnologia es una excelente manera de ayudar a mitigar estos problemas, ya
que, por su naturaleza, evitarlos es casi imposible. Sin embargo, con la ayuda de todos, es
posible lograr que estos inconvenientes sean cada vez mas raros de encontrar y mas faciles de
localizar. La seguridad vial es increiblemente importante, ya que es fundamental para prevenir
accidentes de transito, que como demuestran las estadisticas, no solo aqui sino en todo el mundo,
son una de las principales causas de muertes y discapacidades en las personas. Vivimos en un
pais donde la educacion vial es casi inexistente y la culpa de esto no es exclusivamente del
gobierno, sino también de todos los ciudadanos que deciden violentar las leyes y convertir la via
publica en zonas de peligro constante para la ciudadania.

Mediante la creacion de un sistema como ReportApp, que ayude a cerrar la brecha entre
los ciudadanos y servidores pablicos, se puede lograr alcanzar elevar los niveles de seguridad de
la via publica, reduciendo de esta manera, la cantidad de accidentes provocados por estos
incidentes. Ademas, ReportApp abre la puerta a un sinnimero de innovaciones que se pueden
implementar para solucionar problemas que anteriormente no era posible solucionar debido a la

brecha tecnoldgica.
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Apéndice A — Encuesta en linea

La siguiente encuesta fue realizada como parte del proceso de investigacion con el
objetivo de determinar distintos datos relevantes para nuestro proyecto, estos resultados fueron

incluidos en el capitulo 5.
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El Uso de las TIC para la Eficientizacion de

la Reparacion, Seguimiento y Mantenimiento
de la Via Publica

Esta encuesta es totalmente
confidencial y se realizara con fines académicos. Los datos obtenidos por medio
de esta encuesta seran manejados con total discrecion.

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacién



2 Edad

O 1823
O 2429
O 3035
O 36-41

O Mayor que las anteriores

3. ;Consideras que los baches, cableado en el suelo y espacios ilegalmente

ocupados en las aceras representan un peligro para la vida de los ciudadanos?

QO si
ON{:
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4. ;Consideras que en el territorio nacional hay una cantidad alarmante de hoyos v

falta de mantenimiento de la via publica?

O si
ON{:

5. ;Consideras importante la solucion de obstaculos y problemas en la via publica?

O si
ON{:

6. ;Consideras que los baches no solo atentan contra la vida de las personas, sino

tambien al buen funcionamiento de sus vehiculos?

O si
ON{:
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7. ;Consideras que actualmente es facil reportar problemas en la via publica (baches.

cableado en el suelo, espacio 1legalmente ocupado)?

O si
ON{:

8. ;Mientras transitas por la via publica, cuantos de estos problemas enfrentas

diariamente?

O 15
O 59
O 10+

9. ;Consideras que actualmente es facil mantenerse mformado sobre el estatus de los

problemas ya reportados?

O si
ON{:

O Mo tengo conocimiento
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10. ;Consideras que la tecnologia es una buena herramienta para mejorar los

procesos de mantenimiento y reparacion de la via publica?

O si
ON{:

O Prefiero el método actual

11. ;Considerarias reportar mas problemas o comenzar a reportarlos teniendo

acceso a una aplicacion?

O si
ON{:

12. ;Considerarias que la implementacion de una aplicacion para reportar estos

problemas tendria una buena aceptacion?



13.;Considerarias que la implementacion de una aplicacion facilitaria la

comunicacion entre los ciudadanos v autoridades pertinentes?

O si
ON{:

O La comunicacian ya es eficiente

Opiniones o sugerencias:

Tu respuesta
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Apéndice B — Resultados de la encuesta

o

1. Sexo

400 respuestas

Figura 7. Gréfico de resultados de la pregunta 1.

aa

2. Edad

400 respuestas

47,8%

Figura 8. Grafico de resultados de la pregunta 2.

@ Masculino
@ Femenino

@ 18-23
® 24-29
@ 30-35
@ 36-41
@ Mayor que las anteriores
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3. ;(Consideras que los baches, cableado en el suelo y espacios ilegalmente
ocupados en las aceras representan un peligro para la vida de los ciudadanos?

400 respuestas

@ Si
® No

Figura 9. Grafico de resultados de la pregunta 3.

4. ;Consideras que en el territorio nacional hay una cantidad alarmante de hoyos y
falta de mantenimiento de la via publica?

400 respuestas

® si
® No

Figura 10. Gréfico de resultados de la pregunta 4.
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5. ¢Consideras importante la solucion de obstaculos y problemas en la via publica?

400 respuestas

® si
® No

Figura 11. Gréfico de resultados de la pregunta 5.

6. ;Consideras que los baches no solo atentan contra la vida de |las personas, sino
también al buen funcionamiento de sus vehiculos?

400 respuestas

® si
® No

Figura 12. Gréfico de resultados de la pregunta 6.
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7. iConsideras que actualmente es facil reportar problemas en la via publica
(baches, cableado en el suelo, espacio ilegalmente ocupado)?

400 respuestas

® si
® No

Figura 13. Gréfico de resultados de la pregunta 7.

8. ¢Mientras transitas por la via publica, cuantos de estos problemas enfrentas
diariamente?

400 respuestas

® 15
® 59
o 10+
13,9%

30,8%

Figura 14. Gréfico de resultados de la pregunta 8.



9. ;Consideras que actualmente es facil mantenerse informado sobre el estatus de
los problemas ya reportados?

400 respuestas

®si
® No

@ No tengo conocimiento

67,8%
8%

Figura 15. Gréfico de resultados de la pregunta 9.

10. ;Consideras que la tecnologia es una buena herramienta para mejorar los
procesos de mantenimiento y reparacion de la via publica?

400 respuestas

® si
® No

Figura 16. Gréfico de resultados de la pregunta 10.

@ Prefiero el método actual
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11. ;Considerarias reportar mas problemas o comenzar a reportarlos teniendo
acceso a una aplicaciéon?

400 respuestas

® si
® No

Figura 17. Gréfico de resultados de la pregunta 11.

12. ;Considerarias que la implementacion de una aplicacion para reportar estos
problemas tendria una buena aceptacion?

400 respuestas

® si
® No
@ Nolo sé

Figura 18. Gréfico de resultados de la pregunta 12.



91

13.;Considerarias que la implementacion de una aplicacion facilitaria la |
comunicacion entre los ciudadanos y autoridades pertinentes?

400 respuestas

®si
® No

@ La comunicacion ya es eficient

Figrua 19. Gréfico de resultados de la pregunta 13.
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